
RELATÓRIO QUANTITATIVO 

OUVIDORIA IVB 

 
2.º Trimestre – 2025 

 

 

 
07/2025 

 







FORMA DE ATENDIMENTO - ABR A JUN - 2025 NATUREZA DO ATENDIMENTO - ABR A JUN - 2025 



TEMPO DE RESPOSTA A PARTIR DA ABERTURA - ABR A JUN - 2025 

* 85% Respondido e concluído em até 2 dias.  
RESOLUBILIDADE - ABR A JUN - 2025 



Rua Maestro José Botelho, 64 – Vital Brazil – Niterói – RJ 

www.rj.gov.br/vitalbrazil 

vitalbrazil@vitalbrazil.rj.gov.br 


