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ATENDIMENTO TRIMESTRAL - JAN A MAR - 2026
Total = 141
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PANORAMA GERAL DE ATENDIMENTO -JAN A MAR -2026
total = 141
* 21% Assuntos nao relacionados; 15% curriculos.

Assuntos n3o relacionados — 36

Outros | 20
Curriculos | 21
Candidato a fornecedor A 17
peconhentos | NI 14
Visitacdo A o
Palestra/Curso A
Colaborador | 4

Soro/Polo de Atendimento W

Kit animais fixados no alcool ’ 1
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FORMA DE ATENDIMENTO - JAN A MAR - 2026

* 80% Atendimento de forma eletronica.
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NATUREZA DE ATENDIMENTO - JAN A MAR - 2026

* 95% Informacao
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TEMPO DE RESPOSTA A PARTIR -JAN A MAR - 2026

* 91% Respondido e concluido em até 2 dias.
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INDICADOR DE RESOLUBILIDADE -JAN A MAR - 2026

* Apenas 1 demanda em andamento.
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140

99% B Concluido

B N3ao Concluido
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PERIODO: 01 JAN A 31 MAR - 2026

PESQUISA DE SATISFACAO N.2 Nota-1a5
A : Nota5=15
Experiéncia com o consumo do servico 18
Notad =3
Experiéncia com o atendimento 18 Nota 5=17
Nota3=1
Demanda atendida de forma satisfatoria 18 100% Sim

* 18 cidadaos responderam a pesquisa de satisfacao.
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