Assunto Pedido de Esclarecimentos - PREGAO ELETRONICO N° 019_2025

De Inova Contratagdes e Treinamentos <inovacontratacoes@gmail.com>
Para licitacao@vitalbrazil.rj.gov.br <licitacao@vitalbrazil.rj.gov.br>

Data terca-feira 25 de novembro de 2025 17:12:51

Boa tarde Sr Pregoeiro,

Segue pedido de esclarecimentos referente ao PREGAO ELETRONICO N° 019_2025.
Por favor, confirme o recebimento.

Att.
Inova Contratagdes
(61) 9 9234-2032

Anexos

Pedido_de_Esclarecimentos_-PREGAO_ELETRONICO_N%C2%B0_019_2025_-_VITAL_BRAZIL_assinado.pdf (219 kB)
CNH-e Wesley.pdf (112 kB)
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AO INSTITUTO VITAL BRAZIL
A/C: Pregoeiro / Comisséao de Licitagao
Ref.. PREGAO ELETRONICO N° 019/2025

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS (OUTSOURCING) DE LOCACAO 44 (QUARENTA E QUATRO)
IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS COM A DEVIDA MANUTENGCAO E COM
FORNECIMENTO DE TONNER .

INOVA CONTRATACOES E TREINAMENTOS LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 53.313.120/0001-05, neste ato representada pelo
seu administrador, Sr. Wesley Costa de Loiola, inscrito no CPF sob o n. 023.002.601-
07 e portador da Cl n.° 2.547.949, vem, respeitosamente, a presenca de V. Sas., nos
termos da Lei n.° 14.133/2021 (ou 8.666/93, se aplicavel ao Edital) e demais normas
pertinentes, apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS acerca do Edital do
certame em referéncia, conforme a seguir exposto.

. Da Fundamentagao

O Edital, em seu item 6.1.1, estabelece a prestacao de servigo de outsourcing
de impressao com uma franquia total de 180.000 (cento e oitenta mil) copias mensais:

“6.1.1 - Pretende-se com o presente procedimento administrativo a prestagao de

servigco de outsourcing de impressao que conceitualmente é a terceirizagdo do
gerenciamento e operagao de impressoras e outros equipamentos de impressao por uma
mesma empresa especializada. Isso inclui a locagao dos equipamentos e tonner com
franquia de 180.000 copias mensais”

Il. Do Questionamento

Considerando que a contratagdo prevé a alocacao de equipamentos
monocromaticos e coloridos, conforme especificagdes técnicas do Edital, e a
auséncia de detalhamento no calculo da franquia, solicitamos o seguinte
esclarecimento:

Qual é a quantidade exata de impressdes coloridas que deve ser
considerada dentro da franquia mensal total de 180.000 cépias?

A obtencao deste dado é fundamental para que a proponente possa:

e Apresentar uma proposta de pregcos mais precisa € em estrita
conformidade com a real necessidade da Administracao;

e Evitar a precificagdo de um volume de copias coloridas que nao condiz



com o consumo esperado, o que poderia onerar indevidamente o valor
final do contrato.

Ill. Do Encerramento

Agradecemos antecipadamente a atencéo e o pronto atendimento dispensados
a esta solicitacdo, que visa garantir a formulagdo de uma proposta competitiva e
alinhada com as necessidades da Administracio.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer informacgdes adicionais que se
facam necessarias.

Nestes termos, Pede deferimento.

Brasilia/DF, 25 de novembro de 2025..

Documento assinado digitalmente

b WESLEY COSTA DELOIOLA
g » Data: 25/11/2025 17:07:42-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

INOVA CONTRATACOES
Wesley Costa de Loiola
Administrador



\O
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Instituto Vital Brazil
Geréncia de Licitagoes

A Geréncia de Servigos

Encaminhamos o Pedido de Esclarecimento (119564289), formulado pela empresa INOVA

CONTRATACOES E TREINAMENTOS LTDA, cujo o objeto é a contratagio de empresa
especializada para prestacdo de servigos (outsourcing) de locagdo 44 (quarenta e quatro) impressoras
multifuncionais com a devida manutencao ¢ com fornecimento de tonner.

Apo6s, a manifestacdo dessa Geréncia, devera o processo retornar a esta Geréncia de
Licitagdes para o devido prosseguimento.

Atenciosamente,

Geréncia de Licitagoes

Niteroi, 26 de novembro de 2025

Documento assinado eletronicamente por Mara Rubia Reis Miranda Santos, Chefe de Divisdao, em
26/11/2025, as 08:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de

2022.

1.
Sel: o
assinatura L

eletrénica

Referéncia: Processo n2 SEI-080004/000439/2025 SEI n2 119564297

Rua Maestro José Botelho, 64, - Bairro Vital Brazil, Niter6i/RJ, CEP 24230-410
Telefone:


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

\O
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Instituto Vital Brazil

Diretoria Administrativa
Geréncia de Servigos

Ao
Nucleo da Tecnologia da Informagao

Encaminhamos o Pedido de Esclarecimento (119564289) formulado pela empresa Inova
Contratacées, cujo o objeto ¢ a contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos
(outsourcing) de locacao 44 (quarenta e quatro) impressoras multifuncionais com a devida manutencao e
com fornecimento de tonner.

Apos, a manifestagdo deste Setor Técnico - NTI, devera o processo retornar a Geréncia de
Licitagdes para o devido prosseguimento.

Niteroi, 26 de novembro de 2025

Documento assinado eletronicamente por Rosa Maria Sousa Moreira, Assistente de Gestao, em
26/11/2025, as 10:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de
2022.

1.
Selk o
assinatura L
eletronica

Referéncia: Processo n2 SEI-080004/000439/2025 SEIn2 119563892

Rua Maestro José Botelho, 64, - Bairro Vital Brazil, Niter6i/RJ, CEP 24230-410
Telefone:


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

Assunto Pedido de esclarecimento PREGAO ELETRONICO N° 019/2025
De Arthenzo Servigos <arthenzoservicos@gmail.com>

Para licitacao@vitalbrazil.rj.gov.br <licitacao@vitalbrazil.rj.gov.br>

Data quinta-feira 27 de novembro de 2025 08:48:39

Prezados, tudo bem?
A franquia mensal total é de 180.000 paginas para 44 maquinas, o que dd em média aprox. 4.000 paginas por maquina/més.
Diante disso, seguem alguns pontos a esclarecer:

1. Se cada equipamento imprime cerca de 4.000 paginas/meés, qual a necessidade de maquinas A3 com ciclo de 200.000
paginas/més?

2. Existe impedimento em utilizar maquinas com ciclo mensal entre 50.000 e 200.000 pdginas, ao invés de apenas modelos
com ciclo de 200.000?

3. Existe real demanda para resolugao 4.800 x 1.200, considerando que ja temos no mercado opgdes com 1.200 x 1.200 ou
2.400 x 1.200 que atendem grande parte dos documentos?

4. Os modelos 2 e 3 é obrigatério modulo de acabamento de empilhar e com grampo ?

Arthenzo Servigos



Assunto Pedido de esclarecimento PREGAO ELETRONICO N° 019/2025
De novaservcom <novaservcom@gmail.com>

Para licitacao@vitalbrazil.rj.gov.br <licitacao@vitalbrazil.rj.gov.br>
Data quinta-feira 27 de novembro de 2025 07:38:09

Prezados bom dia !

Os equipamentos solicitados neste edital, sdo todos novos em linha de fabricagdo ou serd aceito equipamentos usados(semi
novos ) ?

NovaServcom



\O
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Instituto Vital Brazil
Geréncia de Licitagoes

A Geréncia de Servicos
C/C: Nucleo da Tecnologia da Informagéo

Encaminhamos os Pedidos de Esclarecimento formulado pelas empresas NOVA
SERVCOM (119670791) e ARTHENZO SERVICOS (119670439), cujo o objeto ¢ a contratacdo de
empresa especializada para prestacdo de servigos (outsourcing) de locacdo 44 (quarenta e quatro)
impressoras multifuncionais com a devida manuten¢do e com fornecimento de tonner.

Ap6s, a manifestacdo dessa Geréncia, devera o processo retornar a esta Geréncia de
Licitagdes para o devido prosseguimento.

Atenciosamente,

Geréncia de Licitagdes

Niteroi, 27 de novembro de 2025

Documento assinado eletronicamente por Mara Rubia Reis Miranda Santos, Chefe de Divisdao, em
27/11/2025, as 09:15, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de
2022.

assinat ul a L]j
eletrbnica

;| E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

:H:, ot -'-_' http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

-_ cao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 119671516 e
1k o cédigo CRC B7F59F44.

Referéncia: Processo n2 SEI-080004/000439/2025 SEIn2 119671516

Rua Maestro José Botelho, 64, - Bairro Vital Brazil, Niteroi/RJ, CEP 24230-410
Telefone:


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

\O
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Instituto Vital Brazil

Diretoria Presidéncia
A Geréncia de Licitagoes,

Prezados bom dia,

Encaminham-se, em anexo, as respostas aos pedidos de esclarecimentos apresentados pelas
empresas interessadas no Pregdo Eletronico, elaboradas com base no Termo de Referéncia e demais
normas aplicaveis ao certame, para ciéncia e ado¢ao das providéncias cabiveis.

Atenciosamente,

WAGNER RANGEL DO NASCIMENTO
Nucleo de Tecnologia da Informagao
Instituto Vital Brazil
Niter(')i, 27 de novembro de 2025

Documento assinado eletronicamente por Wagner Rangel do Nascimento, Administrador de Redes,
em 27/11/2025, as 11:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de
2022.

Jstln.h!u!.l L‘j
eletrénica

Referéncia: Processo n2 SEI-080004/000439/2025 SEIn2 119687876

Rua Maestro José Botelho, 64, - Bairro Vital Brazil, Niter6i/RJ, CEP 24230-410
Telefone:


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

Respostas aos pedidos de esclarecimentos
apresentados pelas empresas interessadas no
Pregio Eletronico

Empresa: INOVA Contratac6es e Treinamento LTDA

Pergunta: Qual é a quantidade exata de impressdes coloridas que deve ser considerada dentro
da franquia mensal total de 180.000 cépias?

Resposta a Pedido de Esclarecimentos (119564289)

Em atencio ao pedido de esclarecimentos apresentado por INOVA CONTRATACOES E
TREINAMENTOS LTDA, relativo a franquia mensal total de 180.000 (cento e oitenta mil) copias
prevista no Edital e Termo de Referéncia, esclarece-se.

O Termo de Referéncia estabelece a contratacdo de servigos de outsourcing de impressao,
compreendendo a locagdo de 44 impressoras multifuncionais, com manutencéo e fornecimento de
toners, e franquia global mensal de 180.000 cdpias, sem discriminagdo prévia, em numeros
absolutos, entre impressdes coloridas e monocromaticas.

O parque de impresséo indicado no TR atende a diversos setores do Instituto Vital Brazil, incluindo
areas administrativas, técnicas, de pesquisa e unidades externas, havendo varia¢do natural de perfil
de uso entre impressdes em preto e branco e impressdes coloridas, conforme a necessidade de cada
unidade.

Considerando esse cenario, a Administragdo ndo estabeleceu, no Termo de Referéncia, um
percentual fixo e estanque de copias coloridas dentro da franquia de 180.000 paginas, justamente
para permitir que a utilizacdo efetiva do parque reflita a demanda real de cada setor ao longo da
vigéncia contratual.

Assim, a franquia mensal de 180.000 cdpias deve ser entendida como volume global a ser
disponibilizado pela contratada, compreendendo tanto impressées monocromaticas quanto
coloridas, cabendo as licitantes precificar suas propostas considerando o mix de uso que entendam
adequado ao perfil tipico de um 6rgdo puablico com as caracteristicas descritas no Termo de
Referéncia (documentos administrativos, relatorios técnicos, materiais institucionais etc.).

Esclarece-se, ainda, que eventuais diferencas de custo entre paginas em preto e branco e paginas
coloridas poderdo ser internalizadas na composicdo da proposta comercial de cada licitante,
observadas as regras do edital, o critério de julgamento pelo menor preco e a necessidade de
atendimento integral as especificagdes técnicas e quantitativas do Termo de Referéncia.

Dessa forma, ndo ha definicdo de uma “quantidade exata” de impressdes coloridas dentro da
franquia de 180.000 c6pias mensais, devendo a precificacdo considerar a natureza do objeto e o
perfil de uso esperado, tal como delineado no Termo de Referéncia.



Empresa: NovaServcom

Pergunta: Os equipamentos solicitados neste edital sdo todos novos em linha de fabricacédo ou
sera aceito equipamentos usados/semi-novos?

RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO (119670791)

Em atencdo ao pedido de esclarecimento encaminhado por NovaServcom, acerca da possibilidade
de fornecimento de equipamentos usados/semi-novos, esclarece-se o que segue.

O Termo de Referéncia prevé a contratacdo de empresa especializada na locacdo de equipamentos
de impressdo, destacando que a solugdo adotada garante a disponibilidade de maquinas adequadas,
manutencdo periddica e reducdo de custos com aquisicdo e gestdo de ativos, visando manter a
utilizacdo dos equipamentos durante toda a vigéncia contratual, com fornecimento de toners e
quantidade minima de impress@es especificada.

Ademais, o documento estabelece explicitamente, em seu item 9.5, que os produtos devem ser de
primeira linha, com data de fabricacdo o mais proxima possivel da entrega, ndo sendo admitidos
produtos com modulag¢Ges ou adaptacdes em suas configuragdes originais apenas para atendimento
ao Termo de Referéncia.

Considerando, ainda, a garantia minima de 12 (doze) meses apds o recebimento definitivo (item
17.1), com obrigacdo de substituicdo de materiais defeituosos e manutencdo sem 6nus para o
Instituto Vital Brazil, conclui-se que 0 objeto contempla equipamentos novos, em linha de
fabricagdo, por se tratar de solugdo que assegura maior confiabilidade operacional, aderéncia
integral as exigéncias de garantia e adequacdo as demandas continuas da instituicéo.

Concluséo: Nao serdo aceitos equipamentos usados ou semi-novos. Todos os aparelhos ofertados
devem ser novos, de primeira linha e em conformidade integral com as especificacfes técnicas
estabelecidas no Termo de Referéncia.

Empresa: Arthenzo Servigos

Perguntas:

1. Se cada equipamento imprime cerca de 4.000 paginas/més (média da franquia de
180.000 para 44 maquinas), qual a necessidade de maquinas A3 com ciclo de 200.000
paginas/més?

2. Existe impedimento em utilizar maquinas com ciclo mensal entre 50.000 e 200.000
paginas, ao invés de apenas modelos com ciclo de 200.000?

3. Existe real demanda para resolugdo 4.800 x 1.200 dpi, considerando que j& existem no
mercado opg¢bes com 1.200 x 1.200 ou 2.400 x 1.200 que atendem grande parte dos
documentos?

4. Os modelos 2 e 3 —é obrigatdrio o médulo de acabamento (empilhar e com grampo)?

RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO (119670439)

Necessidade de A3 com ciclo de 200.000 paginas/més diante da franquia de 180.000
paginas/més global.



A franquia mensal de 180.000 (cento e oitenta mil) cdpias refere-se ao volume global de paginas a
ser faturado pela contratada, considerando o conjunto de 44 impressoras distribuidas entre diversos
setores do Instituto Vital Brazil, Fazenda Vital Brazil e novo Serpentario em Xerém.

Jé& o ciclo mensal indicado para os equipamentos, em especial para 0 MODELO 1 (multifuncional
laser colorida A3), representa a capacidade maxima projetada pelo fabricante para suportar uso
intensivo, picos sazonais de impressdo e maior durabilidade com menor incidéncia de falhas
operacionais, 0 que é compativel com a natureza continua e critica das atividades desempenhadas
por setores como Garantia da Qualidade, Engenharia Farmacéutica e Protocolo.

O Termo de Referéncia, ao indicar ciclo de impressdo "até 200.000 paginas/més ou superior" para
0 MODELDO 1, fixa a classe minima de robustez esperada, e ndo o volume que sera necessariamente
utilizado a cada més em cada equipamento individual. Tal pardmetro garante margem de seguranca
operacional, disponibilidade continua do servico e reducdo significativa de paradas para
manutencao corretiva, alinhado com o0s objetivos estratégicos da contratacao.

Utilizagdo de equipamentos com ciclo entre 50.000 e 200.000 paginas/més

Conforme mencionado acima, o pardmetro de ciclo de impressdo "até 200.000 paginas/més ou
superior", constante das especificagbes do MODELO 1, serve para caracterizar a classe de
equipamento necessaria aos setores estratégicos a que se destinam tais impressoras.

Equipamentos cujo ciclo mensal nominal, conforme ficha técnica oficial do fabricante, seja inferior
a classe indicada ndo atendem ao requisito minimo estabelecido no Termo de Referéncia.

Por outro lado, equipamentos que comprovadamente se enguadrem nesta mesma classe de
capacidade operacional ou superior, mediante documentagdo técnica do fabricante (catalogo, ficha
técnica ou declaracdo de conformidade), poderéo ser aceitos, desde que cumpram integralmente as
demais especificagdes técnicas previstas, inclusive quanto a funcionalidades de impressao, copia,
digitalizacdo, conectividade, compatibilidade com sistemas operacionais e demais requisitos.

Esclarece-se que o ciclo mensal considerado sera agquele informado pelo fabricante como ciclo
mensal maximo recomendado, constante de catalogo ou ficha técnica oficial apresentada na fase de
habilitacdo e andlise técnica.

Demanda real para resolucgéo 4.800 x 1.200 dpi

O Termo de Referéncia prevé, parao MODELO 1, resolucdo de impressdo/digitalizagéo "até 4.800
x 1.200 dpi", tomada como referéncia de qualidade de saida para atender a documentos
administrativos, relatérios técnicos com graficos, tabelas, imagens e materiais institucionais que
demandam boa legibilidade e fidelidade visual.

A redacdo "até 4.800 x 1.200 dpi" permite 0 enquadramento de equipamentos que, na pratica,
oferecam resolugéo equivalente ou superior em termos de qualidade de impresséo, como resolucdes
nominais de 1.200 x 1.200 dpi ou 2.400 x 1.200 dpi, desde que a documentacao técnica do fabricante
demonstre que o equipamento atende adequadamente as necessidades de nitidez, contraste e
qualidade visual definidas no Termo de Referéncia para as finalidades descritas.

Assim, ndo ha impedimento técnico ou regulatério para que o licitante oferte equipamentos com
resolucgdes de 1.200 x 1.200 dpi ou 2.400 x 1.200 dpi, desde que comprovada, por meio de fichas
técnicas oficiais, sua adequacdo as demandas de qualidade de impresséo/digitalizacdo do Instituto.



Obrigatoriedade do mddulo de acabamento (empilhar/grampear) nos MODELOS 2 e 3

Nas especificacbes dos MODELOS 2 (multifuncional laser colorida A4) e MODELO 3
(multifuncional laser monocromatica), o Termo de Referéncia menciona "acabamento profissional
— suporte para empilhar, grampear e mais — vendido separadamente”, indicando funcionalidade
disponivel na linha de equipamentos, mas ndo configurada, no documento, como item obrigatorio
de fornecimento.

Assim, para o presente certame, ndo € exigida a aquisi¢do obrigatéria do mdédulo de acabamento
(empilhar/grampear) para os MODELOS 2 e 3, sendo suficiente que os equipamentos ofertados
sejam compativeis com tal acessorio, caso o fabricante o disponibilize.

Nada obsta que o licitante, por liberalidade e sem onerar os pre¢os unitarios apresentados, inclua
modulos de acabamento na proposta, hipdtese em que tal oferta sera considerada acessoria e
verificada quanto a conformidade com as demais condi¢es do Termo de Referéncia e edital.

OBSERVACOES GERAIS

As presentes respostas fundamentam-se no Termo de Referéncia (TR) do processo de contratacéo,
publicado como SEI n° 080004.000439/2025, e observam o0s principios da isonomia,
competitividade e eficiéncia previstos na Lei Federal n® 13.303/2016 e no Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos (RILC) do Instituto Vital Brazil.

WAGNER RANGEL DO NASCIMENTO
Nucleo de Tecnologia da Informacéo

Instituto Vital Brazil
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