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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA PARA
CONSUMIDORES TITULARES DE
UNIDADES CONSUMIDORAS DO GRUPO B

N° 45266/2025 - QUE ENTRE SI

CELEBRAM AMPLA ENERGIA E
SERVICOS S.A. E INSTITUTO VITAL
BRAZIL S.A (Cliente n° 7664488)

AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A., com sede na Avenida Oscar Niemeyer, n° 2000,
Bloco 01, Sala 701, parte, Aqwa Corporate, Santo Cristo, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20220-
297, inscritano CNPJ sob 0 n° 33.050.071/0001-58, doravante denominada DISTRIBUIDORA
e, de outro lado, INSTITUTO VITAL BRAZIL S.A, Rua Maestro José Botelho, 64 - Vital
Brazil - Niter6i, CNPJ 30.064.034/0001-00, representado neste ato pelo Alexandre Otavio
Chieppe, Diretor Presidente e Stella Alves Romanos, Diretora Administrativa, doravante
denominado CONSUMIDOR, responsavel pela unidade consumidora identificada no item 12.1
da Clausula Décima Segunda deste contrato, aderem, de forma integral, a este Contrato de
Prestacao de Servico Publico de Energia Elétrica para Unidade Consumidora do grupo B.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
1.1. Este contrato tem por objeto a prestacdo pela DISTRIBUIDORA do servigo publico de

distribui¢do de energia elétrica ao CONSUMIDOR.

1.2. Este contrato contém as principais condi¢des da prestacao e utilizacdo do servico, sem
prejuizo do contido nas Regras de Prestacdo do Servico Publico de Distribui¢do de Energia
Elétrica e demais regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica —
ANEEL

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA

2.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, observadas, caso aplicavel, as
disposi¢oes da Lei n® 14.133 de 01 de abril de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA: DA TARIFA
3.1. A DISTRIBUIDORA deve cobrar as tarifas homologadas pela ANEEL pela prestacao do

servigo publico de distribui¢do de energia elétrica.

3.2. A DISTRIBUIDORA deve aplicar os descontos na tarifa estabelecidos na legislacdao, bem
como, se quiser, conceder descontos de forma voluntéria.

3.2.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR sobre o direito de
receber a tarifa social de energia elétrica.
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3.3. A DISTRIBUIDORA deve aplicar o adicional de bandeira tarifaria, de acordo com a
regulacao.
3.4. Os valores das tarifas serdo reajustados e/ou revisados anualmente.
3.4.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR o percentual de
alteracdo da tarifa de energia elétrica e a data de inicio de sua vigéncia.

CLAUSULA QUARTA: DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

4.1. Sao os principais direitos do CONSUMIDOR:
4.1.1. ser orientado sobre a seguranga e eficiéncia na utilizacao da energia elétrica;

4.1.2. receber um servigo adequado, que satisfaga as condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao
e modicidade das tarifas;

4.1.3. receber compensacdo monetaria se houver descumprimento da
DISTRIBUIDORA, dos padrdes de qualidade estabelecidos pela ANEEL;

4.1.4. ter gratuidade para o aumento de carga, desde que a carga instalada ndo ultrapasse
50 kW;

4.1.4.1. a gratuidade ndo se aplica para iluminagao publica, obras com acréscimo
de fases de rede em tensao até 2,3 kV e atendimento por sistemas isolados, que
devem observar a regulacdo da ANEEL;

4.1.5. alterar a modalidade tarifaria, desde que previsto na regulagdo da ANEEL, no
prazo de até 30 dias;

4.1.6. solicitar a inspe¢ao do sistema de medicdo de faturamento, para verificagdo do
correto funcionamento dos equipamentos;

4.1.7. responder apenas por débitos relativos a unidade consumidora de sua titularidade
ou vinculados a sua pessoa, ndo sendo obrigado a assinar termo relacionado a débitos
de terceiros;

4.1.8. ndo ser cobrado pelo consumo de energia elétrica reativa excedente;

4.1.9. ter a devolugdo em dobro dos pagamentos de valores cobrados indevidamente,
acrescidos de atualizacdo monetaria e juros, salvo hipotese de erro atribuivel ao
CONSUMIDOR e fato de terceiro;

4.1.10. escolher a data para o vencimento da fatura, dentre as seis datas, no minimo,
disponibilizadas pela DISTRIBUIDORA, exceto na modalidade de pré-pagamento;

4.1.11. receber, até o més de maio do ano corrente, declaracdo de quitacao anual de
débitos do ano anterior.

4.2. S3o direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria convencional e branca:
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4.2.1. receber a fatura com periodicidade mensal, considerando as leituras do sistema

de medig¢do ou, caso aplicavel, o valor por estimativa;

4.2.1.1. A fatura deve ser entregue, conforme op¢ao do CONSUMIDOR, em
versao impressa ou eletronica, com antecedéncia do vencimento de pelo menos:
- 10 dias tteis, para classe poder publico, [luminagao Publica e Servigo Publico;
- 5 dias uteis, para demais classes.

4.2.2. receber gratuitamente o cddigo de pagamento ou outro meio que viabilize o
pagamento da fatura, de forma alternativa a emissao da segunda via; e

4.2.3. ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas nao pagas;

4.3. Sao direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria de pré-pagamento:
4.3.1. ser informado dos locais para aquisi¢ao de créditos e horarios de funcionamento;
4.3.2. receber comprovante no ato da compra de créditos;

4.3.3. ter a sua disposicao as informagdes necessarias a realizagao da recarga de créditos
no caso de perda ou extravio de comprovante de compra nao utilizado;

4.3.4. ser informado sobre a quantidade de créditos disponiveis e avisado da
proximidade dos créditos acabarem;

4.3.5. poder solicitar crédito de emergéncia, em qualquer dia da semana e horéario;

4.3.6. receber, sempre que solicitado, demonstrativo de faturamento com informagdes
consolidadas do valor total comprado, quantidade de créditos, datas e os valores das
compras realizadas no més de referéncia;

4.3.7. ter os créditos transferidos para outra unidade consumidora de sua titularidade ou
a devolugdo desses créditos por meio de crédito em conta corrente ou ordem de
pagamento nos casos de encerramento contratual.

4.4. O CONSUMIDOR na modalidade de PRE-PAGAMENTO e de POS-PAGAMENTO
ELETRONICO deve:

4.4.1. ser orientado sobre a correta operacdo do sistema e da modalidade;

4.4.2. ter o medidor e demais equipamentos verificados e regularizados sem custos em
casos de defeitos no prazo de até: - 6 horas, no meio urbano; - 24 horas, no meio rural;
e - 72 horas, no atendimento por sistema isolado SIGFI ou MIGDI.

CLAUSULA QUINTA: DOS DEVERES DO CONSUMIDOR

5.1. Sao os principais deveres do CONSUMIDOR:

5.1.1. manter os dados cadastrais e de atividade exercida atualizados junto a
DISTRIBUIDORA e solicitar as alteragdes quando necessario, em especial os dados
de contato como telefone e enderego eletronico;
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5.1.2. informar a DISTRIBUIDORA sobre a existéncia de pessoa residente que use

equipamentos elétricos indispensaveis a vida;

5.1.3. manter a adequacgao técnica e a seguranca das instalagdes elétricas da unidade
consumidora, de acordo com as normas oficiais brasileiras;

5.1.4. consultar a DISTRIBUIDORA quando o aumento de carga instalada da unidade
consumidora exigir a elevacdo da poténcia disponibilizada;

5.1.5. responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medicao quando
instalados no interior de seu imovel;

5.1.6. manter livre 8 DISTRIBUIDORA, para fins de inspecdo e leitura, o acesso as
instalacdes da unidade consumidora relacionadas com a medigao e protecao;

5.2. Sao deveres do CONSUMIDOR nas modalidades tarifarias convencional, branca e pos-
pagamento eletronico:

5.2.1. pagar a fatura de energia elétrica ou o consumo até a data do vencimento,
sujeitando-se, em caso de atraso, a atualizagdo monetaria pelo IPCA, juros de mora de
1% ao més calculados pro rata die e multa de até 2%.

CLAUSULA SEXTA: DA INTERRUPCAO DO SERVICO
6.1. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, sem aviso prévio

ao CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.1.1. deficiéncia técnica ou de seguranga em instalagdes da unidade consumidora, que
causem risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema elétrico;

6.1.2. fornecimento de energia elétrica a terceiros.

6.2. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, com aviso prévio
ao CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.2.1. falta de pagamento da fatura ou do consumo de energia elétrica;

6.2.2. impedimento do acesso a DISTRIBUIDORA para leitura, substituicdo de
medidor e inspe¢des necessarias;

6.2.3. razoes de ordem técnica.

6.3. A notificacdo da suspensdao deve ser escrita, especifica e com entrega comprovada ou,
alternativamente, impressa em destaque na fatura, com antecedéncia minima de: - 3 dias tteis,
por razdes de ordem técnica ou de seguranga; ou - 15 dias, nos casos de inadimplemento.

6.4. A execucao da suspensao do fornecimento somente podera ser realizada no horario das 8h
as 18h, em dias uteis, sendo vedada as sextas-feiras e nas vésperas de feriado.
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6.5. A DISTRIBUIDORA nao pode suspender o fornecimento apds o decurso do prazo de 90
dias, contado da data da fatura vencida e ndo paga, exceto se comprovar que nao suspendeu
por determinagdo judicial ou outro motivo justificavel.

6.6. O CONSUMIDOR deve ter a energia elétrica religada, a partir da constatagao da
DISTRIBUIDORA ou da solicitagdo do CONSUMIDOR, nos seguintes prazos: - até 4h, em
caso de suspensdo indevida, sem custo; - até¢ 24h, para a drea urbana; - até 48h para a area rural,

6.6.1. No caso do atendimento ser por meio de sistema individual de geracdo de energia
elétrica com fonte intermitente — SIGFI ou de microssistema isolado de geracgdo e
distribuicao de energia elétrica — MIGDI, os prazos de religacao sao: - 72h, em caso de
suspensao indevida, sem custo; - 120h, nas demais situagoes;

6.7. Em caso de suspensdo indevida do fornecimento de energia elétrica, 0o CONSUMIDOR
deve receber a compensagao estabelecida pela ANEEL.

6.8. A DISTRIBUIDORA deve informar os desligamentos programados com antecedéncia de
pelo menos: - 5 dias uteis, por documento escrito e individual, no caso de unidades
consumidoras que prestem servico essencial ou de pessoa cadastrada usudria de equipamentos
de autonomia limitada, vitais a preservac¢ao da vida humana e dependentes de energia elétrica;
- 72h, por meio da pagina da distribuidora na internet e por outros meios que permitam a
adequada divulgag¢do, nas demais situagdes.

CLAUSULA SETIMA: DE OUTROS SERVICOS
7.1. A DISTRIBUIDORA pode executar servigos vinculados a prestacao do servico publico,

desde que o CONSUMIDOR, por sua livre escolha, opte por contratar.

7.2. A DISTRIBUIDORA pode incluir na fatura ou, quando for o caso, no pagamento do
consumo ou da compra de créditos, contribuicdes de carater social, desde que autorizadas
antecipadamente pelo CONSUMIDOR.

7.3. O CONSUMIDOR pode cancelar, a qualquer tempo, a cobranga na fatura de contribuigdes
e doagdes ou outros servigos por ele autorizados.

CLAUSULA OITAVA: DO SERVICO DE ATENDIMENTO

8.1. O CONSUMIDOR pode requerer informagdes, solicitar servigos e encaminhar
reclamagoes, elogios, sugestdes e dentincias nos canais de atendimento disponibilizados pela
DISTRIBUIDORA.

8.2. A DISTRIBUIDORA deve disponibilizar ao CONSUMIDOR, no minimo, os seguintes
canais de atendimento, para que o CONSUMIDOR seja atendido sem ter que se deslocar do
Municipio onde se encontra a sua unidade consumidora:

8.2.1. presencial, com tempo méaximo de espera na fila de 30 minutos, no endereco:
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8.2.2. telefonico: gratuito, inclusive para ligacao de celular, disponivel 24h por dia e 7
dias por semana, nos seguintes nimeros: -

8.2.3. atendimento por Agéncia Virtual na internet, na pagina:
8.2.4. plataforma “Consumidor.gov.br”
8.2.5. Ouvidoria, quando exigido pela ANEEL:

8.3. O CONSUMIDOR deve receber um niimero de protocolo no inicio do atendimento, que
deve ser disponibilizado por meio eletronico em até 1 dia util.

8.4. O CONSUMIDOR deve ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas
quanto as suas solicitagdes e reclamacoes, de acordo com as condi¢des e prazos de execucao
de cada situagdo, sempre que estabelecidos em normas e regulamentos.

8.4.1. Em caso de indeferimento da reclamac¢do, a DISTRIBUIDORA deve informar ao
consumidor as razdes detalhadas e os dispositivos legais e normativos que
fundamentaram sua decisao.

8.5. A DISTRIBUIDORA deve solucionar as reclamagdoes do CONSUMIDOR em até 5 dias
uteis do protocolo, ressalvados os prazos de solucdo especiais estabelecidos na regulacio da
ANEEL.

8.5.1. Caso seja necessaria a realizacao de visita técnica a unidade consumidora, o prazo
para solucao da reclamacao ¢ de até¢ 10 dias uteis;

8.5.2 Caso o problema nio seja solucionado, o CONSUMIDOR deve entrar em contato
com a ouvidoria da DISTRIBUIDORA, se existente;

8.5.3. A Ouvidoria da DISTRIBUIDORA deve comunicar as providéncias adotadas ao
CONSUMIDOR, em até 10 dias tteis;

8.5.4. Se ainda assim o problema nio tiver sido resolvido, ou ndo existir Ouvidoria, o
CONSUMIDOR pode registrar sua reclamacao: - na Agéncia Estadual Conveniada:

ou, na inexisténcia desta, - na ANEEL, pelo aplicativo, telefone 167 ou na pagina
https://www.aneel.gov.br

8.6. As reclamagdes do CONSUMIDOR sobre danos em equipamentos devem ser realizadas
diretamente a DISTRIBUIDORA, em até 5 anos da ocorréncia.

8.6.1. O ressarcimento dos danos, quando deferido, deve ser realizado por meio de
pagamento em moeda corrente no prazo maximo estabelecido na regulagdo, ou deve ser
realizado o conserto ou a substituicdo do equipamento danificado;

CLAUSULA NONA: DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

9.1. O encerramento contratual ocorre nas seguintes situagoes:

9.1.1. solicitagdo do CONSUMIDOR, a qualquer tempo;
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9.1.2. pedido de conexdo ou de alteracdo de titularidade formulado por novo
CONSUMIDOR para a mesma unidade consumidora;

9.1.3. término da vigéncia do contrato;

9.1.4. a critério da DISTRIBUIDORA, no decurso do prazo de 2 ciclos completos de
faturamento apds a suspensao regular e ininterrupta do fornecimento.

CLAUSULA DECIMA: DISPOSICOES GERAIS

10.1. Além do disposto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas da ANEEL, em
especial a Resolucao Normativa ANEEL n° 1.000/2021, que estabelece as Regras de Prestacao
do Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica e futuras alteracdes, a Lei n°
8.987/1995, o Codigo de Defesa do Consumidor, a Lei n® 13.460/2017 e, subsidiariamente, o
Codigo Civil Brasileiro.

10.2. Este contrato podera ser modificado por determinagdo da ANEEL ou, ainda, diante de
alteracdes de leis, decretos ou atos normativos que regulamentam o servigo de distribuicao de
energia elétrica e que tenham reflexo na sua prestagao.

10.3. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicara
renincia ou novagdo, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

10.4. Este contrato atualizado estard disponivel no enderego eletronico da ANEEL:
www.aneel.gov.br e da DISTRIBUIDORA: https://www.enel.com.br/pt/Para_Voce.html

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO FORO
11.1. Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver situada a unidade consumidora ou o domicilio

do CONSUMIDOR para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato, com expressa
rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS UNIDADES CONSUMIDORAS E
PARTICULARIDADES DA CONTRATACAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA

12.1. DA IDENTIFICACAO DA UNIDADE CONSUMIDORA

Denominag¢do: INSTITUTO VITAL BRASIL S.A

Endereco: Estrada de Sao Lourengo - Salinas - Nova Friburgo

UC: 7664488
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12.2. DA LEGISLACAO APLICAVEL

O fornecimento de energia elétrica de que trata o presente contrato esta subordinado a
legislacao/regulamentagdo do servico de energia elétrica, a qual prevalecera nos casos
omissos ou em eventuais divergéncias, € no que couber a Lei n° 14.133, de 2021.
Quaisquer modificagdes supervenientes na referida legislagao/regulamentagdo, que
venham a repercutir neste contrato ou nas Condi¢cdes de Fornecimento de Energia
Elétrica, considerar-se-2o automatica e imediatamente aplicaveis.

12.3. DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

Fica dispensada a licitagdo para a celebragdo do presente contrato, nos termos do
Art. 74, inciso |, da Lei 14.133/2021, conforme processo de dispensa/inexigibilidade
licitagao n°® Processo SEI-080004/002356/2024, cujo ato que autorizou a sua lavratura
esta as fls. e ¢ datado de , vinculando o contrato ao referido processo de
dispensa de licitagao.

12.4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

O CONSUMIDOR declara, sob as penas da lei, que adotou todas as medidas e obteve
todas as aprovagdes para assunc¢do das obrigagdes pactuadas neste contrato,
especialmente a previsao das despesas decorrentes no respectivo orgamento, obrigando-
se a incluir o saldo remanescente na conta da dotacdo orcamentaria consignada no
or¢gamento vindouro, mediante emissao de nova Nota de Empenho no inicio de cada
exercicio.

A despesa de execugdo do contrato correra a conta do Orcamento Geral do Estado,
consignados para o exercicio de 2025, sob a Dotacdo Or¢amentaria

Programa de Trabalho 2971.10.303.0495.8345 e 2961.10.122.0002.2923. Fonte
1500100000000 Natureza de despesa: 33903911 Fornecimento de Energia Elétrica.

Os recursos or¢amentarios para a cobertura das despesas decorrentes do contrato tém seu
valor global estimado na ordem de R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais ) e mensal no valor
estimado de R$ 100,00 (cem reais ).

12.5. DA PUBLICACAO

O CONSUMIDOR obriga-se a promover, as suas expensas, a publicacdo do presente
contrato e de seus eventuais aditivos, na forma de extrato no Diario Oficial do Estado,

em conformidade com o prazo estabelecido na Lei de Licitagdes.

12.6. DA PROTECAO DE DADOS
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As Partes se comprometem a tratar os dados pessoais a que eventualmente tenham acesso
em obediéncia a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei 13.790/18 e alteragdes) ¢ demais
legislagdes aplicaveis, adotando todas as cautelas e medidas necessarias para sua analise
e guarda, bem como para o exercicio dos direitos pelos titulares dos dados pessoais.
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As Partes acordam que o presente contrato serd firmado por meio de assinatura eletronica, na
qual depositam expressa confianga e reconhecem como meio valido e eficaz para assinatura e
formalizagdo do contrato. As Partes declaram que as assinaturas eletronicas firmadas por seus
representantes legais no sistema expressam, respectivamente, a fiel e verdadeira manifestagao
de sua vontade, nos termos do art. 10, § 2° da MP n°® 2.200-2/2001 de 24/08/2001.

As Partes declaram, para todos os fins e efeitos de direito, que os signatarios sao seus legitimos
representantes na data da assinatura deste contrato, nos termos de seus atos societarios e, se
aplicavel, em procuragdo outorgada, que deverao ser apresentados a outra Parte, estando cientes
de que a falsidade na prestacdo da presente declaragdo, sem prejuizo de serem aplicadas as
penalidades estabelecidas neste instrumento, inclusive de sua rescisao imediata e apuracao de
perdas e danos, sujeitard todas as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislagdo criminal relativas a falsidade ideologica (art. 299 do Codigo Penal).

E por se acharem justas e acordadas, as Partes e as testemunhas assinam digitalmente o presente
contrato, conforme MP n° 2.200-2/2001 de 24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras — ICP — Brasil, garantindo a autenticidade, a integridade e a validade
juridica de documentos em forma eletronica.

Rio de Janeiro, de de 2025.

Pela DISTRIBUIDORA:

Signed b,
Michele Silvia

( Y f\( N Dias Da Costa
l Data: 27/03/2025

16:20:50 CET

Nome: Michele Silvia Dias da Costa

: _ Nome:
Cargo: Executiva de Clientes de Governo
Cargo:
Pelo CONSUMIDOR: Fimato da
ALEXANDRE Firmato da Stella
OTAVIO . — Alves Romanos
g : ‘\ aEF; Zl/go 12025 Stetla (Alies Romancs ? 63‘038235 /%3 E/%_OZS
15:50:32 CET
Nome: Alexandre Otavio Chieppe Nome: Stella Alves Romanos
Cargo: Diretor Presidente Cargo: Diretora Administrativa
TESTEMUNHAS: Mana Souka "
Fsa Waria Swwsa Woreira g:{:|?7/03/2025
16:19:47 CET
Nome: Rosa Maria de Sousa Moreira Nome:
CPF: 730.248.727-87
CPF:
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