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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Instituto Vital Brazil

CONTRATO N° 006/2023

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO, que entre si celebram o
INSTITUTO VITAL BRAZIL (Centro de
Pesquisas, Produtos Quimicos e
Biologicos) ¢ a empresa OI S.A. - "EM
RECUPERACAO JUDICIAL"., na forma
abaixo.

O INSTITUTO VITAL BRAZIL (Centro de Pesquisas, Produtos Quimicos e Bioldgicos) (IVB), sociedade de economia
mista, vinculada a Secretaria de Saude do Estado do Rio de Janeiro, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 30.064.034/0001-00,
Inscrigdo Estadual n® 80.021.739, com sede a Rua Maestro José Botelho, 64 - Vital Brazil - Niteroi - RJ - CEP: 24.230-410,
doravante denominado CONTRATANTE, representado neste ato por seu Diretor Presidente, Dr. ALEXANDRE
OTAVIO CHIEPPE, brasileiro, médico, portador da carteira de identidade n° 28324, expedida pelo CBMERJ, inscrito no
CPF/MF sob o n° 034.236.177-56 ¢ por sua Diretora Administrativa, Dra. STELLA ALVES BRANCO ROMANOS,
brasileira, viuva, bacharel em letras, portadora da carteira de identidade n°® 01269364, expedida pelo IFPRIJ, inscrita no
CPF/MF sob o n° 639.260.247-04 ¢ a empresa OI S.A. - "EM RECUPERACAO JUDICIAL" situada na Rua do Lavradio
n® 71, 2° andar - sala 201, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20230-070, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 76.535.764/0001-43,
daqui por diante denominada CONTRATADA, representada neste ato por MITSUO ORLANDO NONAKA, brasileiro,
casado, Gerente de Vendas, inscrito no CPF n° 034.455.116-40 e no RG n° M 9- 063.318 SSP/MG, ¢ TATIANA ZOUAIN
DUTRA DO SOUTO, brasileira, casada, Carteira de Identidade n° 03370641602 DETRAN/RJ, CPF/MF sob o n°
873.658.127-53, resolvem celebrar o presente Contrato de Contrato de Prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado -
STFC (fixo-fixo e fixo-modvel), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional
(LDI), com fundamento no processo administrativo n® SEI-080005/000833/2022, que se regera pela Lei n® 13.303/16, de 30
de junho de 2016, regulamentada pelo Decreto Estadual n°® 46.188/2017; pelo Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos do IVB (RILC), pela Lei Estadual n° 287/1979; pelo Decreto Estadual n° 42.301, de 12 de fevereiro de 2010; do
Edital de Pregao Eletronico RP n° 010/2022 e da Ata de Registro de Precos n® 015/2022 e pelos preceitos do direito
privado, conforme determina o Art. 68, da Lei 13.303/16, aplicando-se a este Contrato suas disposi¢des irrestrita e
incondicionalmente, bem como pelas cldusulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigo telefonico fixo comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel), nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), a ser executado de forma
continua, com fornecimento de aparelhos novos ou seminovos por comodato, se necessario, na forma do Termo de
Referéncia (anexo 1), do instrumento convocatorio e da Ata de Registro de Precos, sendo:

PARAGRAFO UNICO: O objeto sera executado segundo o regime de execugdo de Empreitada Por Preco Unitario.
CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da publicagdo do extrato deste instrumento no
D.O., que passara a produzir todos os efeitos legais e de direito.

PARAGRAFO UNICO: O prazo contratual podera ser prorrogado, por iguais periodos até o limite de 05 (cinco) anos, na



forma do artigo 71, da Lei 13.303/2016 e artigo 199 do RILC.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) Exercer a fiscalizagdo dos servigos por empregados especialmente designados, na forma prevista na Lei Federal n°
13.303/16, no RILC e no Manual de Gesto e Fiscalizagdo de Contratos do IVB, consoante normas e rotinas previstas no
Contrato;

b) realizar os pagamentos devidos @ CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas neste Contrato e no Termo de
Referéncia;

¢) exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e
os termos da proposta de precos apresentada pela CONTRATADA, por meio do Fiscal do Contrato;

d) fornecer a CONTRATADA, documentos, informacdes ¢ demais elementos que possuir, pertinentes a execugdo do
presente Contrato;

e) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores/empregados especialmente designados, anotando
em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a Autoridade competente para as providéncias cabiveis;

f) Notificar a CONTRATADA relativamente a qualquer irregularidade encontrada no fornecimento do objeto;

g) Aplicar as penalidades para as hipoteses da CONTRATADA ndo cumprir o compromisso assumido com a
Administracdo;

h) Emitir pareceres em todos os atos da Administragao relativos a execucdo do Contrato, em especial a aplicagdo de sangdes,
alteragdes e reajustamento de pregos;

1) Fornecer todas e quaisquer informagdes, dados, documentos e demais elementos necessarios a atuagdo da
CONTRATADA,;

j) Assegurar os recursos orcamentarios e financeiros para custear a prestagdo;

k) na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servigo em relacao a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, deverdo ser
aplicadas as san¢des 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;

1) cientificar a Assessoria Especial Juridica do CONTRATANTE acerca de ilegalidade no decorrer da contratagdo que possa
ensejar aplicagcdo de penalidade;

m) pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico efetivamente prestado, no prazo e condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato;

n) atestar a nota fiscal/fatura apresentada pela CONTRATADA quanto & prestagdo de servigos efetivamente prestados,
desde que tenham sido cumpridas todas as exigéncias legais contratuais, incluindo a comprovagéo;

0) glosar da nota fiscal/fatura apresentada pela CONTRATADA os custos e/ou encargos que niao forem utilizados na
execucdo dos servigos;

p) realizar avaliagGes periodicas da qualidade dos servigos, apos o seu recebimento;

q) comunicar formalmente a CONTRATADA a ocorréncia de imperfei¢des na execugdo dos servigos contratadas, indicando
as corre¢des necessarias.

r) solicitar as provas da regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria, antes da realizagdo do pagamento das prestacdes
mensais ou na totalidade do servico.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) Conduzir os servigos de acordo com as normas do servigo e as especificacdes técnicas e, ainda, com estrita observancia
do instrumento convocatério, do Termo de Referéncia, da Proposta de Pregos e da legislagdo vigente conforme Termo de
Referéncia (anexo I);

b) Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

¢) Comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a impossibilidade de execucdo de
qualquer obrigagdo contratual, para a adocdo das providéncias cabiveis;

d) Responder pelos servigos que executar, na forma do ato convocatorio e da legislagdo aplicavel;



e) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas, bens ou prestacdes objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de execucdo irregular ou do emprego ou
fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com as especificagoes;

f) designar e manter preposto, que devera se reportar diretamente ao Fiscal do contrato, para acompanhar e se
responsabilizar pela execugdo dos servigos, inclusive pela regularidade técnica e disciplinar da atuagdo da equipe técnica
disponibilizada para os servicos;

g) elaborar relatorio mensal sobre a prestagdo dos servigos, dirigido ao Fiscal do Contrato, relatando todos os servigos
realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a execug@o do objeto contratual;

h) manter-se, durante toda a duracdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas para participacdo na licitacdo;

1) indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou indiretamente, do exercicio de
suas atividades ou serem causados por seus prepostos 0 CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros.

Jj) observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo art. 93, da Lei Federal n® 8.213/91;

k) Na forma da Lei Estatual n® 7.258, de 2016, a empresa com 100 (cem) ou mais empregados alocados a este contrato esta
obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus postos de trabalho com beneficiarios
reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporg¢ao:

[ - até 200 empregados........ccecevereeierenieeieiese e 2%;
IT-de 201 @ 500 ...t 3%,
II - de 501 @ 1.000.......ccioieieieeeereeeee e 4%;
IV - de 1.001 em diante. .........ccccerevieieneninieieneceeeee e 5%.

1) Manter programa de integridade nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n.° 7.753/2017 e eventuais
modificagdes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e procedimentos internos
de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta,
politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
Administragdo Publica.”.

m) Caso a CONTRATADA ainda nfo tenha programa de integridade instituido, a Lei n°® 7.753/2017 faculta o prazo de 180
(cento e oitenta) dias para a implantacdo do referido programa, a contar da celebracdo do Contrato. Nesta hipotese, a
CONTRATADA compromete-se a implantar o Programa de Integridade no prazo estabelecido.

n) Executar o servico com observancia das especificacdes técnicas e regulamentagdo aplicavel ao caso, com esmero e
corregdo, refazendo tudo quanto for impugnado pela fiscalizagdo, se necessario;

0) Obedecer as normas de seguranca e medicina do trabalho para esse tipo de atividade, ficando por conta o fornecimento,
antes do inicio da execugdo dos servigos, dos Equipamentos de Protecao Individual - EPI;

p) Identificar os profissionais que executardo os servi¢os nas dependéncias do IVB através de uniforme e/ou cracha;
q) Devolver ao IVB todas as mangueiras e pegas dos extintores substituidos;
r) Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do contrato;

s) Executar o servigo (movimentagdo dos extintores e mangueiras) sem prejudicar o funcionamento das atividades normais
do IVB;

t) Assumir inteira responsabilidade técnica pelos servigos executados e pelos materiais empregados, de acordo com as
normatizag¢des da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e de outros 6rgdos normativos;

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo do presente Contrato correrdo a conta das seguintes dotagcdes or¢amentarias, para o corrente
exercicio de 2023, assim classificados:

Natureza das Despesas: 3390
Fonte de Recurso: 1500100000000

Programa de Trabalho: 2961.10.122.0002.2923

PARAGRAFO UNICO — As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta das dotagdes orgamentérias



supervenientes, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.
CLAUSULA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO

Da-se a este contrato valor total de R$ 54.655,20 (cinquenta e quatro mil, seiscentos e cinquenta e cinco reais e vinte
centavos)

CLAUSULA SETIMA - DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

O Contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas aqui avengadas, no Termo de Referéncia (anexo 1) e
na legislagdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da sua inexecucdo total ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A execugio do Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Fiscal Sr. Jodo Luis de Souza
Pereira, 1D 2698913-1 e a gestora Sra. Rosa Maria Sousa Moreira ID 2698833-0, designado(s) pelo Diretor de Area,
conforme ato de nomeacéo, consignado no Termo de Referéncia e a publicagdo do instrumento contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO — O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem as relativas ao do
pagamento, desde que atendido os seguintes parametros:

a) Atendimento integral das exigéncias do Termo de Referéncia e Contrato;
b) Qualidade do produto;

c¢) Pontualidade na entrega

PARAGRAFO TERCEIRO — A comissio a que se refere o parigrafo primeiro, sob pena de responsabilidade
administrativa, anotard em registro proprio as ocorréncias relativas a execu¢do do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a
autoridade superior, em 48 (quarenta e oito) horas, para ratificagio.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condigdes, métodos e
processos de inspecdo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a lhes fornecer todos os dados,
elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e que forem julgados necessarios ao
desempenho de suas atividades.

PARAGRAFO QUINTO - A institui¢io e a atuagio da fiscalizagio do servi¢o objeto do contrato ndo exclui ou atenua a
responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizagdo propria.

PARAGRAFO SEXTO — Na forma da Lei Estatual n® 7.258, de 2016, se procedera a fiscalizagdo do regime de cotas de
que trata a alineak, da clausula quarta, realizando a verificagdo no local do cumprimento da obrigacdo assumida no
contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na
execucdo do Contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo
acompanhamento da execuc¢do pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA ¢ responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de
acordos, dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da execugdo do Contrato, podendo
0 CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovacao do cumprimento de tais encargos.



PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA ser4 obrigada a apresentar, mensalmente, em relagio aos empregados
vinculados ao Contrato, prova de que:

a) Esta pagando as verbas salariais, incluidas as horas extras devidas e outras verbas que, em razdo da percepcao com
habitualidade, devam integrar os salarios; ou a reparticdo das cotas, em se tratando de cooperativas, até o quinto dia util de
cada més seguinte ao vencimento ou na forma estabelecida no Estatuto, no ultimo caso;

b) estar em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentacao;
c¢) anotou as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social; e

d) encontra-se em dia com os recolhimentos dos tributos, contribui¢des € encargos.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Prova de regularidade perante a
Seguridade Social, mediante a apresenta¢do da Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, da comprovacdo de regularidade fiscal em relagdo aos tributos incidentes sobre a atividade objeto deste
Contrato e do Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), assim como a
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados os respectivos prazos de validade.

PARAGRAFO QUARTO - A auséncia da apresentagio dos documentos mencionados nos PARAGRAFOS SEGUNDO e
TERCEIRO ensejara a imediata expedicdo de notificagdo a CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez) dias uteis
para a cabal demonstra¢do do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias e para a apresentagdo de defesa no
mesmo prazo, para eventual aplicagdo da sancdo administrativa, na hipotese de descumprimento total ou parcial destas
obriga¢des no prazo assinalado, sem prejuizo ao disposto no PARAGRAFO SEXTO da CLAUSULA NONA — DAS
CONDICOES DE PAGAMENTO.

PARAGRAFO QUINTO - Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial, o Contrato sera rescindido.

PARAGRAFO SEXTO — No caso do PARAGRAFO QUINTO, sera expedida notificagio 3 CONTRATADA para
apresentar prévia defesa, no prazo de 10 (dez) dias uteis para dar inicio ao procedimento de rescisdo contratual e de
aplicacdo da penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

CLAUSULA NONA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE devera pagar 8 CONTRATADA o valor total de R$ 54.655,20 (cinquenta e quatro mil, seiscentos e
cinquenta e cinco reais e vinte centavos), a ser realizado em devendo ser pago em conformidade com a prestagdo do servigo,
diretamente na conta corrente n° 9601-6, agéncia 2373-6 de titularidade da CONTRATADA, junto a institui¢@o financeira
contratada pelo Estado.

PARAGRAFO PRIMEIRO: No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia da
instituicdo financeira contratada pelo Estado ou caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a
CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da instituicdo financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta
corrente naquela institui¢do financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituigdo

financeira. Nesse caso, eventuais Onus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para pagamento ao Instituto Vital Brazil, sito
a Rua Maestro José Botelho, n°® 64, Vital Brazil, Niter6i, RJ, CEP: 24.230-410, acompanhada de comprovante de
recolhimento mensal do FGTS e INSS, bem como comprovante de atendimento aos encargos previstos no Pardgrafo
Primeiro da Clausula oitava.

PARAGRAFO TERCEIRO: O pagamento somente serd autorizado apos a declaragdo de recebimento da execugio do
objeto, mediante atestagdo, na forma do artigo 90, § 3° da Lei n°® 287/79.

PARAGRAFO QUARTO: O pagamento da parcela sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da data do



recebimento definitivo da prestagdo do servigo com a apresentacdo da Nota Fiscal aos fiscais do Contrato, sendo que, nas
Notas Fiscais, deverdo constar o mesmo CNPJ da Proposta.

PARAGRAFO QUINTO: Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagdo com a entrega do objeto, devidamente
atestado pelos Fiscais competentes.

PARAGRAFO SEXTO: Caso se faga necessaria a reapresentacio de qualquer nota fiscal por culpa da CONTRATADA, o
prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva representagio.

PARAGRAFO SETIMO: Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato
atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizag@o financeira pelo IPCA e juros moratorios de 0,5% ao més,
calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital serfo feitos mediante desconto de
0,5% ao més pro rata die.

PARAGRAFO OITAVO - A anualidade dos reajustes serd sempre contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo
ao ultimo reajuste, devendo ser observadas as determinagdes previstas nos artigos 60 e seguintes da Lei Estadual n® 3149/80.

PARAGRAFO NONO - Os reajustes serio precedidos de requerimento da CONTRATADA, acompanhada de
demonstragdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentagdo da planilha de custos e formacdo de precos ¢ do
novo acordo, convenc¢ao ou dissidio coletivo que fundamenta o reajuste.

PARAGRAFO DECIMO - E vedada a inclusio, por ocasido do reajuste, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quanto se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenga normativa, acordo, conven¢ao coletiva ou
dissidio.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - As partes convencionam que o prazo decadencial para o Contratado solicitar o
pagamento do reajuste contratual, que devera ser protocolizado na Unidade Protocoladora do 6rgdo contratante, ¢ de 60
(sessenta) dias, contados da publicagdo do indice ajustado contratualmente, sob pena de decair o seu respectivo direito de
crédito, nos termos do art. 211, do Cédigo Civil.

CLAUSULA DECIMA — DA MATRIZ DE RISCOS

As partes deverdo observar a Matriz de Riscos, contendo a defini¢do de riscos, a descri¢do, a atribuicdo do risco, a
intensidade do impacto e a expectativa de ocorréncia, determinada no Termo de Referéncia, parte integrante deste Contrato,
nos termos do art. 69, X, da Lei n° 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, com as devidas justificativas, nas hipoteses previstas no
artigo 81, da Lei n°® 13.303/16, mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO DO CONTRATO

O presente Contrato podera ser rescindido pela inexecugdo total ou parcial do disposto na Clausula Quarta ou das demais
clausulas e condi¢cdes nos termos dos artigos 472 a 480 da lei n® 10.406/02, sem que caiba a CONTRATADA direito a
indenizagdes de qualquer espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os casos de rescisdo contratual serio formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditorio e a prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO: A declaragdo de rescisdo deste contrato, independentemente da prévia notificagio, judicial ou



extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicacdo em Didrio Oficial.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

A CONTRATADA que deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para a contratagdo direta, ensejar o
retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato, comportar-se
de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara, sem prejuizo das demais cominagdes legais, sujeita as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa administrativa;

¢) suspensao temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a administragdo publica.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As condutas da CONTRATADA, verificadas pelos Fiscais nomeados no Contrato, devem
ser comunicadas por escrito ao Gestor do Contrato, que devera determinar a abertura de procedimento administrativo
proprio, seguindo as regras do Manual de Fiscalizagdo e Gestdo do Contrato e da Lei Estadual 5427/2009, para apuragio e,
eventual, aplicagdo das sangdes mencionadas no caput, sendo assim consideradas:

I — retardar a execugdo do objeto, qualquer acdo ou omissdo do CONTRATANTE que prejudique o bom andamento da
contratacdo, inclusive deixar de entregar os documentos no prazo assinalado pelo CONTRATANTE, que evidencie
tentativa de indugdo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do Contrato;

I — n3o manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento, quando exigivel, ou
ainda o pedido, pelo CONTRATANTE, da desclassificagdo de sua proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde
que ndo esteja fundamentada na demonstragdo de vicio ou falha na sua elaboragdo, que evidencie a impossibilidade de seu
cumprimento;

I — falhar na execugdo contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigacdo assumida pela CONTRATADA;

IV — fraudar na execug@o contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obten¢do de vantagem ilicita, induzindo ou
mantendo em erro o CONTRATANTE;

V — comportar-se de modo inidoneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do
Contrato, tais como fraude ou frustragdo do carater competitivo do procedimento de contratacdo, acdo em conluio ou em
desconformidade com a lei, indu¢do deliberada a erro no julgamento, prestacdo falsa de informacdes, apresentacdao de
documentag@o com informagdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu
teor original.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ocorrendo qualquer outra infragdo legal ou contratual, a CONTRATADA estara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as san¢des estabelecidas nesta clausula, que devera(ao) ser
graduada(s) de acordo com a gravidade da infrag@o.

PARAGRAFO TERCEIRO - A sangio administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza, a gravidade da
falta cometida, os danos causados a0 CONTRATANTE e as circunstincias agravantes e atenuantes, devendo ser observado
os artigos 69 e segs da Lei Estadual n® 5427/2009.

PARAGRAFO QUARTO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios estabelecidos no PARAGRAFO
TERCEIRO também deverao ser considerados para a sua fixagao.

PARAGRAFO QUINTO - A imposi¢do das penalidades é de competéncia exclusiva do CONTRATANTE, devendo todas
ser aplicadas pela Autoridade Competente, conforme determinagao prevista na Lei Estadual n® 287/79 artigo 280.

PARAGRAFO SEXTO - Dentre outras hipoteses, a Adverténcia podera ser aplicada quando a CONTRATADA nio



apresentar a documentagio exigida nos PARAGRAFOS SEGUNDO e TERCEIRO da CLAUSULA NONA, no prazo de 10
(dez) dias da sua exigéncia, o que configura a mora.

PARAGRAFO SETIMO - As multas administrativas, previstas na alinea b do caput:

a) corresponderdo ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicadas de acordo com a gravidade da
infragdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas, em observancia ao artigo. 226, I, da Lei n°® 287/1979;

b) as sangdes previstas neste artigo podem cumular-se e nao excluem a rescisdo unilateral do contrato;

¢) Sem prejuizo das perdas e danos e da multa moratdria cabiveis, nos termos da lei civil, a administragdo podera impor ao
licitante, adjudicatario ou contratante, pelo descumprimento total ou parcial das obrigacdes a que esteja sujeito, a presente
multa administrativa e a suspensao temporaria;

d) deverao ser graduadas conforme a gravidade da infragao;

e) nas reincidéncias especificas, deverdo corresponder ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta, atentando-
se ao limite maximo de 20% (vinte por cento) do valor do Contrato ou do empenho.

PARAGRAFO OITAVO - A suspensdo tempordria da participacdo em licitagio e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE, prevista na alinea ¢ do caput:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando a CONTRATADA, sancionada com multa, ndo realizar o
deposito do respectivo valor, no prazo devido;

¢) sera aplicada, pelo prazo de até 02 (dois) anos, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de descumprimer}to total ou
parcial das obrigagdes trabalhistas e/ou previdenciarias, configurando inadimplemento, na forma dos PARAGRAFOS
QUINTO e SEXTO da CLAUSULA OITAVA.

PARAGRAFO NONO - A reabilitagio podera ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagéo.

PARAGRAFO DECIMO — Nos casos de atraso no fornecimento de material, na prestagdo de servi¢o ou na realizagio de
obra, ainda que dispensada a licitacdo, sera aplicada a multa moratoria de 1% (um por cento) ao dia, por dia 1til que exceder
o0 prazo sobre o valor da nota de empenho, ou do saldo ndo atendido, respeitados os limites da lei civil.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Se o valor das multas previstas na alineab do caput e no PARAGRAFO
DECIMO desta clausula, aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor da garantia
prestada, além da perda desta, respondera o infrator pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pelo CONTRATANTE ou cobrada judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A aplicagdo de sangio ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do
Contrato, garantido o contraditério e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A aplicagio de qualquer sangdo sera antecedida de intimagdo do interessado que
indicara a infragdo cometida, os fatos, os dispositivos do edital e/ou do Contrato infringidos e os fundamentos legais
pertinentes, assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa prévia, nos termos da Lei
Estadual n® 5427/2009.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A intimagio do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentagdo da
defesa.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 10 (dez) dias tteis, na forma
do art. 83, § 2°, da Lei n® 13.303/2016.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - As sangdes previstas nas alineasa ec do caput poderio ser aplicadas em



concomitdncia com a alinea b do mesmo dispositivo. Nesses casos a defesa prévia do interessado devera ser apresentada no
prazo de até 10 (dez) dias uteis.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou nio da sangio, pela autoridade
competente, devendo ser apresentada a devida motiva¢do, com a demonstragcdo dos fatos e dos respectivos fundamentos
juridicos.

PARAGRAFO DECIMO NONO — A CONTRATADA ficara impedida de contratar com 0o CONTRATANTE enquanto
perdurarem os efeitos das sang¢des de:

a) suspensao tempordaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o0 CONTRATANTE;

PARAGRAFO VIGESIMO - As penalidades impostas 8 CONTRATADA serio registradas pelo CONTRATANTE no
Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Apés o registro mencionado no item acima, dever ser remetido para o Orgio
Central de Logistica (SUBLOG/SECCQ), o extrato de publicagdo no Diario Oficial do Estado do ato de aplica¢do das
penalidades citadas nas alineas b e ¢ do caput, de modo a possibilitar a formaliza¢do da extensdo dos seus efeitos para todos
os oOrgdos e entidades da Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, levando em consideragdo o Manual de
Procedimentos para Aplica¢des de Sangdes da Procuradoria Geral do Estado do Estado do Rio de Janeiro.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - A aplicagdo das sangdes mencionadas no PARAGRAFO VIGESIMO desta
clausula devera ser comunicada a Controladoria Geral do Estado, que informara, para fins de publicidade, ao Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO — Para aplicagdo de qualquer sangdo administrativa devera(m) ser observado(s)
as regras previstas nos artigos 82 a 84 da Lei 13.303/2016 e artigos 254 e seguintes do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos (RILC) do Instituto Vital Brazil, Lei Estadual n® 287//79, Decreto Estadual n® 3149/80 e Lei Estadual 5427/2009,
bem como, o Manual de Procedimentos para Aplicacdes de Sanc¢des da Procuradoria Geral do Estado do Estado do Rio de
Janeiro.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas 8 CONTRATADA, inclusive as perdas e danos ou
prejuizos que a execugdo do Contrato tenha acarretado, quando superiores a garantia prestada ou aos créditos que a
CONTRATADA tenha em face da CONTRATANTE, que ndo comportarem cobranga amigavel, serdo cobrados
judicialmente.

PARAGRAFO UNICO — Caso o CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a Juizo para haver o que lhe for
devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por
cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo ¢ honorarios de
advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia no todo ou em parte, a ndo ser com prévio € expresso
consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante instrumento proprio, devidamente motivado, a ser publicado no
Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O cessionario ficara sub-rogado em todos os direitos e obrigacdes do cedente e devera
atender a todos os requisitos de habilitagdo estabelecidos no instrumento convocatorio e legislagdo especifica.



PARAGRAFO SEGUNDO — Mediante despacho especifico e devidamente motivado, poderd a Administragdo consentir na
cessdo do contrato, desde que esta convenha ao interesse publico e o cessionario atenda as exigéncias previstas no edital da
licitacdo, na forma do disposto no artigo 75 do Decreto Estadual n® 3.149/1980 e nos seguintes casos:

I - quando ocorrerem os motivos de rescisdo contratual previstos nos incisos [ a IV e VIII a XII do artigo 83 do Decreto
Estadual n° 3.149/1980.

II - quando tiver sido dispensada a licitacdo ou esta houver sido realizada pelas modalidades de convite ou tomada de
pregos.

PARAGRAFO TERCEIRO — Em qualquer caso, o consentimento na cessio ndo importa na quitagio, exoneragdo ou
reducdo da responsabilidade, da cedente-CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONDICOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por
ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas no Termo de Referéncia e no Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

Ap6s a assinatura do Contrato, deverd seu extrato ser publicado dentro do prazo de 20 (vinte) dias no Diario Oficial do
Estado do Rio de Janeiro, correndo os encargos por conta do CONTRATANTE, devendo ser encaminhado ao Tribunal de
Contas do Estado, para conhecimento, copia autenticada do Contrato até o quinto dia util seguinte ao da sua assinatura.

PARAGRAFO UNICO - O extrato da publicacdo deve conter a identificagdo do instrumento, partes, objeto, prazo, valor,
numero do empenho e fundamento do ato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Cidade de Niterdi - RJ, para dirimir qualquer litigio decorrente do presente Contrato que nao possa ser
resolvido por meio amigavel, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por se acharem ambas as partes de pleno acordo, assinam o presente instrumento, consciente e espontaneamente, perante
duas testemunhas.

Niteroi, em 11 de julho de 2023

INSTITUTO VITAL BRAZIL S.A

ALEXANDRE OTAVIO CHIEPPE
DIRETOR PRESIDENTE

STELLA ALVES BRANCO ROMANOS



DIRETORA ADMINISTRATIVA

OI S.A. - "EM RECUPERACAO JUDICIAL"

TATIANA ZOUAIN DUTRA DO SOUTO
REPRESENTANTE LEGAL

MITSUO ORLANDO NONAKA
REPRESENTANTE LEGAL

TESTEMUNHA 1: MARIANA DA SILVA BRITO
TESTEMUNHA 2: ANNE CAROLYNE SEVERO DA MATTA

ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de telefonia fixa comutada STFC (fixo-fixo e fixo-movel),
local, nacional e internacional a ser executado de forma continua como fornecimento de aparelhos novos ou seminovos por
comodato.

2. JUSTIFICATIVA

Trata-se da necessidade da contratagcdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de telefonia fixa comutada STFC
(fixo-fixo e fixo-movel), local, nacional e internacional a ser executado de forma continua com o fornecimento de aparelhos
novos ou seminovos por comodato, para atender as necessidades do Instituto Vital Brazil. O servigo de telefonia Fixa ¢ de
fundamental importancia e essencial ao desenvolvimento das atividades do IVB, tal servigo refere-se a estrutura basica de
funcionamento de institui¢des e 6rgdos publicos. Esta faz-se necessaria, em razdo da constante necessidade de comunicagéo
com o setor privado, bem como com diversos o6rgaos e instituicdes Federais, Estaduais, Municipais, proporcionando aos
Membros e Servidores apoio necessario ao desempenho de suas atividades.

Histoérico de contratacées Anteriores
Processo E-08/005/000814/2017

e OI S/A — Contrato 015/2018 — prestacdo de servigos continuos de Telefonia Fixa Comutada STFC.

e Valor do contrato: R$ 93.053,76 (Noventa e trés mil, cinquenta e trés reais e setenta e seis centavos).

Justificativa do Quantitativo

Os quantitativos sdo estimados e foram estabelecidos com base no uso atual, considerando cada uma das unidades e setores
do Instituto Vital Brazil e futuramente sua Unidade de Xerem. O detalhamento das quantidades encontram-se dispostas no
item deste Termo de Referéncia.

Resultados pretendidos do atendimento da demanda

Continuar mantendo os servigos de Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-movel), local, nacional e



internacional, de longa distancia nacional, em conformidade com a Lei Geral de Telecomunicagdes e demais normas

regulamentadoras emitidas pela ANATEL, com novo contrato a ser firmado.

Justificativa para o Parcelamento do Objeto

Considerando o Enunciado n°45 da PGE-RJ, justifica-se a divisdo da presente aquisi¢do por lote tinico sendo mais
satisfatoria do ponto de vista da eficiéncia técnica. Pois por consolidar o fornecimento do produto a partir de uma Unica

empresa vencedora do referido LOTE, gera-se maior eficiéncia na execugdo do servigo.

3. OBJETO

Registro de precos com vistas a contratagdo de servigo telefonico fixo
comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-movel), nas modalidades Local, Longa

Distancia Nacional (LDN) e Longa Distincia Intermacional (LDI) a ser DEMANDA!/DEMANDA
executado de forma continua por 12 meses, com fornecimento de aparelhos ESTIMADAIESTIMADA
novos ou seminovos por comodato, se necessario, conforme as U.F. QTDE IVB IVB
especificagdes e condigdes constantes deste instrumento € seus anexos. MENSAL | ANUAL
Item SII]()};X Servigo Descri¢do
Assinatura Vallor de ‘trato sucessivo pago pelo
de Acesso assinante a Prestadora, durante toda a
prestacdo do servigo, nos termos do
com S . .
1 1166770 fornecimento contfato, dando—lhe direito a fruqu:ao Assinatura 71814 30 30
de aparclho con'qua do servigo. ’O acesso ¢ o Mensal
p .
em conjunto fie meios ’ﬁ.s.lccr)s ou loégicos
comodato. pelos quais um usudrio e.conectado a
uma rede de telefonia publica
Ligagoes
121062}1;;:; Servig:ps Telefénicos. Fixo-Figo na
fixos para rpodahdade. Local, assim entendidas as .
2 (147496 telefones ligagdes oriundas da Area Local paral| Minutos* |26.931.619 150.000 1.800.000
telefones fixos nesta mesma area
fixos (STFC (LOCAL-FF)
- LOCAL
FIXO-FIXO)
a) Servigo Telefonico Fixo-Movel
Ligacdes |INTRAOPERADORA na modalidade
locais de |[Local, assim entendidas as ligacOes
telefones |loriundas da Area Local para telefones
fixos para |moéveis da mesma operadora nesta
telefones |mesma area. (LOCAL-FM-IO).
3 (147497 moveis - Minutos* ||16.844.537|  20.000 240.000
STFC - |b) Servigo Telefonico Fixo-Movel
LOCAL |[EXTRAOPERADORA na modalidade
FIXO- |Local, assim entendidas as ligagdes
MOVEL |oriundas da Area Local para telefones
(VC1) |moveis de outra operadora nesta mesma
area. (LOCAL-FM-EO).
Ligacgdes de
Longa
Distancia ||Servicos Telefonicos Fixo-Fixo na
Nacional de |modalidade Longa Distancia Nacional
telefones |(degraus 1 a 4), assim entendidas as
4 |147501| fixospara [ligages oriundas da Area Locally. o ull3 920496 10000 | 120.000
telefones |destinadas a telefones fixos para
fixos - |lqualquer operadora em 4&reas com
STFC-LDN ||Cédigo Nacional diferente das areas
FIXO-FIXO ||Locais, em todo o pais (LDN-FF-QO)
(Degraus 1 a
4)




LOTE
UNICO

Ligacdes de

Longa
Distancia ||Servigos Telefonicos Fixo-Movel Intra-
Nacional de ||[Operadora e Extra-Operadora, na
telefones |modalidade Longa Distidncia Nacional,
fixos para |jassim entendidas as ligagdes oriundas
166761/ telefones |da Area Local destinadas a telefones Minutos* | 6.034.014 10.000 120.000
moéveis |moveis para qualquer operadora em
(STFCLDN |jareas com Codigo Nacional diferente
FIXO- |das areas Locais, em todo o pais (LDN-
MOVEL |[FM-QO)
(VC2E
VC3)
Servicos Telefonicos Fixo-Fixo e Fixo-
Movel, na modalidade Longa Distancia
Internacional, assim entendidas as
ligacdes oriundas de telefones fixos
com destino a telefones fixos ou moveis
Ligagoes |(LDI - STFC - F/FM) para todos os
LDI (LDI - |paises, independente de regido. Para a
STFC - |precificagdo do valor de minutos LDI
147508 F/FM) |para qualquer regido/pais, poder-se-a| Minutos* || 1.585.338 1.000 12.000
Origem Fixo |utilizar as informagdes constantes do
- Qualquer |[Painel de Viagens do Governo Federal
Pais/Regido |para se avaliar o perfil historico de
viagens internacionais realizadas pelos
diferentes oOrgdos da administragdo
publica. O painel esta disponivel no
seguinte endereco eletronico:
http://paineldeviagens.economia.gov.br/
Coleta de chamadas de utilidade
publica no sistema de tarifagdo gratuita
por meio do numeros tri-digitos e 0800,
originadas de terminais telefonicos
fixos, moéveis, locais e de longa
distancia estadual destinadas a Central.
Realizacdo de chamadas saintes para
terminais telefonicos fixos e moveis,
locais e de longa distdncia pelas
Discagem |Centrais tri-digitos e 0800, através do
Direta  |DDR do link.
Gratuita |Realizacdo de  atendimento  de||Assinatura
176271 (DDG) |[chamadas de longa distancia nacional,| mensal 631 3 36
Tridigito e |originadas de telefone fixo e telefone
0800 movel, entrantes nas Centrais tri-digitos
e 0800, através da criagdo de um
numero convencional configurado
através do DDR do link.
Disponibilizagdo de um numero 0800
para atendimento a todos os municipios
do Rio de Janeiro no mesmo enderego
especificado. Esse numero sera
utilizado  para  atendimento  aos
deficientes auditivos e de fala.
DDG -
Trafego de Chamadas DDG com tarifacdo reversa
176278| Chamadas entre telefones fixos locais Minutos* || 1.546.410 3.000 36.000
FIXO-FIXO '

Local




DDG -
Trafego de o
9 |176279| Chamadas |Chamadas DDG com tarifagdo reversal \p o | 1175752 3.000 | 36.000
FIXO-FIXO |entre telefones fixos de longa distancia.
LDN
DDG -
Trafego de Chamadas DDG com tarifagdo reversa|, ..
10 ||176280|| Chamadas . . Minutos* || 1.322.020 3.000 36.000
MOVEL- entre telefones moveis locais.
FIXO local
DDG -
Trafego de |Chamadas DDG com tarifagdo reversa
11 |[176281|| Chamadas |entret elefones moveis de longa| Minutos* || 1.018.206 3.000 36.000
MOVEL- |(distancia (VC1, VC2 e VC3).
FIXO LDN

Forma de selecio

Considerando a existéncia da ATA de Registro de Pregos n° 0015/2022, sugere-se adesdo a mesma.

4. PRAZO, LOCAL, FORMA DE EXECUCAO / ENTREGA

Prazo: O contrato devera abranger um periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de publica¢do do extrato do
contrato no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, podendo ser renovado.

Local: Sede do Instituto Vital Brazil, localizado na rua Maestro José Botelho N° 64 — Vital Brazil, Niter6i — RJ;
Horarios: Das 08h as 17h.
Telefone para contato: (21) 2711-9223 no ramal 260/198.

E-mail: rosa.moreira@vitalbrazil.tj.gov.br / gerenciadeservicos@vitalbrazil.rj.gov.br

5. AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DO OBJETO

A metodologia de avaliagdo sera de acordo com os seguintes parametros:
a) Atendimento integral das exigéncias do Termo de Referéncia;

b) Qualidade do produto;

¢) Pontualidade na execucdo do servigo;

6. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

O Acordo de Nivel de Servigo ¢ um instrumento de verificagdo dos padrdes minimos de qualidade e eficiéncia dos servicos
prestados pelo contratado, de forma a permitir & Administragdo Publica a fiscalizagdo e supervisdo dos servigos durante a
execugdo do contrato. Para contratacdo de empresa especializada no servigo de telefonia fixa comutado STFC (fixo-fixo e
fixo-movel), local, nacional e internacional a ser executado de forma continua como fornecimento de aparelhos novos ou
seminovos por comodato, sera dispensado o Acordo de Nivel de Servigo, pois os padrdes de qualidade e eficiéncia serdo
avaliados pelos fiscais que verificardo o atendimento das especificagdes técnicas descritas neste Termo e a pontualidade da
prestagdo dos servigos.

Nos casos de uma execucdo insatisfatoria, a empresa contratada sera notificada para sanar irregularidades quanto aos
servigos pactuados e na hipotese de ndo atendimento a notificago, serd aplicada as penalidades administrativas decorrentes
da inexecugdo parcial ou total dos servigos contratados.

7. QUALIFICACAO TECNICA

Apresentar documentacdo através de Atestado(s), Certiddo(des) de capacidade técnica (s) ou Contrato(s) de fornecimento
que comprove(m) que a Licitante tenha fornecido satisfatoriamente, para 6rgaos publicos da administragdo publica federal,
estadual, municipal ou do Distrito Federal ou ainda, para empresas privadas, materiais de natureza idéntica ou similares do
presente termo compativeis em caracteristicas e com a(s) quantidades minima(s) limitadas a 50% (cinquenta por cento), do
objeto desta licitagdo. Para a comprovagdo da quantidade minima prevista, sera admitido o somatorio de atestados.

8. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DO ORGAO




As despesas decorrentes da aquisi¢do dos objeto deste Termo de Referéncia correrdo a conta de recursos especificos do
IVB, cuja Fonte, Programa, A¢do e Elementos serfo informados em instrumento especifico no decorrer do processo
administrativo.

9. PAGAMENTO

O pagamento pela execucao do objeto sera efetuado mensalmente, em até 30 (trinta) dias uteis, apos a prestacdo do servigo e
a certificacdo, pelo Fiscal, do documento de cobranca mensal (Nota Fiscal/Fatura, preferencialmente eletronica) calculado
em cima dos servicos prestados enviado pelo fornecedor .

10. GARANTIA

Visando atender aos principios da economicidade e da obtencdo de competitividade para a sele¢do da proposta mais
vantajosa, ndo sera exigida a prestagdo de garantia para a contratacdo resultante deste Termo de Referéncia.

11. PROCEDIMENTO DE GESTAO E FISCALIZACAO

A gestdo, a fiscalizag@o e a execug@o encontram-se descritas de forma exemplificativa nas obrigacdes da Contratada e serdo
exercidas em conformidade com o Decreto n°® 45.600, de 16 de marco de 2016.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
a) Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos Servigos Prestados;

b) Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis
de servico especificados;

c¢) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais;

d) Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, para
execucdo dos servigos referentes ao objeto contratado, apds o devido cadastramento dos referidos empregados;

e) Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitado pelo preposto
da CONTRATADA,;

f) Dirimir as diividas que surgirem no curso da prestagdo dos servicos por intermédio do Gestor ou fiscal do Contrato.

g) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

h) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes
realizadas;

1) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso
da execu¢do dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as
mais adequadas;

j) Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condig¢des contratuais, no prazo e condi¢des estabelecidas neste TR, e
no caso de cobranca indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato.

k) Nao praticar atos de ingeréncia na administracgio da CONTRATADA, tais como: exercer o poder de mando sobre os
empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usuario;
direcionar a contrata¢do de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas; considerar os trabalhadores da
CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente
para efeito de concessdo de diarias e passagens.

1) Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

m) Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Procuradoria Geral do Estado (PGE-RJ) para ado¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

n) Aplicar 8 CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o
contraditorio;

o) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

13. OBRIGACOES DO CONTRATADA

a) Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantagdo, operacdo e



niveis de servigo;

b) Executar o objeto em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD)). Para a habilitagdo, o licitante devera apresentar Declaragdo indicando o encarregado responsavel
pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18.

¢) Executar os servigos conforme especificagdes, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais;

d) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal e estadual, assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes -
ANATEL e cumprir as normas de seguranca da CONTRATANTE;

e) Entregar os aparelhos no Local em que serd prestado o servico, nos enderegos vinculados aos CNPJ da
CONTRATANTE, que sero indicados no momento da assinatura do contrato;

f) Recolher os aparelhos, em até 60 dias apos o fim do contrato ou da renovagdo do parque (se for o caso), no Local em que
foi prestado o servico, nos enderegos vinculados aos CNPJ da CONTRATANTE, que foram indicados no momento da
assinatura do contrato;

g) Realizar a entrega dos aparelhos e as habilitagdes das linhas conforme demanda da CONTRATANTE, a entrega e
habilitacdo, incluindo a verificagdo de que os aparelhos, deverdo ser efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar da solicitagio da CONTRATANTE;

h) Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;

i) Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagao;

j) Fornecer niimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, disponibilizando 8 CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um
atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se a
disponibilizagdo de central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao Governo e grandes clientes
corporativos;

k) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor;

1) 10.14 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condig¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

m) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de
preposto designado para acompanhamento do contrato até 02 dias uteis, a contar de sua solicitagao;

n) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas uteis apos a assinatura do contrato, junto a
CONTRATANTE, um preposto idoneo, bem como seu superior imediato, com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo dos servigos, e que devera responder pela
fiel execugdo do contrato. Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA
deverd comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o fim do
proximo dia util.

0) Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar
as solicitagdes relativas aos contratos a serem firmados, tais como manutengao, configuragdo, entre outras;

p) Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢do dos servicos prestados, nas condigdes deste Termo de Referéncia, como
forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

q) Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servi¢os, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz;

r) Atender prontamente quaisquer orientagoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao do
objeto contratual;

s) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE;

t) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

u) Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a
CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que
comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;



v) Prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato, da seguinte forma: No caso de defeitos ndo
ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos devera ser feito em até 15 (quinze) dias tteis, contados a
partir da notificagdo 8 CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE. A fim de verificar o
tipo de defeito a CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa autorizada para emissdo de laudo.

w) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug@o ou dos materiais
empregados;

x) Reparar quaisquer danos diretamente causados @ CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execu¢do dos servigos pela CONTRATANTE;

y) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela integridade da
comunicagao;

z) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

aa) Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

bb)Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA,
independente de solicitagdo;

cc) Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios;

dd)Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do
contrato em questao;

14. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E CRITERIOS DE PRECO

Considerando a existéncia da ATA de Registro de Precos n° 0015/2022, justifica-se este item por sua adesao.

15. DO CONSORCIO

Informamos que serd vedada a participagdo de empresas interessadas que se apresentem constituidas sob a forma de
consorcio.

A auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formacdo de consorcios €
admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta competitividade ou de relevante vulto, em que empresas,
isoladamente, ndo teriam condi¢des de supri os requisitos de habilitagdo do edital.

Nestes casos, a Administragdo, com vistas a aumentar o nimero de participantes, admite a formagao de consorcio.

Entretanto, no caso em tela, verifica-se que eventual formagdo do tipo para participagdo da referida licitagdo poderia causar
restricdo na concorréncia, bem como a manipulag@o dos pregos, prejudicando a economicidade.

Assim sendo, caso surja licitante que se sinta prejudicado com a escolha administrativa, podera impugnar o edital
apresentando suas razdes especificas a consideragdo da Administragdo que, em autotutela, podera rever sua posicao.

Desta feita, conclui-se que a vedagdo de constituigdo de empresas em consorcio para o caso concreto € o melhor atende ao
interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e da moralidade.

16. SERVIDORES QUE PARTICIPARAO DA FISCALIZACAO E DA GESTAO DO CONTRATO A SER
CELEBRADO

Gestora

* Rosa Maria Sousa Moreira
Mat.:.07125-8

ID: 2698833-0

CPF: 730.248.727-87
Fiscal

* Jodo Luis de Souza Pereira

Mat.: 70359



ID.: 2698913-1

CPF: 020.411.427-66

Assinatura dos Membros da Equipe de Planejamento

Rosa Maria Sousa Moreira

Mat.:07125-8
ID: 2698833-0

CPF: 730.248.727-87

MATRIZ DE RISCOS
Anexo A
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Casos fortul.tos Custqs gerados por €as0 | ~\GNTRATANTEIBAIXO MUITO BAIXO CONTI’{ATADA,
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econdmico financeiro
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econdmico financeiro
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CONTRATO
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Problemas de nggi:gg:gﬁxzprjsﬁa CONTRATADA,
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financeira . . . social minimo,
continuagdo dos servigos .
compativel com o
valor estimado para a
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Atraso na Atraso na execugdo dos Equipe qualificada,
prestacdo do servigos causado pela CONTRATADA |MEDIO MUITO BAIXA |[fiscalizagdo do IVB,
servigo CONTRATADA san¢des contratuais
Todos os custos
trabalhistas, bem como os ) Assisténcia juridica,
CUStOS. custos gerados por agdes |[CONTRATADA |MEDIO MUITO BAIXA |[governanga
trabalhistas trabalhistas ou custos coorporativa
acima do estimado




. Mecanismo de
Dificuldade em . .
atingir C.ustos originados por penghdades com
pardmetros dificuldade em se atingir CONTRATADA IMEDIO MUITO BAIXO 1nd19aflores objetivos,
.. metas de desempenho explicitando os
minimos de . A
contratuais parametros de
performance .
performancerequeridos
O CONTRATO deve
Reclamacio de Prejuizos causados pela prever que as multas
terceirosg CONTRATADA, em razao||CONTRATADA |BAIXO MUITO BAIXO |por irregularidade
dos servigos prestados deverao ser arcadas
pela CONTRATADA
RISCOS DE TERMINO ANTECIPADO
DE CONTRATO
DEFINICAO | oo oic 30 ATRIBUICAO |INTENSIDADE g)ép ECTATIVA, coES
DE RISCO DE RISCO DO IMPACTO OCORRENCIA MITIGADORAS
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Rescisdo do Rescisdo contratual por AMBOS ALTO MUITO BAIXO |no CONTRATO,
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arbitragem
Rescisdo do Rescisdo judicial por agdo Indenizacio prevista
CONTRATO por movida pela CONTRATADA ||ALTO MUITO BAIXO | CON%MPTO
decisdo judicial |[CONTRATADA
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horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019

Documento assinado eletronicamente por Anne Carolyne Severo da Matta, Assistente Administrativo, em 26/07/2023, as
09:19, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de
2019.
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