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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Transporte ¢ Mobilidade Urbana

Subsecretaria de Administragdo

RELATORIO

DECISAO SOBRE IMPUGNACAO AO EDITAL
PREGAO ELETRONICO PE N° 001/2026

Prestagdo de servigos de natureza continua de implementagao, gerenciamento e administragdo da concessao
de auxilio alimentacao e refeicao, através de recarga de crédito mensal de valores em cartdes magnéticos
equipados com chip eletronico de segurancga, na forma estabelecida no Edital e seus anexos.

A SECRETARIA DE TRANSPORTE E MOBILIDADE URBANA, através de sua Comissdo, tendo em
vista 0o que consta do Processo Administrativo n° SEI-100001/000113/2026, nos termos da Lei n°.
14.133/2021 e no Instrumento Convocatoério de PE n°® 001/2021, presta o seguinte relatorio manifestando-se

conforme segue:

Trata-se de andlise dos termos da impugnagdo interposta pela empresa NEO CONSULTORIA E
ADMINISTRACAO DE BENEFICIOS LTDA., inscrita no CNPJ/ME sob o n°® 25.165.749/0001-10,
conforme documentos encaminhados por e-mail para Coordenadoria de Gestdo de Contratos, contra os
termos do instrumento convocatdrio do Pregdo Eletronico PE 001/2026, cujo objeto ¢ Prestacdo de servigos
de natureza continua de implementagdo, gerenciamento e administracdo da concessdo de auxilio
alimentacdo e refeicdo, através de recarga de crédito mensal de valores em cartdes magnéticos equipados
com chip eletronico de seguranca, na forma estabelecida no Edital e seus anexos.

Registra-se que a impugnacdo foi tempestivamente encaminhada por e-mail no dia 18/05/2026, as 16:58.
(Documento n® 132305641).

DO TEOR DOS TERMOS DA IMPUGNACAO

Passamos a transcrever, em sintese, o teor dos argumentos trazidos pela impugnante, conforme peca acostada
na integra sob o n° 132276565:



Em sua fundamentacao juridica, a empresa impugnante aponta duas irregularidades principais que violam os
principios da legalidade, proporcionalidade e ampla competitividade previstos na Lei Federal n°
14.133/2021. O primeiro ponto questiona as exigéncias tecnologicas inseridas no edital, tais como a opcao de
disponibilizar pagamentos por aplicativo via QR Code ou NFC e a integragdo direta com pelo menos um
marketplace privado de entrega e delivery. A Neo Consultoria alega que essas funcionalidades sao
meramente acessorias ao nucleo do objeto contratado, geram dependéncia comercial injustificada com
terceiros € acabam por privilegiar de forma indevida as empresas que operam em arranjo aberto (cartoes

bandeirados), eliminando do certame operadoras regionais ou de arranjo fechado tradicional.

O segundo ponto contesta a exigéncia desproporcional de uma rede credenciada minima de 2.000
estabelecimentos comerciais no Estado do Rio de Janeiro, com cotas geograficas especificas que incluem a
comprovagdo de 500 estabelecimentos na Zona Sul da capital. A impugnante demonstra haver um
descompasso logistico e financeiro nesse requisito, visto que o edital prevé o atendimento de um contingente
de apenas 220 servidores beneficiarios, gerando uma proporg¢ao irracional de mais de 9 estabelecimentos

comerciais para cada usuario.

Diante do exposto, a empresa formula seus pedidos requerendo:

“..a retifica¢do das clausulas 3.2, 3.3, 3.3.1, 3.3.2, 3.7, 3.21, bem como de todas as outras que
citarem sobre o tema, a fim de afastar exigéncias restritivas e permitir a ampla participagdo de
licitantes aptos a execugdo do objeto, garantindo se a sele¢do da proposta mais vantajosa para a
Administragcdo Publica. (...)

(...)Requer-se a retificacdo dos itens 3.4, 4.1, 4.1.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 do Termo de Referéncia, a
fim de afastar o quantitativo da rede credenciada, readequando-o a pardmetros proporcionais e
garantindo a ampla competitividade do certame.

3. DO PEDIDO

Pelo exposto, requer:

a) a imediata suspensdo do Pregdo Eletronico para fins de retificagdo do edital que ora se
impugna e sua superveniente publicac¢do apos sanados os vicios apontados.

b) caso ndo seja este o entendimento de Vossa Senhoria, sejam fornecidas copias do processo
administrativo, com o fim de que a impugnante possa adotar as medidas cabiveis perante os
orgaos de controle externo."

DOS FATOS E FUNDAMENTOS

1. DAS EXIGENCIAS TECNOLOGICAS RESTRITIVAS A COMPETITIVIDADE

Da Forma de pagamento digital na internet e pagamento por aplicativo de celular via QR Code, NFC

ou Tecnologia Similar ou outra inovacio quem venha a ser disponibilizada.



O item sob andlise estabelece critérios alternativos de pagamento, configurando uma faculdade de escolha
para o licitante e ndo uma cumulacido de obrigagdes. A previsao de multiplas modalidades de pagamento
amplia o leque de participacdo e atende ao principio da isonomia. Portanto, a exigéncia ndo restringe o

universo de competidores, restando plenamente preservado o principio da ampla competitividade.

Aplicativos de delivery

A inclusdao da exigéncia de convénio ou integragdo com aplicativos de delivery em editais de pregao
eletronico para vale-alimentagcao (VA) e vale-refei¢ao (VR) ¢ uma pratica comum e amplamente respaldada
pelos Tribunais de Contas.

O entendimento consolidado de diversos Tribunais de Contas Estaduais (como TCE-SP e TCE-RJ) aponta
que essa exigéncia nao fere a competitividade, desde que devidamente justificada no Estudo Técnico
Preliminar (ETP).

O Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCE-SP) fixou jurisprudéncia explicita permitindo a

clausula:

"Ndo ¢ ilegal ou restritiva a exigéncia de que a futura contratada possua convénio para
pagamento em site (pagina na internet) ou apps de empresa de aplicativo de entrega” (TCE-SP,
Tribunal Pleno, TC-007740.989.22-3)

No ambito do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE-RJ), um precedente recente e
especifico trata exatamente desta matéria: o Acérdao n° 047887/2025-PLENYV.

"No mesmo sentido, o Plendrio do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE-RJ), ao

Julgar a matéria por meio do Acorddao n° 047887/2025-PLENV, fixou o entendimento de que 'a
exigéncia de entrega via aplicativo de delivery, por si so, ndo configura afronta ao principio da
competitividade', reconhecendo-a como um meio eficaz de ampliagdo e moderniza¢do do
beneficio, desde que a obrigagdo seja exigida em fase de execugdo contratual e devidamente
Justificada no Estudo Técnico Preliminar (ETP)."

Além disso, a grande maioria das operadoras de beneficio ja possui convénio nativo com plataformas de

entrega.

A Administracdo Publica busca garantir a comodidade, seguranca e o bem-estar dos servidores. Limitar o
uso do beneficio apenas a compras fisicas e presenciais ignora a evolucdo tecnologica e os habitos

modernos de consumo.

Dos cartdes eletronicos/magnéticos, com tecnologia de chip, com controle de saldo e senha numérica
pessoal e intransferivel, para validacido das transacdes eletronicas em equipamento POS ou PDV em

equipamento similar.

Os argumentos da impugnante ndo merecem prosperar. A exigéncia de cartdes com chip e senha numérica ¢
uma medida essencial para garantir a seguranca dos recursos publicos e a eficacia do beneficio concedido
aos servidores. Essa tecnologia previne fraudes, clonagens e evita a utilizacdo indevida do saldo por

terceiros em casos de perda ou roubo, protegendo diretamente o trabalhador e o erario.

Além disso, a exigéncia reflete a atual realidade do mercado nacional de meios de pagamento. O uso de



cartdes de tarja magnética simples tornou-se obsoleto devido a alta vulnerabilidade a fraudes. Muitas das
operadoras que atuam nesse segmento utiliza chips e transagdes validadas por senha como padrao
operacional. Sendo assim, a especificagao técnica ndo configura restricdo de competitividade, mas sim uma

padronizagdo minima de qualidade e seguranca amplamente disponivel no mercado.

Do ponto de vista juridico, a Administracdo Publica tem o dever de zelar pelo Principio da Eficiéncia,
previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal. A Lei n® 14.133/2021 também respalda a definicdo de
parametros técnicos rigorosos sempre que o objetivo for mitigar riscos contratuais e assegurar a execucao
adequada do servico. O proprio Tribunal de Contas da Unido corrobora integralmente essa visdo,
estabelecendo que a defini¢do de especificagdes tecnologicas mais robustas insere-se na esfera da
discricionariedade técnica do 6rgao contratante, desde que justificada pela busca de maior seguranga e

eficiéncia e que ndo haja exclusividade de fornecedor.

“Considero que essa op¢do se insere na esfera de discricionariedade da administragdo |[...J, ndo
sendo razoavel, portanto, que o Tribunal adote providéncias que possam obrigar a entidade a
utilizar tecnologia que venha lhe causar prejuizos futuros, sob a justificativa de simplesmente se
aumentar a competitividade do certame. Entendo que, neste caso, a busca da maior
competitividade deve ser avaliada com ponderagdo.” REP-15/00166461 TCE SC

Diante do exposto, verifica-se que a regra editalicia ¢ estritamente proporcional, legal e necessaria para o
atendimento do interesse publico.

Da solucao estudada e selecionada, preferencialmente aquela baseada em cartoées multibeneficios ou
arranjos abertos (cartdes bandeirados), de forma nao excludente, apresenta capacidade comprovada
de atender as demandas institucionais da Secretaria, especialmente quanto a flexibilidade de uso,
elevada interoperabilidade tecnoldgica, reducio de barreiras logisticas e ampliacido das possibilidades
de consumo (incluindo pagamentos digitais, carteiras virtuais, NFC, QR Code e uso em plataformas
de delivery). Tais caracteristicas refletem o estado atual do mercado e respondem adequadamente a

expectativa de modernizacio administrativa.

O objeto licitatério visa atender ao interesse publico com a maxima eficiéncia administrativa, refletindo a
evolucdo natural do mercado de meios de pagamento e respondendo adequadamente a expectativa de
modernizagdo da Secretaria. A preferéncia por solucdes baseadas em cartdes multibeneficios ou arranjos
abertos (cartdes bandeirados) foi estabelecida de forma ndo excludente, ou seja, o arranjo fechado ¢
aceitavel de acordo com o item 3.10 do Termo de Referéncia. O que preserva a ampla competitividade do
certame e afasta qualquer alegagdo de restricao ilegal e ndo configura requisito obrigatorio de habilitagao

técnica e execucao imediata.

Essa escolha metodologica baseou-se em estudos técnicos preliminares que comprovaram a capacidade da
solucdo em atender as demandas institucionais da Secretaria, apresentando elevada interoperabilidade

tecnologica e eliminando barreiras logisticas na distribuigao.

Além disso, o modelo garante flexibilidade de uso e ampliagdo das possibilidades de consumo para os
beneficiarios. Desse modo, a exigéncia cumpre rigorosamente o principio da eficiéncia previsto no Art. 37
da Constitui¢do Federal e no Art. 5° da Lei 14.133/2021, buscando a proposta mais vantajosa alinhada a

realidade tecnologica atual.



Do Programa de Alimentacio ao Trabalhador (PAT)

A Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade Urbana do Estado do Rio de Janeiro ndo possui

inscrigdo no PAT e se trata de Orgdo da Administragdo Direta composta por servidores publicos.

Sendo assim, conforme parecer Parecer 84 (55976333) da ASSJUR no bojo do processo SEI-
100001/000987/2023 desse Orgao:

“as portarias regulamentadoras do PAT ndo alcancaram os contratos administrativos regidos
pelas normas da Administracdo Publica. O Programa de Alimenta¢do do Trabalhador - PAT,

instituido pela Lei n® 6.321/1976, atualmente regulamentado pelos artigos 166 ao 182 do Decreto
10.854, de 10 de novembro de 2021, tem por objetivo a melhoria de qualidade da seguranca
alimentar e nutricional dos trabalhadores, concedendo beneficios tributarios as empresas que
aderirem ao programa . Tal beneficio fiscal refere-se a possibilidade de dedugdo, do lucro
tributavel para fins do imposto sobre a renda das pessoas juridicas inscritas no Programa de
Alimentagdo do Trabalhador (PAT).

A Administragcdo Publica Direta, no entanto, goza de imunidade tributaria no que tange aos
impostos sobre a renda, servigos e patriménio, de acordo com previsdo do artigo 150, inciso VI,

6“9

alinea “a” da Constitui¢do Federal, razdo pela qual ndo se aplica o incentivo fiscal concedido
pela Portaria n° 1.287/2017, referendando pelo Decreto 10.854/2021 e pela Lei n° 14.442/2022
aos entes pertencentes a administragdo publica direta, autarquica ou fundacional.

Desta feita, considerando-se que a referida vedagdo constante da Lei n° 14.442/2022 é dirigida de
forma absoluta apenas as empresas aderentes ao PAT, e ndo a Administra¢do Publica Direta”

2. DAS REDES CREDENCIADAS E CONVENIADAS

Cumpre destacar que o Estado do Rio de Janeiro possui uma enorme rede comercial, composto por 92
municipios € uma populacdo estimada em mais de 17 milhdes de habitantes, segundo dados oficiais do
IBGE.

No que tange a localiza¢ao da sede da SETRAM, situada no bairro de Copacabana, a regido da Zona Sul da
capital fluminense concentra, isoladamente, uma densa e consolidada rede de servigos. Estimativas de
plataformas de mapeamento comercial e turistico (como o TripAdvisor) apontam para a existéncia de mais
de 1.600 restaurantes em atividade na localidade, além de uma ampla cobertura de supermercados,
hipermercados e mercados de grande, médio e pequeno porte. Justificando assim, a exigéncia de 500

estabelecimentos na Zona Sul.
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No setor de cartdes de beneficio, o mercado do Rio de Janeiro ¢ altamente competitivo ¢ maduro. As
operadoras do ramo operam rotineiramente com bases que superam largamente os numeros exigidos, o que

afasta qualquer alegagcdo de restrigdo a ampla competitividade, portanto ndo ha que se falar em

descompasso entre a escala da demanda e a magnitude da rede exigida.

A exigéncia de um quantitativo minimo de estabelecimentos credenciados justifica-se pela necessidade de
garantir a eficacia do beneficio e o interesse publico. O vale-refeicao e o vale-alimentagao possuem carater
alimentar e o 6rgdo possui servidores que residem em diversas regides do Estado. A falta de uma rede
credenciada ampla e previamente estabelecida frustraria o objetivo da contratacao, gerando prejuizos diretos

aos servidores.



A alegag@o da empresa impugnante de que a exigéncia de um nimero minimo ou de uma lista prévia de
estabelecimentos credenciados restringe a competitividade ndo se sustenta, uma vez que tal critério visa
estritamente garantir a efetividade do contrato e a eficiéncia administrativa. Como o mercado de
gerenciamento de beneficios conta com diversas operadoras capazes de atender as metas solicitadas, a
ampla concorréncia permanece inteiramente preservada, restando plenamente legal e necessaria a regra

editalicia adotada.

Resta justificada a exigéncia de 2.000 (dois mil) estabelecimentos credenciados entre restaurantes e
mercados, sendo 1.000 (um mil) no municipio do Rio de Janeiro, contendo no minimo 500 (quinhentos) na
zona sul, e 500 (quinhentos) nas demais regides do municipio; e 1.000 (um mil) nos demais municipios do
Estado do Rio de Janeiro e ainda que ndo tenha a Rede, o fornecedor pode optar pela op¢ao de arranjo
aberto. Referida condi¢do técnica constitui obrigacdo continua da contratada, cuja regularidade e

comprovagao deverdo ser mantidas ao longo de toda a vigéncia contratual.

DA CONCLUSAO

Diante do exposto, os pedidos formulados ndo merecem prosperar.

A possibilidade de tecnologias modernas como NFC ou QR Code ou similares, e a integragdo com
plataformas digitais de entrega (delivery) e internet ndo se traduz em mera escolha, mas em requisito
essencial alinhado ao Principio da Eficiéncia, previsto no art. 37 da Constitui¢do Federal e no art. 5° da Lei
14.133/2021. Tais mecanismos representam o padrdo contemporidneo do mercado de meios de pagamento,
garantindo a acessibilidade dos servidores a refei¢des mesmo em regimes de home office, além de conferir
agilidade e seguranga nas transacdes. A Administragdo Publica possui a prerrogativa discriciondria de
desenhar o objeto licitado de modo a atender ao interesse publico com a maxima qualidade disponivel no

mercado.

Igualmente, a defini¢do do quantitativo minimo da rede credenciada ¢ legal e legitima. Essa exigéncia
assegura o alcance necessario e garante que os servidores tenham opg¢des reais de atendimento perto de suas
residéncias e local de trabalho, resguardando a finalidade publica e a utilidade pratica do beneficio
concedido. E caso o fornecedor ndo tenha a Rede credenciada solicitada, podera optar pelo arranjo aberto.
Logo, flexibilizar ou reduzir esses parametros, como pleiteia a impugnante, traria prejuizos diretos aos
beneficidrios e esvaziaria o propdsito do contrato. Portanto, as regras do edital ndo afetam os principios da
competitividade, da razoabilidade e da proporcionalidade, mas sim o estabelecimento de exigéncias

minimas e indispensaveis para a boa execug¢ao do servico.

Por fim, quanto ao pedido subsidiario de acesso aos autos, destaca-se que este 0rgdo pauta-se pelo Principio
da Publicidade, mantendo o processo administrativo permanentemente aberto para consulta de qualquer
interessado por meio digital no SEI RJ processo SEI-100001/000113/2026.

Ante o exposto, o Pregoeiro decide conhecer da presente impugnagdo, visto que tempestiva, e, no mérito,
julgé-la totalmente improcedente, mantendo inalteradas todas as cldusulas e condi¢des fixadas no

instrumento convocatério e confirmando a data designada para a sessao publica.



Cientifique-se a impugnante.

Pregoeiro
Identidade Funcional 51378949

Coordenadoria de Gestdao de Contratos
Subsecretaria de Administra¢ao

Secretaria de Estado de Transporte de Mobilidade Urbana

Rio de Janeiro, 20 maio de 2026

eil Documento assinado eletronicamente por Luis Gustavo Macedo de Carvalhaes Pinheiro, Assistente,
ﬂinm; inl’ em 20/05/2026, as 09:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° € 29° do
eletrbnica Decreto n° 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .
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