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Secretaria de

APRESENTACAO DA SECRETARIA

A Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade Urbana do Rio de
Janeiro (SETRAM), foi criada pelo Decreto-Lei n°® 1, de 15 de marco de
1975. Suas competéncias estao delineadas no Decreto Estadual n°® 12, de
15 de margo de 1975, e a sua estrutura basica foi alterada e consolidada
pelo Decreto n° 46.607, de 21 de marco de 2019, no Decreto n°® 48.312 de
10 de janeiro de 2023, no Decreto n°® 48.337 de 26 de janeiro de 2023 e
no Decreto n® 48.472 de 17 de abril de 2023, que alteraram a estrutura
organizacional da Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade

Urbana do Rio de Janeiro.

Conforme dispostos nos Decretos n° 48.312, n°® 48.337 e n° 48.472 todos
de 2023 e no Regimento Interno da SETRAM (publicado através da
Resolugdo SETRANS n° 1397, de 09 de dezembro de 2019), observada a
politica de desenvolvimento econémico e social do Estado do Rio de
Janeiro, compete a SETRAM a realizacdo de estudos, pesquisas e
planejamento do sistema de transporte e mobilidade urbana do Estado do
Rio de Janeiro, visando assegurar o desenvolvimento social e econémico
do Estado, através de uma adequada infraestrutura de transportes
racionalmente operada e que permita ao usuario a adocdo do meio de

locomocao mais adequado as suas necessidades.
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Também cabe a Secretaria prover os meios e providenciar a existéncia de
um Plano Diretor de Transportes do Estado do Rio de Janeiro que
discipline os investimentos publicos no setor de transportes e que busque
solugbes para a integracdo harmdnica dos diversos modos, tendo em
vista ainda, a necessaria articulacdo com os sistemas de transportes
federais e municipais existentes no Estado.

Outro aspecto que compete a SETRAM € o0 estudo e promocdo da
construcéo das vias de circulagdo, bem como a implantacéo dos servigos
de transporte indispensaveis ao atendimento das necessidades do Estado
e de sua populacdo, segundo a escala de prioridades definida,
observando-se o que estabelece a Lei Federal 12.587/2012, que instituiu

a Politica Nacional de Mobilidade Urbana.

Além dos pontos assinalados, também s&o de responsabilidade da
SETRAM: a administracdo, a exploracdo e operacdo adequada dos
servicos de transporte e terminais, sob responsabilidade direta do Estado,
e o zelo pela qualidade, seguranca e eficiéncia desses servicos, quando
confiados, segundo qualquer modalidade, em direito permitida a iniciativa

privada.
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Por fim, entre as atribuicbes compete: zelar pelo cumprimento das
disposicdes legais incidentes sobre o exercicio das atividades afetas a
Secretaria e demais principios legais vigentes e, bem assim, pelo
constante aprimoramento dos métodos e padrbes de desempenho
administrativo; manter permanente entendimento com as autoridades
publicas, de outros Estados e de nivel federal ou municipal, nos assuntos
que lhe sdo afetos e com entidades publicas ou privadas que atuem no
setor de transportes e logistica; manter adequado servico de divulgacao e
informac&o ao publico sobre os assuntos que Ihe sdo afetos; propor a
nivel setorial, estudos, planos, programas e projetos de transportes e

logistica; bem como as tarifas referentes a servi¢cos de sua competéncia.

Ainda de acordo com Regimento Interno da SETRAM (Resolucéao
SETRANS n° 1397, de 09 de dezembro de 2019) e com o Decreto n°
48.312 de 10 de janeiro de 2023, Decreto n° 48.337 de 26 de janeiro de
2023 e Decreto n° 48.472 de 17 de abril de 2023, que alterou a estrutura
organizacional da Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade

Urbana do Rio de Janeiro, a SETRAM é composta por:

« Orgdos de Assisténcia Direta e Imediata ao Secretario de Estado
de Transportes (Gabinete do Secretario, Assessoria Juridica,
Assessoria de Comunicagdo Social, Auditoria, Corregedoria,
Assessoria de Governanga, Ouvidoria, Assessoria de Planejamento e

Gestéo, Assessoria de Relagdes Institucionais e Chefia do Gabinete);
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« Orgdos Especificos vinculados ao Secretario de Estado de

Transporte e Mobilidade Urbana (Subsecretaria Executiva,
Subsecretaria de Logistica de Cargas e Obras; Assessoria Técnica,
Departamento Geral de Administracdo e Financas, Superintendéncia de
Bilhetagem Eletrbnica, Superintendéncia de Mobilidade Urbana;
Assessoria de Tecnologia da Informacédo, Coordenadoria de Gestdo
Documental, Coordenadoria de Gestdo de Pessoas, Coordenadoria de
Contabilidade, Coordenadoria de  Administracdo  Financeira,
Coordenadoria de Servicos Gerais, Coordenadoria de Material e
Patriménio, Coordenadoria de Gestdo de Contratos; Coordenadoria de
Gestdo do Bilhete Unico Intermunicipal, Coordenadoria de Gestdo do
Vale Social, Assessoria de Projetos de Mobilidade, Assessoria de
Transporte Aquéatico, Assessoria Técnica de Planejamento e
Concessbes, Coordenadoria de Planejamento e Monitoramento de
Concessbes de Transportes Publicos; Assessoria de Projetos
Especiais, Assessoria de Transporte Aeroviario Regional,

Superintendéncia de Logistica de Cargas;

Orgéos Colegiados (Conselho Estadual de Transportes e Logistica —
CETL, Conselho Gestor do PELC/RJ-2045 - Plano Estratégico de
Logistica e Cargas do Rio de Janeiro, Comité Integrado de Governanga
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — CIGTIC, Comité de

Governanga— CGSETRANS, Comisséo de Gestao de Documental
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A SETRAM possui entes vinculados e/ou supervisionados, que sédo a
Companhia Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica -
CENTRAL,; a Companhia de Desenvolvimento Rodoviario e Terminais do
Estado do Rio de Janeiro - CODERTE; o Departamento de Transportes
Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro - DETRO; a Companhia de
Transportes sobre Trilhos do Estado do Rio de Janeiro — RIOTRILHOS e
a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Concedidos de Transportes
Aquaviarios, Ferroviarios e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio
de Janeiro - AGETRANSP e Fundo Estadual de Transportes — FET.

A Companhia Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica -
CENTRAL é uma empresa publica resultante da cisdo parcial da
Companhia Fluminense de Trens Urbanos — FLUMITRENS. Seu objetivo
principal é tratar das funcfes do transporte ferroviario e sistemas guiados
gue operam no Estado do Rio de Janeiro. Atualmente, a CENTRAL tem
em suas responsabilidades a operacdo do bonde de Santa Teresa, gestao
do Consoércio firmado com a Riotrilhos e a operacdo do Teleférico do

Complexo do Aleméo, em vias de ser reativado.
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Uma das finalidades da CODERTE é projetar, construir, modernizar,
administrar, operar e conceder terminais rodoviarios, maritimos, fluviais,
carga e garagem, abrigos de 6nibus e estacionamentos publicos, bem
como fiscalizar os concedidos. JA o DETRO-RJ tem como objetivo a
concessao, permissdo, autorizacdo, planejamento, coordenacao,
fiscalizagdo, inspegéo, vistoria e administracdo dos servigcos
intermunicipais de transportes de passageiros por Onibus e servigo
complementar em seus diferentes regimes. A RIOTRILHOS foi
constituida com a finalidade primordial de construir, implantar e operar o
sistema metroviario do Rio de Janeiro e a AGETRANSP criada com a
finalidade de exercer o poder regulatério, acompanhando, controlando e
fiscalizando as concessdes e permissbes de servicos publicos
concedidos de transportes aquaviario, ferroviario, metroviario e de

rodovias no Estado do Rio de Janeiro.
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INTRODUCAO

A gestdo publica contemporanea exige que a Administracdo Publica
esteja alinhada, cada vez mais, com 0s principios éticos basilares do texto
constitucional, recentemente, com a caréncia de uma boa administracéo,
encabecada pela probidade administrativa, surgiu a necessidade da
criacdo do Programa de Integridade Publica no ambito da Administracao
Direta, Autarquica e Fundacional do Estado do Rio de Janeiro, que foi
estabelecido pelo Decreto n° 46.745, de 22 de agosto de 2019,
objetivando a promocdo da boa gestdo da coisa publica, da ética, da
moralidade, da integridade e da eficiéncia no ambito da Administracéo
Publica Estadual, bem como proteger os respectivos 6rgaos e entidades
contra fraudes, atos de corrupgao, conflitos de interesses e desvios de

conduta.

A Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (CGE) é o 6rgéo
Central do Programa de Integridade no ambito do Estado do Rio de
Janeiro, sendo responséavel pelas diretrizes de criacdo e orientacdo para
que seja o mesmo efetivado nos o6rgaos englobados pelo Decreto
supracitado, e para tal editou a Resolugcdo CGE n° 124, de 04 de fevereiro
de 2022.
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Em cumprimento aos ditames estabelecidos nos diplomas legais
inerentes ao tema, a Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade
Urbana do Estado do Rio de Janeiro - SETRAM, editou a Resolucédo n°
1501 de 19 de maio de 2022, designando o Responsavel pela Unidade
de Gestdo de Integridade (UGI) e a Resolucdo n° 1546 de 21 de
setembro de 2022 criando o Grupo de Trabalho responséavel pela

criacdo do Programa de Integridade da SETRAM.

O Programa de integridade engloba uma série de acgbes efetivas e
construgbes colaborativas de conhecimentos, tais como atualizagéo do
Cédigo de Etica da instituicdo, constituicio da Comissdo de Etica da
Pasta, composicdo da Corregedoria e Auditoria, gerenciamento e
tratamento de riscos, programas de capacitacdo de agentes publicos,
criacdo de canais de dendncias, meios efetivos de acesso as
Plataformas FALA BR, e-sic, Disque Anticorrupcao, disponibilizados no

site da Secretaria, dentre os instrumentos para efetivagao do Programa.

APRESENTACAO

O presente documento, ora denominado Plano de Integridade da
Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade Urbana do Estado do
Rio de Janeiro, que tem por objetivo reduzir, mitigar e afastar a de riscos
como a ocorréncia da corrupcéo e desvios éticos e para isto, deve ser
revisado, atualizado, aprimorado anualmente, visando atingir as metas
propostas pelo plano, sempre se adequando as peculiaridades da

instituicdo e a continua melhora.
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Assim, o programa de integridade apresenta como fundamento, um
conjunto de comportamentos e acfes consistentes com principios e
padrées éticos e morais adotados por individuos e instituicées, criando

uma barreira para a corrupcao e para atos de desvio funcionais e éticos.

Com isso, melhora a imagem dos o&rgaos/entidades perante a
sociedade, cria um aumento de produtividade dos servidores, torna claro
0s objetivos e acBes institucionais, reduz custos com deficiéncias
processuais, trazendo agilidade na resposta e mitigacdo de danos em
caso de eventuais problemas, bem como oferece a prote¢éo do gestor,

em face da existéncia de controles e transparéncia nas informacgoes.

A SETRAM que tem sua competéncia delineada em Decreto Estadual,
conta com as seguintes atribuicoes:
1- Definir a politica de transportes do Estado, compatibilizando as suas

iniciativas aos programas de desenvolvimento do Governo;

2- Promover a implantacdo, ampliacdo, melhoria e integracdo da

infraestrutura de transportes e mobilidade urbana;

3- Realizar estudos, pesquisas e planejamento do sistema de
transportes do Estado do Rio de Janeiro, com vistas a propiciar ao
usuario a adocao de meio de locomocao social e economicamente mais

adequado;
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4- Incentivar o aprimoramento de mecanismos institucionais, objetivando
a implantagdo de um plano diretor integrado de transportes da Regiao
Metropolitana, que discipline os investimentos publico no setor de
transportes e indique solucdes para integragdo harmodnica de suas
modalidades, tendo em vista a indispensavel articulacdo entre os
sistemas de transportes rodoviario, metroviario, ferroviario e aquaviario a

nivel Estadual e Municipal existentes;

5- Explorar e administrar aeroportos, aerédromos e heliportos no Estado,
mediante delegacdo, concessdo ou autorizagdo do Ministério da

Aeronautica;

6- Apreciar e deliberar sobre assuntos relativos a politica, planejamento,
coordenacdo e integracdo dos sistemas de transportes do Estado do Rio
de Janeiro, através do orgao auxiliar colegiado — Conselho Estadual de

Transportes;

7- Controlar, supervisionar e avaliar o desempenho das entidades da

administracao indireta que Ihe sejam vinculadas;

8- Negociar e firmar convénios, acordos, contratos e ajustes, bem como
expedir Resolu¢des normativas e outros instrumentos que interessem ao
setor de transportes do Estado, com quaisquer pessoas de direito publico

ou privado;
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9- Operar adequadamente o0s servicos de transportes e de terminais e
ainda, zelar pela qualidade, seguranca e eficiéncia desses servigos
quando concedidos, segundo qualquer modalidade de direito permitida, a

iniciativa privada.

Diante da complexidade do servi¢o publico prestado, resta a necessidade
de implementacdo de um programa de integridade, visando dar a
sociedade a prestacdo de um servico com qualidade e seguranca,
eliminando o mau uso da maquina publica, e, assim, estabelecendo
modelos de controles internos de gestéo, tais como o conjunto de regras,
procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados,
conferéncias e tramites de documentos e informacdes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de
servidores das organizacoes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer
seguranca razoavel de que, na consecucdo da missao da entidade, para
gue o0s seguintes objetivos gerais serdo alcancados:

a) execucdo ordenada, ética, economia, eficiéncia e eficacia nas
operacoes;

b) cumprimento das obrigacfes de accountability;

c) cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis;

d) salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos.
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O estabelecimento de controles internos, no ambito da gestdo publica,
visa essencialmente aumentar e manter o programa de integridade e a
probabilidade de que o0s objetivos e metas estabelecidos sejam

alcancados, de forma eficaz e efetiva.

Neste contexto, os controles internos da gestdo da Pasta devem ser
bem desenhados e implementados em consonancia com alguns
principios:

| — aderéncia a integridade e a valores éticos;

Il — competéncia da alta administracdo em exercer a supervisdo do
desenvolvimento e do desempenho dos controles internos da gestao;

[l — coeréncia e harmonizacdo da estrutura de competéncias e
reponsabilidades dos diversos niveis de gestdo do 6rgéo ou entidade;

IV — compromisso da alta administracdo em atrair, desenvolver e reter
pessoas com competéncias técnicas, em alinhamento com os objetivos
da organizacao;

V — clara definicdo dos responsaveis pelos diversos controles internos
da gestdo no ambito da organizacéo;

VI — clara definicdo de objetivos que possibilitem o eficaz gerenciamento
de riscos;

VII — mapeamento das vulnerabilidades que impactam os objetivos, de
forma que sejam adequadamente identificados o0s riscos a serem
geridos;

VIII — identificacdo e avaliacdo das mudancas internas e externas ao
orgdo ou entidade que possam afetar significativamente os controles

internos da gestao;
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IX — desenvolvimento e implementacdo de atividades de controle que
contribuam para a obtencgéo de niveis aceitaveis de riscos;

X — adequado suporte de tecnologia da informacdo para apoiar a
implementacéo dos controles internos da gestéo;

Xl — definicdo de politicas e normas que suportem as atividades de
controles internos da gestao;

Xl — utilizacdo de informacdes relevantes e de qualidade para apoiar o
funcionamento dos controles internos da gestao;

Xlll — disseminacdo de informagBes necessérias ao fortalecimento da
cultura e da valorizag&o dos controles internos da gestéao;

XIV- realizacdo de avaliacbes periddicas para verificar a eficacia do
funcionamento dos controles internos da gestéo; e

XV — comunicacdo do resultado da avaliagdo dos controles internos da
gestdo aos responsaveis pela adocdo de acdes corretivas, incluindo a alta

administracao.

Na implementacédo dos controles internos de gestéo, a alta administracéo,
bem como todos os agentes publicos e contratados pela administracao,
deverdo observar e obedecer aos componentes da estrutura de controle,
formado pelo conjunto de regras da instituicdo, baseadas pelo

ordenamento juridico vigente.

O ambiente de controle deve influenciar a forma pela qual se estabelece
as estratégias, os objetivos e a maneira como 0s procedimentos de

controle interno sdo estruturados.
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Alguns dos elementos do ambiente de controle séo:

a) integridade pessoal e profissional e valores éticos assumidos pela
direcdo e pelo quadro de servidores, incluindo inequivoca atitude de apoio
a manutencdo de adequados controles internos da gestao, durante todo o
tempo e por toda a organizacao;

b) comprometimento para reunir, desenvolver e manter colaboradores
competentes;

c) filosofia da direcdo e estilo gerencial, com clara assuncédo da
responsabilidade de supervisionar os controles internos da gestéao;

d) estrutura organizacional na qual estejam claramente atribuidas
responsabilidades e delegacao de autoridade, para que sejam alcancados
0s objetivos da organizacao ou das politicas publicas; e

e) politicas e praticas de recursos humanos, especialmente a avaliacdo do
desempenho e prestagcdo de contas dos colaboradores pelas suas
responsabilidades pelos controles internos da gestdo da organiza¢do ou

politica publica.

Com isso, sao exemplos de atividades de controle interno, entre outros:

* 0s procedimentos de autorizacao e aprovagao;

* a segregacao de funcdes (autorizagao, execucao, registro, controle);

* 0s controles de acesso a recursos e registros;

» as verificagdes, conciliacdes e avaliacoes de desempenho operacional;

* a avaliacéo das operacdes, dos processos e das atividades;

* a apuracdo de denuncias e de desvios funcionais e éticos; a revisao e
auditoria de contratos; a implantacdo de canais de comunicacéo;

* 0 programa de capacitacdo de agentes e gestores e, por fim, a
supervisao das atividades.
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COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINSTRACAO

O engajamento da alta administracdo € crucial para o sucesso e
manutencdo do plano de integridade, pois a implementacdo do programa
de integridade publica consistente, deve abranger todo o setor publico, em
especial a alta gestdo, de modo a prevenir, detectar e mitigar os riscos
que contribuem para surgimento de atos de corrupgéo, conflitos de
interesses, desvios de conduta, fraudes e nepotismo, em qualquer 6rgao

ou entidade publica.

A efetividade do programa depende do cumprimento e comprometimento
da alta administracéo para que atue em conjunto com o0s setores de maior
relevancia do érgdo. Lideres comprometidos com a ética e a integridade
da instituicdo, levam os servidores e agentes publicos subordinados a
atuarem pautados nos principios éticos, conduzindo a todos para o melhor
objetivo comum na gestdo da coisa publica, uma vez que a presenca e
participagdo comprometida age como balizamento para as ac¢des de toda

a classe de agentes publicos e contratados.

Assim, todos os agentes publicos (gestores, servidores e funcionarios) e
contratados devem receber uma mensagem clara da alta administracao
sobre as responsabilidades de cada agente no que concerne aos

controles internos da instituigdo.
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A organizacdo deve comunicar as informacf8es necessarias ao alcance
dos seus objetivos para todas as partes interessadas,
independentemente no nivel hierarquico em que se encontram; pois a
responsabilidade por estabelecer, manter, monitorar e aperfeicoar os
controles internos da gestdo é da alta administracdo da organizacao,
sem prejuizo das responsabilidades dos gestores dos processos
organizacionais e de programas de governo nos Seus respectivos
ambitos de atuacdo. Aos demais agentes publicos subordinados e
contratados cabe a responsabilidade pela operacionalizagdo dos
controles internos da gestdo e pela identificagcdo e comunicagdo de

deficiéncias as instancias superiores.

Os gestores sdo os responsaveis pela avaliagdo dos riscos no ambito
das respectivas unidades, processos e atividades que |lhes séo afetos e
a alta administragéo deve avaliar os riscos no ambito da organizagéao,
desenvolvendo uma visao de riscos de forma consolidada, cabendo ao
dirigente maximo da organizacdo ser o principal responséavel pelo
estabelecimento da estratégia a ser seguida e da estrutura de
gerenciamento de riscos, incluindo o estabelecimento, a manutencéo, o

monitoramento e o aperfeicoamento dos controles internos da gestao.

Nesse contexto, a SETRAM tem adotado para nomeacao e indicacao de
cargos de gestdo e assessoramento direto ao titular da Pasta um rigido
controle de qualificacdo e especializagéo, além de rigoroso sistema de
COMPLIANCE, para qualquer nomeacao de agente publico em qualquer
grau hierarquico, de modo a evitar atos de corrupcdo e conflito de

interesses.

. E
Secretaria de “ff"._ GOVERNO DO ESTADO

It 4¥2); RIO DE JANEIRO



ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A governanca representa a combinagdo de processos e estruturas
implantadas pela alta administracdo, para informar, dirigir, administrar e
monitorar as atividades da organizacdo, com o intuito de alcancar os
seus objetivos; no setor publico, compreende essencialmente o0s
mecanismos de lideranca, estratégia e controle, postos em prética para
avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a
conducéo de politicas publicas e da prestacdo de servicos de interesse

da sociedade.

Dessa forma, a boa governanca apresenta principios que devem ser
seguidos pelos seus 6rgaos e entidades, conforme dispde a (Instrucéo
Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016):

| - lideranca: deve ser desenvolvida em todos os niveis da
administracdo. As competéncias e responsabilidades devem estar
identificadas para todos os que gerem recursos publicos, de forma a se
obter resultados adequados;

Il - integridade: tem como base a honestidade e objetividade, elevando
os padrbées de decéncia e probidade na gestdo dos recursos publicos e
das atividades da organizacdo, com reflexo tanto nos processos de
tomada de decisdo, quanto na qualidade de seus relatorios financeiros e

de desempenho;
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[Il - responsabilidade: diz respeito ao zelo que se espera dos agentes de
governanca na definicdo de estratégias e na execucdo de acdes para a
aplicacdo de recursos publicos, com vistas ao melhor atendimento dos
interesses da sociedade;

IV - compromisso: dever de todo o0 agente publico de se vincular, assumir,
agir ou decidir pautado em valores éticos que norteiam a relacdo com 0s
envolvidos na prestacdo de servigos a sociedade, pratica indispensavel a
implementacéo da governancga,

V - transparéncia: caracterizada pela possibilidade de acesso a todas as
informacg0des relativas a organizacdo publica, sendo um dos requisitos de
controle do Estado pela sociedade civil. As informacbes devem ser
completas, precisas e claras para a adequada tomada de decisdo das
partes interessas na gestao das atividades; e

VI - Accountability: obrigacdo dos agentes ou organizacdes que
gerenciam recursos publicos de assumir responsabilidades por suas
decisdes e pela prestacdo de contas de sua atuacdo de forma voluntéria,

assumindo integralmente a consequéncia de seus atos e omissoes.

Ainda com base nessa normativa, para uma efetiva governanca, 0s
principios devem ser aplicados de forma integrada, como um processo, e
nao apenas individualmente, de forma a serem compreendidos por todos
na organizacdo. Os agentes da governanca institucional de érgaos e
entidades, com suas ac¢Oes, devem contribuir para aumentar a confianca
na forma como s&o geridos os recursos colocados a sua disposicéo,
reduzindo a incerteza dos membros da sociedade sobre a forma como os

recursos publicos sao geridos.
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A governanca compreende um conceito complexo pela sua pluralidade de
aplicacdes, correspondendo a todos os processos de governar, sobre um
sistema social ou através de leis, normas, poder ou linguagem de uma
sociedade organizada. Assim sendo, o termo governo esta relacionado
com a maneira de gerir e comandar diversas instituicbes que compdem a

maquina publica Estatal, latu senso, até organizacfes informais.

A Governanca tem como principal objetivo recuperar e garantir a
confiabilidade em uma determinada acdo estatal, criando um conjunto
eficiente de mecanismos, tanto de incentivos como de monitoramento, a
fim de assegurar que o comportamento de seus agentes executivos esteja
sempre alinhado com a finalidade publica e ao interesse coletivo da

sociedade.

Assim sendo, a fungédo de governanca consiste em (avaliar, direcionar e
monitorar) as acdes executadas pelos gestores e agentes publicos de
forma satisfatéria, devendo adotar mecanismos de lideranca, estratégia e

controle.

A Integridade Publica € um instrumento de apoio a boa governanca
publica (Decreto Estadual n® 46.745/2019), que combina processos e
estruturas para implantar na alta administragdo a cultura de informar,
dirigir, transparecer, administrar e monitorar as atividades da organizagéo,
mirando seus objetivos e visando estabelecer a direcdo a ser tomada,
com fundamento em evidéncias para que sejam feitas as respectivas

entregas a sociedade, com base no melhor interesse publico.
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No setor publico, a politica de governanca cria mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a
atuacdo da gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a
prestacdo de servicos de interesse da sociedade (Instrugdo Normativa
Conjunta MP/CGU n° 01/2016).

A Politica de governanca € assim um modelo de gestdo baseado na
transparéncia dos resultados, assentada em principio da boa governanca
publica e integridade, para que de forma sustentavel, promova a
transparéncia nas acfes e a comunicacdo aberta mediante o livre acesso a

informagao.

Com forma de melhor contextualizar o termo, a Lei n°. 14.133 de 1° de abiril
de 2021, traz em seu corpo a explicacdo de Governangca como sendo a
maneira que a alta administracdo do 6rgdo ou entidade é responsavel pela
governanca das contratacdes e deve implementar processos e estruturas,
inclusive de gestdo de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e
monitorar 0s processos licitatorios e os respectivos contratos, com o intuito
de alcancar os objetivos da Administracao e, promover um ambiente integro
e confiavel, assegurando o alinhamento das contratacdes ao planejamento
estratégico e as leis orcamentarias e promover eficiéncia, efetividade e

eficacia em suas contratacoes.

Sendo assim, a primeira linha de defesa, integrada por servidores e
empregados publicos, agentes de licitagdo e autoridades que atuam na

estrutura de governanca do 6rgao ou entidade.
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A Assessoria de Governanca da SETRAM € um setor diretamente ligado
e subordinado ao titular da Pasta, e tem as seguintes atribuicdes:

I. definir e avaliar a estratégia, as politicas, os planos e as diretrizes da
Secretaria;

Il. avaliar o ambiente, os cenarios, o desempenho e os resultados atuais e
futuros da missdo da Secretaria;

[ll. monitorar a conformidade e o desempenho da estratégia, das politicas,
dos planos e das diretrizes da Secretaria com o intuito de contribuir para o
alcance dos objetivos previamente estabelecidos;

IV. direcionar e orientar a preparagao, a articulagdo e a coordenagéo de
politicas e planos, alinhando as fungbes organizacionais as necessidades
das partes interessadas, tais como usuarios dos servicos de transporte
publico estadual, cidaddos e sociedade em geral, com vistas a assegurar
o0 alcance dos objetivos estabelecidos pela Secretaria;

V. garantir que a estratégia e as politicas formuladas pela Secretaria
atendam ao interesse publico, servindo de elo entre o principal e o agente;
VI. monitorar os resultados, o0 desempenho e o cumprimento de politicas e
planos da Secretaria, confrontando-os com as metas estabelecidas e as
expectativas das partes interessadas;

VII. agir, nos casos em que desvios forem identificados em relacdo a
estratégia, as politicas, aos planos e as diretrizes da Secretaria, a fim de
restabelecer o rumo na direcao dos objetivos estabelecidos;

VIIl. promover o envolvimento administrativo entre os diversos setores
organizacionais da Secretaria,

IX. promover o envolvimento administrativo da Secretaria com as suas

empresas vinculadas; e
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X. promover a responsabilizacdo (accountability) mediante prestacdo de
contas e definicdo das responsabilidades dos agentes publicos, bem

como a transparéncia das suas acoes.
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CAPITULO 1l

INSTANCIAS DE INTEGRIDADE

As Instancias de integridade sdo os 6rgdos que compdem o sistema e
consistem no conjunto de medidas e acles institucionais voltadas a
prevencdao, deteccédo, punicdo e remediacao de fraudes e corrupcao; com
a adesdo de valores, principios e hormas éticas comuns para sustentar e
priorizar o interesse publico, e fazem parte desse conjunto a

Corregedoria, a Comisséo de Etica e a Auditoria.

CORREGEDORIA

A Corregedoria representa uma area especifica dentro da Administracédo
Publica, voltada prioritariamente para apuragdo de responsabilidade de
agentes/servidores publicos, em face de seus erros e desvios de conduta
na prestacdo de servigco publico, conforme prevé a legislacdo. Tem a
atribuicdo de proceder a apuracao de condutas dos agentes publicos, e de
quaisquer pessoas que prestem servico publico de maneira inadequada,
além de supervisionar e orientar a tomada de decisédo por parte do gestor
publico. Com isso, um érgdo Correcional forte e independente, solidifica e

fortalece a boa administracao e a integridade do 6rgéo.

Na estrutura da SETRAM a Corregedoria é diretamente subordinada ao
Secretario de Estado de Transporte e Mobilidade Urbana e, tecnicamente
subordinada a Corregedoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (CGE-RJ),
observadas as competéncias delineadas no inciso IV, do art. 7° da Lei n°
7.989/2019, compete:

. 2
‘f"!«; GOVERNO DO ESTADO

It 4¥2); RIO DE JANEIRO



I. planejar, coordenar, controlar e avaliar as atividades de correicdo no
ambito da Secretaria;

Il. propor ao Secretario de Estado de Transportes a elaboracdo das
diretrizes e procedimentos de integridade no ambito da Secretaria e das
vinculadas, incluindo a politica de prevencéo e combate a corrup¢ao;

lll. instaurar e instruir os procedimentos disciplinares relacionados a
servidores da Secretaria, com recomendacdo de adocédo das medidas
e/ou sancdes pertinentes;

IV. propor ao Secretario a instauragdo de procedimentos disciplinares com
base nas denuncias e nos relatérios encaminhados pela ouvidoria e
auditoria, quando estes indicarem infragdo disciplinar ou apresentarem
indicios de sua ocorréncia, e nas denuncias apresentadas diretamente a
unidade correcional;

V. produzir informagbes para sustentar analises de riscos, com o
propdsito de instrumentalizar, com dados qualitativos e quantitativos, o0s
responsaveis pela capacitacdo e educacdo continuada, assim como 0s
responsaveis pelas demais acgbes de controle interno em especial a
orientag&o preventiva; e

VI. atuar, preventivamente, com base nas informagdes resultantes dos
procedimentos investigatérios, a fim de aprimorar a gestdo publica e

reduzir a ocorréncia dos ilicitos funcionais.
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Secretaria de

As corregedorias setoriais que compdem o0 sistema estadual de

fiscalizacdo de correicéo, de procedimentos e de sindicancias, cujo Orgdo

Central é a Corregedoria Geral do Estado do Rio de Janeiro com

vinculacdo a CGE, tem como missdo, visdo e objetivo as seguintes

diretrizes:

1.

Missao: orientar, apoiar e fiscalizar a melhor atividade na prestacéo do
servico publico para que este ndo desvirtue de sua efetiva finalidade.
Visao: ser reconhecida como orgao de referéncia no sistema estadual
de fiscalizacdo, correicdo e orientacdo aos gestores, servidores e
agentes publicos da Secretaria Estadual de Transporte e empresas
vinculadas para uma excelente atuacdo em favor da sociedade.
Objetivo: orientar, fiscalizar e apoiar a funcdo de correicdo, o
aprimoramento dos servicos oferecidos a sociedade, a transparéncia e
lisura nos procedimentos, com a meta de melhor adequar a

infraestrutura de transportes racionalmente operada.

No ambito da SETRAM, a Corregedoria esta prevista na Resolucdo
SETRANS n° 1397, de 09 de dezembro de 2019, sendo inaugurada

conforme designacdo do Secretério da Pasta, na Resolucdo SETRANS n°
1485, de 23 de marco de 2022, com publicacdo em DOERJ de 28 de
marco de 2022, conforme SEI n® 100001/000539/2022.
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COMISSAO DE ETICA

A Comissdo de Etica da SETRAM, que ainda carece de designacdo de
membros, esta prevista no Codigo de Etica, conforme Resolucdo Setrans
n° 1.446 de 14 de julho de 2021, a ser atualizada. Tem como objetivo
principal, orientar os principios e as condutas a serem observadas e
seguidas, no ambito da Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade
Urbana do Rio de Janeiro, por todos os agentes publicos e colaboradores

que atuam na Secretaria.

A atualizacdo do Cdédigo de Etica, que ainda carece de publicacdo, no
bojo dos Arts. 9° ao 12, estabelece que a Comissédo de Etica da SETRAM
tem como funcgé&o principal, a atuagéo nos casos de violacdo das normas
estabelecidas no Codigo de Etica, apurando as condutas que possam
configurar suspeitas ou registros de violagdo do seu conteudo e/ou de

outras normas correlatas.

A Comisséao de ética tem suas atribuicdes descritas no art. 11 do referido
cadigo, tais como:

| - divulgar este Cédigo e suas alteracdes posteriores;

Il - responder consultas relativas a padr6es de conduta ética profissional,
inclusive sobre declaracéo de conflito de interesse;

[l - dirimir davidas a respeito da interpretacéo e aplicacdo deste Caodigo,
orientar e deliberar sobre os casos omissos;

IV - apurar condutas que possam configurar violagdo deste Caodigo,

garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa,;
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V - encaminhar para instancias de sindicancia e inquérito administrativos,
se for o caso, quando restar comprovada a violacdo ao presente
regramento;

VI - responder consultas relativas a padrdes de conduta ética profissional,
inclusive sobre declaracdo de conflito de interesse;

VII - dirimir davidas a respeito da interpretacdo e aplicagdo deste Cadigo,
orientar e deliberar sobre os casos omissos;

VIII - apurar condutas que possam configurar violacdo deste Caodigo,
garantindo o direito ao contraditério e a ampla defesa; e

IX - encaminhar para instancias de sindicancia e inquérito administrativo,
junto & Corregedoria do Orgéo, se for o caso, quando restar comprovada

a violagao ao presente regramento.

A Comissédo de Etica ser4 composta por um representante indicado pela
Chefia de Gabinete, por um representante indicado pela Subsecretaria
Executiva, por um representante indicado pela Ouvidoria, e um substituto
indicado pelo Secretério de Estado de Transportes e Mobilidade Urbana,
gozando de mandato de um ano, podendo ser reconduzidos ao cargo uma

Unica vez.

Os membros da referida comissdo deverdo se reunir semestralmente,
sempre que necessario, ou quando receberem denudncia de violagdo ao
Cadigo de Etica institucional, com registro em ata propria, cujos membros

serdo convocados pela Presidéncia da Comisséo de Etica.
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AUDITORIA

A Auditoria Interna

A Auditoria Interna é parte integrante da estrutura organizacional da
Secretaria de Estado de Transportes, em conformidade com o Decreto n°®
46.607, de 21 de marco de 2019, que trata de sua estrutura
organizacional e da outras providéncias, e Resolucdo Setrans n° 1.397,
de 09 de dezembro de 2019, que aprova o Regimento Interno da

Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade Urbana.

Competéncia e Modo de Atuacao da Auditoria Interna:

A Auditoria Interna tem como finalidade, adicionar e proteger o valor
organizacional e melhorar as operacdes da Secretaria de Estado de
Transporte e Mobilidade Urbana - SETRAM, fornecendo avaliacdo e
consultoria, em conformidade com a legislacdo vigente e com o0s

principios norteadores da Administracdo Publica Estadual.

O Decreto 46.237, de 07 de fevereiro de 2018, que dispde sobre a
restruturacdo do Sistema de controle interno do poder executivo estadual,
com a Lei 7.989 de 14 de junho de 2018 que dispde sobre a restruturacao
do Sistema de Controle Interno do poder executivo estadual, cria a
Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (CGE RJ) e organiza as
carreiras de Controle Interno, dedicou ao art. 5° as competéncias das

Unidades de Controle Interno do poder executivo estadual:
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a) realizar o exame das Prestacfes e Tomadas de Contas que forem
instauradas no ambito do respectivo 6rgao ou entidade de sua atuacgéao;
b) encaminhar ao 6rgdo central de Auditoria a Programagdo Anual de
Auditoria — Planos e os relatérios de auditoria que deverdo ser
conclusivos quanto aos trabalhos realizados, onde deverdo ser
mencionadas, caso ocorram, as falhas encontradas, as recomendacgdes
feitas visando corrigir os fatos apontados, bem como as acdes ja
implementadas, mediante normas da AGE;

c) realizar auditorias e avaliagbes da gestdo contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial, bem como na aplicacdo de
subvencdes e nos contratos e convénios, quanto aos aspectos de
legalidade, legitimidade, economicidade, eficacia e efetividade, em seus
respectivos orgaos e entidades;

d) avaliar os resultados quantitativos e qualitativos da gestdo adotando
como referéncia o desempenho dos respectivos agentes na execucao
dos programas, projetos e atividades governamentais sob sua
responsabilidade, sendo exercida mediante a utlizacdo dos
procedimentos usuais de auditoria, além de outros procedimentos
previstos em lei ou definidos pelo 6rgao central de Auditoria e pelo
TCE/RJ;

e) elaborar relatérios e pareceres de auditoria, opinando pela
regularidade ou irregularidade das Prestacdes e/ou Tomadas de Contas,
no ambito de seu respectivo 6rgdo ou entidade de atuacdo, mediante

normas do 6rgao central de Auditoria e do TCE/RJ;
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Secretaria de

f) orientar e avaliar os 6rgaos e entidades sobre a gestdo dos recursos
or¢camentérios descentralizados;

g) orientar os administradores de bens e recursos publicos nos assuntos
pertinentes a area de competéncia do controle interno, com vistas a
identificar e avaliar os riscos operacionais e contribuir na criacdo de
politicas, métodos e procedimentos de forma a garantir, com razoavel

seguranca, os objetivos organizacionais.

A Auditoria Interna também acompanha a tramitacdo e o cumprimento
das demandas oriundas da CGE RJ, bem como da adequacdo do
Cumprimento das Determinacdes e Recomendacfes dos Acordaos do
Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE RJ) e outros 6rgéo

de controle externo.

Ainda, a Lei 7.989 de 14 de junho de 2018 conceitua as Unidades de
Controle Interno e regulamenta o foco de atuacéo:

Orgdo Central — Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro —
CGE, responsével pela execucao centralizada das atividades de auditoria,
fiscalizacéo e avaliacdo de gestdo, producédo de relatérios de Auditorias e

de fiscalizac&o realizados nos Orgéos e Entidades.

Unidades Setoriais de Controle Interno, existentes nas Secretarias de
Estado, Empresas Pulblicas e Sociedades de Economia Mista,
diretamente subordinadas ao respectivo titular da pasta e tecnicamente

subordinada a CGE.
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Interagem em conjunto com a Auditoria Geral do Estado - AGE no
acompanhamento do fluxo dos processos de auditoria, ficando
responsaveis pela avaliacdo dos controles internos do respectivo 6rgao
ou entidade e pela identificacdo e avaliagdo de riscos aos objetivos
organizacionais e de fiscaliza¢do, observando o principio da segregacéo

de fungdes.

As Unidades de Controle Interno — UCI de Controle, responsaveis
pela andlise e emissdo de opinido quanto a regularidade ou
irregularidade das Prestacdes de Contas, registrardo as conformidades
dos atos e fatos ocorridos no respectivo 6rgdo sob sua competéncia,
conforme dispuser normativamente a Auditoria-Geral do Estado (AGE) e
do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE-RJ).
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CAPITULO Il

RISCOS

Risco representa qualquer evento incerto, sendo conhecido ou
desconhecido, que possa impedir o sucesso institucional. Ele se
caracteriza como a probabilidade de perigo existente, uma ameacga para o
ambiente; correr risco € 0 mesmo que adotar procedimentos temerarios
que podem acarretar alguma consequéncia danosa ao servico. Antes de
tudo, deve-se fazer a analise do binbmio custo/beneficio como forma de
melhor gerenciar, administrar e reduzir os riscos, fazendo um
gerenciamento dos possiveis riscos e, adotando medidas de tratamento
para estabelecer estratégias de monitoramento continuo. Assim, 0S riscos
estdo ligados a situacdes que impedem o alcance dos objetivos da
instituicdo, sendo a corrupgao um dos principais riscos na administragao

publica, em qualquer lugar do mundo.

O gerenciamento de riscos deve se dar pelo menos em trés niveis:

» Estratégico - contrato politico entre governo e sociedade, formulando
objetivos estratégicos e prioridades das politicas publicas;

* Programa - transformacao da estratégia em acdes projetos;

« Atividade - efetuando os objetivos do programa e processos de

atividades finalisticas.

A avaliacéo de risco € um processo permanente de identificacdo, analise
e tratamento de riscos relevantes que impactam o alcance dos objetivos

da organizacao, determinando respostas apropriada ao risco.
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Essa avaliacdo envolve identificar, avaliar e medir os riscos expostos,
fazendo um mapeando das vulnerabilidades que impactam os objetivos,

de forma que os riscos sejam adequadamente identificados e geridos.

Conforme a Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU N° 01, de 2016,
mensurar risco significa estimar a importancia de um risco e calcular a
probabilidade e o impacto de sua ocorréncia, e 0 apetite ao risco é o nivel
de risco que uma organizacdo esta disposta a aceitar. Nesse contexto, o
enfrentamento ao risco envolve promover interagdo, confiangca mutua,
comunicacgdo franca, como formas essenciais na identificagdo do risco,
sendo necessario identificar a raiz ou as causas originais, ao contrario de

lidar somente com sintomas imediatamente ébvios.

Deve-se efetuar o mapeamento e avaliagdo dos riscos, devendo
considerar, entre outras possiveis, as seguintes tipologias de riscos:

a) riscos operacionais: eventos que podem comprometer as atividades
do 6rgdo ou entidade, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou
inadequacéo de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

b) riscos de imagem/reputacdo do O6rgdo: eventos que podem
comprometer a confianca da sociedade (ou de parceiros, de clientes ou
de fornecedores) em relacdo a capacidade do 6rgdo ou da entidade em
cumprir sua misséo institucional,

c) riscos legais: eventos derivados de alteracdes legislativas ou
normativas que podem comprometer as atividades do 6rgao ou entidade;

e
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d) riscos financeiros/orcamentéarios: eventos que podem comprometer a
capacidade do oOrgdo ou entidade de contar com 0S recursos
orcamentarios e financeiros necessarios a realizacdo de suas atividades,
ou eventos que possam comprometer a prépria execugao orcamentaria,

como atrasos no cronograma de licitacdes.

Na classificacédo de riscos, o0 RISCO RESIDUAL é aquele que permanece
ap0s uma organizacdo implementar acBes de gerenciamento para
tratamento do risco. O RISCO CONHECIDO é aquele que foi identificado
e analisado pela organizacao, permitindo o planejamento de respostas, e
0 RISCO DESCONHECIDO é aquele que ndo pode ser gerenciado de
forma proativa, pois a organizacao esta exposta sem considerar quaisquer
acdo gerencial que possa reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou do
seu impacto.

A ldentificacdo e Classificacdo dos Riscos é a Fase responsavel pela
avaliacao do impacto dos riscos existentes, que possam prejudicar o
desenvolvimento de atividades com potenciais prejuizos, seja ao erario ou
ao desenvolvimento das atividades em si. Sendo um dos pilares do

sucesso de um Programa de Integridade.

As intencdes e diretrizes gerais de uma organizagdo relacionadas a
gestao de riscos, mitigam a possibilidade de ocorréncia de um evento que
venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos, pois o risco é medido
em termos de impacto e de probabilidade. Com isso, a¢cbes politicas e
medidas administrativas precisam ser tomadas pela alta gestado para que
sejam criadas as condicBes necessarias para realizacdo do trabalho de

gerenciamento de riscos no d&mbito da organizagao.
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Dentro da Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade Urbana,
algumas das medidas de controle e enfrentamento de riscos foram
tomadas como a implementacdo de Canais de Denuncias e elaborado de
materiais de divulgacéo, inclusive no site da Secretaria; instituicdo do
Cédigo de Etica com previsdo da Comissdo de Etica, bem como a
divulgacao e participacdo em cursos de especializacdo e atualizacgéo,

medidas que fazem parte do Programa de Integridade.

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Gestdo ou gerenciamento de riscos visa trabalhar de acordo com as
prerrogativas do Programa de Integridade, prevenindo a Instituicdo de
situagcOes que a afastem do alcance de seus objetivos. O gerenciamento
de riscos é o processo para identificar, avaliar, administrar e controlar
potenciais eventos ou situagdes, para fornecer razoavel certeza quanto ao

alcance dos objetivos da organizagao.

Os 0Orgéaos e entidades devem implementar, manter, monitorar e revisar o
processo de gestdo de riscos, compativel com sua missdo e seus
objetivos estratégicos, observando as diretrizes estabelecidas em
processos normativos. Dessa forma, os controles internos da gestdo se
constituem na primeira linha de defesa das organizacdes publicas para
propiciar o alcance de seus objetivos. Esses controles sdo operados por
todos 0s agentes publicos responsaveis pela conducdo de atividades e
tarefas, nos macroprocessos finalisticos e de apoio dos Orgaos e

entidades.
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A definicdo e a operacionalizacdo dos controles internos devem levar em
conta os riscos que se pretende reduzir ou mitigar, tendo em vista o0s
objetivos das organizacfes publicas. Assim, tendo em vista os objetivos
estabelecidos pelos 6rgdos e entidades da administracdo publica, e os
riscos decorrentes de eventos internos ou externos que possam dificultar
0 alcance desses objetivos, devem ser posicionados 0s controles internos
mais adequados para mitigar a probabilidade de ocorréncia dos riscos, ou

0 seu impacto sobre os objetivos organizacionais.

O gerenciamento consiste em identificar de maneira preventiva, reduzindo
as fragilidades ou vulnerabilidades captadas e constatadas que podem
favorecer quebra de integridade publica e como consequéncia uma ma
prestacdo do servico e dispéndio publico. Como forma de evitar essa
guebra de integridade foram tomadas medidas de contingéncia ou de
contencéo, atraveés de um controle interno na Administracdo. Foi adotado
um conjunto de atividades, planos, rotinas e métodos com procedimentos
interligados e estabelecidos para assegurar que os objetivos do plano de

integridade sejam alcancados.

Normalmente as condutas danosas ao servico ocorrem por acodes
humanas que acabam por violar preceitos fundamentais inscritos em
textos normativos, mas também ocorrem devido a atos normativos que
nao priorizam o correto uso da maquina publica, acarretando praticas
negligentes ou imprudentes, quando nao sdo adotadas as diligéncias de

cautela necesséria para a tomada de decisao administrativa.
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Dessa forma, o processo de gerenciamento continuo exige uma mudanca
de cultura que precisa da capacitacao de todos e esforcos em todos os
niveis para um feedback adequado, sempre partindo da alta

administracao.

Como forma de melhor gerir os riscos a administracdo devera observar
alguns principios e objetivos, tais como:

| — gestdo de riscos de forma sistematica, estruturada e oportuna,
subordinada ao interesse publico;

Il — estabelecimento de niveis de exposic¢ao a riscos adequados;

Il — estabelecimento de procedimentos de controle interno proporcionais
ao risco, observada a relacdo custo-beneficio, e destinados a agregar
valor a organizacao;

IV — utilizacdo do mapeamento de riscos para apoio a tomada de deciséo
e a elaboracédo do planejamento estratégico;

V — utilizagdo da gestdo de riscos para apoio a melhoria continua dos
processos organizacionais;

VI — assegurando que o0s responsaveis pela tomada de decisdo, em todos
0s niveis do 6rgdo ou entidade, tenham acesso tempestivo a informacdes
suficientes quanto aos riscos aos quais estd exposta a organizacao,
inclusive para determinar questdes relativas a delegacao, se for o caso;
VII — aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da organizacéo,
reduzindo os riscos a niveis aceitaveis; e

VIII — agregar valor a organizagéo por meio da melhoria dos processos de
tomada de decisdo e do tratamento adequado dos riscos e dos impactos

negativos decorrentes de sua materializacao.

E
Secretaria de “ff"._ GOVERNO DO ESTADO

It 4¥2); RIO DE JANEIRO



Na implementacdo e atualizacdo do gerenciamento de riscos, a alta
administracdo e os demais agentes publicos devem observar os seguintes
componentes, constantes na Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU N°
01, de 2016:

| — ambiente interno: inclui, entre outros elementos, integridade, valores
éticos e competéncia das pessoas, maneira pela qual a gestdo delega
autoridade e responsabilidades, estrutura de governanga organizacional e
politicas e praticas de recursos humanos. O ambiente interno é a base
para todos o0s outros componentes da estrutura de gestdo de riscos,
provendo disciplina e prontidao para a gestéao de riscos;

II- fixagdo de objetivos: todos os niveis da organizacdo (departamentos,
divisbes, processos e atividades) devem ter objetivos fixados e
comunicados. A explicitacdo de objetivos, alinhados a missédo e a visao da
organizacdo, € necessaria para permitir a identificacdo de eventos que
potencialmente impegam sua consecugao;

Il — identificagéo de eventos: devem ser identificados e relacionados os
riscos inerentes a propria atividade da organizagdo, em seus diversos
niveis;

IV — avaliagdo de riscos: os eventos devem ser avaliados sob a
perspectiva de probabilidade e impacto de sua ocorréncia. A avaliacdo de
riscos deve ser feita por meio de analises qualitativas, quantitativas ou da
combinacdo de ambas. Os riscos devem ser avaliados quando a sua

condicdo de inerentes e residuais;
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V — resposta a riscos: o0 érgdo/entidade deve identificar qual estratégia
seguir (evitar, transferir, aceitar ou tratar) em relagcdo aos riscos
mapeados e avaliados. A escolha da estratégia dependerd do nivel de
exposicdo a riscos previamente estabelecido pela organizacdo em
confronto com a avaliacéo que se fez do risco;

VI — atividades de controles internos: sdo as politicas e 0os procedimentos
estabelecidos e executados para mitigar oS riscos que a organizagao
tenha optado por tratar. Também denominadas de procedimentos de
controle, devem estar distribuidas por toda a organizacdo, em todos os
niveis e em todas as fungdes. Incluem uma gama de controles internos da
gestéo preventivos e detectivos, bem como a preparagdo prévia de planos
de contingéncia e resposta a materializacao dos riscos;

VIl — informacdo e comunicacdo: informagdes relevantes devem ser
identificadas, coletadas e comunicadas, a tempo de permitir que as
pessoas cumpram suas responsabilidades, ndo apenas com dados
produzidos internamente, mas, também, com informac¢des sobre eventos,
atividades e condi¢cOes externas, que possibilitem o gerenciamento de
riscos e a tomada de decisdo. A comunicacdo das informacdes
produzidas deve atingir todos os niveis, por meio de canais claros e
abertos que permitam que a informacéo flua em todos os sentidos; e

VIII — monitoramento: tem como objetivo avaliar a qualidade da gestao de
riscos e dos controles internos da gestdo, por meio de atividades
gerenciais continuas e/ou avaliagfes independentes, buscando assegurar
gque estes funcionem como previsto e que sejam modificados
apropriadamente, de acordo com mudancas nas condi¢cdes que alterem o

nivel de exposicao a riscos.
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Cabendo aos gestores responsaveis avaliar os riscos no ambito das
unidades, processos e atividades que lhes sdo afetos e a alta
administracdo a avaliacdo dos riscos no ambito da organizacao,
desenvolvendo uma visédo de riscos consolidada de forma a considerar

sempre a possibilidade do risco.

MEDIDAS DE TRATAMENTO

As medidas de tratamento ou controle de risco sdo uma ferramenta
crucial para prevenir a incidéncia e diminuir os riscos presentes e futuros
gue envolvem o sucesso do programa. Devem fazer parte de um plano
mais amplo, fornecendo métodos para identificagdo, controle e reducéo a
riscos. A fim de gerenciar tais medidas foi preciso criar um sistema
objetivo e definido de tratamento com o propdsito de atingir as metas

desejadas a fim de satisfazer aos anseios da sociedade.

Dessa forma, algumas das medidas de tratamento de risco dentro da
Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade Urbana, consistiram em
ferramentas de controle que auxiliaram na tomada de decisbes por parte
do Gestor, realizando revisédo de algumas decisdes, por parte dos setores,
gue compdem o staf da pasta, e, caso suspeite da ocorréncia de algum

ilicito ou desvio funcional, atuacédo da Corregedoria.

Dentro da politica de programas e servicos publicos fundamentais, a
qualidade e a entrega na prestacao do servico de maneira continuada, ou
seja, sem interrupcdo deve ser buscada de maneira eficiente, pois o0s
recursos sao limitados e as demandas ilimitadas, sendo a melhor escolha

aguela que alcanca 0 custo-beneficio mais vantajoso para a
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As medidas de gerenciamento de risco precisam resultar em melhorias na
gualidade dos servicos publicos e na eficacia das politicas publicas, sendo
um dos requisitos essenciais de um servico publico dinamico e inovador,
correr riscos aceitaveis e inteligentes, visando as inovacdes para a
melhoria do setor, sempre pautado na prestacdo de contas as instancias

controladoras.

Com isso, no plano organizacional, dentre as medidas tomadas, foi
realizada a atualizagdo e monitoramento constante dos processos
eletrGnicos, visando mitigar os riscos dos procedimentos e atividades a

serem auditados no futuro.

No plano de Gestdo de pessoal foi elaborado o Cédigo de Etica,
Resolugdo Setrans n° 1.446 de 14 de julho de 2021 e a Comisséo de
Etica a ser instituida, bem como ficou estabelecido pela Coordenadoria de
Gestdo de Pessoal do Recursos Humanos o preenchimento diario da
planilha trimestral de frequéncia, com o acompanhamento do responséavel
pelo setor, a fim de aumentar o controle de presenca, noutro giro, foi
instituida e regulamentada a Resolucdo SETRAM n° 1.606 de 31 de
marco de 2023, prevendo a opcao pelo trabalho remoto no ambito da

Secretaria.

No ambiente patrimonial foi criada a uma comisséo para levantamento de
bens patrimoniais da Secretaria, com o0 objetivo de localizar, identificar e
analisar a real condicio do bem pertencente ao acervo, para
cadastramento de um numero de patriménio Unico no Sistema de Bens
Moveis — SBM do Estado, em atendimento ao Decreto n° 46.223 de 24 de
janeiro de 2018.
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No tocante ao sistema de condutas, foi implementada a Corregedoria e a
Ouvidoria para andlise de condutas perpetradas por agentes publicos ou
privados que tenham algum tipo de relagdo legal com a SETRAM, e o
recebimento das denuncias, a fim de reduzir os riscos a integridade, que
tém efeitos negativos aos objetivos da instituicdo, causando danos
potenciais a missdo e a imagem da instituicdo e do servico publico

prestado.

A principal meta foi realizar uma gestéo integrada, reduzindo a ocorréncia
de eventos danosos que possam impactar de forma negativa a finalidade
estratégica da instituicdo, em prol da preservacdo da imagem e
transparéncia da prestacdo do servico a sociedade. Em virtude disso,
decisGes dotadas de maior ou menor grau de subjetivismo, estdo sendo
tomadas com base na divulgacdo de seus objetivos e transparéncia de
informacgdes, com estimativa de impacto e aprovacao dos setores técnicos

com poder de decisdo, com manifestacdo de maneira clara e objetiva.

Assim, todas as concessfes, negociagdes, convénios, acordos, contratos
e ajustes sdo firmados baseados em critérios técnicos em consonancia
com a legislagdo em vigor, dando legitimidade aos atos administrativos e
levando-se em conta o impacto operacional e a sustentabilidade de todo o
sistema como forma de controlar as transagdes, com qualificacao
adequada, definicdbes de responsabilidade, segregacdo de funcbes e

formalizagbes de instrucoes.
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Com esta metodologia foram reduzidas até o momento as situacées de
risco, sendo possivel dar transparéncia nas decisbes tomadas da mais
alta complexidade e grau. Logo, foram adotados procedimentos integros e
objetivos de modo a garantir o correto uso da maquina publica impedindo

o desvirtuamento de sua finalidade.

Nesse contexto, mapeando 0s riscos nos contratos de concessfes, cujo
evento mais drastico seria a interrup¢do ou paralizacdo dos servi¢os de
transporte publico, foi adotada como medida de tratamento o
acompanhamento e verificagdo dos contratos, identificando os problemas
gue possam ocorrer, com certa antecipagéo para o melhor direcionamento
de solucdes. Como medida de tratamento no risco ja conhecido e
identificado de furto de cabos de energias da rede ferroviéria, houve a
criagdo de uma forga tarefa envolvendo varios setores e 6rgaos do Estado
para reduzir ao maximo a ocorréncia deste evento que tanto impacta na

prestacao do servico de transporte de massa.

ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO CONTINUO

Monitorar € obter por meio de revisbes especificas ou continuas as
medidas de controle, independentemente dos realizados sobre todos os
demais componentes de controle interno, com o fim de aferir sua eficacia,
eficiéncia, efetividade, economicidade, exceléncia ou execucdo na
implementacdo dos seus componentes e corrigir tempestivamente as

possiveis falhas.
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Secretaria de

No plano estratégico, foi implementado dentro da SETRAM um
mapeamento de processo visando evitar a perda ou o excesso de prazo
de processos nos setores, para que nao ocorra a resposta extemporanea

destes.

Com esta metodologia foram reduzidas até o momento as situacdes de
risco, sendo possivel dar transparéncia nas decisbes tomadas da mais
alta complexidade e grau. Logo, foram adotados procedimentos integros e
objetivos de modo a garantir o correto uso da maquina publica impedindo

o desvirtuamento de sua finalidade.

Nesse contexto, mapeando 0s riscos nos contratos de concessdes, cujo
evento mais drastico seria a interrupcdo ou paralizacdo dos servicos de
transporte publico, foi adotada como medida de tratamento o
acompanhamento e verificagdo dos contratos, identificando os problemas
gue possam ocorrer, com certa antecipagéo para o melhor direcionamento
de solucdes. Como medida de tratamento no risco ja conhecido e
identificado de furto de cabos de energias da rede ferroviéria, houve a
criacdo de uma forga tarefa envolvendo varios setores e 6rgaos do Estado
para reduzir ao maximo a ocorréncia deste evento que tanto impacta na

prestacao do servico de transporte de massa.
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Secretaria de

Desta forma, o monitoramento continuo € realizado nas operacdes
rotineiras do orgdo, incluindo a administracdo das atividades de
supervisdo e outras acbes necessarias, as quais 0s servidores
executam ao cumprir suas responsabilidades, envolve cada um dos
componentes da estrutura de controle interno, fortalecendo a gestao
contra agles irregulares, antiéticas, antiecondmicas, ineficientes e

ineficazes.

Esse monitoramento € realizado pela prépria Administragdo por
intermédio de instancias de conformidade, como comités especificos e
avaliacbes periddicas que sado realizadas com base em métodos e
procedimentos predefinidos, cuja abrangéncia e frequéncia dependeréo
da avaliagdo de risco e da eficiéncia dos procedimentos de
monitoramento continuo. Sendo realizada também, pelas unidades de
auditoria interna para a afericdo da eficacia dos controles internos da
gestdo quanto ao alcance dos resultados desejados, fornecendo base
para sua avaliagdo, bem como pela corregedoria, pela verificagéo

continua dos procedimentos e sindicancias.

Nesse contexto, para dinamizar os procedimentos e 0os métodos de
controle foi publicado o DECRETO N° 48.472 DE 17 DE ABRIL DE
2023, reestruturando a SETRAM para melhor adequacéo de funcdes,

responsabilizacdo e controle interno de procedimentos.
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Secretaria de

Importante destacar que a implementacdo da Corregedoria e Auditoria na
SETRAM, ja contribuiram para a efetiva atualizacdo e aplicacdo de multas
em consorcios, conforme publicacdo em DOERJ de 30 de maio 2022,
pag. 44, segunda coluna e; bem como para manifestacdo favoravel a
abertura de Processo de Administrativo de Responsabilizacdo — PAR, em
face da responsabilidade administrativa e civiimente de pessoas juridicas

pela préatica de atos em contrato contra a administracdo publica.

Com isso, o0 monitoramento continuo faz parte do desenvolvimento de
programas e politicas em relagdo a seus objetivos e metas, sendo parte
integrante do programa de integridade, conforme determina o artigo 6° do
Decreto Estadual n° 46.745/2019. Consistindo em ac¢des de eficiéncia da

gestdo publica a curto, médio e longo prazo.

A curto prazo, o monitoramento esta atrelado ao engajamento dos érgaos
e setores de controle, dentro da Administracdo e como a manutencéo e
implementagcdo da wunidade de auditoria interna, para fiel
acompanhamento de seus pareceres e recomendagdes, com supervisao
constante da Controladoria Geral do Estado e,, em dltimo caso, do
Ministério Publico Estadual. A correcdo, monitoramento ou aprimoramento
dos itens apontados nos relatérios de Auditoria e Assessoria Juridica,
visam mitigar os riscos dos procedimentos e atividades a serem auditados

no futuro.
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A médio prazo a implementacdo e o cumprimento das metas, 0s contratos
de concesséo de transporte publico contardo com a clausula de analise de
riscos, previstas em Termos Aditivos para a continuidade da concessao,
assim como o estabelecimento de um sistema de controle com a
participacédo do controle social do Conselho Estadual de Transportes e

Logistica e com um Conselho Democratico Participativo.

A longo prazo com a criagdo de um conselho deliberativo de
acompanhamento com a participagdo dos membros da sociedade na
aplicacdo e gestdo de recursos publicos, como um controle social na
fiscalizacdo de recursos e programas, bem como audiéncias publicas

sobre a execuc¢ao, aprimoramento e decisao de programas.

Com vistas a conferir dinamismo ao plano e promover constante
atualizacdo das agOes, visando acompanhar o surgimento de novos
riscos, redirecionamento de acgOes para priorizacdo de medidas de
tratamento, conforme novas necessidade, bem como avaliagdes de
resultados alcancados pelo programa e adocdo de boas praticas de
governanca a capacitacdo de gestores e de agentes publicos mediante

um criterioso processo de avaliacéo.
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As medidas de fortalecimento das instancias relacionadas ao tema e os
meios de comunicacdo que divulguem o programa, comunicando e
documentando periodicamente os resultados e a efetividade das acdes
propostas ao titular da Pasta, o assessorando na tomado de decisdes,
deverédo ter como ac¢des de monitoramento, as descritas abaixo:

+ Avaliagao semestral sobre a execucéo das medidas de integridade;

* Revisédo Anual do Programa de Integridade;

* Revisao extraordinaria do Plano de Integridade;

* Avaliacao Anual do Plano de Integridade.
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Secretaria de

CAPITULO IV

CAPACITACAO

De maneira bem resumida, capacitacdo representa um processo
permanente e deliberado de aprendizagem, com o propésito de contribuir
para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do

desenvolvimento de competéncias individuais.

A capacitacdo profissional € o conjunto de iniciativas (cursos,
treinamentos) que ajudam os colaboradores a desenvolverem suas
habilidades profissionais. Essa capacitagdo pode focar em competéncias
técnicas ou comportamentais, mirando a melhora no exercicio da
atividade da funcdo e da instituicdo, através de programas de

capacitacao.

PROGRAMA DE CAPACITACAO

A falta de capacitacdo e treinamento € um ponto que pde em risco o
programa de integridade, portanto, em atendimento a Politica de
Capacitacdo de Pessoas da Administracdo Publica Estadual Direta e
Indireta, instituida pelo Decreto Estadual n°® 47.686, de 15 de julho de

2021, algumas escolas de governo, como a Escola de Gestdo e Politicas

Publicas da Fundacdo - CEPERJ e a Escola Nacional de Administracao

Pdblica - (ENAP), oportunizam habitualmente diversas atividades e cursos

gratuitamente, colaborando com a capacitacdo permanente dos
servidores, de acordo com as demandas solicitadas pelos oOrgaos e

entidades do Estado/RJ, que estéo disponiveis para inicio imediato.
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Assim,, além da divulgacéo feita aos agentes publicos em exercicio nesse
Orgdo, é solicitado que ao término dos cursos todos os participantes
devem entregar a Coordenadoria de Gestdo de Pessoas coOpias dos
certificados de conclusdo dos respectivos cursos, para fins de anotacées
no sistema SIGRH e Pasta de Assentamentos Funcionais dos mesmos,
para futuro aproveitamento de acordo com a demanda da Secretaria de

Estado de Transporte e Mobilidade Urbana.
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CAPITULO V

CANAIS DE COMUNICACAO

Os canais de comunicacdo sao ferramentas essenciais e que permitem

a criagdo de um elo, entre o publico interno e externo, indispensavel
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para garantir o atendimento aos usuarios de interesse publico, sem

perder qualidade e a integridade publica. Além de servir como canal de

dendncias de Servicos que estdo fora de normas legais e éticas,
gerando assim a andlise das informacgdes coletadas pelo canal podendo
gerar dados importantes para melhorar a gestdo publica e a sua
eficiéncia. A comunicacdo abordada no Plano de Integridade da
SETRAM é coordenada pela UOS - Unidade de Ouvidoria Setorial,
integrada apor meio dos canais disponiveis aos cidad&os, servidores e

o publico em geral.
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OUVIDORIA

CANAIS OUVIDORIA SETRAM

O que é?
A Ouvidoria € um espaco de comunicacdo entre o cidaddo e o Governo

onde vocé pode registrar suas demandas sobre 0s servi¢os publicos.

TIPOS DE DEMANDAS:

DENUNCIA: Comunicar a ocorréncia de um ato ilicito, uma irregularidade
praticada por agentes publicos, denunciar uma violacdo aos direitos
humanos dentre outros fatos; RECLAMACAQO: Demonstrar a sua
insatisfacdo com um servigo publico, fazer criticas, relatar ineficiéncia e

omissao de atendimento ou servico;

SOLICITACAO: Para receber uma prestacéo de servico ou acdo do 6rgéo

em uma situacao especifica;

SUGESTAO: Se vocé tiver uma ideia ou proposta de melhoria dos
servicos publicos; ELOGIO: Se vocé foi bem atendido e esta satisfeito

com o servico que foi prestado.

O que NAO é considerada manifestacéo de Ouvidoria para o Governo do
Rio de Janeiro:
* Demandas referentes a esfera Federal ou sobre outros Estados.

* lIrregularidades ocorridas entre particulares, sem envolvimento de

. SETVIEON, O QLOAQ HURIICO.
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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

Atendimento ao Cidadao

Demanda Canal de atendimento

Telefones:21 2333-8664 / 2333-8665
WhatsApp: 21 9 6878-8148

E-mail:
setrans.ouvidoria@transportes.rj.gov.br

Reclamacgoes, Sugestoes,
Elogios e Denuncia

Atendimento por telefone e e-mail

O atendimento é feito através dos telefones: 21 2333-8664 / 21 2333-8665 e
através do e-mail no seguinte enderego eletronico:

setrans.ouvidoria@transportes.rji.qov.br

Horario de Funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 10h as 17h

Atendimento Presencial

Por meio da Lei Federal n® 12.527/2011 regulamentada no ambito do Estado
do Rio de Janeiro pelo Decreto n°® 46.475/2018, o cidaddo passa a ter o
direito de requerer informacOes publicas de seu interesse. Para isso, o

solicitante deve realizar a solicitacdo no site http://www.esicrj.rj.gov.br/ ou

pessoalmente. O atendimento presencial da Secretaria de Estado de
Transportes e Mobilidade Urbana, funciona na Avenida Nossa Senhora de

Copacabana, 493, 11° andar — Setor Ouvidoria (mediante agendamento

prevIg R RSN R ones 21 2333-8664/ 2333-8665).
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Secretaria de

Atendimento pelo canal de WhatsApp

A Ouvidoria da SETRAM conta com atendimento via WhatsApp, através
do numero (21) 9 6878-8148. O servico esta disponivel de segunda a
sexta, das 10h as 17h, somente por mensagem. Contatos via audio,
ligagdo ou video ndo serdo aceitos, assim como o recebimento de
documentos ou qualquer outro tipo de arquivo.

O prazo méximo de resposta dessa nova ferramenta € de 72 horas.

PORTAL DA TRANSPARENCIA

E-SIC

A Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, estabelece as
diretrizes de transparéncia dos érgaos publicos e regulamenta o direito
de todo cidaddo ao acesso a informacdo, permitindo que ele

acompanhe a administracao dos recursos publicos.

Para atendimento ao que preceitua a legislacao vigente, foi criado o
Sistema Eletronico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC.RJ), em que os
pedidos de dados e informacdes podem ser realizados de forma
eletrdnica ao Governo do Estado do Rio de Janeiro.

e-Sic http://www.esicrj.ri.qov.br/
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FALA.BR - Controladoria-Geral da Unido — CGU

O Fala.BR é um canal eletrébnico de recebimento de manifestacbes
(acesso a informacéo, denuncias, reclamacgdes, solicitacdes, sugestdes,
elogios e simplifique) aos 6rgéos e entidades do poder publico.

Estd disponivel no endereco https://falabr.cqu.gov.br e funciona 24

horas.
Informacdes sobre a utilizacdo do Fala.BR estdo disponiveis no

endereco: http://wiki.cqu.gov.br/wiki/index.php/E-Ouv

DISQUE ANTICORRUPCAO

Disque Rio Contra a Corrupgéo ONOVOALIADO_DC;CIDADKO
DISQUE
Criado em abril de 2019, o Disque Rio Contra a
Corrupcdo — DRCC €é um canal de denuncia Sgn u'l‘:al%
oferecido pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro. |21 22766556

ANONIMATO GARANTIDO

De segunda a sexta, das 8h as 20h.

Contato de atendimento direto através, do numero 21
2276-6556 Controladoria Geral do Estado do Rio de

Janeiro — Disque Rio Contra a Corrupcao

(cge.rj.qov.br)

Programa Nacional de Prevencédo a Corrupc¢éo

PROGRAMA
NACIONAL DE

E um reconhecimento a decis&o de participar de um PHEVENGI_\U
A CORRUPGAD

processo evolutivo e colaborativo de todo o setor
PARTICIPANTE
p S~ —

publico brasileiro que visa reduzir os niveis de

corrupcdo do nosso Pais a patamares similares aos

... d€ PABESHESENYOLVIdDS.  (tcu.gov.br)
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servigos ao Usuério € um instrumento de controle social que
facilita a participacdo do cidadao nas agdes e programas do Governo do
Estado do Rio de Janeiro. Na Carta da Secretaria de Estado de
Transporte e Mobilidade Urbana (SETRAM) vocé encontrara
informacdes claras e objetivas sobre o que fazemos e 0s servigos que
oferecemos.

Seguinte link: 22309carta de servicos atualizada dez 2021 (1).pdf

(transporte.rj.gov.br)
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GLOSSARIO

Integridade: sdo meios e medidas de controle interno que tem por
finalidade conceber politicas e procedimentos destinados a prevenir a
corrupcdo, tendo a finalidade construir mecanismos de combate a
malversacdo de recursos publicos.

Controle Interno: Processo desenvolvido para proporcionar seguranca
razoavel na realizacdo dos objetivos, por meio de acbes estabelecidas
por meio de procedimentos que ajudam a garantir o cumprimento das
diretrizes determinadas pela administracdo. Pode ser realizado em
diversos niveis de gestao.

Governanca: Mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da gestdo, com
vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de
interesse da sociedade

Auditoria Interna: Atividade independente e objetiva de avaliacdo e
consultoria, que auxilia no atingimento dos objetivos por meio de
processos de gestdo de riscos, controle e governanca de modo a
agregar valor e melhorar a eficacia das operacdes e processos da
instituicao.

Transparéncia: dar publicidade aos atos da Administracdo para
fomentar o controle social e a participacdo popular sobre 0s servicos

prestados a sociedade e a adequada aplicacao de recursos publicos.
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Riscos: Se caracteriza como a probabilidade de perigo existente, uma
ameaca para o ambiente, mas se previamente identificados, € possivel
mensurar impacto e ha probabilidade de mitiga-lo.

Etica: Estabelece a criagido do comité de ética da Secretaria, cuja fungéo
principal é a atuagdo nos casos de violagdo das normas dispostas no
presente dispositivo, apurando as condutas que possam configurar
suspeitas ou registros de violacdo a este Codigo ou a outras normas
correlatas.

Eficacia: Conceito relacionado ao cumprimento das metas propostas e
alcance de objetivos, por meio da exploracdo de todo potencial
disponivel. Possui foco nos resultados.

Eficiéncia: Conceito relacionado ao uso adequado dos recursos
(humanos e materiais) com custo razoavel, sem desperdicios. Possui
foco nos meios empregados.

Efetividade: Conceito relacionado a capacidade de ser eficiente e eficaz
ao mesmo tempo. E a relacdo entre os resultados alcancados e as
transformacgdes ocorridas. Tem foco nas entregas efetivas e no impacto

alcancado.
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ACCOUNTABILITY: conjunto de procedimentos adotados pelas
organizagbes publicas e pelos individuos que as integram que
evidenciam sua responsabilidade por decisdes tomadas e acgles
implementadas; obrigacdo imposta aos agentes e entidades publicos de
responderem de forma legal, gerencial e programética quanto aos
recursos que lhe foram conferidos a quem I|hes acometeram tais
recursos, salvaguardando os recursos publicos, a imparcialidade e o
desempenho das organizacoes;

Acdes de ouvidoria: S&o os atendimentos ao publico interno e externo
para coletar informagcbes como reclamacdes, sugestdes, solicitacoes,
dendncias e elogios sobre os procedimentos e processos da instituicao,
bem como, solicitacdes referentes ao acesso as informagdes publicas
em conformidade com a Lei de Acesso a Informacéo.

Denuncia: é a comunicacdo da pratica de atos lesivos cuja solugéo
dependa da atuacéo de 6rgédo de controle interno ou externo.

Fraude: quaisquer atos ilegais caracterizados por desonestidade,
dissimulacdo ou quebra de confianca. Estes atos ndo implicam o uso de

ameaca de violéncia ou de forca fisica;

E
Secretaria de “ff"._ GOVERNO DO ESTADO

It 4¥2); RIO DE JANEIRO



€c0c

BIBLIOGRAFIA

O Manual de Direito Administrativo / José dos Santos
Carvalho Filho. — 33. ed. — Sao Paulo: Atlas, 2019.

UDECRETO N°5.687, DE 31 DE JANEIRO DE 2006;

Y
o
S
o
Q
@
=
—t
)
Q
=
Q
©
Q
@

U Convencéao das Nacdes Unidas contra a Corrupcao;

O INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA MP/CGU N o 01,
de 2016;

QO Lei Federal n® 12.846, de 01/08/2013, a Lei Anticorrupcéo;
Q Portaria CGU n° 57, de 04/01/2019;

O Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2023;

0 DECRETO FEDERAL N° 11.129/2022;

QO Lei Federal 12.587/2012;

O Decreto Estadual n°® 46.745, de 22/08/2019 (Marco Legal
para a Integridade Publica no Estado do Rio de Janeiro);

0 Resolugédo CGE-RJ n° 124, de 05/02/2022.




Claudio Bomfim de Castro e Silva
Governador do Estado do Rio de Janeiro

Washington Reis de Oliveira
Secretario de Estado de Transporte e Mobilidade Urbana

Carlos Henrique Netto Vaz
Subsecretario Executivo

Eduardo Verano Mauro
Superintendente de Mobilidade Urbana

André Luiz Fernandes de Moraes
Corregedor

Carlos Henrique Luis dos Santos
Assessor da Corregedoria

Alex Victoriano Reis
Assessor Chefe da Ouvidoria

*
Secretaria de ! GOVERNO DO ESTADO
Mobittiade Urbana RIO DE JANEIRO
foome b e d



