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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade Urbana

Superintendéncia de Mobilidade Urbana

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO

1.1. O presente Termo de Referéncia (TR) tem por objetivo a contratagdo de 1 (uma) subscri¢do de
licenca do software SAP B.O. 4.3 e 3(trés) licengas de usuarios nomeados, e os servicos de 6 (seis)
treinamentos especificos para a equipe de suporte ao ambiente CIMU-RJ (sob demanda), bem como um
banco de Unidade Servigos Técnicos de Suporte Técnico Assistido para atividades de monitoria e suporte
avancado na plataforma em questio (sob demanda).

1.2. Esta contratagdo visa atender as necessidades do Projeto CIMU-RJ (Centro Integrado de Mobilidade
Urbana — do Rio de Janeiro), que ¢ um dos pontos para conclusdo da implantacdo do Centro Integrado
que ira coletar e concentrar as informagdes de diferentes modos no menor tempo possivel, e permitira a
SETRAM um maior controle e dominio sobre o transporte publico, formando uma base de dados que seja
a fonte para diversas analises, estudos e planos referentes a melhoria do transporte publico, informagao a
populagdo e melhora de resposta a eventos relevantes ocorridos.

1.3. Sendo assim, torna-se necessaria a Aquisicao e Implantacdo de subscri¢des para da plataforma SAP
BO versao 4.3 (no minimo) além de treinamento € um banco de UST’s para mentoria ¢ Suporte Técnico
Assistido.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O sistema CIMU (desenvolvido pela empresa First Decision, CONTRATADA pelo Banco Mundial,
através da SETRAM), se utiliza da tecnologia BO SAP em suas diversas funcionalidades. A contratacao
da referida plataforma estava prevista no projeto como um todo para ocorrer com o financiamento do
Banco Mundial (Projeto Programa Estadual de Transportes 2 (PET 2) e Adicional do Programa Estadual
de Transportes 2 (ADI PET 2)), porém, considerando que a Nota Técnica (index. de n°® 52164817)
apresenta informagdes sobre o encaminhamento do ultimo pleito para reestruturacdo do Acordo de
Empréstimo 8117-BR, em outubro de 2020, informando também que parte do escopo previsto no
documento ndo foi concluido dentro do periodo de vigéncia do acordo que se encerrou em 30 de
dezembro de 2022 (index. de n° 52164826)), torna-se necessario a contratagdo das subscri¢cdes e 0s
servicos correlatos especializados (treinamento e banco de mentoria) para a efetiva implantagdo do
mesmo.

2.2. E importante destacar que o PRODERJ ajudou diretamente nas especificagdes quando do
planejamento do projeto em seu inicio, € bem como na elaboragdo deste TR, portanto, conhece as
caracteristicas necessarias envolvidas nesta solucao tecnologica e se baseou principalmente em uma
plataforma conhecida e em uso pela instituicdo, que envolve, entre outros produtos, a plataforma B.O da
SAP, para a qual foi desenvolvido o sistema CIMU-RIJ.
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2.3. A referida plataforma de ferramentas permite a coleta, transformacao e visualizagdo das informagdes
de mobilidade em tempo real, necessarias para a efetiva operagao do sistema CIMU-RJ.

2.4. Esta contratacdo, proporcionara ao sistema CIMU, entre outras coisas, o seguinte:

e Atualizacdo das versoes do software, com novas funcionalidades, durante a vigéncia do contrato;

e Obtencdo do suporte remoto, via e-mail e telefone, em horario comercial (de segunda a sexta das
09h00 as 18h00), exceto feriados nacionais, durante a vigéncia do contrato;

e Treinamento dos técnicos para o suporte ao ambiente do CIMU, alinhado com as necessidades
especificas de gestdo e monitoramento do projeto em questao;

e Banco de Unidades de Servigos Técnicos (UST) para servigos de Suporte Técnico Assistido, monitoria
e desenvolvimento avangado;

2.5 Sendo assim, para a complementacao e efetiva implantagao do projeto CIMU-RJ e sua disponibilizagao
para a populagdo e demais técnicos da SETRAM, a contratacdo aqui analisada torna-se imprescindivel e
fundamental.

3. OBJETO

3.1. Trata-se de contrata¢dao de 1 (uma) subscri¢do de licenca do software SAP B.O. 4.3 e 3(trés) licengas
de usuarios nomeados, € os servicos de 6 (seis) treinamentos especificos para a equipe de suporte ao
ambiente CIMU-RJ (sob demanda), bem como um banco de Unidade Servigos Técnicos de Suporte
Técnico Assistido para atividades de monitoria e suporte avangado na plataforma em questdo (sob
demanda).

3.2. A presente contratacdo refere-se ao complemento final para viabilizar a definitiva implementagdo do
sistema CIMU desenvolvido para a plataforma SAP B.O. 4.3. Logo, a contratacdo deve obrigatoriamente
contemplar esta solucdo deste fabricante nesta versdao ou superior, ou inviabilizar o que ja foi desenvolvido
e pago pelo financiamento do Banco Mundial (Projeto Programa Estadual de Transportes 2 (PET 2) e
Adicional do Programa Estadual de Transportes 2 (ADI PET 2).

3.3. O levantamento dos quantitativos dos itens previstos a serem adquiridos foi realizado a partir da
avaliacdo da capacidade de processamento requerida para a plataforma em questdo para processar:

o Cerca de 3 milhdes de transa¢des diarias de Bilhetagem Eletronica e Bilhete Unico Intermunicipal
entregues pelas concessionarias: CCR/Barcas, Riocard, MetroRio e Supervia S.A.

e 100 mil transacdes didrias de movimentagdo de GPS dos 6nibus enviadas pelo COR (Centro de
Operacgdes Rio).

3.4. Para formulagdo da estimativa das quantidades, conforme exigido no Decreto n°® 7.892/2013, foram
feitos levantamentos das necessidades atuais, considerando a situacdo atual da infraestrutura instalada e a
previsdo de crescimento para atender as novas aplicagdes e servigos suportados por este sistema.

3.5. Além da questdo de volume de processamento, cada licenga da plataforma SAP BO, comporta o
acesso a 10 (dez) usuérios simultaneos, portanto considerando o niimero de técnicos da Subsecretaria da
SETRAM, os técnicos de suporte e desenvolvimento do PRODERJ.

3.6. Em sentido lato, esse termo visa identificar as licengas e servigcos necessarios a implementacdo da
infraestrutura e a implantag¢ao definitiva em ambiente produtivo, conforme previsto no projeto do Sistema
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CIMU-RIJ desenvolvido pela empresa First Decision Solugdes Tecnoldgicas para a SETRAM com o
financiamento inicial pelo Banco Mundial.

3.7. Identificacio dos itens, quantidades e unidades

3.7.1. Os lotes desta aquisi¢cao deverao ser formados em:

e Lote 1 — 1 (uma) Subscri¢des do software SAP B.O. versao 4.3 e 3 (trés) subscri¢des de usuarios

nomeados.

e Lote 2 — Banco de UST’s (Unidades de servigos técnicos) para servigos de Suporte Técnico Assistido e

mentoria; e Treinamentos especificos para a equipe do SETRAM/PRODERI para as ferramentas do

software em questao.

ID

Item SIGA

Descriciao

Unidade de
fornecimento

Quantidade

182722

SUBSCRICAO SOFTWARE SAP B.O.
4.3 com INSTALACAO E
CONFIGURACAQO por 12 meses

Unidade

182722

SUBSCRICAO SOFTWARE SAP B.O.
4.3 para

usudrios nomeados por 12 meses

Unidade

165366

SUPORTE TECNICO ASSISTIDO
E MENTORIA PARA O
SOFTWARE SAP B.O.

Unidade de
Servigo técnico

Estimado
em 1.500

182723

TREINAMENTO SAP Web
Intelligence Utilizado nos diversos
relatorios analiticos. Ex: Relatorios de
Passageiros, Viagens, Indicadores,
Frotas, Ocorréncias

Por turma

182723

TREINAMENTO SAP Lumira
Discovery; Solugao de Self-Services BI que
possibilitara aos proprios gestores fazerem

seus relatorios e a TI do
PRODERIJ a produzir saidas
rapidamente.

Por turma

182723

TREINAMENTO SAP Lumira
Designer Solucdo sofisticada de
dashboards. No CIMU consta os
dashboards a dar manutencao: PMAT
BE, PMAT BU, CIMU, CATRA

Por turma

182723

TREINAMENTO Administration — BI
platform

Necessario para gerenciar a plataforma do
CIMU, inclusive em questdes de
arquitetura, servicos,

seguranca, etc.

Por turma

182723

TREINAMENTO SAP BI Mobile;
O CIMU utiliza o SAP BI Mobile e
possui relatorios disponibilizados nele.
Importante para dar manutengdo e/ou
construir novos relatorios para mobile.

Por turma

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=69005488&infra_siste...

3/19



05/12/2023, 20:50 SEI/ERJ - 62327406 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

TREINAMENTO SAP Information

Design Tool;

Solu¢do de camada semantica, importante

9 para disponibilizagdo de universos para as Por turma 1
182723 ~

ferramentas de apresentagao. CIMU

constam

dois universos a dar manutengao.

3.8. Especificacoes Técnicas
e SUBSCRICAO SOFTWARE SAP B.O. 4.3 com INSTALACAO E CONFIGURACAO por 12 meses
e SUBSCRICAO SOFTWARE SAP B.O. 4.3 para usuarios nomeados por 12 meses

e SUPORTE TECNICO ASSISTIDO E MENTORIA PARA O SOFTWARE SAP B.O.
e TREINAMENTO SAP Web Intelligence

Utilizado nos diversos relatorios analiticos. Ex: Relatérios de Passageiros, Viagens, Indicadores,
Frotas, Ocorréncias

e TREINAMENTO SAP Lumira Discovery;

Solugao de Self-Services BI que possibilitara aos proprios gestores fazerem seus relatorios e a TI
do PRODERIJ a produzir saidas rapidamente.

e TREINAMENTO SAP Lumira Designer

Solugdo sofisticada de dashboards. No CIMU consta os dashboards a dar manutengao: PMAT
BE, PMAT BU, CIMU, CATRA

e TREINAMENTO Administration — BI platform

Necessario para gerenciar a plataforma do CIMU, inclusive em questdes de arquitetura,
servicos, seguranca, etc.

e TREINAMENTO SAP BI Mobile;

O CIMU utiliza o SAP BI Mobile e possui relatérios disponibilizados nele. Importante para dar
manuten¢do e/ou construir novos relatorios para mobile.

e TREINAMENTO SAP Information Design Tool;

Solugdo de camada semantica, importante para disponibiliza¢do de universos para as
ferramentas de apresentagao. CIMU constam dois universos a dar manutengao.

3.9. Informag¢des Complementares

3.9.1. Os servigos de Suporte técnico assistido para configuragdo do ambiente e de construgdo de
painéis de indicadores consistem em:

e [evantamento do ambiente e desenho do Land Scape arquitetural dos servidores de Desenvolvimento
e Producao;

e Instalacdo do Softwares previstos nos pacotes de licenciamentos;
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e Otimizag¢ao do Software nos ambientes instalados;
e Realizacdo de Tunning para melhoria de performance;

¢ Entrega do Manual de instalagdo com passo a passo de instalacdo, configuragdo, customizagao e
Tunning;

e Ativacdo e disponibilizacdo dos servigos de Auditoria dos softwares instalados;

e Ativagdo de todos os repositdrios de dados dos softwares instalados;

¢ Cadastramento de todos os usudrios e configuracao de perfis de acordo com os tipos e niveis de
usuarios cadastrados;

e Parametrizacao de todos os softwares envolvidos na configuragao;
¢ Configuracdo do softwares nos ambientes dos servidores do CIMU

e Suporte técnico assistido, baseado em tecnologia de Business Intelligence — BI para solugdes
SAP;

¢ Organizagdo, planejamento, desenvolvimento, implantacdo, parametrizagao, apoio ao gerenciamento,
suporte técnico, execucao, operagao ¢ monitoramento continuado do ambiente de tecnologia da
informagdo de Business Intelligence;

e As UST planejadas serdo definidas na ordem de servigo, onde 1h ¢ igual a 1UST e as estimativas
serdo calibradas em 0,80 das USTs planejadas para demandas de Baixa complexidade é em 1,25
das UST planejadas para demandas de Alta Complexidade. Para demandas de média complexidade
nao existira calibragem;

4. FORMA DE EXECUCAO

4.1. Para o fornecimento do objeto contratado, a CONTRATADA devera obedecer as condi¢des técnicas
estabelecidas no presente estudo.

4.2. O recebimento para os itens de software sera realizado mediante termo de recebimento do objeto, para
efeito de posterior verificagdo da sua conformidade, o Termo de Aceite sera emitido no prazo de 10 (dez)
dias tuteis contados a partir do recebimento, constatada a inexisténcia de falhas, vicios e imperfei¢des
possiveis de constatagao.

4.3. Em caso de futuro aditivo contratual, a CONTRATADA realizara o faturamento referente as licengas
solicitadas no aditivo em questdo, mantendo a data final do contrato de acordo com a primeira ativagao de
licencas. Apos a ativagdo das licengas podera a CONTRATADA emitir Nota Fiscal/Fatura para o
respectivo pagamento. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei Federal n°8.666/93.

4.4. Servicos Inclusos no Contrato
4.4.1. Treinamentos

4.4.1.1. O treinamento ocorrera via internet, por Educag¢do a Distancia (EaD), para uma turma de no
minimo 2 alunos. em até 30 dias apds a ativagao do produto.
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4.4.1.2. Sera de responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar em sua infraestrutura de Internet o
sistema de aula online (EaD).

4.4.1.3. O treinamento devera ser gravado e disponibilizado para 0 CONTRATANTE em até 5 dias apods
sua execucao.

4.4.1.4. Todas as despesas decorrentes do treinamento, tais como: disponibilidade de instrutor(es),
ferramentas e outras despesas diretas ou indiretas com o treinamento, ocorrerdo exclusivamente por conta
da CONTRATADA.

4.4.1.5. A carga horaria do treinamento sera de, no minimo, 8 horas/aula. Todos os treinamentos deverao
ser prestados de maneira ao-vivo online, via Zoom, Teams, ou outra ferramenta previamente alinhada entre
as partes.

4.4.1.6. A CONTRATADA sera convocada posteriormente a assinatura do contrato no prazo maximo de 10
(dez) dias para agendamento dos treinamentos contratados.

4.4.1.7. Todo material do curso, apostilas, pen drives, arquivos de instalagdo, pastas, dentre outros serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.4.1.8. Para realizacdo dos cursos a turma devera ter entre 2 a 6 pessoas com carga horaria definidas em
cada um dos treinamentos. Essa quantidade pode ser alterada havendo consenso entre CONTRATANTE e
CONTRATADA previamente.

4.4.1.9. Os profissionais da CONTRATADA deverdo ser certificados pelo fabricante nos respectivos
treinamentos a serem ministrados.

4.4.1.10. Os treinamentos poderdo ser ministrados durante a semana, em dias tteis, de segunda a sexta, das
08:00 as 18:00hs de acordo com disponibilidade da CONTRATANTE nao podendo ter turnos menores que
4 horas por dia.

4.4.1.11. Treinamentos técnicos para a familia de ferramentas SAP B.O. para os seguintes topicos:
e TREINAMENTO SAP Web Intelligence

Utilizado nos diversos relatorios analiticos. Ex: Relatorios de Passageiros, Viagens, Indicadores,
Frotas, Ocorréncias

e TREINAMENTO SAP Lumira Discovery;
Solugao de Self-Services BI que possibilitara aos proprios gestores fazerem seus relatorios e a TI do
PRODERIJ a produzir saidas rapidamente.

e TREINAMENTO SAP Lumira Designer
Solucao sofisticada de dashboards. No CIMU consta os dashboards a dar manutencao: PMAT BE,
PMAT BU, CIMU, CATRA

e TREINAMENTO Administration — BI platform
Necessario para gerenciar a plataforma do CIMU, inclusive em questdes de arquitetura, servicos,
seguranga, etc.
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¢ Business Intelligence - Analysis and Design Studio;

e TREINAMENTO SAP BI Mobile:
O CIMU utiliza o SAP BI Mobile e possui relatérios disponibilizados nele. Importante para dar
manuten¢do e/ou construir novos relatorios para mobile.g) Business Intelligence — Dashboards;

e TREINAMENTO SAP Information Design Tool:
Solu¢do de camada semantica, importante para disponibiliza¢do de universos para as ferramentas de
apresentacdo. CIMU constam dois universos a dar manutengao.

4.4.1.12. O conteudo programatico e cursos disponiveis para cada topico bem como carga horaria podem ser
consultados no site oficial da fabricante (https:/training.sap.com/certification/validity e
https://training.sap.com/content/sap- analytics-training).

4.4.1.13. Os cursos deverdao ser fornecidos por demanda, sobre a quantidade de alunos (minimo 2)
considerando a carga horéria de cada treinamento de acordo com o Fabricante.

4.4.1.14. O treinamento devera ser realizado em laboratério do PRODERI, na cidade do Rio de Janeiro em
horario e datas acordados entre as partes ou por videoconferéncia, com material em portugués.

4.4.2. Suporte Técnico

4.42.1. Os servicos de suporte destina-se a manutencdo dos programas em perfeitas condigdes de
funcionamento, pela realizacdo de configuragdes, ajustes e reparos necessarios, bem como pela
orientagdo aos usuarios acerca das melhores praticas de utilizacdo das ferramentas. A realizagdo de
atividades preventivas recomendadas pelo fabricante, deverao ser fornecidos juntamente com as licengas
de software, o servico de suporte técnico com atualizacdes, implantacdo de patchs de corre¢dao e
upgrades, sem qualquer custo adicional pelo periodo de vigéncia do contrato, prorrogaveis conforme
normas da CONTRATANTE.

4.4.2.2. O suporte técnico dos produtos que compdem o objeto sera de , no minimo, 12 (doze) meses, a
contar da ativagao.

4.4.2.3. A CONTRATADA devera disponibilizar servigo de suporte técnico por meio das modalidades pela
Internet, em regime padrao de atendimento. Com a disponibilizacdo de uma infraestrutura de atendimento.

4.4.2.4. Nos chamados técnicos de suporte devem estar registrados, de forma clara, a descricio do
problema, a severidade do mesmo, além da data e horario da abertura do chamado.

4.4.2.5. Nao havera custos adicionais para 0 CONTRANTE, quanto ao numero de incidentes técnicos e
volume de abertura dos chamados, independente da criticidade do mesmo.

4.4.2.6. O suporte técnico sera prestado por meio de atendimento através de e- mail, telefone, ou visita
local, conforme a necessidade da CONTRATANTE.

4.4.2.7. Atualizagdo de versdes de software deverdao atender aos niveis de servigo estabelecidos para a
solucao de problemas reportados pela CONTRATANTE.

4.4.2.8. No atendimento dos chamados, para efeitos de apuragdo do tempo gasto pela CONTRATADA para
a inicio de atendimento e disponibilizag¢do da solugdo, serdo considerados os periodos entre 08:00 e 20:00,
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em dias uteis, e serdo desconsiderados os periodos em que a CONTRATANTE estiver responsavel por
executar agdes necessarias para a analise e solugdo da ocorréncia.

4.4.2.9. Os problemas serdo categorizados por nivel de prioridade, impacto na condi¢cdo operacional da
solucdo e expectativa de prazo maximo de atendimento, conforme quadro abaixo:

Prazo para Prazo para solucio do
Prioridade Descricdo inicio de problema
atendimento
. . . 02 (dois) dias uteis. O
Pedidos Qe orienta¢do sobre utilizacao — ) horas Uteis  [atendimento serd concluido
ndo relacionados a perdas de 5s abert com a apresentagao ao usuario
1 funcionalidade — Sos d lhori apos abertura entage
uncionaligade — sugestoes d¢ melhorias do chamado. da resposta a davida ou
em produtos e/ou sua documentagao sugestio
apresentada
03 (trés) dias uteis. O
Reportes de perda parcial de 4 horas Uteis  [atendimento sera concluido
5 funcionalidades ou funcionamento em apoOs abertura |com a normalizacdo da
desacordo com as especificagdes do chamado. |opera¢do da funcionalidade
reportada
Problema restringe o pleno funcionamento
do software em ambiente de producao. o
Reportes de inoperancia da solucao ou 01 (1(1;n) dia utll.’O luid
3 insuficiéncia critica de desempenho, 01 dia atil atendimento T.era concluido
requerendo intervengdo imediata de um (um) dia utilcom a normatizacao
analista da da operacao da solucao
CONTRATADA.
~ . 24 horas
4 Egg&;ﬁiﬁ‘;&fﬁﬁjﬁgcl;):s?;gtgfo uteis apos 72 horas uteis ap6s abertura
bl ) d produg bi abertura do do chamado.
problema inerente aos demais ambientes chamado.
s Instalagdo de novas versdes /ou aplicagdo b di 4 10 dias corridos apos abertura
de corregdes programadas nos produtos da 1as corr1dos do chamado.
solucao.

4.4.2.10. Servigos de Suporte Técnico Assistido para configuracao do ambiente e de construgao de painéis

de indicadores com as licencas SAP Business Objects (BO).

4.4.2.11. Os servicos de Suporte técnico assistido para configuragdo do ambiente ¢ de construgcdo de
painéis de indicadores consistem em:

¢ [ evantamento do ambiente e desenho do Land Scape arquitetural dos servidores de Desenvolvimento e

Produgao;

e Instalagcdo do Softwares previstos nos pacotes de licenciamentos;

¢ Otimizagdo do Software nos ambientes instalados;

e Realizacao de Tunning para melhoria de performance;

¢ Entrega do Manual de instalagdo com passo a passo de instalagdo, configuragao, customizagao e

Tunning;
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e Ativacdo e disponibilizacdo dos servigos de Auditoria dos softwares instalados;

e Ativagdo de todos os repositdrios de dados dos softwares instalados;

e Cadastramento de todos os usudrios e configuragao de perfis de acordo com os tipos e niveis de
usuarios cadastrados;

e Parametrizacdo de todos os softwares envolvidos na configuragao;
¢ Configuracao dos softwares nos ambientes de desenvolvimento e produ¢ao do PRODERJ
e Suporte técnico assistido, baseado em tecnologia de Business Intelligence — BI para solu¢des SAP;

¢ Organizagao, planejamento, desenvolvimento, implantacdo, parametrizagao, apoio ao gerenciamento,
suporte técnico, execucao, operagao ¢ monitoramento continuado do ambiente de tecnologia da
informagdo de Business Intelligence;

e As UST planejadas serdo definidas na ordem de servigo, onde 1h ¢ igual a 1UST e as estimativas serdo
calibradas em 0,80 das USTs planejadas para demandas de Baixa complexidade ¢ em 1,25 das UST
planejadas para demandas de Alta Complexidade. Para demandas de média complexidade ndo existira
calibragem.

4.4.4.12. As complexidades das configuragdes e da constru¢cdo dos painéis serdo definidas pela SETRAM e
PRODERIJ, de acordo com o tamanho de processos de carga e painéis envolvidos na configuragao
contratada na abertura da ordem de servigo.

4.5 Transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas e transicao

4.5.1. Ao final do contrato, a CONTRATADA devera promover a transi¢do contratual com vistas a ndo
impactar a rotina do 6rgdo CONTRATANTE.

4.5.2. Entende-se por transicdo contratual, a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, inclusive mediante capacitagdo de servidores do oOrgdo
CONTRATANTE ou de técnicos por ela indicados, para fins de migracdo da solucdo para a eventual nova
contratagdo com fornecedor diverso.

4.5.3. A transferéncia de conhecimento se dara através dos treinamentos.

4.6. Critérios e praticas de sustentabilidade

4.6.1. A CONTRATADA devera contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel no
cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o Decreto Estadual n°
43.629/2012.

4.7. Possibilidade de subcontratacao
4.7.1. Nao sera admitida a subcontratacao parcial ou total dos servicos objeto da licitacao.
4.7.2. O mercado de Tecnologia da Informag¢do, conforme contratagdes similares executadas por outros

orgios da Administracdo Publica, possui empresas com capacidade para execucao integral das parcelas do
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objeto previstas para a licitagcdo, ndo havendo justificativa técnico-econdmica para admissdo de
subcontratagao parcial do objeto.

4.7.3. E inadmissivel subcontratacdo total, por ofensa as normas regentes dos contratos administrativos,
conforme entendimento consolidado na jurisprudéncia dos tribunais de controle de externo.

4.7.4. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes assumidas,
nem subcontratar qualquer das prestagdes a que estd obrigada.

4.8. Analise de risco de sobreposicao

4.8.1. Nao existe o risco de sobreposi¢cdo de contratagdo porque o PRODERJ e SETRAM ndo possuem as
licencas solicitadas pelo projeto CIMU-RJ.

4.9. Requisitos indispensaveis para a seguranc¢a das informacoes

4.9.1. O fornecedor assinard um Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade, emitido pela
CONTRATANTE, acerca das disposigdes abaixo enumeradas, cujo modelo constard como anexo do Termo
de Referéncia.

4.9.2. Compromisso da CONTRATADA, por si, por seus empregados a manter total sigilo e
confidencialidade no que se refere a nao divulgacao, por qualquer forma, de toda ou parte das informagdes
ou documentos a ela relativos, a respeito dos negocios, projetos, ideias, produtos, clientes ou servigos aos
quais venha a ter acesso, em decorréncia da execugdo do contrato.

4.9.3.A CONTRATADA se obriga a revelar as informacdes decorrentes da contratacdo, exclusivamente, a
seus prepostos e funciondarios diretamente envolvidos nas atividades que fazem uso ou tenham acesso
permanente ou eventual as mesmas.

4.9.4.0 fornecedor se obriga também a respeitar integralmente as normas de seguranca estabelecidas pela
SETRAM e PRODERJ, atendendo os padrdes de seguranca e controle para acesso e uso das instalagdes e
equipamentos, zelando por sua integridade, mantendo sigilo e considerando confidenciais todos os dados e
informacdes pertinentes ao objeto contratado, responsabilizando-se em caso de quebra de sigilo ou mau
uso das informagdes obtidas por proponente ou preposto.

4.9.5. O fornecedor deverd assegurar que seus empregados estejam cientes e que devem obedecer a
Politica de Seguranga da Informagao da SETRAM e PRODERJ e também de garantir adequacdo as
politicas estabelecidas. O CONTRATANTE devera atualizar o proponente sobre quaisquer alteragdes
ocorridas nessas politicas.

4.9.6. O fornecedor fard os esforcos necessarios para garantir que seus empregados e representantes
estejam inteiramente cientes dos riscos associados com problemas inerentes a seguranga da informagao.

4.10. Autorizacoes e Licencas necessarias para a execuc¢ao do objeto
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4.10.1. A ativagdo do produto poderd ser feita de forma remota. As licengas deverdo ser disponibilizadas
para o e-mail: supmob.setram@gmail.com

4.11. Forma de sele¢ao do fornecedor

4.11.1. Entendemos, salvo melhor juizo, que a forma de contratagdo deva ser através de licitacdo em 2
lotes. Portanto, a selecdo do fornecedor devera ser mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica, no tipo menor preco por lote, nos termos da Lei n°® 8.666/1993 e da Lei n°® 10.520/2002.

Lote 1 - SUBSCRICAO DE USO DE SOFTWARES SAP B.O 4.3

.~ Tipo de .
Item Descricao Licenciamento Quantidade
12 meses de Subscri¢do de software SAP Bloco de 10 (dez)
1.1 . : . ~ 1
BusinessObjects Enterprise CS sessdes concorrentes
12 meses de Subscri¢do de software SAP 1(um) usurio
1.2 BusinessObjects Enterprise (user) nomeado 3

Lote 2 — Servicos de Treinamentos SAP e Suporte Técnico Assistido para configuracio do
ambiente e de construcao de painéis de indicadores com as licencas SAP Business Objects (BO).

Item | Descriciao Unidade Quantidade
1.1 Treinamentos SAP Por turma 6
Banco de USTs (Unidade de Servigo Técnico) de
12 prestacdo de servicos Suporte Técnico Assistido de UST Estimado
) configurag¢do dos produtos SAP BO para customizagao em 1.500
do ambiente (por demanda)

4.11.2. As complexidades das configuragdes e da construcao dos painéis serdo definidas pela SETRAM e
PRODERJ, de acordo com o tamanho de processos de carga e painéis envolvidos na configuragdao
CONTRATADA na abertura da ordem de servigo.

5. PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA

5.1. O prazo de entrega, inclusa a ativacdo das licencas ¢ de até 20 dias, a contar da assinatura do contrato
e na forma do art. 110 da Lei n. 8.666/1993.

5.2. O prazo de vigéncia do contrato da subscri¢do do software terd a duragdo da propria subscrigao, de 12
(doze) meses ap0ds o recebimento definitivo.

5.3. A CONTRATADA sujeitar-se-a aos acréscimos e supressoes, na forma do art. 65, da Lei. n 8.666/93.

5.4. A garantia dos produtos que compdem o objeto sera de, no minimo, 12 (doze) meses, a contar da

ativagao.
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5.5. As expectativas de prazos poderdo ser ajustadas, conforme disponibilidade da SETRAM, alinhamento
e acordo entre as partes ou mediante justificativa plausivel por parte da CONTRATADA, a ser aprovada
pela CONTRATANTE.

5.6. Sobre o local de entrega, a ativacao do produto podera ser feita de forma remota.

6. AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DO OBJETO

6.1. Os servigos serdo prestados de acordo com os prazos ¢ condigdes previstos e as demais condigdes que
constarem do contrato e serdo acompanhados através de Acordo de Niveis de Servigo.

6.2. A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por representante(s) do CONTRATANTE
especialmente designado(s) pelo 6rgdo CONTRATANTE conforme ato de nomeacao, tal fiscalizagdo ainda
seguira os pressupostos a serem vistos neste Termo.

6.3. Os servicos cujos padroes de qualidade e desempenho estejam em desacordo com a especificagdo
deste Termo de Referéncia serdao recusados pelo responsavel pela execugao e fiscalizagdao do contrato, que
anotard em registro proprio as ocorréncias e determinara o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados.

6.4. Os servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versdes de software deverdo atender aos niveis de
servico estabelecidos para a solugdo de problemas reportados pela CONTRATANTE.

7. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

7.1. O Contrato serdo avaliados por Acordo de Niveis de Servico — ANS, como instrumento para avaliagao
e controle de qualidade e desempenho dos servicos prestados pela CONTRADA. Os problemas serao
categorizados por nivel de prioridade, impacto na condigdo operacional da solug¢ao e expectativa de prazo
maximo de atendimento, conforme quadro abaixo:

Prazo para Prazo para
Prioridade Descricao inicio de P
. solucio do
atendimento
problema
02 (dois) dias
uteis. O
atendimento
sera concluido
. . . e com a
Pedidos de orientagdo sobre utilizacdo — | 2 (duas) horas ~
~ . o , apresentagao
‘ ndo relacionados a perdas de uteis apos
1-CRITICA : ) N . ao
funcionalidade — sugestdes de melhorias | abertura do -
~ usuario da
em produtos e/ou sua documentagao chamado. \
resposta a
davida ou
sugestao
apresentada

1219



05/12/2023, 20:50

SEI/ERJ - 62327406 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

03 (trés) dias
uteis. O
atendimento
4 (quatro) horas serd concluido
Reportes de perda parcial de ¥ (quatre com a
. . . uteis apos .
funcionalidades ou funcionamento em normalizagao
2- ALTA . . abertura do ~
desacordo com as especificagdes da operacao
chamado. da
funcionalidade
reportada.
01 (um) dia
Problema restringe o pleno util. O
funcionamento do software em ambiente atendimento
de producdo. Reportes de inoperancia da sera concluido
: solugdo ou insuficiéncia critica de 01 (um) diaatil | coma
3- MEDIA . . N
desempenho, requerendo intervencao normalizagao
imediata de um analista da da operacao
CONTRATADA. da solugao.
2eimee | o
Problema nao afeta o funcionamento do quatro) horas . .
. ~ I uteis apos
software em ambiente de producao ou uteis apos
4- BAIXA . ! . abertura do
problema inerente aos demais ambientes | abertura do
chamado.
chamado.
10 (dez) dias
Instalagdo de novas versdes /ou aplicacao D\ g corridos apods
de correcdes programadas nos produtos 2 (df)ls) dias abertura do
5- MUITO BAIXA 4 corridos
da solugao. chamado.

7.2 Para realizar abertura de chamados mediante a utilizacdo dos seguintes meios de comunicacao:

I - Telefone: Horario comercial (7h as 19h nos dias uteis);

IT - Correio eletronico (e-mail) e portal de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano;
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7.3. Caso a resolucdo do chamado esteja associada a aspectos de ambiente interno da CONTRATANTE
(Proxy, firewall, browser, servicos de rede, servicos de banco de dados, fornecimento de backup, recursos
de aplicagdo) ndo havera contabilizagdo de horas para célculo de tempo do ANS até que a
CONTRATANTE repasse as informagdes solicitadas, ou resolva o problema de ambiente.

7.4. Gravidade x Urgéncia (critica ou alta) - o atendimento nao podera ser interrompido até o problema ser
solucionado.

7.5. A CONTRATADA devera cumprir os prazos maximos para respostas aos acionamentos, de acordo
com o nivel de severidade definido.

7.6. O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da abertura do chamado,
podendo ser reclassificado a seu critério. Nesses casos, sera iniciada nova contagem de prazo para
atendimento. Serdo aplicadas glosas/multas por descumprimento de nivel de servico, conforme valores a
seguir:
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a) 0,50% por demanda categorizada como “CRITICA” ndo atendida no prazo;

b) 0,30% por demanda categorizada como “ALTA” ndo atendida no prazo;

¢) 0,20% por demanda categorizada como “MEDIA” nio atendida no prazo;

d) 0,10% por demanda categorizada como “BAIXA” ndo atendida no prazo;

e) 0,10% por demanda categorizada como "MUITO BAIXA" ndo atendida no prazo; e

£) 0,10% por produto em atraso (calculado por dia de atraso).

7.7. Os descontos/multas por descumprimento dos niveis de servicos ndo serdo aplicados as demandas nao
rotineiras, como por exemplo, instalacdo de novas versdes de sistema. Também nado serdo aplicados se o
CONTRATANTE der causa ao atraso, circunstancia que devera ser demonstrada em relatorio, ficando
sujeita a analise e aprovacdo da Comissao de Fiscalizagao.

7.8. Todas as solicitacoes de suporte técnico devem ser registradas pela CONTRATADA para
acompanhamento e controle da execugao do servigo.

7.9. A CONTRATADA devera, sempre que solicitado, emitir relatérios de atendimento de todas as
intervengodes realizadas, preventivas ou corretivas, programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos
importantes e detalhando os pormenores das intervengoes.

7.10. Ficam resguardadas as sanc¢des previstas nos art. 86 a 88, da Lei n°® 8.666/1993.

8. QUALIFICACAO TECNICA

8.1. Qualificacdo Técnico-Operacional

8.1.1. Todos os licitantes deverao apresentar, para fins de comprovacao da Qualificagdo Técnica, os
seguintes documentos:

LOTE 1

a) Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitacdo. A referida aptiddo serd feita por atestados, fornecidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

b) o licitante devera apresentar Certificado ou Declaragdo oficial, comprovando as
seguintes competéncias:
I. Ser revendedora SAP oficial de licengas;

LOTE 2
¢) Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em

caracteristicas com o objeto da licitacdo. A referida aptiddo sera feita por atestados, fornecidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

d) o licitante devera apresentar Certificado ou Declaragio oficial, comprovando as
seguintes competéncias:
I. Comprovagao de possuir os seguintes Certificados Oficiais:

a) SAP Certified Application Associate: SAP BusinessObjects Web
Intelligence 4.0;
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b) SAP Certified Application Associate: SAP BusinessObjects Data Services 4.x;
c) SAP Certified Application Associate: SAP BusinessObjects Business

Intelligence
platform 4.0;

d) SAP Certified Support Associate - Incident Management with SAP
BusinessObjects;

II. Atestado comprovando ter ministrado cursos oficiais da fabricante.

9. PAGAMENTO

9.1. O pagamento referente a subscrigoes e licencas serd efetuado em parcela tnica pela SETRAM, a
efetiva assinatura do contrato, entrega dos materiais, mediante apresentagdo da documentagdo da empresa
(Nota Fiscal/Fatura), em via devidamente atestadas, apos a analise e manifestacdo da SETRAM.

9.2. O pagamento referente as demais servigos, como treinamentos e atendimento especializado(suporte)
aos itens de licenciamentos serdo efetuados pela SETRAM em parcelamentos por demanda, a efetiva
realizagao os servigos, mediante apresentacdo da documentacao da empresa (Nota Fiscal/Fatura), em via
devidamente atestadas, apds a andlise e manifestacdo da SETRAM.

9.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade
fiscal, constatada mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
29 da Lei Federal n° 8.666/93.

9.4. Reajuste de precos

9.4.1. O contrato terd nos primeiros 12 (doze) meses valor de custo fixo conforme as condi¢des previstas
de pagamento no contrato, que poderdo ser reajustdveis, acrescido da correcdo estimada do Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA para o corrente ano.

9.4.2. O prazo contratual do pagamento podera ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, de acordo com
o interesse e a necessidade da Administragdo, com as devidas justificativas, nos casos previstos no art. 57
da Lei Federal n. 8.666/93.

10. GARANTIA

10.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias, contado da assinatura do
CONTRATO, comprovante de prestagdo de garantia, correspondente ao percentual 5% (cinco por cento)
do valor total do CONTRATO, dentre uma das modalidades previstas no § 1° do artigo 56 da Lei n°
8.666/93.

10.2. O referido percentual resguarda a complexidade do objeto e os riscos envolvidos, enquanto solugao
de TIC, visando impedir a inexecu¢do, mesmo que parcial do objeto e danos ao erario publico.

10.3. A CONTRATANTE ficara autorizada a utilizar a garantia, para assegurar o pagamento de: prejuizos
advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento das demais obrigagdes nele
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previstas; prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA, ou de seu preposto, durante a execucao do contrato.

10.4. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

10.5. A garantia prestada nao podera se vincular a outras contratacdes, salvo apos sua liberagao.

10.6. Nos casos em que valores de multas venham a ser descontados da garantia, seu valor original sera
recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisdo administrativa do contrato. A
garantia tratada neste topico se refere a garantia do contrato.

11. PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZACAO

11.1. O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencadas, nos termos do
presente instrumento e da legislacdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da
inexecugao total ou parcial.

11.2. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condigdes, métodos e processos de
inspe¢do, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados,
elementos e esclarecimentos solicitados.

11.3. O Gestor do Contrato ¢ o responsavel pelo gerenciamento do contrato, planejamento dos pedidos,
coordenacdo da execucdo contratual, comunicagdo com a CONTRATADA e elaboracdo das tratativas
administrativas necessarias a fiel execucao do objeto contratual.

11.4. O Gestor do Contrato serda nomeado dentre os Servidores da CONTRATANTE, por meio de Portaria,
apos a formalizagdo do Contrato Administrativo.

11.5. O Gestor do Contrato devera auxiliar e orientar a Fiscalizagdo do contrato sempre que necessario,
visando a perfeita execucao contratual.

11.6. Os Fiscais do Contrato sao responsaveis pela fiscalizagao da execucao contratual.

11.7. Os Fiscais do Contrato poderdo ser nomeados individualmente por, a depender da complexidade do
objeto, em comissao com no minimo trés servidores.

11.8. Os Fiscais do Contrato anotardao em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao contratual, determinando, quando necessario, a regularizagdo de falhas e/ou defeitos observados.

11.9. Esta fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiro, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitorios,
ndo implicando também, corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos (art. 70,
da Lei Federal n. 8.666/93).
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12. OBRIGACOES DA CONTRANTE

12.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, através de comissdo ou servidor especialmente
designado (Fiscais do Contrato), verificando minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens
recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes neste instrumento e na proposta, para fins de
aceitagao e recebimento definitivo.

12.2. Notificar por escrito a CONTRATADA toda e qualquer imperfeicdo, falha e/ou irregularidade
verificada no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado e/ou corrigido. Exigir a qualquer tempo
da CONTRATADA os documentos que comprovem o correto e tempestivo pagamento de todos os
encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execug¢do do Contrato, bem
como todas as qualificacdes que ensejem sua habilitagao.

12.3. Designar representantes para gestao e fiscalizagdo do contrato nos termos do art. 67 da Lei Federal n.
8.666/93.

12.4. Receber o objeto do contrato através do setor responsavel por seu acompanhamento ou fiscalizagao,
em conformidade com o art. 73 da Lei Federal n. 8.666/93.

12.5. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA em conformidade com o disposto previsto neste documento.

12.6. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de agdo e/ou omissdo da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos e/ou
subordinados.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste instrumento, assim como em
sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da perfeita execugdo
contratual.

13.2. Prestar os servicos objeto do contratado conforme as especificagdes contidas neste instrumento.

13.3. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo minimo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a data
de entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

13.4. Indicar preposto para representd-la durante a execu¢do do contrato, fornecendo o nome completo,
telefone e e-mail do indicado.

13.5. Manter durante toda a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e de qualificagdo exigidas neste instrumento.
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13.6. Sujeite-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao por parte da CONTRATANTE, prestando todos os
esclarecimentos necessarios, atendendo as reclamagdes formuladas e cumprindo todas as orientagdes,
visando fiel cumprimento do contrato.

13.7. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execu¢do do contrato, sem prévia e expressa anuéncia
da CONTRATANTE.

13.8. Emitir nota fiscal ou recibo em nome do (NOME DO ORGAO), CNPJ(NUMERO).

13.9. Compromisso da CONTRATADA, por si, por seus empregados a manter total sigilo e
confidencialidade no que se refere a ndo divulgagdo, por qualquer forma, de toda ou parte das informagdes
ou documentos a ela relativos, a respeito dos negocios, projetos, ideias, produtos, clientes ou servigos aos
quais venha a ter acesso, em decorréncia da execucao do contrato.

13.10. A CONTRATADA se obriga a revelar as informacdes decorrentes da contratacdo, exclusivamente, a
seus prepostos e funcionarios diretamente envolvidos nas atividades que fazem uso ou tenham acesso
permanente ou eventual as mesmas.

13.11. O fornecedor se obriga também a respeitar integralmente as normas de seguranga estabelecidas pela
SETRAM, atendendo os padrdes de seguranga e controle para acesso e uso das instalagdes e
equipamentos, zelando por sua integridade, mantendo sigilo e considerando confidenciais todos os dados e
informacgodes pertinentes ao objeto contratado, responsabilizando-se em caso de quebra de sigilo ou mau
uso das informagdes obtidas por proponente ou preposto.

13.12. O fornecedor devera assegurar que seus empregados estejam cientes € que devem obedecer a
Politica de Seguranga da Informacdo da SETRAM e também de garantir adequacdo as politicas
estabelecidas. O CONTRATANTE devera atualizar o proponente sobre quaisquer alteragdes ocorridas
nessas politicas.

13.13.0 fornecedor fard os esfor¢os necessarios para garantir que seus empregados e representantes
estejam inteiramente cientes dos riscos associados com problemas inerentes a seguranca da informagao.

13.14. Em caso de atraso injustificado ou inexecugdo total ou parcial dos compromissos assumidos com a
Administragdo, a CONTRATADA ficara sujeita as sangdes previstas na Lei 8.666/93 e demais normas
pertinentes, assegurados, nos termos da lei, a ampla defesa e o contraditorio.

13.15. Multas moratoérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

14. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

14.1. O PRODERJ ja hospeda o sistema CIMU com as devidas licencas SAP B.O. (temporarias), restando
apenas a contratacdo das subscrigdes dessas licencas para a colocacdo do referido sistema em producio.
Portanto consideramos necessaria ¢ viavel a contratagdo dos servigcos descritos neste Termo de Referéncia.
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15. RESULTADOS ESPERADOS

15.1. Viabilizar o sistema CIMU ja desenvolvido e custeado pelo Banco Mundial, com a aquisi¢do das
ferramentas de coleta e tratamento de dados proprias para os dados especificos de mobilidade urbana
como:

e Permitir a interoperabilidade com outras unidades organizacionais, com sinergia e eficiéncia
no quesito utilizagdo comum, concomitante com a capacidade de aproveitamento e
integracdo com as demais estruturas de dados existentes e provenientes das diversas
plataformas tecnoldgicas e de dados existentes no ambito do PRODERIJ e demais 6rgaos
indicados pela SETRAM.

e Ampliar a capacidade de desenvolvimento de painéis e indicadores de forma direta por
qualquer usudrio autorizado, através de facilidades do tipo "self-service BI";

e Potencializar o principio de interoperabilidade e promover o compartilhamento e a
disponibilizagdo de painéis para o acesso publico, de modo a assegurar maior transparéncia
bem como a transferéncia de informagdes.

¢ Potencializar a imagem institucional da SETRAM e garantir a descoberta ¢ o compartilhamento
de fatos e informacdes relevantes de mobilidade urbana, provendo transparéncia a todas as
partes interessadas, internas e externas a partir de plataforma analitica viabilizadora que o
sistema CIMU.

Eduardo Verano Mauro
Superintendente de Mobilidade Urbana
ID Funcional N° 5128458-8

Rio de Janeiro, 30 outubro de 2023

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Verano Mauro, Superintendente, em
30/10/2023, as 12:03, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

% http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 62327406 e
o cédigo CRC E40DE391.
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