Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Transportes

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

| -DO OBJETO:

Contratagdo de empresa para fornecimento de solugéo de impressao, cdpia e digitalizacdo (outsourcing) para Secretaria de Estado de
Transportes, incluindo o fornecimento de 6 (seis) equipamentos multifuncionais, sendo 5 monocromaticos e 1 policromatico, A4, com instalagéo,
configuracdo, treinamento bésico, gestdo dos equipamentos, servi¢os de manutencao preventiva e corretiva, reposicao de pecgas de todo material de
consumo necessario ao perfeito funcionamento dos equipamentos, exceto papel, com demanda global anual estimada de 240.000 (duzentos e
quarenta mil) copias monocromaticas, e 6.000 (seis mil) copias policromaticas, ficando as copias monocromaticas em 12.000 (doze mil) copias de
franquia mensal e 8.000 (oito mil) copias excedentes por més (Codigo ID SIGA 157971), e 500 (quinhentas copias policrométicas), ficando as
copias policromaticas em 300 (trezentas) cOpias de franquia mensal e 200 (duzentas) de copias excedentes por més (Codigo ID SIGA 160912).

11 - DA JUSTIFICATIVA:

Atualmente esta Secretaria tem contrato em vigor referente a locacdo de 6 (seis) impressoras multifuncionais, sendo 5
(cinco) monocromaticas e 1(uma) policromatica que atende a demanda de reprografia, impresséo e digitalizacdo de todo o 6rgao, tal contrato finda
em 23 de novembro do presente ano.

Justifica-se assim a contratacéo, pois a impresséo e reproducdo de documentos é algo indispensavel no servico publico. Por se tratar
de servicos que abrangem as necessidades publicas permanentes, sendo, portanto, imprescindiveis para atender as demandas da Pasta, garantindo-se
condicOes para realizagdo das atividades administrativas institucionais.

Vale ressaltar que a opcéo pela contratacdo dessa modalidade de servi¢o contempla a atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos e
ampliacdo da capacidade de producéo e reproducdo. Seguem elencados abaixo alguns dos fatos motivadores da opgéo pela implantagdo do servigo
de outsourcing de impressdo:

« Proporcionar reducdo de custos com o0s insumos/consumiveis, visto que serdo fornecidos pela prestadora de servigos, obtidos pela
padronizagao do parque e compras em grande escala, que podem e serdo realizadas pelo mesmo;

+ Proporcionar a gestdo centralizada das solu¢des de impressao e gerenciamento, por meio de indicadores de niveis de servigos com medigdes
de qualidade, desempenho, disponibilidade dos recursos, reduzindo ao maximo quaisquer problemas de interrupgéao de servicos;

+ Permitir a gestdo de custos de forma mais 4gil e exata, permitindo maior planejamento, tomadas de deciséo e ac¢Oes rapidas, cada vez mais
demandadas pelos ambientes produtivos;

« Eliminar procedimentos de logistica de distribuicdo de equipamentos e insumos/consumiveis;
+ Eliminar custos com assisténcia técnica, procedimentos de manutengdo e insumos que séo derivados do uso de equipamentos proprios;

« Transferir toda a logistica relacionada a aquisicdo de equipamentos, manutengdes, suprimentos, servicos técnicos e operacionais para a
CONTRATADA.

Além dos motivos acima, resultardo da contratacdo, beneficios diretos e indiretos, dentre os quais:

+ Praticabilidade de rastreamento, controle e gestdo através de relatorios e analises das impressdes/copias realizadas, qualidades que permitem a
identificagao de excessos na utilizagdo.

+ Gestdo remota de todos 0s suprimentos de impresséo por parte da empresa contratada, caracteristica que proporciona redugédo de custos com
logistica e armazenamento, além da ndo preocupagdo dos usuarios com o reabastecimento dos suprimentos, permitindo-os dedicar mais tempo
a sua atividade fim.

+ Reducdo de custos com manutengdo de equipamentos, que nesta modalidade de contrato tém garantido seu perfeito funcionamento sem custo
adicional.

111 - DA ESCOLHA DO MODELO “FRANQUIA MAIS EXCEDENTE”

A contratacdo no modelo franquia mais excedente atendera as necessidades atuais da Secretaria de Estado de Transportes bem como
as orientacOes estabelecidas pela Portaria MP/STI n.° 20, de 14 de junho de 2016, do Ministério do Planejamento, referente ao Manual de Boas
préticas, OrientacBes e VedagOes para contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo, que recomenda que 0s Servigos sejam contratados,
preferencialmente, na modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisi¢do ou locacdo de equipamentos de impressdo e
digitalizacéo.

Explicando resumidamente o modelo proposto, entende-se que para cada equipamento ou grupo de equipamento deve ser definida
uma franquia minima, na qual assegura ao fornecedor um valor para amortizacdo mensal do equipamento; ou seja, o valor da copia dentro da
franquia é composto pelo lucro do fornecedor adicionado dos custos fixos e variaveis dos servicos e da amortizagdo do produto. J& o excedente € a
contabilizacdo das impressoes e copias além da franquia, sem garantia de consumo, onde o fornecedor compora seu respectivo valor financeiro sem
incluir a amortizagdo do equipamento, visto que estes j& estdo abarcados dentro da franquia mensal mandatdria. Por esta razdo, entende-se que o
valor da copia/impressao excedente ndo pode ser maior que o copia/impressao dentro da franquia.

Assim, verificando a necessidade de adequar a presente contratacdo as normativas vigentes bem como, realizando pesquisa na
internet, constatamos que diversos 6rgao publicos como a AGU — Advocacia Geral da Unido (Pregao Eletrénico 48/2017), o TRT18 — Tribunal
Regional do Trabalho 18?2 Regido (Pregdo Eletronico 86/2017), a Presidéncia da Republica (Pregdo Eletrénico 36/2017), a PRF — Policia Rodoviaria
Federal (Pregédo Eletronico 02/2017) e 0 MPE/MS — Ministério Publico do estado e Mato Grosso do Sul (Pregédo Presencial 11/PGJ/2018), entre



outros diversos 6rgédos, que estdo utilizando esse novo modelo de contratacéo, optamos por seguir da mesma forma a fim de se adequar aos novos
moldes de contratagdo.

O Manual ainda prop&e a recomendagdo de que a franquia de paginas seja por tamanho de papel e tipo de impresséo. Essa franquia
individual devera ser estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo estimado por equipamento. Analisando o Edital da AGU, por exemplo,
a mesma utilizou o percentual de 50% para definir a franquia minima sobre o consumo estimado.

Com a implantacéo do sistema SEI! - Sistema Eletrdnico de Informaces, vislumbra-se que haverd uma redugdo na demanda dos
servicos de impresséo, o qual ndo foi possivel mensurar o real impacto a ser causado.

Portanto, com vistas a proporcionar segurancga financeira tanto para a Contratada quanto para a Contratante, definimos que a franquia
minima a ser utilizada na presente contratagdo sera no percentual de 60% da demanda estimada para os equipamentos, sendo 0s percentuais
restantes de 40%, como excedente, isto é, pagos conforme produzido.

IV - ESTIMATIVA DE DEMANDA:

Segundo informacdes obtidas pela Contratada do Contrato de Outsourcing de Impressdo N° 004/2017, temos o seguinte histérico de
impresséo de equipamentos monocromaticos em uso nesta Secretaria:

ANO 2019

Impressoras / Meses | jan/19| fev/19 | mar/19| abr/19| mai/19| jun/19| jul/19 | ago/10] set/19 | out/19 | nov/19| dez/19| Total Média
3°andar / COOVALE| 2.890 | 4.600 | 4.701 | 5.400 | 3.388 | 4.673 | 5.847 | 5.648 | 5.180 | 4.980 | 3.706 | 3.721 | 54.734 4561
9° andar / DEPGAF | 9.641 | 7.510 | 7.764 | 5.928 | 6.243 | 8.375| 9.875| 8.835 | 8.784 | 7.598 | 8.256 | 6.939 | 95.748 7.979

10° andar / COODOC| 3.464 | 4.261 | 1.723 | 4964 | 4.010 | 4.966 | 6.155 | 4.543 | 3.838 | 4.252 | 7.029 | 2.806 | 52.011 4334
10° andar / SUBMOB| 370 472 | 1391 | 619 254 362 | 2220 | 3.190 | 1.330 | 1.980 | 895 960 | 14.043 1.170
11°andar / GABSEC | 3.635 | 4.163 | 3.187 | 3.448 | 2.814 | 3.343 | 4275 | 3.736 | 5.828 | 4.081 | 2.892 | 2.451 | 43.853 3.654
Total: 20.000] 21.006| 18.766 | 20.359| 16.709 | 21.719] 28.372| 25.952] 24.960| 22.891 | 22.778 16.877| 260.389 21.699

ANO 2020

Impressoras / Meses | jan/20]| fev/20 | mar/20 | abr/20| mai/20| jun/20] jul/20 | ago/20| set/20 | out/20| nov/20 | dez/20] Total Média
3%andar / COOVALE| 3.690 | 3.567 | 2535 | 604 | 1.849 | 1.193| 1.797 | 2.163 | 1.617 | 2.688 | 1.880 0 23.583 1.965
9° andar / DEPGAF | 7.945 | 4.020 | 3.322 0 115 607 | 2.943 | 3.136 | 2.071 | 2.722 | 2.120 0 29.001 2.417
10° andar / COODOC| 6.398 | 2.820 | 4.515 | 3.086 0 94 508 597 | 2.4441 635 | 1.105 | 1.329 | 23.531 1.961

10° andar / SUBMOB| 1.152 | 1.229 724 463 157 0 0 819 504 491 252 0 5.791 483
11°andar / GABSEC | 2.934 | 3.082 | 2.494 0 28 39 1.339 | 1.990 | 1.179 | 1.719 | 2.675 0 17.479 1.457
Total 22.119] 14.718| 13.590 | 4.153 | 2.149 | 1.933| 6.587 | 8.705 | 7.815 | 8.255] 8.032 | 1.329 | 99.385 8.282

* alguns meses sofreram reducéo dréstica no consumo em razdo do trabalho home office, devido ao COVID-19.

Com relagdo a impressora policromatica, temos o seguinte histérico de impressdo de dezembro de 2019, data da instalagdo do
equipamento (franquia pro rata) até dezembro de 2020.

DEZ/2019 A DEZ/2020

Impressora Policromatica| dez/19] jan/20| fev/20| mar/20| abr/20| mai/20] jun/20| jul/20] ago/20| set/20| out/20| nov/20| dez/20] Total Média

11° andar / GABSEC 182 429 | 574 596 0 4 1 437 | 695 | 309 | 793 372 302 4.512 376

* alguns meses sofreram redugdo drastica no consumo em razédo do trabalho home office, devido ao COVID-

Diante das explicagdes supra calculamos que a demanda mensal ficara em 20.000 (vinte mil) copias monocromaticas, sendo 12.000
(doze mil) pagas pela franquia mensal e as demais 8.000 (oito mil) sendo pagas como excedentes.

E para impressdes policromaticas, calculamos que a demanda mensal ficard em 500 (quinhentas) copias, sendo 300 (trezentas) pagas
pela franquia mensal e as demais 200 (duzentas) pagas como excedentes.

Com relagdo ao modelo de pagamento de copias/impressdo excedentes é necessario informar:

1. O preco das impressdes/copias por unidade excedente ndo podera ser superior ao preco das impressdes/copias da franquia;

2. Serdo consideradas excedentes as impressdes/cépias que ultrapassarem a quantidade global da franquia mensal, isto é, 12.000 (doze mil)
cOpias monocromaticas e/ou 300 (trezentas) copias policromaticas.

Caso ndo se alcance as copias/impressdes da franquia mensal, a quantidade remanescente podera ser utilizada no més seguinte.

4. Sera feito uma analise semestral das cOpias/impressoes, caso seja constatado, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume
da franquia estipulada para o semestre, o0 contratante reavaliara o dimensionamento do contrato, revisando a estimativa de paginas impressas
e a quantidade de impressoras podendo aditivar o contrato visando consolidar esta mudanca, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o
pagamento por paginas ndo produzidas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993.

5. Fica estipulado o dia primeiro de cada més ou o préximo dia Util para aferigdo do consumo dos equipamentos alocados no endereco da
CONTRATANTE.

V — CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DA SOLUCAO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO

A CONTRATADA devera entregar e instalar 6 (seis) equipamentos multifuncionais de sua propriedade no endereco da Contratante.

Os equipamentos deverdo ter capacidade de produzir, sem qualquer alteragdo de qualidade, da primeira a Gltima cépia, ficando nitidas
e limpas.



1. Multifuncionais :
a) Cinco Multifuncionais Monocromaticas A4 - Médio Porte
com as seguintes caracteristicas minimas:

» Funcdes padrdes: Cdpia, Impressdo, Digitalizacdo (digitalizar para rede e digitalizar para USB)

« Permitir impressédo e cépia em modo duplex;

« Tecnologia de impressdo monocromatica — Laser, LED ou similar;

« Velocidade de impressdo minima de 30 ppm (paginas por minuto);

+ Resolucdo de impressdo minima de 600 x 600 dpi;

+ Painel com menu em portugués;

+ Compativel, com pelo menos, Windows 7, Windows 10 e Windows Server 2012 R2, acompanhada com o0s respectivos drivers;

« Tamanhos de impressdo A4 nas gramaturas de 75 a 160g/mz;

« Alimentagdo do papel: Bandeja (s) de entrada com capacidade minima de 500 folhas e de saida com capacidade de 100 folhas;

+ Interfaces: 10/100 Ethernet, USB 2.0;

+ Suporte ao protocolo de rede TCP/IP IPv4;

« Scanner duplex colorido com alimentador automatico de originais para no minimo 50 folhas; saida em arquivo no formato JPEG ou JPG e PDF,
minimamente;

Resolucdo otica de digitalizagdo de 600 dpi, ou superior.

Velocidade de digitalizacdo de, no minimo, 20 imagens por minuto, em modo simplex monocromatico.

Deveréa permitir a ampliagcdo do documento original até 400% e reduzi-lo até 25% pelo alimentador automatico (ADF) ou pelo vidro.

Possuir recurso de OCR - Optical Character Recognition, tecnologia para reconhecer caracteres a partir dos documentos digitalizados,
permitindo que os arquivos digitalizados permitam a busca por palavras e também a selecéo de palavras e frases com opg¢éo de copia da selegéo;
+ Volume de paginas, impressao e copia, mensal recomendado pelo fabricante de pelo menos 6.000 (seis mil) paginas/més.

* o o o

b) Uma Multifuncional Policroméatica A4

Funcbes padroes: Copia, Impressdo, Digitalizacdo (digitalizar para rede e digitalizar para USB)

Permitir impresséo e copia em modo duplex;

Tecnologia de impressdo policromatica — Laser, LED ou similar;

Velocidade de impressdo minima de 20 ppm (péginas por minuto);

Resolucdo de impressdo minima de 600 x 600 dpi;

Painel com menu em portugués;

Compativel, com pelo menos, Windows 7, Windows 10 e Windows Server 2012 R2, acompanhada com o0s respectivos drivers;

Tamanhos de impressao A4 nas gramaturas de 75 a 160g/m2;

Alimentacao do papel: Bandeja (s) de entrada com capacidade minima de_200 folhas e de saida com capacidade de 50 folhas;

Interfaces: 10/100 Ethernet, USB 2.0;

Suporte ao protocolo de rede TCP/IP 1Pv4;

Scanner duplex colorido com alimentador automatico de originais para no minimo 50 folhas; saida em arquivo no formato JPEG ou JPG e PDF,

minimamente;

Resolucdo otica de digitalizagdo de 600 dpi, ou superior.

+ Devera permitir a ampliagdo do documento original até 400% e reduzi-lo até 25% pelo alimentador automatico (ADF) ou pelo vidro.

» Possuir recurso de OCR - Optical Character Recognition, tecnologia para reconhecer caracteres a partir dos documentos digitalizados,
permitindo que os arquivos digitalizados permitam a busca por palavras e também a selecéo de palavras e frases com opg¢éo de copia da selegdo;

+ Volume de péginas, impressdo e copia, mensal recomendado pelo fabricante de pelo menos 1.500 (um mil e quinhentos) paginas/més.

® & o o o o 6 0+ 0 o o o
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2. Sistema de gestdo do ambiente de impressao:

A CONTRATADA deveréa fornecer um Sistema de Gerenciamento e Monitoramento dos equipamentos instalados em rede, com as
seguintes funcionalidades:

+ Gerenciamento, monitoramento e diagnoéstico de todos os dispositivos de impressdo interligados a rede corporativa da CONTRATANTE;
+ Alertas sobre indisponibilidade de equipamentos;

+ Falha de componentes dos equipamentos que afete o funcionamento da maquina;

+ Atolamento e falta de papel;

+ Baixos niveis e esgotamento de suprimentos;

+ Informagbes sobre niveis de abastecimento de toner;

+ Necessidades de troca de kits de manutencao;

3. Sistema de Bilhetagem

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizagdo das impressdes/copias em todo o ambiente. Tal
sistema deve possuir as seguintes capacidades:

« Monitorar de forma remota 0 nimero de impressdes/cépias impressas em todo parque instalado. Este processo devera ser realizado na propria
rede da CONTRATANTE, seguindo a politica de seguranga vigente;

Permitir a geracéo de relatorios contendo minimamente:

+ InformagBes sobre o nome do usuério, usuario (login), nome do documento, hordrio de impressdo/cOpia, impressora, nimero de
impressdes/cdpias, indicagdo de impressdo simples ou duplex;

» Os relatérios deverdo permitir o agrupamento, por maquina e conforme estrutura da organizagao (grupos e subgrupos) até a extragédo de
relatorios especificos por usudrio;



« O sistema devera ter controle de franquia por usuario, e conforme grupos e subgrupos.

» Apos sua instalacdo, o sistema devera ter sua autenticagdo integrada a base LDAP (Active Directory) da CONTRATANTE. Caso seja
comprovada a inviabilidade técnica de integracdo aos ambientes, serd admitida, alternativamente, autenticacdo ofertada pela CONTRATADA,
ficando a cargo da CONTRATADA o registro de todos os usuarios na base de autenticacéo;

4. Fornecimento De Insumos, Pecas E Acessorios

A CONTRATADA sera a responsavel pelo fornecimento de todos os suprimentos, pegas, partes e acessorios necessarios ao pleno
atendimento do objeto do Contrato, exceto fornecimento de papel.

A troca/abastecimento de suprimentos em todos 0s postos de servigo devera ser proativa, a partir dos indicadores de gerenciamento,
de forma a evitar a paralisacdo de equipamentos por falta de insumos.

5. Manutencdo, Suporte Técnico E Niveis De Servigo Exigidos
A CONTRATADA deverd disponibilizar telefone e sistema informatizado para abertura de chamados realizados pela
CONTRATANTE, decorrentes de necessidade de servicos de suporte técnico. Os chamados deverdo ser capazes de realizar os seguintes servicos:
+ Abertura e acompanhamento de chamados para qualquer tipo de manutencdo nos equipamentos e sistemas integrantes da solugdo contratada;
+ Resolugdo de duvidas correlatas a solugdo implantada;

+ Orientagdo/informagdo aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizagdo dos equipamentos;

Devera ser apresentada declaracdo do licitante, quando for declarado vencedor do certame, de que possui site/femail na internet e
central telefénica 0800 e/ou telefone local com DDD 21 - RJ, para as solicitagdes de suprimento e abertura de chamado técnico. A declaragdo devera
conter o endereco do site/email e o respectivo nimero do telefone.

A CONTRATADA devera fixar etiquetas adesivas, em todos os equipamentos que comp®e o contrato, informando o cédigo de
identificacdo dos mesmos e todos os telefones e e-mails para contato.

O suporte técnico devera ser prestado e acionado em caso de qualquer indisponibilidade da solugéo, devendo haver o atendimento
"on-site" conforme os indices de criticidade a seguir.
1. Severidade Altissima: Todo o sistema de impressdo parado ou inoperante.

Exemplo: Erros no sistema de seguranga, autenticacéo ou bilhetagem impedindo a utilizacdo dos equipamentos

Prazo para restauragdo: Em até 08 horas Uteis para restauragdo do servi¢o. Sob pena de ajuste de 2% sobre o valor mensal por cada 01
hora no atraso na restauragéo.

2. Severidade Alta: Uma das maquinas inoperante.
Exemplo: Ocorreu um problema em algum toner ou componente do equipamento que necessita algum tipo de reposicionamento ou
ajuste, papel saindo amassado ou folha manchando.

Prazo para o atendimento: em até 10 horas Uteis para atendimento. Sob pena de ajuste de 1% sobre o valor mensal por cada 01 hora
no atraso no atendimento.

Prazo para solucdo: em até de 12 horas Uteis. Sob pena de ajuste de 1% sobre o valor mensal por cada 01 hora no atraso na
restauragéo do servico.

3. Severidade média: Problema que ndo afeta as operacdes da CONTRATANTE.

Exemplo: Qualquer tipo de defeito que ndo impacte diretamente no servigo de impresséo, copia ou digitalizacdo, botdo pouco usado
quebrado/solto, visor apagado, ruidos no equipamento.

Prazo para o atendimento e restauracgao do servico: em até 16 horas Uteis. Sob pena de ajuste de 1% sobre o valor mensal por cada 01
hora no atraso no atendimento.

A CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos Backup similar ao danificado, quando da necessidade de remocao de
equipamentos para manutengdo nas instalagbes da CONTRATADA e/ou quando mesmo nas dependéncias da CONTRATANTE houver
indisponibilidade do equipamento maior que 20 (vinte horas Uteis).

Quando da ndo disponibilizagdo da reposi¢do dos equipamentos Backups dentro dos prazos estipulados no paragrafo acima, a
CONTRATADA sofrera a seguinte penalizagdo: 3% sobre o valor mensal do contrato por cada 01 (uma) hora de atraso no atendimento, sem
prejuizo das penalidades anteriormente ja previstas, além de outras administrativas quando recorrentes.

Os suprimentos devem ser recarregados de maneira proativa, evitando que os equipamentos ndo funcionem por sua falta. Caso ocorra
de algum equipamento ficar impossibilitado de imprimir por falta de suprimento, aplicar-se-d0 os indices, sem prejuizo das penalidades
administrativas quando recorrentes.

A fim de evitar a interrupgdo do funcionamento por falta de toner, a CONTRATADA se responsabilizara em manter ao menos 01
(um) toner reserva para cada tipo/modelo de equipamento disponibilizado.

Estes toners deverao ser armazenados no estoque de materiais de consumo da CONTRATANTE.

6. Consideracdes Sobre Os Servicos De Atendimento Técnico, Suporte E Manutencéo:

Os servicos de atendimento técnico, suporte e manutengéo serdo prestados de segunda a sexta-feira no horario administrativo das
09:00 as 18:00, no local em que o equipamento for instalado.



Os servigos de atendimento técnico, suporte e manutencdo compreendem as seguintes atividades:

« Monitoramento da disponibilidade dos equipamentos e das solu¢Bes do ambiente de impressdo, diariamente e, durante todo o periodo do
contrato, no horéario acordado;

» Resolver os incidentes detectados automaticamente pela ferramenta de monitoramento e os reportados pelos usudrios finais;
» Prestar orientagdes e informagdes aos usuarios quanto a utilizagdo dos equipamentos e seus acessorios;
» Prestar manutencdo corretiva, incluindo a substituicdo de pegas, componentes e equipamentos;

« Prestar manutengdo preventiva, incluindo a substituicdo de pegas, componentes e equipamentos, que podera ser realizada juntamente com a
manutengdo corretiva,;

» Substituicao definitiva de equipamentos, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, dos equipamentos que apresentarem mais de 03 (trés) falhas
no periodo de 30 (trinta) dias. Desconsiderar neste caso falhas ocasionadas por falta de tinta nos toners;

+ Aplicacdo de updates e corre¢des (patches, fixes ou novas versdes) para corrigir bugs e problemas de software e/ou firmware;

» Prestar informagdes técnicas sobre funcionalidades disponiveis nos equipamentos e softwares objeto desta especificacéo;

+ Fornecer e homologar os drivers necessarios ao correto funcionamento do servigo para os sistemas operacionais utilizados na Secretaria;
+ Manter os drivers atualizados nos servidores de impresséo;

+ Dentro do prazo méximo de solugdo esta compreendido o prazo de atendimento;

A CONTRATADA emitira relatério sempre que solicitado pela CONTRATANTE, informacdes analiticas e sintéticas dos chamados
abertos e fechados no periodo, incluindo:

+ Quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;

+ Numero do chamado registrado e nivel de severidade, inclusive aqueles com reabertura;
+ Data e hora de abertura;

+ Data e hora de inicio e concluséo do atendimento;

« Identificacdo do técnico da CONTRATADA que registrou o chamado;

+ Identificagdo do técnico da CONTRATADA que atendeu ao chamado;

+ Descricdo do problema;

+ Descrigdo da solugdo;

+ Informacdes sobre eventuais escalagdes;

+ Resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo de solucdo estabelecido;
+ Total de chamados no més e o total acumulado até a apresentacéo do relatorio.

As ferramentas e equipamentos necessarios a manutengao serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

Nos casos em que as manutengdes necessitarem de paradas da solugdo de impressdo, a CONTRATANTE devera ser imediatamente
notificada para que se proceda com a aprovagdo da manutencao, ou para que seja agendada nova data, a ser definida pela CONTRATANTE, para
execucao das atividades de manutencao.

VI - DO LOCAL DE INSTALACAO E PRAZO DE ENTREGA

Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados no endereco da CONTRATANTE, a saber: Av. Nossa Sra. De Copacabana, 493,
Copacabana, Rio de Janeiro-RJ, CEP 22.031-000.

A entrega e instalagdo devem ocorrer em até 07 (sete) dias apds o recebimento da solicitagdo ou ordem de servi¢o pela
CONTRATADA.

VII- DAS CONDIC}()ES DE ATENDIMENTO E DOS SERVICOS
1. Das condig@es de atendimento:

A CONTRATADA devera disponibilizar uma cépia do manual de operacdo de cada equipamento e suas atualizagBes para a
CONTRATANTE.

Seré de responsabilidade da CONTRATADA o transporte dos equipamentos, quando de manutencdo, instalacéo, reinstalagéo ou
desmobilizacdo, parcial ou total.

A execucdo de servicos de remanejamento dos equipamentos, bem como a alteracdo de funcionalidades, acessorios e componentes
devera ser executada pela CONTRATADA e previamente aprovada pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera, quando da execucdo de qualquer manutencdo, comprometer-se em ajustar, reparar ou substituir todas as
pecas que se fizerem necessérias, inclusive aquelas desgastadas pelo uso normal e continuo dos equipamentos constantes no contrato, obedecendo
aos padrdes de qualidade e sem 6nus para 0 CONTRATANTE.



As manutengdes dos equipamentos somente poderdo ser realizadas por técnicos qualificados e credenciados da CONTRATADA e
seguindo normas e orientagdes do fabricante e serdo realizadas em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, no horario administrativo das 09:00 as 18:00.

2. Das condigdes técnicas dos servigos
O licitante devera garantir que os servicos prestados terdo por base os principios de responsabilidade ambiental, abaixo relacionados:

« Alicitante que for efetivamente contratada devera efetuar periodicamente processo de coleta de carcagas de toner utilizadas na prestagdo de
servicos e realizar destinagdo final das mesmas, de acordo com as boas préaticas de preservacdo do meio ambiente e legislacdo ambiental
aplicavel,;

+ A CONTRATADA deverd utilizar metodologias de operacdo e manutencdo aderentes as melhores praticas, que contribuam para reducéo do
impacto ambiental ocasionado pela geragéo de residuos provenientes dos produtos/servicos ofertados;

» Os residuos gerados (toners, cartuchos, reveladores, fusores e os demais componentes e pegas) durante a prestacdo dos servigos contratados
deverdo ser recolhidos de forma sistematizada pela CONTRATADA,

A fim de apurar a condigdo técnica dos servicos, deverdo ser apresentados os prospectos/folders e manuais de operacgdo de cada um
dos softwares e equipamentos a serem utilizados na prestacéo dos servigos. Podera ser apresentado como prospecto as especificacdes contidas nos
sites oficiais dos seus fabricantes, assim como dos sistemas a serem utilizados nas solu¢Bes propostas. A licitante que sagrar-se provisoriamente
vencedora devera enviar junto da proposta de precos a documentagao supracitada.

No caso de quaisquer caracteristicas omissas que ndo puderem ser comprovadas através da documentagéo oficial, devera ser emitido
documento com firma reconhecida e em papel timbrado do fabricante, atestando que os modelos dos recursos ofertados para esta licitagdo cumprem
todos os requisitos minimos dos servi¢os propostos. Quaisquer documentos em lingua estrangeira deverdo ser apresentados com sua devida
traducao.

3. Das condicdes de seguranga nos servicos

Os equipamentos deverdo obedecer e respeitar as normas de segurancga técnica de fabricagdo, garantindo a integridade dos usuérios
em sua operagao.

Os funcionarios da CONTRATADA deverao respeitar as condi¢fes impostas pela CONTRATANTE, de modo a ndo desrespeitarem
as normas internas de seguranca de suas instalagGes.

Toda infraestrutura de instalagéo elétrica (fiagdo, rede elétrica e pontos elétricos) é de responsabilidade da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera, compromete-se a manter em carater confidencial as informacgdes que venha a ter conhecimento em
decorréncia da presente contratacdo, pertinentes, servigos e sistemas aplicativos da CONTRATANTE, cujo conhecimento por terceiros exponha o
ambiente a riscos de invasdo, ou resulte na vulnerabilidade do mesmo.

A CONTRATADA obriga-se a tomar as providéncias necessarias para assegurar que as informagdes confidenciais ndo sejam
divulgadas por seus empregados ou agentes.

4. Do treinamento

A CONTRATADA realizara treinamento na area de suporte e operagdo, sem 6nus para a CONTRATANTE, bem como os
treinamentos necessarios sempre que houver modificagdes nos hardwares e softwares referentes as solug6es do objeto do contratado.

Este treinamento abrangeré:

Treinamento de gerenciamento e controle das impressoras, bem como o funcionamento das mesmas como um todo, troca de pecas de
consumo (toner, alimentacdo de papel, etc.), para que ndo existam problemas de manuseio incorretos para estes procedimentos e da solucgdo de
gerenciamento.

Treinamento geral: utilizacdo do equipamento, manuseio de como imprimir e escanear documentos e informagdes que a
CONTRATANTE ache necessaria para redugdo de problemas com o manuseio de usuarios de cada setor.

VIII - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

A contratagdo dos servicos e produtos que compdem a Solugdo sera efetuada pela modalidade de FRANQUIA MAIS EXCEDENTES
em que serd cobrado um valor fechado por uma quantidade de impressGes/copias ao més. Caso esse nlimero seja ultrapassado, sera cobrado um
valor adicional correspondente a esta quantidade de impressdes/cdpias excedentes.

As proponentes deverdo apresentar a planilha com a finalidade de demonstrar o valor a ser empenhado mensalmente na quantidade
informada no presente documento: equipamentos, franquia e estimativa de excedentes. Ressaltamos que o valor a ser efetivamente pago
correspondera ao valor fixo da franquia acrescido do valor das impressdes excedentes no més em referéncia.

O Licitante arrematante devera entregar esta Planilha de Custos assinada junto com a documentagdo de habilitacao.

Os lances durante a realizacdo do pregdo deverdo ser efetuados pelo Valor global Anual Estimado, referente a demanda global anual
estimada de 240.000 (duzentos e quarenta mil) cdpias monocromaéticas, e 6.000 (seis mil) copias policromaticas.

IX - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Arcar com as despesas de locagdo, tais como: fornecimento dos suprimentos necessarios ao funcionamento dos equipamentos,
fornecimento de pegas de reposicao, inclusive cilindros, assisténcia técnica durante o prazo de vigéncia do contrato, transporte, instalagdo elétrica,
montagem e locagdo das copiadoras no local, utilizac8o de equipamento especificos para o pleno funcionamento das copiadoras, inclusive méo de
obra especializada, serdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

CONTRATADA fica obrigada a verificar a cada 30 (trinta) dias se é necessario a manutencdo preventiva com reposicéo de
suprimentos das maquinas;

Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, de modo a ndo prejudicar o desenvolvimento das atividades nos
locais;



Prestar o servico no endereco constante neste Termo de Referéncia;
Prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado;

Manter, durante toda a duracéo deste contrato, em compatibilidade com as obrigaces assumidas, as condi¢Bes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas para participagdo na licitacao;

Responder pelos servicos que executar, na forma do ato convocatério e da legislagéo aplicavel;

Informar os dados do responsavel do contrato para possiveis contatos por e-mail e telefone para atendimento as ocorréncias e
informacdes adicionais;

O contrato podera ser renovado de acordo com o art. 57, inciso IV da Lei Federal n° 8. 666/93;

Devido a complexidade dos equipamentos envolvidos, a CONTRATADA se responsabilizara em manter estoque dos materiais de
consumo no endere¢co da CONTRATANTE.

X - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Realizar o pagamento devido 8 CONTRATADA, considerando como termo inicial para a contagem do prazo de pagamento o
recebimento do objeto.

Atestar o recebimento do objeto deste termo.

Promover o acompanhamento e fiscalizagdo da realizagdo dos servigos.

Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado neste termo.

Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa cumprir suas obrigagdes dentro das normas e condi¢Ges deste termo.
Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e/ou servigos entregues em desacordo com as obriga¢Ges assumidas pelo prestador.

X1 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias, a contar da data de recebimento da Nota Fiscal, que devera ser apresentada pela
CONTRATADA. Nao podendo haver cobrangas por equipamento antes da sua efetiva entrega. A CONTRATADA s0 fara jus a cobranca da primeira
fatura, 30 (trinta) dias apos a efetiva entrega e ao funcionamento do sistema.

Para o pagamento ser autorizado é necessario que 0s servicos e produtos estejam em conformidade com o contratado. Tal
comprovacao sera efetivada pelo atesto da CONTRATANTE na Nota Fiscal. Caso o atesto ndo ocorra até o prazo previsto para 0 pagamento, o
referido pagamento se daré ap0s a efetiva atestacao.

Em atendimento ao Decreto 43.181/2011, a CONTRATADA deverd possuir, obrigatoriamente, conta corrente no Banco Bradesco,
com o mesmo CNPJ cadastrado no Sistema Integrado de Gestéo de Aquisicdes - SIGA e na Nota Fiscal a ser emitida pelos Servigos Prestados.

X1l - CRITERIO DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE PREGOS.

Deveré ser apresentado junto da proposta de precos Atestados de Capacidade Técnica fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, com nome, assinatura e condicao funcional do emitente, comprovando o cumprimento e/ou execugdo satisfatoria do servico
ofertado compativel em caracteristicas, quantidades e prazo com o objeto da licitagao.

XI1 - VIGENCIA

O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, sem interrupgdo, cabendo a possibilidade de prorrogacgdo, conforme art. 57
inciso 1V da Lei 8.666/93.

XIV - DAS DISPOSICOES GERAIS

Todos os equipamentos deverdo possuir relégios marcadores de impressdes/cOpias para aferi¢do e comparagdo com o quantitativo
contabilizado pelo software de contabilizacdo da CONTRATADA.

Todos os demais itens que forem necessarios para o fornecimento dos servigos de locacdo, ainda que ndo especificados, deverdo estar
contemplados na proposta. Cabe, portanto, ressaltar que a(s) CONTRATADAC(s) devera fornecer todos os softwares e componentes necessarios a
prestacdo dos servicos descritos neste termo de referéncia.

Em todas as atividades de manutencdo ou suporte devera ser empregada a lingua portuguesa falada e escrita no Brasil. Serdo
admitidas as seguintes excegdes a esta exigéncia:

» Ouso de termos técnicos em inglés, nas conversagdes ou correspondéncias;

+ O acesso a sites com contetdo na lingua portuguesa preferencial ou inglesa, para consulta as bases de conhecimento ou "download", dos
equipamentos;
A abertura, 0o acompanhamento e o atendimento de chamados técnicos deveréo ser feitos em lingua portuguesa.

Seréa de responsabilidade da CONTRATANTE fiscalizar toda a execucdo do objeto, inclusive durante o periodo do contrato, como
forma de assegurar todas as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Av. Nossa Sra. de Copacabana, 493, 9° ao 11° andar - Bairro Copacabana, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.031-000
Telefone: 2333-8657



