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8. SUBSTTTUICAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM
8.1. Histérico

A bilhetagem no Metr foi implantada em fases, sem que tenha havido qualquer trabalho
de integragdo entre os sistemas instalados.

O sistema original, concebido e implantado nas 24 primeiras estacbes, é composto por
tomiquetes eletromecanicos que processam os bilhetes do tipo “edmonson” com todo o
controle centralizado em computadores de processo instalados no Centro de Controle
Operacional (CCO).

Nas sete estagbes que entraram em operagdo no segundo semestre de 1998, na estacdo
Siqueira Campos, incorporada ao sistema em margo de 2003, e na estacdo Cantagalo,
aberta ao publico em margo de 2007, foram instalados torniquetes eletrnicos, que
tratam o mesmo tipo de bilhetes, porém locaimente de forma autdnoma, sendo que as
estagbes centralizam seus dados, porém ndo tém qualquer integracdo entre si ou com o
Centro de Controle. Vale informar que o sistema instalado em Cantagalo é diferente das
demais oito estagbes entregues ja com a rede sob responsabilidade da Concessionaria.

Dessa forma a concessionaria opera 10 sistemas de bilhetagem, que ndo se comunicam,
0 que gera estrema dificuldade na coleta e tratamento de dados para geracao de
relatdrios gerenciais.

A par das dificuldades operacionais, os computadores do posto central s3o antigos
(DIGITAL PDP 11), com tecnologia da década de 70 o que impede sua adequacao as
novas demandas, e acarreta ainda dificuldade crescente de manutencao, colocando em
risco grande parte do sistema de controle de arrecadagao.

A introdugdo da tecnologia de cartdes inteligentes sem contato (hoje utilizados
principalmente como Vale Transporte) obrigou a criagdgo de mais um sistema paralelo
para controle das viagens realizadas com esse tipo de tecnologia.

8.2. Situacio Atual

O sistema centralizado opera no limite da vida Util, com os transtornos ja citados, e os
demais sistemas, apesar de mais modernos, operam isoladamente em cada estacdo, o
que, aliado a introducdo do sistema para tratamento dos cartes eletronicos, torna a
operagdao do conjunto pouco flexivel e sujeita a erros devido a grande interferéncia
humana nos processos de programagao, controle e coleta de dados.

A utilizagdo dos cartOes eletronicos introduz mais um sistema a ser operado, o que amplia
as dificuldades ja existentes na operacao do sistema.

8.3. Situagdo apods o Investimento

O novo sistema a ser implantado permitird, além da substituicdo dos equipamentos
obsoletos hoje existentes, integrar as novas tecnologias de cartOes eletronicos em um
mesmo processo de tratamento, reproduzindo a condigao do sistema original: moderno;
com dados centralizados; com flexibilidade e dando suporte as diversificadas opgbes de
mercado existentes.

8.4. Custo de Implantacdo dos Sistemas

O novo sistema de bilhetagem, incluindo equipamentos centrais e periféricos, e ainda os
cartdes eletronicos a serem utilizados, esta orcado em R$ 12.197.900,00.
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A obrigacdo aqui prevista é de resultado, assim entendido como a entrega dos
equipamentos/sistemas em operacao nos prazos estabelecidos, sendo os valores acima
estimados para referéncia.

8.5. Prazo de Execucdo

O prazo estimado para conclusdo do sistema é dezembro de 2008, haja vista que o
projeto ja esta em execugdo.

SUBSTITUIGAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM

Prazo 2007 I 2008 | 2009 2010
ftem JUFMAMJJASOND[JFMAMIJASOND[UFMAMJJIJASONDWNFMAMIJIASOND
1. Montagem do sistema
(*) Servigo em execugio
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1. Introdugao

Este manual tem por objetivo descrever os passos para instalacdo e configuragdo dos servigos
HMServer e DGNet Server, informagdes para a parametrizagdo dos acessos ao servidor do HM do Metrd
Rio, bem como as configuragbes necessarias para o funcionamento do Terminal de recarga DG820.
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2. Terminais de Recarga — DG820

Figura 1 - Terminal de venda para o Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE).

2.1. Requisitos
2.1.1. Rede Elétrica

Para instalar o DG820 é necessaria uma rede elétrica disponivel. O equipamento opera com
alimentacio de 90 a 240 VAC e freqiiéncia de 50 a 60 Hz. Caso a rede elétrica apresente comportamento
instave! (sobre-tensbes, quedas de energia) é recomendavel 0 uso de estabilizadores de tensdo e/ou no-
breaks. As tomadas devem ficar no maximo a 2,5m do terminal.

2.1.2. Rede Ethernet
A operagdo on-line necessita de uma rede ethernet de 10 ou 100Mbps instalada. A rede deve
possuir acesso a internet. O cabeamento deve estar pronto para instalagdo. O terminal possui conector

padrac RJ-45 para conexao de rede.

2.2. Pré-Instalagao

2.21. Embalagem

A embalagem do DG820 contém dois itens: o proprio terminal e um cabo AC com plug NEMA 90G e
tomada IEC 180G. O cabo tem 2,5 metros de comprimento.

222. SAM
Para o funcionamento do terminal é necessario que haja um SAM (Secure Acess Module) no
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equipamento. Deve ser inserido no terminal antes da instalagdo e configuragdo.

Para inserir o SAM deve-se abrir o terminal, tendo assim contato direto com a parte eletronica do
equipamento. Para evitar o perigo de dano aos componentes eletrOnicos causado pelas descargas
eletrostaticas usar pulseiras ou calcanheiras anti-estaticas durante o contato com o interior do equipamento.

2.2.3. Abrindo o Terminal

O terminal deve ser aberto removendo-se dois parafusos localizados na parte posterior (Figura 2).
Deve-se remover primeiro os que estdo na parte inferior. A tampa deve ser movida para frente, tomando-se

cuidado com os cabos, até que seja possivel visualizar a Placa Interface. Esta placa possui dois soquetes

para a inser¢do de SAM (Figura 3).

Figura 2 - llustragdo de reﬁwogad {dos pérafusoé tr’éfselroé’

Flgura 3 - Placa Interface
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2.3. Instalagao

2.4. Conexdes
O DGB820 possui cinco conectores disponiveis: alimentagdo, USB, ethernet e ainda duas seriais

RS232. A indicagao dos conectores € apresentada na figura abaixo:

25. Configuragao DG820

Ao ser energizado, o terminal devera apresentar uma sequéncia de mensagens até parar no menu

principal:

2.6. Configurando a Rede
Pressionando a tecla SETA DIREITA serd apresentada no display a opgdo de operagdo de

configuragdo:
[2. Configuracido]
Pressione a tecla 2:

Ao pressionar a tecla 2 O primeiro passo € inserir 0 cddigo do operador habilitado a configurar o

terminal.
Digite o c6digo do operador e pressione a tecla FIM

[COD Operador]

[xxxxx]

Digite a senha do operador e pressione a tecla FIM
[Senha Operador]

[ xxxxx]

Caso o operador néo esteja habilitado ou a senha n#o estiver correta, serd exibida uma mensagem
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de erro. Usuario Nao Cadastrado ou Senha Invalida.

Ap6s a inclusdo de operador e senha é iniciada a configuragao.
[ID Terminall]
[xxxxx]
Pressione a tecla FIM para pular esta configuragdo caso ja esteja correta, ou a tecla CORRIGE para
digitar o ID do Terminal.
[ID Administrador]
[xxxxx]
Pressione a tecla FIM para pular esta configuragédo caso ja esteja correta, ou a tecla CORRIGE para
digitar o ID do Administrador.
[IP Local: ]
[ . . . ]
Digite o IP Local. Para isto deve-se digitar quatro centenas. Caso uma delas for menor do que 100

deve-se pressionar FIM para passar & préxima centena.

Exemplo: IP Servidor = 192.168.1.90
Digitar: 192168 1FIM9 0 FIM

Préxima mensagem:
[IP Servidor: ]
[xxx.xxx.xxx.xxx ]
Pressione a tecla FIM para pular esta configuragcdo caso ja esteja correta, ou a tecla CORRIGE para
digitar o IP do Servidor.
[IP Servidor: V ]
{ . . . 1

Digite o IP do Servidor da mesma forma que foi feito com o IP Local.

[Porta]

[xxxxx ]
Pressione a tecla FIM para pular esta configurag@o caso ja esteja correta, ou a tecla CORRIGE para

digitar a Porta de conexao.

{Porta: 1

[ 1
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Digite a porta a ser usada para conexdo. Caso o nimero tenha menos de cinco digitos, pressione

FIM para finalizar.

[Mascara da Rede:]
{ . . . 1
Pressione a tecla FIM para pular esta configuragdo caso ja esteja correta, ou a tecla CORRIGE para

digitar a Mascara de Rede.

[Mascara da Rede:]
[ . . . 1

Digite a Mascara da Rede da mesma forma que foi feito com o 1P do Servidor.

[Gateway: ]
[ . . . ]

Pressione a tecla FIM para pular esta configuragéo caso ja esteja correta, ou a tecla CORRIGE para

digitar o Gateway.

[Gateway: ]
[ . . . ]

Digite o Gateway da mesma forma que foi feito com o IP do Servidor.

[Impressora: ]
[1-PERTO 2-DIEBOL 3-Nenhuma Impressoral]

Pressione a tecla 1 para selecionar a impressora modelo Perto ou 2 para selecionar o modelo Diebol

ou 3 caso nao queira utilizar nenhuma impressora.
Surgira uma mensagem avisando que as alteragbes foram gravadas com sucesso:
Configuracao Concluida

Para retornar ao menu principal pressione a tecla CANCELA. Surgira uma mensagem avisando que

as alteragdes foram canceladas: Configuragiao Cancelada
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2.7. Realizando as operagdes com o DG820

Especificagao Técnica DG820

[1. Abrir Turno]

digicon

Pressionando a tecla 1, o terminal ira verificar se 0 mesmo esta cadastrado na rede DGNet, se o ID

do SAM ¢ valido e as informagdes da configuracao estao corretas.

Mensagem

Agédo/Causa

Terminal ndo autenticado. Abertura de servigo
cancelada.

Verificar se o cabo de rede esta conectado
Verificar se o servigo DGNet esta ativo.

Verificar se a configuragdo do DG esta correta.
(IP, mascara e gateway)

IP ndo cadastrado

Verificar se a configuragdo de rede do DG esta
correta.

Verificar no Gerenciador se este terminal esta
com o IP corretamente cadastrado.

[ COD Operador 1}
[Senha Operador]
[XXXXX]
[XXXXX]

Digite o cddigo e a senha do operador. Sera verificada a autenticidade das informagées.

Mensagem

AgédolCausa

Usuario nao cadastrado

O operador digitou o cédigo errado ou ndo esta
cadastrado no banco de dados.

O perfil do usudrio ndo permite reallzar esta
operagéo.

Senha Invalida

O operador digitou a senha incorreta.

Usuario ndo pode operar PDV

O usuério esta cadastrado, mas néo tem acesso
a operacio de PDV.

Usuario bloqueado por prazo definido

O usuario esta cadastrado e bloqueado por um
periodo pré-definido.

Usuario inativo

O usudrio esta cadastrado e com status de
inativo.

[Troco:]

[R$

Insira o valor em moeda corrente utilizado na abertura do caixa, pressione FIM para prosseguir
CORRIGE para corregdo dos dados.

Projeto: Sistema de Bithetagem Eletronica Metrd-RJ
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[Unitario]
[xxxx]

Insira a quantidade de bilhetes em estoque ou zero para nenhum. Pressione FIM para prosseguir ou
CORRIGE para corregéo dos dados.

[Pré-Pago]
[xxxx]

Insira a quantidade de bilhetes em estoque ou zero para nenhum. Pressione FIM para prosseguir ou
CORRIGE para corre¢do dos dados.

[Permissionario]
[xxxx]

Insira a quantidade de bilhetes em estoque ou zero para nenhum. Pressione FIM para prosseguir ou
CORRIGE para corre¢ao dos dados.

Apbs inserir as informagdes acima, o servigo é aberto e estara disponivel o menu de opgbes. Com a seta
para a direita o operador podera escolher as funcionalidades desejadas.

[6. Abastecimento de Cartdes]

Pressione FIM para ter acesso ao abastecimento, com a seta para a direita selecione o tipo de bilhete e
tecle FIM. Digite a quantidade desejada e novamente tecle FIM.

[7. Sangria]

Pressione FIM para ter acesso a sangria. Para esta funcionalidade é necessario o codigo do operador e a
senha.

[ COD Operador ]
[XXXXX]

[Senha Operador]
[XXXXX]

Se as informagdes acima estiverem corretas, sera apresentada a tela:

[ Valor da Sangria ]
[R$ P |

Digite o valor para realizar a sangria e tecle FIM. Serdo consistidas as informa¢des para valores acima do
saldo disponivel no caixa. No caso de ser a primeira sangria &€ necessario que seja fornecido o valor inserido
como troco no inicio das operagdes. Se nao for a primeira sangria, sera necessario digitar o nimero do
envelope que contera o valor retirado do caixa.

Mensagem Ac¢ao/Causa
Valor de Sangria excede total em caixa Sangria n&o realizada. O valor deve ser igual ou
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menor que o saldo do caixa.

Valor deve ser maior que zero Impossivel saque com valor igual a zeros.

Sangria efetuada com sucesso. Sucesso na operagao.

[8. Fechamento]

Para realizar o fechamento & necessario digitar o codigo e senha do operador.

[ cOD Operador ]
[XXXXX]

[Senha Operador]
[ XXXXX]

Se as informagdes acima estiverem corretas, sera apresentada no display do terminal a mensagem:
Aguarde, caso a impressora esteja configurada, é impresso o relatério de fechamento de caixa.

[9. Consulta de estoque]

Tecle FIM. Utilize a seta para a direita para visualizagdo dos saldos em estoque de cartbes.

2.71. Operagdes de recarga

Apds a abertura de turno, apresente o cartdo na antena do DG820. (circulo amarelo, com a informagéo:
Encoste Cartéo).

Serdo mostrados os saldos.

[E: R§ , ]
[C: R$ , ]

Tecle FIM. De acordo com o tipo de cartdo apresentado e previamente configurado, serdo apresentadas as
funcionalidades para recarga.

Unitario
[1. Consulta Saldo]

Consultar saldos de cartées. Colocar o bilhete na antena e teclar 1. FIM para sair.
Com a seta para direita € possivel acessar:

[2. Recarga Unitario]

Para recarga de unitario, tecle FIM. E exibida a mensagem Efetuando a Recarga e impresso o
comprovante, se houver impressora habilitada.
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Pré-Pago
[1. Consulta Saldo]
Consultar saldos de cartées. Colocar o bithete na antena e teclar 1. FIM para sair.

Com a seta para direita é possivel acessar:

[3. Recarga Valor com Casco]

Para recarga de pré-pago com casco, selecione com a seta direita, € apresentado o valor do casco
previamente definido. Digite o valor de recarga e tecle FIM. E exibida a mensagem de confirmagao. Tecle
FIM. Aparecerd e a mensagem Efetuando a Recarga e impresso o comprovante, se houver impressora
habilitada.

Se nédo houver saldo em estoque é mostrada a mensagem de saldo insuficiente.

[4. Recarga Valor sem Casco]

Para recarga de pré-pago sem casco, selecione com a seta direita, é apresentado o valor do casco
previamente definido. Digite o valor de recarga e tecle FIM. E exibida a mensagem de confirmagéo. Tecle
FIM. Aparecera e a mensagem Efetuando a Recarga e impresso o comprovante, se houver impressora

habilitada.

[5. Recompra de Cartio]

Para recompra do cartdo, selecione com a seta direita, é apresentado o valor do casco previamente
definido. E exibida a mensagem de confirmag&o. Tecle FIM.

Para todas as funcionalidades, Tecle FIM para confirmar, CORRIGE para corregdo ou CANCELA para
cancelar.
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@ Especificagdo Técnica DG820

RO

A vide 4 meiner e

2.7.2. Modelos de comprovantes

REDE METRU RiU
10/08/2007  14:03:.22 Terninal. 17345
FECHAMENIQ Dt CAIXA

Alier tura: 10/08/2007 13:57:13 g 07777

TRUCO. .o, 0oL ... 16,00
Unitaric coov 000
Pre-fago veoe 006
Persisstonario ..., 90
tnitario § cae 809

Resumo das Operacoes:

UNETARIO............ obo ..., 0,00
PRE. PAGO COM CASCO.. 600 .. .. 6,08
..... COBRANCA CARTAG 000 ..., 6,00
PRE PAGO SEW CASCO.. 025 .., . 88,20
RECOMPRA 0L CARTAC., 000 ..., 9,60
SANGRIA........, eeae 000 L 0,06

Resuns do oastcoinnte

Unitario .. 880
Pre-pago PR 1]
Persissionaric .,,. 000
tnitario § eees 800

Résdia“TQtéiégxwmmﬁn~‘w‘"w-’*w"'v‘m“mm“
TGTAL EM CAIXA,. .., R} S 98,26
Unitar 10 T ae. 809
Ere-Pago v el 000

Permissionario ..., 809
Unitario B el 000

NSU Servico: 85
1D: 1879048192

Figura 5 — Fechamento de Turno
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REDE METRG RIO

27/08:2067  14:12:37 Terminal: 00080
COMPROVANTE Ut PRIMCIAR SANGRIA

Op: 07777  Valor: 16,60

NSU Sangria: &

ID. 1879048483

Figura 6 — Comprovante de Sangria

Especificagao Técnica\DGBZO

REGE METRO Rio
08,88/ 2007 18:32:28 140, 1234507777
COMPROVAN ¢ Ut RECARGA
No. CartSo:v%&Zi??

Recarga Pre Pagg sen Casco
Valor,.. 3,73 Saldo..: 149,1y

NSU: 132472253
10: 18790481

SI660000600 03730104058 9187575
R 8 i s
70808000000 LB

Figura 7 — Comprovante de Recarga
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Objetivo

Este documento tem como objetivo especificar as customizagbes necessarias do Sistema de Distribuigio
para o Sistema de Bilhetagem Eletronica do Metré Rio, no que se refere ao terminal de recarga assistido
(DG-820).




Terminal de Recarga Assistido

Type: Package

Status: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Diagramas de Atividade

Detail: Created on 15/2/2007. Last modified on 15/2/2007
GUID: {E7D2575C-806C-4260-8DEF-E90FEDB976E8}

Terminal de Recarga Assistido - (Activity diagram)

Created By: on 13/2/2007
Last Modified:  15/2/2007
Version: 1.0. Locked: False
GUID: {9EDE35DF-9232-40da-8E1A-84DE46801840}
act Terminal de Racorys Asslotide /
‘ y

oD

Figure: 1



Apresenta saldo

Type: Activity

Status: . Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:
Detail: Created on 14/2/2007. Last modified on 15/2/2007.
GUID: {44B4A519-739E-48b9-A5A3-913C83F50B88}

L& os saldos das carteiras especial e comum do cartdo e apresenta o resultado da soma delas no visor da seguinte
forma:

R$ 9999,99

Aguardar qualquer tecla para retonar.

Custom Properties
¢ isReadOnly = False

¢ precondition =
¢ isSingleExecution = False
* postcondition =

¢ parameterName =

nector - |Source . - .~ [Target {Notes
ControlFlow Consulta Public Public
saldo Op¢do usudrio cartdo Apresenta saldo
Source -> Destination escolhida?

Apresentar opcoes do menu de Bilheteiro / Supervisor

Type: Activity

Status: . Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:
Detail: Created on 13/2/2007. Last modified on 15/2/2007.
GUID: {87EF9D60-252F-4¢95-A3B8-4DFC89472776}
Apresentar opgdes:

1. Sangria

2. Fechamento de turno
3. Bloquear teclado

O menu deverd respeitar a ordem anterior ao apresentar as opgJes.

Custom Properties



Custom Properties
* isReadOnly = False

* precondition =
¢ isSingleExecution = False
¢ postcondition =

¢ parameterName =

Connections
Connector Source | Target . | Notes:
ControlFlow Public Public
Source -> Destination Apresentar op¢des do | Opgdo usudario

menu de Bilheteiro / Bilheteiro/Supervisor

Supervisor escolhida?
ControlFlow Public Public
Bilheteiro/Supervisor Tipo de Cartao? Apresentar opgdes do
Source -> Destination menu de Bilheteiro /

Supervisor

Apresentar opgdes do menu de usuario

Type: Activity

Status: . Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:
Derail: Created on 13/2/2007. Last modified on 15/2/2007.
GUID: {OF2B5549-0CFA-462b-89AD-8448D02D5BDB}

Verificar no arquivo CPTCR, campo "Tipos de operagdes possiveis”, as operagdes do tipo de cartdo do usudrio que
serdo apresentadas no menu. A seguir apresentam-se as possiveis opgdes e o texto a ser colocado para cada uma.

1. Consulta de saldo = Consulta saldo

2. Recarga multiplo de tarifa = Recarga miltiplo
3. Recarga valor = Recarga valor

4. Recarga por lista

5. Saque

O menu deverd respeitar a ordem anterior ao apresentar as opgdes.

Custom _Properties
* isReadOnly = False

¢ precondition =
¢ isSingleExecution = False
* postcondition =

* parameterName =



Connections

Source -> Destination

Tipo de Cartdo?

Apresentar opg¢des do
menu de usudrio

Connector Source Target Notes
ControlFlow Usuario Public Public

ControlFlow
Source -> Destination

Public
Apresentar op¢des do

menu de usudrio

Public
Opedo usudrio cartdo
escolhida?

Bloquear teclado

Type: Activity

Status: . Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:
Detail: Created on 14/2/2007. Last modified on 15/2/2007.
GUID: {1CFI9D66A-7BB3-425¢-B676-684A71311CDC}

O bloqueio de teclado também poderd ser feito pressionando a tecla X durante mais de 5 segundos

Custom Properties
¢ isReadOnly = False

* precondition =
* isSingleExecution = False
* postcondition =

¢ parameterName =

TS " [Target " [Notes
ControlFlow Bloqueio |Public Public
de teclado Opgio usudrio Bloquear teclado
Source > Destination Bilheteiro/Supervisor

escolhida?

Efetua Recarga lista
Iype: Activity
Status: . Version 1.0. Phase 1.0.
Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:

Detail:

Created on 14/2/2007. Last modified on 15/2/2007.




GUID: {5A82149D-D390-499c-ADIC-3E8C23D51F2E}

- Enviar solicitagdo de recarga usando protocolo DGNet, id protocolo 0x33, versdo I, id Mensagem = 0x12.

- Caso a transagdo for autorizada, ler novamente cartdo na antena e verificar se o cartdo continua a mesmo que foi
lido no comego do processo. Caso a transagdo ndo for autorizada, apresentar mensagem de erro correspondente.

- Caso resposta OK enviar confirmagio com codigo dependente do resultado da gravago do cartao e seguindo

protocolo DGNet.
- Caso o cartdo for gravado com sucesso e a transagdo for completada, sensibilizar controle de caixa:

-- Incrementar quantidade de transagdes do tipo "Recarga lista"
-- Somar valor da transagdo ao total acumulado de valores "Recarga lista".

(vide documento DGNet - Protocolo Terminal - Servidor).

Custom Properties
* isReadOnly = False

* precondition =
* isSingleExecution = False
¢ postcondition =

* parameterName =

Connections ., ‘

Conuector -~~~ [Source [arget
ControlFlow Recarga Public Public

Lista Opeéo usudrio cartdo | Efetua Recarga lista
Source -> Destination escolhida?

Efetua Recarga valor

Type: Activity

Status: . Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:
Detail: Created on 14/2/2007. Last modified on 15/2/2007.
GUID: {D5F290C8-45C7-4b2a-AF0C-7C324509D587}

- Solicita valor a ser recarregado.

- Aceita somente valor > 0.

- Enviar solicitagdo de recarga usando protocolo DGNet, id protocolo 0x33, versdo 1, id Mensagem = Ox11.

- Caso a transagdo for autorizada, ler novamente cartdo na antena e verificar se o cartdo continua a mesmo que foi
lido no comego do processo. Caso a transagfio ndo for autorizada, apresentar mensagem de erro correspondente.
- Caso resposta OK enviar confirmagio com cddigo dependente do resultado da gravagio do cartao e seguindo
protocolo DGNet.

- Caso o cartdo for gravado com sucesso e a transagdo for completada, sensibilizar controle de caixa:

-- Incrementar quantidade de transagées do tipo "Recarga valor”

-- Somar valor da transagdo ao total acumulado de valores "Recarga valor".

-- Somar valor da transag@io ao total acumulado de "Dinheiro em caixa”.



(vide documento DGNet - Protocolo Terminal - Servidor).

Custom Properties
¢ isReadOnly = False

* precondition =
¢ isSingleExecution = False
* postcondition =

* parameterName =

Connections
Connmector . - .- . |Source = - |Target: Notes
ControlFlow Recarga Public Public
Valor Opgdo usudrio cartdo Efetua Recarga valor
Source -> Destination escolhida?
Efetua Sangria
Type: Activity
Status: . Version 1.0. Phase 1.0.
Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:
Detail: Created on 15/2/12007. Last modified on 15/2/2007.
GUID: {BAOB5SE1C-09A3-4889-B5D4-26976BDEBBDB}
Debitar valor do "Dinheiro em caixa" e apresentar mensagem:
Sangria efetuada
Caixa: R$ 9999,99 -> apresentar valor atualizado de dinheiro em caixa
Custom Properties
¢ isReadOnly = False
¢ precondition =
* isSingleExecution = False
¢ postcondition =
¢ parameterName =
C()(tnectipns
Connector - - |Souree .. - {Targ -{ Notes
ControlFlow Sim Public Public

Source -> Destination Autorizada Sangria? Efetua Sangria




Efetua Saque

Type: Activity

Status: . Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:

Detail: Created on 14/2/2007. Last modified on 15/2/2007.
GUID: {CB228BBC-5C44-4¢40-BAED-485B8CBAB2DA}

(ANOTAGOES SUJEITAS A ALTERAGCAO - AGUARDAR VERSAO DEFINITIVA)
- Solicitar valor de saque.

- Se o bit "Verifica limite de operagéo por produto” estiver ligado no campo "VerificagGes a serem feitas" do
arquivo CPTCR, verificar limite de saque lendo o campo "Limite de saque" do arquivo "LPPDV".
-- Caso valor exceder limite, apresentar mensagem no visor € retornar ap6s delay.

- Se o bit "Verifica parametro de saque ‘Multiplo de' estiver ligado no campo "VerificagOes a serem feitas" do
arquivo CPTCR, verificar parAmetro "Saque Multiplo de" lendo o campo do mesmo nome do arquivo "PRPTC".
-- Caso o valor solicitado ndo for miltiplo de valor "Mltiplo de" apresentar mensagem no visor € retornar apos
delay.

- Verifica saldo suficiente no cartdo.
-- Caso valor exceder saldo, apresentar mensagem no visor e retornar apés delay.

- Enviar solicita¢@o de saque usando protocolo DGNet, id protocolo 0x33, versdo 1, id Mensagem = 0x13.

- Caso a transagdo for autorizada, ler novamente cartdo na antena e verificar se o cart3o continua a mesmo que foi
lido no comego do processo. Caso a transagfo ndo for autorizada, apresentar mensagem de erro correspondente.

- Caso resposta OK enviar confirmagdo com codigo dependente do resultado da gravagdo do cartao e seguindo
protocolo DGNet.

- Caso o cartdo for gravado com sucesso e a transag8o for completada, sensibilizar controle de caixa:
-- Incrementar quantidade de transag¢des do tipo "Saque"

-- Somar valor da transagfo ao total acumulado de valores "Saque".

-- Debitar valor da transago ao total acumulado de "Dinheiro em caixa".

(vide documento DGNet - Protocolo Terminal - Servidor).

Custom Properties
¢ isReadOnly = False

¢ precondition =
¢ jsSingleExecution = False:
¢ postcondition =

¢ parameterName =

Connections

‘Connector i Sodrce ~ | Target Notes
ControlFlow Saque Public Public

Source -> Destination Opgdo usudrio cartio | Efetua Saque




Connector Source: Target Notes

escolhida?

Efetua fechamento de turno

Type: Activity

Status: . Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:
Detail: Created on 15/2/2007. Last modified on 15/2/2007.
GUID: {8818E8DD-54C5-420f-8DE7-61B47D02F687}

- Para cada tipo de cartdo incluido no controle de caixa, conforme descrito na atividade "Solicitar troco(dinheiro) e
valores e cada produto”, apresentar no visor, permitindo scroll:

-- Quantidade de transagdes

-- Valor

-- Quantidade de unidades do produto em caixa.

- Apresentar "Dinheiro em caixa".

- Aguardar confirmagéo do operador para efetuar fechamento.
- Fechar arquivo de servigo e colocar para upload.
- Enviar arquivo de servigo informando no visor da operagdo sendo realizada e solicitando ao operador aguardar

pelo envio do arquivo.

Custom Properties
* isReadOnly = False

* precondition =
* isSingleExecution = False
* postcondition =

¢ parameterName =

Connections e
Connector I8 S Target _ [Notes =
ControlFlow . Sim Public Public
Source -> Destination Autorizado Efetua fechamento de

Fechamento? turno

Efetua recarga multiplo

Type: Activity

Status: . Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:
Detail: Created on 14/2/2007. Last modified on 15/2/2007.

GUID: {F72FF754-B94A-45d4-BA45-DC28297C7BBD}



- Obtem valor da tarifa unitéaria (U), lendo do arquivo LTARF o valor da tarifa com codigo = 1.

- Solicita quantidade de passagens (Q).

- Aceita somente quantidade > 0 e valor inteiro

- Calcular valor total a ser carregado (Q x U).

- Enviar solicitagéo de recarga usando protocolo DGNet, id protocolo 0x33, versdo 1, id Mensagem = 0x10

- Caso a transacfo for autorizada, ler novamente cartio na antena e verificar se o cartdo continua a mesmo que foi
lido no comego do processo. Caso a transagdo ndo for autorizada, apresentar mensagem de erro correspondente.
- Caso resposta OK enviar confirmagio com cédigo dependente do resultado da gravagdo do cartao e seguindo
protocolo DGNet.

- Caso o cartdo for gravado com sucesso e a transagdo for completada, sensibilizar controle de caixa:

-- Incrementar quantidade de transagdes do tipo "Recarga multiplo”

-- Somar valor da transagdo ao total acumulado de valores "Recarga multiplo".

-- Somar valor da transag@o ao total acumulado de "Dinheiro em caixa".

(vide documento DGNet - Protocolo Terminal - Servidor).

Custom Properties
¢ isReadOnly = False

¢ precondition =
* isSingleExecution = False
* postcondition =

¢ parameterName =

Connections

Connector . |Source .

ControlFlow Recarga Public Public

Muiltiplo Opgdo usudrio cartio | Efetua recarga multiplo
Source -> Destination escolhida?

Efetuar abertura de turno

Type: Activity

Status: . Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Terminal de Recarga Assistido Keywords:
Detail: Created on 13/2/2007. Last modified on 15/2/2007.
GUID: {7876248F-A0A3-4bff-9745-0340468AA8CC}

Inicializar varidveis necessérias

Custom Properties
* isReadOnly = False

¢ precondition =



Custom Properties

* isSingleExecution = False
* postcondition =

* parameterName =

Connections
Connector Source L | Target i Notes
ControlFlow Public Public
Source -> Destination Efetuar abertura de Solicitar troco
turno (dinheiro) e valores
iniciais de cada produto
ControlFlow Public Public
Source -> Destination Usuario autorizado a Efetuar abertura de
abrir turno? turno

Solicita autorizagdo para realizacdo de Desbloqueio de teclado

Type: Activity

Status: . Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:
Detail: Created on 14/2/2007. Last modified on 15/2/2007.
GUID: {1D670598-2BE5-4dce-92EB-FE888099B452}

Enviar solicitagdo de autenticag@o de operador para realizagio de sangria, conforme protocolo DGNET, id protocolo
1, versdo 1, Id mensagem 0x60, cédigo da operagdo 4.

Custom Properties
¢ isReadOnly = False

« precondition =
* isSingleExecution = False
¢ postcondition =

¢ parameterName =

Connections
Cornector © . |Source Notes
ControlFlow Public
Source -> Destination Solicita autorizagio Autorizado
para realizagdo de Desbloqueio de

Desbloqueio de teclado |teclado?

ControlFlow Sim Public Public




Connector ‘1Source Target : Notes

Source -> Destination Teclado bloqueado? Solicita autorizagdo
para realizagdo de
Desbloqueio de teclado

Solicita autorizagao para realizagao de Fechamento de Turno

Type: Activity

Status: . Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:
Detail: Created on 14/2/2007. Last modified on 15/2/2007.
GUID: {E699B1B4-6EDC-41b7-9C6C-5734F55D228E}

Enviar solicitagdo de autenticagdo de operador para realizagio de sangria, conforme protocolo DGNET, id protocolo
1, versdo 1, Id mensagem 0x60, codigo da operagdo 4.

Custom Properties
¢ isReadOnly = False

¢ precondition =
* isSingleExecution = False

* postcondition =

¢ parameterName =

ntr w ublic 1

Source -> Destination Solicita autorizagdo Autorizado
para realizagdo de Fechamento?
Fechamento de Turno

ControlFlow Public Public

Fechamento Opgdo usudrio Solicita autorizaggo

Source -> Destination Bilheteiro/Supervisor | para realizagdo de
escolhida? Fechamento de Turno

Solicita autorizagao para realizagdo de Sangria

Type: Activity

Status: . Version 1.0. Phase 1.0

Package: Terminal de Recarga Assistido Keywords:
Detail: Created on 14/2/2007. Last modified on 15/2/2007.

GUID: {84F9136C-6CD3-4a97-B573-FCEEBFASEOBE}



- Solicitar valor a ser retirado do caixa

- Aceitar somente se valor > 0 e valor < dinheiro contabilizado em caixa.

- Enviar solicitagdo de autenticagdo de operador para realizagdo de sangria, conforme protocolo DGNET, id
protocolo 1, versdo 1, Id mensagem 0x60, cddigo da operagio 3.

Custom Properties
¢ isReadOnly = False

¢ precondition =
* isSingleExecution = False
* postcondition =

¢ parameterName =

Connections
ControlFlow Public Public
Source -> Destination Solicita autorizagdo Autorizada Sangria?
para realizagdo de
Sangria -
ControlFlow Sangria Public Public
Source -> Destination Opgao usudrio Solicita autorizagédo
Bilheteiro/Supervisor | para realizagéo de
escolhida? Sangria

Solicitar troco (dinheiro) e valores iniciais de cada produto

Type: Activity

Status: . Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:
Detail: Created on 13/2/2007. Last modified on 15/2/2007.
GUID: {77E9D93A-F808-4633-BCB1-6AB22E4C568B}

O terminal dever4 solicitar ao operador do terminal:
- Troco:

Inicializar "Dinheiro em caixa" com o valor informado.
Para cada tipo de cartdo que deva ser incluido no controle de caixa (verificar bit 5 do campo “Tipo de operagGes
possiveis" do arquivo CPTCR), solicitar ao operador do terminal:

- Quantidade de cartdes.

Armazenar os valores iniciais de quantidade de transagGes e valores para manter controle de caixa.



Custom Properties
¢ isReadOnly = False

¢ precondition =
* isSingleExecution = False
¢ postcondition =

* parameterName =

Connections

Connector Source ‘Target Notes'
ControlFlow Public Public

Source -> Destination Efetuar abertura de Solicitar troco

turno

(dinheiro) e valores
iniciais de cada produto
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Objetivo

Este documento tem como objetivo especificar as customizagGes necessarias do Sistema de Distribuigéo
para o Sistema de Bilhetagem Eletronica do Metrd Rio, no que se refere ao terminal de recarga assistido
(DG-820).



Terminal de Recarga Assistido

Type: Package

Status: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Diagramas de Atividade

Detail: Created on 15/2/2007, Last modified on 15/2/2007
GUID: {E7D2575C-806C-4260-8DEF-E90FEDB976E8}

Terminal de Recarga Assistido - (Activity diagram)

Created By: on 13/2/2007

Last Modified:  15/2/2007

Version: 1.0. Locked: False

GUID: {SEDE35DF-9232-40da-8E1A-84DE46801840}
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Figure: 1



Apresenta saldo

Type: Activity

Status: . Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:
Detail: Created on 14/2/2007. Last modified on 15/2/2007.
GUID: {44B4A519-739E-48b9-A5A3-913C83F50B88}

L& os saldos das carteiras especial e comum do cartdo e apresenta o resultado da soma delas no visor da seguinte
forma:

R$ 9999,99

Aguardar qualquer tecla para retonar.

Custom Properties
¢ isReadOnly = False

* precondition =
* isSingleExecution = False
¢ postcondition =

* parameterName =

Connections

" Pulb.lic.)

saldo Opgdo usuvdrio cartio | Apresenta saldo
Source -> Destination escolhida?

Apresentar opgdes do menu de Bilheteiro / Supervisor

Type: Activity :

Status: . Version 1.0. Phase 1.0. )

Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:
Detail: Created on 13/2/2007. Last madified on 15/2/2007.
GUID: {87EF9D60-252F-4e95-A3B8-4DFC89472776}
Apresentar opges:

1. Sangria

2. Fechamento de turno
3. Bloquear teclado

O menu deverd respeitar a ordem anterior ao apresentar as opgdes.

Custom Properties




Custom Properties
* isReadOnly = False

* precondition =
* isSingleExecution = False

¢ postcondition =

* parameterName =

ControlFlow Public Public
Source -> Destination Apresentar opgdes do | Opgdo usuério
menu de Bilheteiro / Bilheteiro/Supervisor
Supervisor escolhida?
ControlFlow Public Public
Bitheteiro/Supervisor Tipo de Cartdo? Apresentar op¢des do
Source -> Destination menu de Bilheteiro /
Supervisor

Apresentar opgoes do menu de usuario

Type: Activity

Status: . Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:
Detail: Created on 13/2/2007. Last modified on 15/2/2007.
GUID: {0F2B5549-0CFA-462b-89AD-8448D02D5BDB}

Verificar no arquivo CPTCR, campo "Tipos de operagdes possiveis", as operagdes do tipo de cartdo do usudrio que
serdo apresentadas no menu. A seguir apresentam-se as possiveis opgdes € o texto a ser colocado para cada uma.

1. Consulta de saldo = Consulta saldo

2. Recarga multiplo de tarifa = Recarga multiplo
3. Recarga valor = Recarga valor

4. Recarga por lista

5. Saque

O menu devera respeitar a ordem anterior ao apresentar as opgdes.

Custom Properties
* isReadOnly = False

¢ precondition =
* isSingleExecution = False
¢ postcondition =

* parameterName =



ControlFlow Usuério
Source -> Destination Tipo de Cartdo? Apresentar opgdes do
menu de usudrio

ControlFlow Public Public
Source -> Destination Apresentar op¢des do | Opgao usudrio cartdo
menu de usudrio escolhida?

Bloquear teclado

Type: Activity
Status: . Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:
Detail: Created on 14/2/2007. Last modified on 15/2/2007.
GUID: {1CFID66A-7BB3-425¢-B676-684A71311CDC}

* O bloqueio de teclado também podera ser feito pressionando a tecla X durante mais de 5 segundos

Custom Properties
* isReadOnly = False

* precondition =
* isSingleExecution = False

* postcondition =

* parameterName =

ControlFlow Bloqueio |Public Public
de teclado Opgdo usuério Bloquear teclado
Source -> Destination Bilheteiro/Supervisor

escolhida?

Efetua Recarga lista

Type: Activity
Status: . Version 1.0. Phase 1.0.
Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:

Detail: Created on 14/2/2007. Last modified on 15/2/2007.



GUID: {5A82149D-D390-499c-AD1C-3E8C23D51F2E}

- Enviar solicitagdo de recarga usando protocolo DGNet, id protocolo 0x33, versdo 1, id Mensagem = 0x12.

- Caso a transag@o for autorizada, ler novamente cartio na antena e verificar se o cartdo continua a mesmo que foi
lido no comego do processo. Caso a transagdo nio for autorizada, apresentar mensagem de erro correspondente.

- Caso resposta OK enviar confirmago com cdédigo dependente do resultado da gravagio do cartao e seguindo
protocolo DGNet.

- Caso o cartdo for gravado com sucesso e a transag#io for completada, sensibilizar controle de caixa:

-- Incrementar quantidade de transagdes do tipo "Recarga lista"

-- Somar valor da transagdo ao total acumulado de valores "Recarga lista".

(vide documento DGNet - Protocolo Terminal - Servidor).

Custom Properties
¢ isReadOnly = False

* precondition =
* isSingleExecution = False
* postcondition =

* parameterName =

'ControlFlow Recarga Public Public

Lista Opg¢ao usudrio cartdo | Efetua Recarga lista
Source -> Destination escolhida?

Efetua Recarga valor

Type: Activity

Status: . Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:
Detail: Created on 14/2/2007. Last modified on 15/2/2007.
GUID: {D5F290C8-45C7-4b2a-AF0C-7C324509D587}

- Solicita valor a ser recarregado.

- Aceita somente valor > 0.

- Enviar solicitag@o de recarga usando protocolo DGNet, id protocolo 0x33, versfio 1, id Mensagem = 0x11.

- Caso a transagfo for autorizada, ler novamente cartio na antena e verificar se o cartdo continua a mesmo que foi
lido no comego do processo. Caso a transagdo ndo for autorizada, apresentar mensagem de erro correspondente.
- Caso resposta OK enviar confirmagio com c6digo dependente do resultado da gravagio do cartao e seguindo
protocolo DGNet.

- Caso o cartiio for gravado com sucesso e a transagio for completada, sensibilizar controle de caixa:

-- Incrementar quantidade de transagges do tipo "Recarga valor"

-- Somar valor da transag#o ao total acumulado de valores "Recarga valor".

-- Somar valor da transag#o ao total acumulado de "Dinheiro em caixa”.



(vide documento DGNet - Protocolo Terminal - Servidor).

Custom Properties
¢ isReadOnly = False

¢ precondition =
* isSingleExecution = False

¢ postcondition =

* parameterName =

ublic
Efetua Recarga valor

Opgéo usuidrio cartdo
escolhida?

Source -> Destination

Efetua Sangria

Type: Activity

Status: . Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:
Detail: Created on 15/2/2007. Last modified on 15/2/2007.
GUID: {BAOBSE1C-09A3-4889-B5D4-26976BDEBBDB}

Debitar valor do "Dinheiro em caixa" e apresentar mensagem:
Sangria efetuada
Caixa: R$ 9999,99 -> apresentar valor atualizado de dinheiro em caixa

Custom Properties
¢ isReadOnly = False

¢ precondition =
¢ isSingleExecution = False
* postcondition =

¢ parameterName =

C o

Bt
Public
Efetua Sangria

Public
Autorizada Sangria?

ontrolFlow Sim
Source -> Destination




Efetua Saque

Type: Activity

Status: . Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:

Detail: Created on 14/2/2007. Last modified on 15/2/2007.
GUID: {CB228BBC-5C44-4e40-BAED-485BSCBAB2DA }

(ANOTAGOES SUJEITAS A ALTERACAO - AGUARDAR VERSAO DEFINITIVA)
- Solicitar valor de saque.

- Se o bit "Verifica limite de operagéio por produto" estiver ligado no campo "Verificagdes a serem feitas” do
arquivo CPTCR, verificar limite de saque lendo o campo “Limite de saque" do arquivo "LPPDV".
-- Caso valor exceder limite, apresentar mensagem no visor e retornar apés delay.

- Se o bit "Verifica parimetro de saque ‘Multiplo de" estiver ligado no campo "Verifica¢Ses a serem feitas" do
arquivo CPTCR, verificar parametro "Saque Multiplo de" lendo o campo do mesmo nome do arquivo "PRPTC".
-- Caso o valor solicitado ndo for multiplo de valor "Multiplo de" apresentar mensagem no visor e retornar apds
delay.

- Verifica saldo suficiente no cartfo.
-- Caso valor exceder saldo, apresentar mensagem no visor e retornar apés delay.

- Enviar solicitagdo de saque usando protocolo DGNet, id protocolo 0x33, versdo 1, id Mensagem = 0x13.

- Caso a transagdo for autorizada, ler novamente cart3o na antena e verificar se o cartfio continua a mesmo que foi
lido no comego do processo. Caso a transagdo nio for autorizada, apresentar mensagem de erro correspondente.

- Caso resposta OK enviar confirmag¢éo com cddigo dependente do resultado da gravagéo do cartao e seguindo
protocolo DGNet.

- Caso o cartdo for gravado com sucesso e a transagdo for completada, sensibilizar controle de caixa:
-- Incrementar quantidade de transagdes do tipo "Saque"

-- Somar valor da transagfo ao total acumulado de valores "Saque".

-- Debitar valor da transagéo ao total acumulado de "Dinheiro em caixa".

(vide documento DGNet - Protocolo Terminal - Servidor).

Custom Properties
* isReadOnly = False

* precondition =
* isSingleExecution = False
* postcondition =

¢ parameterName =

Connections
Conn

ControlFlow Saque
Source -> Destination

Public
| Efetua Saque

Public
Opcao usudrio cartio




escolhida?

Efetua fechamento de turno

Type: Activity

Status: . Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:
Detail: Created on 15/2/2007. Last modified on 15/2/2007.
GUID: {8818E8DD-54C5-4a0f-8DE7-61B47D02F687}

- Para cada tipo de cartdo incluido no controle de caixa, conforme descrito na atividade "Solicitar troco(dinheiro) e

valores e cada produto”, apresentar no visor, permitindo scroll:
-- Quantidade de transag3es

-- Valor

-- Quantidade de unidades do produto em caixa.

- Apresentar "Dinheiro em caixa".

- Aguardar conﬁrmac;ﬁo do operador para efetuar fechamento.
- Fechar arqulvo de servigo e colocar para upload

- Enviar arquxvo de servigo informando no visor da operaggo sendo realizada e solicitando ao operador aguardar

pelo envio do arquivo.

Custom Properties
¢ isReadOnly = False

* precondition =
* isSingleExecution = False
* postcondition =

® parameterName =

bhc

Source -> Destination Autorizado : Efetua fechamento de
Fechamento? turno

Efetua recarga multiplo

Type: Activity

Status: . Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:
Detail: Created on 14/2/2007. Last modified on 15/2/2007.

GUID: {F72FF754-B94A-45d4-BA45-DC28297C7BBD}



- Obtem valor da tarifa unitdria (U), lendo do arquivo LTARF o valor da tarifa com cddigo = 1.

- Solicita quantidade de passagens (Q).

- Aceita somente quantidade > 0 e valor inteiro

- Calcular valor total a ser carregado (Q x U).

- Enviar solicitagdo de recarga usando protocolo DGNet, id protocolo 0x33, versdo 1, id Mensagem = 0x10

- Caso a transagdo for autorizada, ler novamente cartfio na antena e verificar se o cartdo continua a mesmo que foi
lido no comego do processo. Caso a transagdo ndo for autorizada, apresentar mensagem de erro correspondente.

- Caso resposta OK enviar confirmag@o com cddigo dependente do resultado da gravagio do cartao e seguindo
protocolo DGNet.

- Caso o cartdo for gravado com sucesso e a transagfo for completada, sensibilizar controle de caixa:
-- Incrementar quantidade de transagdes do tipo "Recarga mditiplo”

-- Somar valor da transagfo ao total acumulado de valores "Recarga miltiplo".

-- Somar valor da transag&o ao total acumulado de "Dinheiro em caixa".

(vide documento DGNet - Protocolo Terminal - Servidor).

Custom Properties
* isReadOnly = False

¢ precondition =
* isSingleExecution = False

* postcondition =

¢ parameterName =

Public
Opgdo usudrio cartiio
escolhida?

ControlFlow Recarga
Multiplo
Source -> Destination

Public
Efetua recarga miltiplo

Efetuar abertura de turno

Type: Activity

Status: . Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:
Detail: Created on 13/2/2007. Last modified on 15/2/2007.
GUID: {7876248F-A0A3-4bff-9745-0340468AA8CC}

Inicializar variaveis necessdrias

Custom Properties
¢ isReadOnly = False

¢ precondition =




Custom Properties

* isSingleExecution = False

* postcondition =

* parameterName =

Pubhc -

Public

Source -> Destination Efetuar abertura de Solicitar troco
turno (dinheiro) e valores
iniciais de cada produto
ControlFlow Public Public
Source -> Destination Usudrio autorizado a Efetuar abertura de
abrir turno? turno

Solicita autorizagao para realizagao de Desbloqueio de teclado

Type: Activity

Status: . Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:
Detail: Created on 14/2/2007. Last modified on 15/2/2007.
GUID: {1D670598-2BES5-4dce-92EB-FE888099B452}

Enviar solicitagio de autenticagio de operador para realizagdo de sangria, conforme protocolo DGNET, id protocolo
1, versdo 1, Id mensagem 0x60, cédigo da operagdo 4.

Custom Properties

* isReadOnly = False

* precondition =

* isSingleExecution = False

¢ postcondition =

* parameterName =

Connections

éo.ntrolFlow

Public

Public
Source -> Destination Solicita autorizagdo Autorizado
para realizagdo de Desbloqueio de
Desbloqueio de teclado |teclado?
ControlFlow Sim Public Public




Source -> Destination

- |Notes

Solicnta aﬁtonzac;ao
para realizagdo de
Desbloqueio de teclado

‘;[;éclédo b‘l'oqv\;éado?

Solicita autorizagao para realizagao de Fechamento de Turno

Type: Activity

Status: . Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:
Detail: Created on 14/2/2007. Last modified on 15/2/2007.
GUID: {E699B1B4-6EDC-41b7-9C6C-5734F55D228E}

Enviar solicitagdo de autenticagdo de operador para realizagio de sangria, conforme protocolo DGNET, id protocolo
1, versdo 1, Id mensagem 0x60, cédigo da operagéo 4.

Custom Properties
* isReadOnly = False

¢ precondition =
¢ isSingleExecution = False

* postcondition =

¢ parameterName =

bli
Source -> Destination Solicita autorizagdo Autorizado
para realizagio de Fechamento?

Fechamento de Turno

ControlFlow Public Public

Fechamento Opgdo usudrio Solicita autorizagdo

Source -> Destination Bilheteiro/Supervisor | para realizagfio de
escolhida? Fechamento de Turno

Solicita autorizagao para realizagéo de Sangria

Type: Activity

Status: . Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:
Detail: Created on 14/2/2007. Last modified on 15/2/2007.

GUID: {84F9136C-6CD3-4a97-B573-FCEEBFASEOBE}



- Solicitar valor a ser retirado do caixa

- Aceitar somente se valor > 0 e valor < dinheiro contabilizado em caixa.

- Enviar solicitagdo de autentica¢fio de operador para realizagio de sangria, conforme protocolo DGNET, id
protocolo 1, versdo 1, Id mensagem 0x60, cédigo da operagdo 3.

Custom Properties
¢ isReadOnly = False

¢ precondition =
* isSingleExecution = False

¢ postcondition =

¢ parameterName =

ControlFlow Public Public ;
Source -> Destination Solicita autorizagéio Autorizada Sangria?
para realizag@o de

Sangria

ControlFlow Sangria Public Public

Source -> Destination Ope¢do usuario Solicita autorizagdo
Bilheteiro/Supervisor | para realiza¢do de
escolhida? Sangria

Solicitar troco (dinheiro) e valores iniciais de cada produto

Type: Activity

Status: . Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Terminal de Recarga Assistido  Keywords:
Detail: Created on 13/2/2007. Last modified on 15/2/2007.
GUID: {77E9D93A-F808-4633-BCB1-6AB22E4C568B}

O terminal devera solicitar ao operador do terminal:
- Troco:

Inicializar "Dinheiro em caixa" com o valor informado.
Para cada tipo de cartdo que deva ser incluido no controle de caixa (verificar bit 5 do campo "Tipo de operagdes
possiveis” do arquivo CPTCR), solicitar ao operador do terminal:

- Quantidade de cartdes.

Armazenar os valores iniciais de quantidade de transagGes e valores para manter controle de caixa.



Custom Properties
* isReadOnly = False

* precondition =
¢ isSingleExecution = False

* postcondition =

* parameterName =

Public
Efetuar abertura de
turno

Public
Solicitar troco
(dinheiro) e valores
iniciais de cada produto

Source -> Destination
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1 Introdugao

Esta especificagdo tem por objetivo descrever os passos para instalagéo e configuragio dos
servigos do DG710.

Projeto: Verséio 1.0 Pégina 4 de 9
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2 Descrigao do Produto / Sistema

O DG710 é um leitor genérico de cartdo sem contato padrao Mifare tipo A e B (ISO14443A e B),
possui interface para dois cartdes com contato / SAMs em soquetes tipo ID0001 ( ISO7816) e mais duas
interfaces para SAMs em soquetes PLCC44, tipico package do SAM do Sistema de Bilhetagem da Cidade
de Sao Paulo. A interface de comunicagéo entre o DG710 e o Host é uma serial USB 1.1 de até 12Mbps.

A leitora DG710 é um equipamento de mesa, para utilizacdo indoor dentro da faixa de temperatufé de
0 ~ 70C. Caixa em plastico ABS com caneleta para colocagdo do cartdo sem contato.

Processador; Familia 8051

Interface Serial: USB

Interfaces para SAM baseado em PIC: 2
Interfaces para SAM soquete ID0001: 2

Interface para cartdo sem contato: 1
Alimentagdo: Tens&o de 5V através do cabo USB
Consumo: 120mA

2.1 Manuais técnicos e especificagoes de periféricos e insumos associados
e Datasheet TDA8007BC2 Double Multiprotocol IC Card Interface — Phillips Semiconductors.
¢ Datasheet MIFARE MF RC531 1ISO14443 Reader IC - Phillips Semiconductors.

o Datasheet T89C51RD2 — Atmel Wireless & uC.

* 1SO7816 — Parte 3.
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3 Requisitos

3.1.1 Rede Elétrica
Para instalar o DG710 é necessaria uma rede elétrica disponivel. O equipamento opera com

alimentagao de 90 a 240 VAC e frequéncia de 50 a 60 Hz. Caso a rede elétrica apresente comportamento
instavel (sobre-tensbes, quedas de energia) é recomendavel o uso de estabilizadores de tensdo e/ou no-

breaks. As tomadas devem ficar no maximo a 2,5m do terminal.

: Versso 1.0 Pégina § de 9
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4 Caracteristicas construtivas e de "Design" desejaveis;

4.1 Aspectos ergondmicos e estéticos
Leitor de smart card de pequeno porte para uso em escritério.

Caixa injetada em plastico com design exclusivo.

Figura 1 — Comprovante de Sangria

4.2Resisténcia Requerida
4.2.1 Ao Ambiente de Operacao

Funcinamento indoor.

Faixa de temperatura comercial, 0 ~ 70 C.

4.2.2 A Forma de Utilizagio / Operagao

A fonte de alimentagdo que acompanha o conjunto deve suportar full range (90 a 240VAC).
O equipamento deve operar a partir da comunicagdo com uma aplicagdo dedicada através de

comunicagdo USB.

Projeto: Versfio 1.0 Pégina 7 de 9
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5 Caracteristicas de Hardware eletréonico

5.1 Microprocessadores, memoérias, interfaces, periféricos...

CPU (micro controlador 89C51RD2).

Interface serial (MAX232).

¢ Interface para cartao MIFARE (MF RC531).
¢ Interface para SAMs Muitos (TDA8007).

e Meméria ( 62256).

o Chaveador para serial (CD4066).

5.2Fonte de energia (Tensao de alimentagao, corrente, poténcia, ...)

Fonte de alimentagao com entrada de 90 a 240VAC e saida de 5VDC com capacidade de fornecer até

1A.

5.3Entradas / saidas (interfaces)
Interface serial — RS232.
Interface serial para comunicagao com PIC 17C44.
Interface para leitura de cartdes do tipo MIFARE (contactiess)

Interface para leitura de cartdes com contato.

: Versdo 1.0 Pigina 8de 9
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6 Descrigao das caracteristicas funcionais (firmware / software)

6.1Plataforma ou linguagem de desenvolvimento

Linguagem de programacao C, para familia de micro controladores 8051, utilizando o compilador C51,
versdo 7.00 da Keil Software.

6.2Compatibilidade

O firmware deve ser compativel com aplicagdes que utilizam o DG700, com excegao de sistemas que

utilizem SAMs através de micro controladores PIC.

6.3Hardware minimo necessario
e CPU (micro controlador 88C51RD2).
¢ |Interface serial (MAX232).
o Interface para cartao MIFARE (MF RC531).
+ Interface para cartdo com contato e SAMs (TDA8007 e TDA8004).
+ Fonte de alimentagdo externa SVDC 1A.

+ Chaveador para serial (CD4066).

6.4 Descrigdo das operagoes principais
e Leitura de cartdes sem contato (MIFARE).
o Comunicagdo com o HOST (Aplicagdo rodando em um PC).

+ Comunicagdo com o SAM (Multos e PIC).

|_Projoto: Versto 1.0 ‘ Pégina9de 9
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Histérico de Alteragao

Data Versdo Autor Descrigdo

11/06/2007 1.0 Cledisson Escobar Versao inicial do documento.

18/10/2007 20 Ester Andrade Padronizagio do documento

Tabela 1 - Histérico das alteragbes no documento
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1. Funcionalidade da maquina de emissao de cartées :

A LLM. é um equipamento usado para permitir a emissdo e inicializagdo automatizada de
cartdes smart card sem contato. A .M. funciona de acordo com um software (de propriedade da
digicon, geralmente ligado a uma base de dados) que define o tipo de cartdo que sera emitido. Os
cartdes sdo colocados em um escaninho de entrada, tracionados um a um, gravados e, de acordo
com o resultado da operagao, encaminhados para o escaninho de saida ou para a gaveta de rejeigdo
(cartdes com problemas). Opcionalmente a .M. também permite a integragdo de um gravador laser,

que imprime dado (geralmente textos) sobre o cartdo, apos a gravagao dos dados no chip.

Para funcionar corretamente a I.M. deve estar ligada ao software de inicializagdo e controle
que, entre outras coisas, determina os pardmetros de funcionamento da maquina (velocidade dos
motores, curvas de aceleragao, chaves de gravacio de dados, etc.), também e precedida pela devida
calibragédo do conjunto e pelo posicionamento do cabegote da impressora laser sobre os cartdes se

tiver impressora.

SRR S
Figura 1 - Vista lateral direita
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2. Principios basicos do funcionamento da maquina |.M.

A maquina inicialmente traciona os cartbes a partir do escaninho de entrada utilizando um
mecanismo que, agindo na borda do cartao, o empurra através de uma fenda de espessura calibrada.
Para facilitar a agdo de movimento do cartdo, € necessario usar um peso (peg¢a que acompanha a
.M. codigo 06093001) sobre o grupo de cartdes no escaninho de entrada para garantir a pressio
adequada no sensor de presenga de cartdes e para que o mecanismo de entrada funcione de
maneira adequada. Apos o primeiro movimento, o cartdo entra no conjunto de movimentagao e é
posicionado até a antena de leitura sem contato. Nesta posi¢éo o cartéo fica parado, enquanto séo
executadas as operagdes de leitura e escrita sob o controle do software de inicializagéo.

Dependendo do resultado da operagéo feita, o software de controle aplicativo que controla a
.M. definira se o cartio deve ser aceito ou rejeitado, acionando para isto, o solenéide do desviador
(que joga os cartdes para a gaveta de cartdes rejeitados). Todo o controle do deslocamento de
cartdes pela .M. e feito através de sensores 6ticos. Por exemplo, para encaminhar o cartio para o
escaninho de saida, o motor é acionado ate que o sensor de saida indique que o cartio ja passou.

Nas paginas seguintes sao apresentadas informagdes importantes sobre a manutengio da
.M. e sobre as pegas de reposicdo que sdo de suma importancia para que a maquina nao tenha

paradas ndo programadas.
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3. Principais pecgas de reposi¢ao

As pegas listadas abaixo sdo aquelas que podem apresentar désgaste, ou podem estar

sujeitas a acidentes de manipulagéo durante o uso do equipamento.

A lista apresenta o codigo Digicon associado a descrigido da pega e a um desenho que auxilia

na facil identificagao.

digicon

Coédigo Descricéo Desenho

032.02.010 motor de passo 56.4 mm

032.138 motor 12 vee

015.10.001 micro chave

019.01.456 placa contact less cp 1213

019.01.265 placa gci

019.01.194 placa antena mod. Mifare

019.01.258 placa sensor plus

032.03.016 fonte edmonson plus

019.01.468 placa fonte
i e B — e
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Cédigo Descrigao Desenho

019.01.454 placa acionamento

032.04.013 ventilador dc 12v. - 019 a

032.04.022 solenéide

049.00.005 rolete de silicone (preto) - (8 x).

097.01.002 rolamento 6.35x9.52x3.97 (4x)

102.49.024 correia mxi-z 24 | - 6.4

102.31.035 conjunto polia mxl z-24 L. -6.4

070.10.886 conjunto polia step motor 56.4 / 1.86

060.20.143 guia dos cartées

060.93.001 peso dos cartdes

049.00.024 rolete de silicone (branco) — 4x .

Tabela 2 - Descrigio de Pegas
m?DUTO Ewsp:.ohr toffﬂm:or Data Wz:;m‘o%"o
g.m«ao documento: Versso: 2.0 o Pigina 9118
As idas neste 80 de propriedade da Digicon S/A. A reproduciio parcial ou tolal por qualquer melo (seja digital, por foloctpla ou oulro) ¢ prolbida sem & aprovacso eecrita por
parte da Digicon S/A.

T




Especificagao Técnica da IM digicon

RIO
4 vde ¢ mommar 2o

Todas as pecgas descritas acima compdem o kit de manuteng¢do IM — céd. 200.00.344 ¢
podem ser adquiridas em kit através deste codigo ou separadas através de seu codigo de pega,

conforme a sua necessidade.

A Digicon sugere ter o kit de pecas descrito acima para ter agilidade na troca rapida das

pe¢as e ter a garantia de nao ter maquina parada.

A quantidade de kits é definida levando em consideragio o parque de IMs, a sua utilizagéo

quanto a severidade e se existe algum equipamento de backup .

As pegas descritas acima e todas as outras que compdem o produto |.M. cédigo 768.01.213
podem ser identificadas e relacionadas com o cédigo Digicon nos desenhos de montagem anexos

nas ultimas paginas deste manual.

Os coddigos descritos e as legendas dos desenhos sdo definigdes internas da Digicon e

devem ser usados para solicitar pegas de reposigao a Digicon.
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4. Sugestdes de freqiiéncia e rotinas de manutengao

para serem efetuadas nas IM

4.1 Maquinas com gravacao a laser:

Efetuar limpeza geral na maquina uma vez por semana. Os roletes e sensores devem ganhar
uma atengdo especial, pois o laser produz muito pé e tranca os roletes e tampa o sensor.

Um eventual problema no sensor 6tico como a sua queima ou excesso de sujeira nas lentes
faria com que o motor de tracionamento do cartdo ndo desligasse ou perdesse a informagéo a

respeito da localizagéo do cartdo.

A limpeza deve ser feita com ar comprimido ou com um pincel de cerdas macias direcionando
atengdo maior sempre para o sensor e roletes. Em cada limpeza observe as condigbes gerais das

pegas no geral.

A cada seis meses e aconselhavel a troca dos sensores éticos e de todos os roletes, pois
devido ao pd extremamente quente é possivel a queima dos sensores e também dos roletes que
podem também sofrer com o problema de engripamento (travamento) devido a grande quantidade de

po.
E importante ter atencdo redobrada para os sensores e roletes mais préoximos do canh&o
laser que so os que mais sofrem com o aquecimento e o pé
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4.2 Maquinas sem gravacao laser

Tomar todos os cuidados citados acima, porem a freqiiéncia pode ser baixada para uma vez
ao més devido ao fato que a operagdo ndo gera tanto p6é e aquecimento.

A cada trimestre e aconselhavel fazer um aperto geral de todos os parafusos da maquina,
com particular cuidado para os parafusos do brago do motor que puxa os cartdes, os parafusos de
fixacao dos dois motores e os parafusos de fixagdo do escaninho.

4 parafusos de
fixagao do
escaninho .

Figura 4 - Visté parcial da IM sem tampa Figura 5 - Vista geral da IM

4.3 Calibragem da antena

A gravagio dos dados no cartdo e feita através de uma antena, que deve ser corretamente

calibrada utilizando uma rotina especifica.

Eventuais problemas na calibragio desta antena podem fazer com que a .M. ndo detecte o
cartdo ou ndo seja capaz de ler ou escrever os dados nele. Problemas desta natureza sao
evidenciados quando o percentual de cartes rejeitados aumenta em relagéo ao seu valor histérico.

A evolugio dos dados histéricos pode depender do lote e do fabricante dos cart6es, por isto

ndo se podem dar valores absolutos de referencia.

Outra evidéncia de problemas na antena é o tempo maior na personalizagdo do cartdo. Isto
pode indicar uma grande quantidade de retentativas de gravag@o sem sucesso.

O procedimento de calibragio deve ser feito em laboratério pelo pessoal técnico Digicon ou

autorizado.
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4.4 Troca dos roletes de silicone (codigo 04900024) —

No caso seja detectado um deslizamento entre os roletes e cartdo quando este for sair do

escaninho de entrada, sera necessaria a substituigdo dos roletes de silicone.

Para a substitui¢do é necessario desmontar a lateral esquerda da IM retirando seus parafusos
de fixagdo e seus tirantes, € em seguida retirar o parafuso de fixag@o de cada rolete e efetuar a troca.
Em seguida remontar a lateral, observando a colocagdo de todos os parafusos nos seus lugares e o

aperto firme dos mesmos.

4.5 Regulagem da entrada de cartdes:

A saida dos cartdes do escaninho de entrada é controlada por uma fenda com altura
calibrada para evitar que dois cartdes possam entrar simultaneamente. Esta fenda deve ser regulada

aferindo a altura que deve ser de 1,2 mm correspondendo a 1,5 vezes a espessura do cartdo.

Figura 6 - Vista lateral parcial da entrada dos cartdes .
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4.6 Regulagem da microchave da entrada de cartdes:

A microchave é localizada abaixo da plataforma de entrada dos cartées e permanece
acionada quando os cartdes (com o peso de aperto) estiverem ocupando o escaninho de entrada. Ao
entrar o ultimo cartdo a alavanca da microchave é liberada informando a necessidade de
reabastecimento de cartdes.

A regulagem da microchave deve ser feita para garantir um funcionamento seguro. Para isto,
apo6s ter soltado os dois parafusos que fixam a microchave a lateral, deve-se movimentar o corpo de

maneira a deixar o rolo acionador da microchave 2.5 mm para fora da superficie da base dos cartdes.
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5 Observagoes -

Consultar os desenhos anexos para qualquer duvida quanto aos procedimentos para se
poder efetuar as rotinas de manutencdo da |.M. Qualquer duvida ndo esclarecida através dos

desenhos, favor consultar o corpo técnico de assisténcia técnica Digicon .

E aconselhavel criar uma tabela de manutengéo onde conste a data de cada procedimento de

manutengdo e a data do préximo procedimento e os responsaveis por efetuar os procedimentos.

Na instalagdo da .M. cuidar para ndo obstruir as ventilagGes, principaimente a area do

ventilador lateral.

Na rotina de operagao é necessario tomar cuidado para ndo esquecer de usar o0 contrapeso
para os cartdes no escaninho de entrada: ele garante que os cartdes serdo corretamente tracionados

para a area de operagéo.

Para poder manipular qualquer placa eletronica da I.M. e necesséario a utilizagdo de
calcanheira ou pulseira anti-estatica devidamente aterrada .

6 Especificagao elétrica e dimensoes gerais:

A .M. e alimentada diretamente em AC (110 ou 220 V manualmente ajustavel, ndo esquecer
de fazer o ajuste), e tem um fusivel interno de 1.0 A.

As dimensdes gerais em mm séo:

o Corpo do mecanismo: altura 215 x largura 273 x profundidade 450.
. Escaninho: altura 554 x largura 93 x profundidade 106.

6.1 Tubo lateral:

Na lateral da I.M. existe um tubo de 52 mm de diametro externo, previsto para adaptar um
aspirador ou similar, a fim de recolher 0 p6 e os gases gerados na gravagdo dos cartdes,

principalmente nas maquinas com gravador laser.

O tubo de saida pode ser identificado na figura 1 — vista lateral direita.

6.2 Embalando e Desembalando IM

A unidade é embalada com todos os seus componentes conforme lista de pegas descritas a

seguir.
PRODUTO Elaborado por: Aprovado por. Data Gitima alteracfio;
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Figura 7 - U‘mdade M emﬁaléda

A embalagem da IM céd. 768.01.213 deve conter as seguintes pegas acessoérias:

Item | Descri¢cdao Quant.

A Gaveta de rejeicao dos cartdes 1

Torre de alimentag&o dos cartdes

Cabo de alimentagéo

Peso para cartdes da torre de alimentagao

Escaninho de recolhimento dos cartées

Acrilico de apoio dos cartdes do escaninho de recothimento
Manual geral codigo 06931126
Parafuso escareado m4

I 6 M m o O w
Bl A A @ Al Al A

6.3 Notas de montagem da |.M.

Montar o escaninho dos cartdes (pos. E) usando os parafusos 025.43.008 -4x (parafusos m4
com cabega escareada) que acompanham o equipamento , usar um torque bastante firme para evitar
possivel pega solta .

Verificar se o acrilico de apoio dos cartées (pos. F) esta bem fixo e se a mola do escaninho
esta deslizando livre (movimentando verticalmente).

Colocar a gaveta dos cartdes rejeitados no seu trilho (pos. A).
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Sempre que colocar os cartdes na torre de alimentagao (pos. B) ndo se esqueca de colocar o
peso (pos. D) sobre os cartdes.

Nao se esquéga de verificar a voltagem e fazer o ajuste se necessario e fazer as ligagbes
elétricas adequadas e cabos bem conectados , logo e acionar a chave liga e desliga .

Para selecionar a tens&o e necessario retirar a estrutura externa e entéo fazer a sua opgo ,
conforme indica a vista abaixo .

Figura 8 - Vista localizagao do seletor de tensdo
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7 ANEXOS

- Desenho 07010580 — montagem do suporte do escaninho .

- Desenho 08001450 - montagem lateral direita .

- Desenho 06801213 - montagem final do produto |.M.
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1. Objetivo

Este documento apresenta detalhes da instalagao e configuragdo dos softwares e drivers necessarios ao funcionamento
da IM (Issuing Machine) ou do DG710, que sao os equipamentos responsaveis pela inicializagdo dos cartes mifare.
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2. Instalagao do Hardware

Tanto a IM quanto o DG710 devem ser conectados ao computador via porta USB.
O computador, por sua vez, deve estar conectado & rede de computadores do SBE (Sistema de Biolhetagem

Eletronica).

IMPORTANTE: AS INSTALAGOES E CONFIGURAGOES DE QUE TRATA ESTE DOCUMENTO DEVEM SER
REALIZADAS NO COMPUTADOR EM QUE A IM, OU DG710, ESTAO CONECTADOS.

Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletronica Metr6-RJ X Pigina 6 de 21
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3. Instalagao: Java Runtime Environment

O executavel para a instalagio, versao 1.5.0.06, encontra-se no diretério \software\javalsun\JDKs, no cd de instalagao
da IM.

Nota: Pode-se utilizar a versio presente no cd versdes posteriores, obtidas no site da SUN.
Para a instalagao através do cd, siga os passos abaixo:

i.  Executar o arquivo “jre-1_5_0_06-windows-i586-p.exe™:

i.  Dependendo das configuragdes de seguranga o sistema operacional pode solicitar confimagdo para a
execugdo do programa. Se isso acontecer, responda afirmativamente para que o programa de instalagdo seja
iniciado;

ii. O programa instalador exibird uma janela onde se pode acompanhar a preparagao para a instalagdo, como
mostra a figura a seguir;

Figura 1 - JRE Mensagem de preparagéo para instalagdo

iv.  Caso ja exista uma versdo do JRE instalado no computador o programa de instalagdo exibira uma mensagem
solicitando que a mesma seja desinstalada, manualmente, antes da instalagdo desta versio;

V. Aseguir, o programa de instalagdo exibira uma caixa de mensagem com os termos de uso so software. Esta
mesma tela permite configurar o tipo de instalagdo a ser utilizado, a saber: tipica ou customizada. A opgao
“Typical Setup” deve estar selecionada, como ilustra a figura a seguir:

Projeto: Sistema de Bihetagem Eletronica Metrd-RJ Pigina 7 de 21
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License Agreement
Please read the following license agreement carefully.

Sun Microsystems, Inc. Binary Code License Agreement o
for the JAVA 2 PLATFORM STANDARD EDITION RUNTIME ENVIRONMENT 5.0

MICROSYSTEMS, INC. ("SUN") IS WILLING TO LICENSE THE SOF TWARE IDENTIFIED
OW TO YOU ONLY UPON THE CONDITION THAT YOU ACCEPT ALL OF THE TERMS
CONTAINED IN THIS BINARY CODE LICENSE AGREEMENT AND SUPPLEMENTAL LICENSE
TERMS (COLLECTIVELY "AGREEMENT"). PLEASE READ THE AGREEMENT CAREFLLLY. BY
[DOWNLOADING OR INSTALLING THIS SOF TWARE, YOU ACCEPT THE TERMS OF THE
AGREEMENT . INDICATE ACCEPTANCE BY SELECTING THE "ACCEPT* BUTTON AT THE

@ iypical setup < Al recommended features wil be instalied:)

O Custorn setu - Spe;fy._&;e features toinstal. For advanced users.

TrvstafShietd

Figura 2 - JRE Termos de uso e definigao da forma de instalaggo

vi.  Estando mna caixa de mensagens da figura 2, clicar no botao “Accept”;
vii.  Ainstalagdo sera iniciada e pode ser acompanhada na tela, como ilustra a figura a seguir:

Installing
The program features you selected are being installed.

i <Bxk & Nevt:

Figura 3 - JRE Tela de acompanhamento da instalagao

vili. Ao témmino da instalagdo sera exibida uma mensagem informando que o processo foi concluido, como ilustra a
figura a seguir:

Projeto: Sistema de Bilhetagem Eietronica Metro-RJ Pigina 8 de 21
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Installation Completed

The Install Wizard has successfully installed J2SE Runtime
Environment 5.0 Update 6. Click Finish to extt the wizard.

- [‘,nk o SO r%r‘m -

i

Figura 4 - JRE tela de conclus&o da instalaggo

3.1, Verificagdo da configuragio do ambiente para o JRE

Apbs a instalagéo do “Java Runtime Environment’ deve-se proceder uma verificagdo nas variaveis de ambiente a fim de
validar sua correta configuragao.

Esta verificagdo é feita através dos passos a seguir;

i.  Abrir o painel de controle do Windos;
ii.  Afivar o icone “Sistema”;
ii.  Clicar na aba: “Avangado” (vide figura a seguir);

Projeto. Sistema de Bithetagem Eletronica Metrd-RJ Pigina 9 de 21
Arquivo original: Df_MetroRHinstelaclo IM DG710.doc | > ] I Versdo 1.00.2 Ottima modiicacso; 1¥03/2007 16:49:00
As informacdes contidas neste d si de propriedad ﬁDlgbon&kwwiwwwwm(w.w:wmupmﬂnumupmvaolouanad:Digbm.

le



* viom & cotors e

MANUAL DE INSTALAGAO - IM/ DG710

Inicializag&o de cartdes

digicon

Restauragio do sistema Aluslizacies Automdticas ¢ Remoalo

Geral & deooov.;apmedot f  Had i Avancado

: ConfiguracBes da &ea de trabaho relativas aa seu fogon

- Iniciakizagdo e rccuperaf‘zo
i InformagBes sobre inicializag3o do sistema, falha do sistema ¢
i depwacdo

Para tirar 0 makimo proveito destas akeragSes, & preciso tes feito logon como
administrador.

Efeitos visuais, agendamento de processador, uso de memdria e
: .

vitual
(Configrages |

- Perlis de usudtio

Configuiractes :

[. Yariveis de mj [ Belatdrio de e«o:j

Figura 5 - Windows Propriedades do Sistema

iv.  Clicar no botdo: “Variaveis de ambiente™;

Figura 6 - Verificado das variaveis do sistema

v.  Selecionar a variavel *JAVA_HOME" e clicar no botdo editar, sera aberta a caixa de mensagem:
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t OK ” Cancelar '

Figura 7 - Edigo da variavel JAVA_HOME

vi.  Certificar-se de que o valor da variavel & com
deve ser correspondente 4 versdo do J

posto pelo caminho onde a versio do JRE foi instalado e a versao
instalagdo da IM, o valor da variavel é:

RE instalada. Para uma instalago feita com a versio existente no cd de
\Arquivos de programas\Javaljre1.5.0_06
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4. Instalagdo: OCF (Open Card Framework)

O executavel para a instalagéo encontra-se no diretorio \ambientelocfilOpenCard Framework All-in-One, no cd de
instalagéo da IM.

i. Copiar a pasta “OCF”, que esta na pasta \ambiente do cd de instalagdo da IM, para disco “C” do computador.
ii. ~ Abrir o prompt de comandos do Windows e posiciona-lo no diretério C:\OCF, como ilustra a figura a seguir:

MNDOWSIsystemd2iond.exe

Uindous %P lversao 5.1. ZbUU] )
C) Copyx ight 1985-2681 Microsoft Corp.

Figura 8 - OCF prompt de comandos

ii.  Digitar o comando (CUIDADO: o sistema faz distingdo entre caracteres mailsculos e mindsculos);
java installOCF

iv. O sistema abribra a tela inicial de instalagdo do Open Card Framework.

Figura 9 — OCF Tela inicial do instalador
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V. Clicar no botao “Next”. O instalador exibira o local onde o software seré instalado:

Figura 10 - OCF Locat de instalagso do software

vi.  Clicar no botdo “Next”. O instalador exibira o nome da pasta no menu iniciar do Windows:

Figura 11 - OCF Nome da pasta do menu Iniciar

vii.  Clicar no botdo “Next". O instalador solicitara confirmagéo para configuragéo das propriedades do OCF:

Figura 12 - OCF Confirmag3o para instalagso

Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletronica Metro-RJ Pigina 13 de 21
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vii.  Clicar no botao “Yes". O instalador questionara sobre como o opencard sera usado:

Figura 13 — OCF Forma de utilizagdo do Opencard

ix.  Clicar no botdo “Next". O instalador solicitara apresentara uma mensagem de alerta:

Figura 14 — OCF Mensagem de alerta de instalagéo

x.  Clicar no botdo “OK". O instalador exibira as propriedades do opencard que esta sendo intslado:

com bm opencard.tactory MFCCardServiceFactory \
opencard.opt utd PassThruCardServiceFactory

# Card terminal configuration #
L

Figura 15 — OCF Propriedades do Opencard
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xi.  Clicar no botdo “Next". O instalador exibira o local onde os arquivos serdao instalados:

Figura 16 — OCF Local de gravag&o dos arquivos

xii.  Clicar no botdo “Next”. O instalador exibira as opgdes configuradas para a instalago:

Figura 17 — OCF Opgdes de instalagéo

xii.  Clicar no botdo “Next". O instalador confirmagéo final para copia dos arquivos:

Figura 18 — OCF Confirmago para inicio da instalaggo
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xiv.  Clicar no botdo “OK". O instalador iniciara a cdpia dos arquivos:

LN IRPREny S

OpenCard Iramework 1.2

ey
B neweom,

% i wresasrsrens

17
o SIEMENS

Figura 19 - OCF Cdpia dos arquivos de instalagao

xv. Ao término, o instalador exibira a tela:

Figura 20 - OCF Final da instalagdo

xvi.  Apds o término, apagar a pasta “C:\OCF”.
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5. DLLs

No diretorio \ambiente\dll, do cd de instalagdo da IM, existem os arquivos:

@cppwhaz dif
B oari0.ae
OGSmartcard INIWrapper.di
4 MSVCRTD.DLL
[}] win32com.dt

Figura 21 -DLLs

Copiar essas 5 dlls para o diretorio: C:\WINDOWSl\system32
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6. Variaveis de ambiente
No diretério \ambienteljava _jre_lib, do cd de instalagdo da IM, existem os arquivos:

@ javax, comm.properties
EJ opencard.properties

Figura 22 - Variaveis de ambiente
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7. Certificados
No diretério \ambiente\certificados, do cd de instalagdo da IM, existem os arquivos:;

1B .java.policy

@ chientStore

Emetrorio.cer

18] sappletsiometria. jar

) sappletDiagnasticoCartao. jar
) SappletinicializaCartao. jar
‘ SappletPersonalizaCartao. jar
ifisl Write.p

Figura 23 - Variaveis de ambiente

Copiar esses 8 arquivos para o diretorio: C:\Documents and Settings\Usudrio, onde Usudrio é 0 nome do

usuario Windows que ira operar o dispositivo (IM ou DG).
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8. Software de Teste da IM

Do diretorio M teste, do cd de instalagdo da IM, copiar o arquivo “MSCOMM32.0CX”, para a pasta
“c:\Windows\System32”.

Copiar a pasta IM teste para o disco “C:" do computador.
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9. Software de Diagnéstico de Cartées

Copiar o diretorio \diag_cartao, do cd de i

nstalagdo da IM para um diretério c:\digicon (
existir, deve ser criado).

se o diretdrio c:\digicon nao

Criar um atalho, na area de trabalho, para o programa diagnostico.bat , que esta no diretério c\digicon\diag_cartao.

Projeto: Sistema de Bithetagem Eletronica Metro.RJ Pigina 21 de 21
Arquivo original: O1_MetroR.nstelacko IM DG710.doc | o | Vesso 1002 (ttima moditcagso: 19032007 164900
MMW:MW:&&M&WSIAWWNWW i

Qualquer melo (digital, folocdpla ou outros) & prolbida sem a #provacio escrita da Digicon.

!



digicon

MANUAL DO USUARIO

Interface Web
Fase 1

METRORIO

A vida é melhor aqui

Projeto

Sistema de Bilhetagem Eletronica Metro-RJ

Documento DU - Versio 1.0.0.0

(04/Dezembro/2006)



@ Manual do Usuario digi con

sETROrIe Interface Web
\
SUMARIO

OBV ettt et 10
VIS0 BRIl ottt st e sre e 1
21 PIOPOSHO 00 SISMEMA. ..ot 11
22 VISBO GO ..ttt 11
Sistema de BIREtagem ~ INMTANEL........vo..ovvreeeeerersessenesseeseee s 13
31 IGIEZANGO O SIMEMA ...ttt 13
32 DefNIGOES 00 MENU.. sttt 15
Funcionalidades do Sistema de Bilhetagem (interface web)................cuecoeneernrenoooo 17
A MANUIENGEO B LITNA .ottt oo 17
A1 INCIUSEO 6 LITNG ..o 17

412 DetalNS 0 LINNG ...t oo 18

413 AHEIEGED G LINNA ...ttt oo 19

414 EXOUSE0 B8 LINNA...cov vt 20

4.2. Manutengao da BSIBGE0 .ttt ettt 21
421, INCIUSEO 08 ESIAGAO ..o 21

422, Detalhes e ESIAGHD ... 22

423 AMErBGEO 08 ESMAGED ...ttt oo 23

424, EXCIUSE0 0 ESMAGHO ... s 24

4.3, Manutengo das Linhas de SBIVIGO ..ottt ettt 25
431 InClUS30 46 LI B SEIVIGO ..ot 25
432. Detalhes da Linha de SBIVIEO. ..ottt eeseessessssee e 26

4.33.  Alteragao de Linha de SeIVICO.....vvverreieeereercenr, et ettt no e 27

4.34. Exclusdo de Linhas de SBIVIGO wocvvvrrtvsresr st see e 28

44. Manutengdo de Terminais sttt s s oo oo soss s 29
441 ICIUSEO de TEMINGL ..o 29

442 Detalhes do TNl ..o 31

443, Aeragao de TeMmiNal .......c..cocoiesommsecssooooo 32

444, EXCIUSE0 6 TOMINGL..oteoesseosoooooo 34

45, Manutengzo dos Cadastros € PAraMetrOs ...........ccooooeseseooo 35
451 CaMtaO FEMANSPON ...ttt oo 35

45.11  Manutengdo de Cartes i 36

4512  Inclusdo de Cartées FOUANSPOT ..ttt 36

4513  Detalhes de Cartio Fetranspor
4514  Alteragdo de Cartio Fetranspor

4515  Exclusio de Cartdo L
Projeto: Sisterna de Bilhetagem Eletronica Metrd-RJ Pagina 3 de 126
Arquivo original: DU_MetroR HntertaceWeb.doc [ DU | Versaotooo Uttima modificagao: 04/12/2006 16:53.00

contidas neste d 830 de propri da Digicon S/A. Reprodugdo parcial ou tolal por qualquer meio (digital, fotocopia ou outros) é proibida sem a aprovagao escrita da Digicon.



@ Manual do Usuério -
remdma Interface Web dlg.con

\

Tabela 1- Histérico das alteragdes no documento

Data Versdao Autor Descrigédo

04/12/2006 1.00 Edevaldo F. de Souza Versao inicial do documento.

Projeto: Sistema de Bithetagem Eletronica Metrd-RJ .
Arquivo original: DU_MetroR HnterfaceWeb.doc | DU |
As informagdes contidas neste docurmento s30 de propriedade da Digicon S/A. Reprodugao parcial ou total por quaiquer meio (digital,

Pagina 2 de 126
Versdo 1.0.0.0 Ultima modificagao: 04/12/2006 16:53:00
fotocopia ou oulros) & proibida sem a aprovagao escrita da Digicon.

<24



@ Manual do Usuario
reicr Interface Web

 vie § o sl

4.5.2.  Modelo Dispositivo

4521  Manutengdo de Modelo DISPOSIIVO....cc.vvvvvvveeerecreeceiereorsesssen o

4522  Inclusdo de Modelo de Dispositivo.......
4523  Detalhes de Modelo Dispositivo ........
4524  Alterag&o de Modelo Dispositivo .......
4525  Exclusdo de Modelo de Dispositivo

453 Tipo IdENtficadOr..............v..vvvoveeeeesessccceeroroosoeooooeooooooooo
4531 Listagem de TpO INGHIICAUON .......c.rvve oottt oo
4532 Inclus&o de Tipo Identificador...............oc.eroeosoooo
4533  Detalhes do Tipo Identficador.............ccveoso
4534  Aiteragdo de Tipo Identificador... e ettt e .
4535 EXCUSEO & TIPO IENHICAON ..o . 50
4.54.  Configura Sinal SONOTO «..........ovve oo eeeeeeesooeooeooooooeooe A, 51
4541 Manutengao de Configuragao de Sinal SONOr0.............c.eeresoooooooo 51
4542 inclusdo de Configuragao de Sinal SONOTO ..vvovvvrooooooo .53
4543  Detalhes da Configuragso de Sinal SONOFQ v .54

4544  Alteragdo de Configuragdo de Sinal Sonoro ...

4545  Exclusao de Configuragao de Sinal SONOIO............oovooooooooo

4.55.  Configura Sinal LUMINOSO ...........vccoovvvvoovooooeooooooooooooooooooooo
4551  Listagem de Configuragao de Sinal LUMin0SO ...........oooooooooooor
4552  Inclusdo de Configuragdo de Sinal Luminoso ...

4553  Detalhes da Configuragso de Sinal Luminoso ....
4554  Alteraggo de Configuragdo de Sinal Luminoso ...

4555  Exclusao de Configuragao de Sinal LUMINGSO..... ..o

4.56. Configuragdo de Mensagens para Validador ...

456.1  Listagem de Configuragso de Mensagens para Validador

456.2  Inclusao de Configuragdo de Mensagens para Validador........

4563  Detalhes da Configuragio de Mensagens para Validador

4564  Alteragdo de Configuragao Mensagens para Validador.......

4565  Exclusdo de Configuragao de Mensagem para Validador .......................
4.57.  Configuragao de Ferados ................cocormemmmmrmeoooooooooeoooeoseoeooo

4571  Listagem de Configuragao de Feriados
4572  Inclusdo de Feriado...............coomrvoveosmooooooio
4573  Detalhes da Configuragdo de Feriado......

4574  Alteragdo de Configuragio de Feriado
4575  Exclusdo de Configuragao de Feriado

4.5.8. Configuragdo de Chave do Cartao ...
4.6, Manuteng&o da COMUNICAGHD . ...vv.ccecvvvvver e
46.1.  Carga de SOftWare ..................coooevvvveeereemeooreerooooeeoooooeoeooe o

46.1.1  Listagem de Carga de Software
46.1.2  Inclusdo de Carga de Software .....
46.1.3  Detalhes de Carga de Software
46.14  Alteragao de Carga de Software
46.15  Exclusdo de Carga de Software

4.6.2. ProCeSSaMENO .............cooooeeevvermmmomroeooseosooooooooooeooeeoooe

46.21  Listagem de Processamento
4622  Processamento Manual

4.6.3.  Agendar Processamento............oovw.wveooooveoooooooooo,

4631  Listagem de Agendamento de Arquivos.........
4632  Inclusdo de Agendamento de Processamento
4633 Detalhes do Agendamento de Processamento de Arquivos

Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletrénica Metrd-RJ

Pagina 4 de 126

Arquivo original: DU_MetroRJ-InterfaceWeb. doc ] DU [ Vversio 1.000

Ultima modificagao: 04/12/2006 16:53:00

As informagdes contidas neste documento sao de propriedade da Digicon S/A. Reprodug3o parcial ou total por qualquer meio (digital, fotocopia ou outros) é proibida sem a aprovagao escrita da Digicon.



)

2 o5y . o i

Manual do Usuario
Interface Web

46.34  Alteragdo de Agendamento de Processamento de Arquivos
4635 Exclusdo de Configuragdo de Cartdes Fetranspor.

4.64. Sentido dos Bloqueios

46.4.1
46.4.2

47.  Manutengao de Permissionarios

4.7.1. Cadastro de Empresa permissionaria

4711

4,7.2. Cadastro de Permissionarios

4721  Manutengdo de Permissionarios

Manuteng&o de Empresa Permissionaria...
47.1.2  Inclusdo de Empresa Permissionaria.........
4713  Detathes da Empresa Permissionaria....
4714  Alteragdio de Empresa Permissionaria ...
4715  Exclusdo de Empresa Permissionaria

4722  Inclusdo de Permissionario...........o....oooveoviion,

4723  Detalhes da Empresa Permissionaria.
4724  Alteragdo de Permissionario..................
4725  Exclusdo de Empresa Permissionaria

8. ROIBIOMOS....ovvcrrrrsrseresse s eesesns s ses s e e et oo e eeee s eeseeeeee

4.8.1. Transferéncia e Atualizagdo de Arquivos

4.8.2. Processamento de Arquivos

3. Sistema de Bilhetagem — PeSS0a FiSICa ..........c..ueueerecsieecmeceereensseseeeeeeeseeneeeeeeseseseeseenses 104
8.0, €aESHO 00 1OSO........cc.oreeeeseeccveecerrnenssssssssssse s esesees e esees s s s 104
51.1.1  Manuteng3o de ldosos .. 104

5112  Inclusdo de Idoso
5113  Detalhes do Idoso....
5114  Alteragéo de Idoso...
5.1.1.5  Exclusdo de ldoso

5.2.  Cadastro do Doente Cronico

5.3.  Cadastro do Deficiente Fisico

5311  Manutengao de Deficientes Fisicos.....................

5.3.1.2  Inclusdo de Deficiente Fisico.........

5.3.1.3  Detalhes do Deficiente Fisico....
53.14  Alteragdo de Deficiente Fisico...
53.1.5  Exclusdo de Deficiente Fisico

54. Cadastro de funcionarios

54.11  Manutengdo de Funcionarios ..................

54.1.2  Inclusdo de Funcionario.........
5413 Detalhes do Funcionario....
5414  Alteragio de Funcionario...
5415  Exclusdo de Funcionario

5211  Manutengdo de Doentes Cronicos ...
8212  Inclusdo de Doente Crénico.............
5213  Detalhes do Doente Crénico.........
5214  Alteragdo de Doente Cronico ...
5215  Exclusdo de Doente Cronico

Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletrénica Metrd-RJ

Pégina 5 de 126

Arquivo original: DU_MetroRJ-interfaceWeb.doc

DU

Versio 1.0.0.0

Uttima modificagao: 04/12/2006 16:53:00

As informagdes contidas neste documento sao de propriedads da Digicon S/A. Reprodugac parcial ou total por Qualquer meio (digital, fotocopia ou oulros) é proibida sem a aprovag&o escrita da Digicon.



Manual do Usuario - -
eTRO MO Interface Web dlg'con

iNDICE DAS TABELAS:

Tabela 1 - Histdrico das QUEPAGDES 1O AOCUMERIO ...t e 2
Tabela2 - Funcionalidades do Menu do Sistema de Bilhetagem — ) TSN NP SR ey 14
Tabela 3 - Campos da tela de ELAIHES BQ LIAG. ... ccceeceveeerssessssessssss s 18
Tabelad - Campos Alteragdo de LARGoooooeeeeeeerens s 19
Tabela 5- Campos Inclusdo de ESIAGAQ «ovvere oo 21
Tabela 6 - Campos Detalhes de JESIAQAQ 1rerroeere e 22
Tabela7- Campos Alteragdo de L 24
Tabela 8- Campos Inclusdo de LIHa @& SEPVIGO wcooorresereevenmmssssssessss s 26
Tabela 9 - Campos Detalhes de LG Qe SEPVIQO...cccoovseceeeseremssnsesssss s 27
Tabela 10 - Campos Alteragdo de Linthas de SerVIGO ........wceimrissirmessemssrsssinsss ot 28
Tabela 11 - Campos Inclusdo de TQEIIGL oooooeeeeeseeereeee e 30
Tabela 12 - Campos Detalhes de TQITIGL ... eeeeoeeeeseeeeees s 32
Tabela 13 - Campos Alteragdo de I RIS EEIER 34
Tabela 14 - Campos Inclusdo de Cartdo FOPQNSPOT ..eeeessessvssseeesssss s s 37
Tabela 15 - Campos da tela de detalhe de Cartdo Fetranspor ... ssssssssssmmsssssissssss s 38
Tabela 16 - Campos Inclusdo de Modelo de TEPMIRGL.........cvvvoieerescumsssss s 43
Tabela 17 - Campos da tela de detalhe de Modelo de Terminal...............ovwewwsirrssesmmirss s 44
Tabela 18 - Campos Inclusdo de Identificador de TEFIUNQL ..o 49
Tabela 19 - Campos Configuragdo de Sinal SOn0ro - INCHUSA0 ........ccooovvviviiimmmsiriss s 53
Tabela 20 - Campos Configuragdo de Sinal SOnOr0 - DLAIRES..........ccoovvmvinivmrmsssissss e 54
Tabela 21 - Campos Configuragdo de Sinal Luminoso - INCHUSAO.........ccoovvviivricmsesisniss e 58
Tabela 22 - Campos Configuragdo de Sinal Luminoso - DEIIRES ... 59
Tabela 23 - Campos Configuragdo de Mensagens para Validador- JHCTUSAO «.ovoeeeeeveeeeeceneirssmriesesnsnsisianeases 63
Tabela 24 - Campos Configuragdo de Mensagens para Validador- Detalies. ... 64
Tabela 25 - Campos Configuragdo e FPIQAO.ovoeeomevoosereeesenssssss s 67
Tabela 26 - Campos Inclusdo Carga e SOWALE. ..ot 74
Tabela 27 - Campos Detalhes da Carga e SOPtWATE .....ccvicvsisevserevemmsss s 76
Tabela 28 - Campos Inclusdo de Agendamento de Processamento de APGUIVOS ......oovvevirenrirssiimcisensnseses 81
Tabela 29 - Campos Detalhes do Agendamento de Processamento de Arquivos ... 82
Tabela 30 - Campos Alteragdo de Agendamento de Processamento de ArqUivOS ...........cccoovvcmsrsismeesssies 83
Tabela 31 - Campos Inclusdo de empresa PeFmMISSIONGPIQ.....o.ooveceveenmssissees ot 90
Tabela 32 - PermisSiONGriO — DAAOS PESSOIS........cccowerversssssmmmmnrssssssssssss s 95
Tabela 33 - Pormissiondrio — Aados do NAErego ... 96
Tabela 34 - PermiSSiONArio — AOCUMENIOS .c...coovvvissccisssssssssssssssssssssssss st 96
Tabela 35 - Campos Filtro de Consulta de Transferéncia de Atualizagdo de AFQUIVOS .....c.o.covvnennissicnseene 101
Tabela 36 - Campos do Filtro para relatdrio do Processamento de ArqUivos ... 103
Tabela 37 - Jd0SO — DAADS PESSOIS .....ovvnviriminnsssiisesssimssss e ST U ST TSR UTOOP PRSP 106
Tabela 38 - 4050 — DAA0S ERAETEGO..ccvevecrsrrerssssssesismssissssssssssssss s 107
Tabela 39 - 1doso — DAd0S DOCUMENLOS ..........covveesmmmieesmsssmisees SOOI RR R 108
Tabela 40 - Doente Cromico — DAAOS PeSSOQIS ... e 112
Tabela 41 - Doente cronico — Dados ERAErego ............coovvmmmmmssisssssssssssssmssssssss s 113
Tabela 42 - Doente cronico — Dad0s DOCUIERLOS......cc.ccvwsivsssssssssssrissssssssssssmssnss e 114
Tabela 43 - Deficiente Fisico— Dados POSSOIS orrosveeereeesseresesissesses s 118
Tabela 44 - Deficiente Fisico - DAAOS ERACIEGO.....ccovveeoeceeerinnssssssvemssrvmms s s 119
Tabela 45 - Deficiente fisico — DAAOS DOCUMEIEOS ...coveeocvenvsseeessemsensssias s oo T 120
Tabela 46 - FUnCionGrio — DAAS PESSOMIS .....vvvvvvosevissssssisminmimmsssss s 124
Tabela 47 - Deficiente Fisico — DIAAOS ERAEIEGO......ovooeveeeeeranissisrisssemsssss s s 125
Tabela 48 - FUnCiondrio — DAA0S DOCUMEITOS ..........ovssssssssssssssssssssssss s 126
iNDICE DAS FIGURAS

Figura 1 — Arquitetura do Sistema de BilREAGEM ........cooovviirevvevwemmssssssss s s 11
Figura 2 — Tela Inicial do Sistem@ de BILREIAGEM........coovooovoroeeseessmsesmsssss s s 13
Figura 3 N 15
Figura4-F NCIONAAAAES A APVOFE ..ooccoeeoessiveesssmsirs s 15
Figura 5 — Divisdo da PSRN EE R 16
Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletrdnica Metr6-RJ Pégina 6 de 126

‘Arquivo original: DU_MetroR.HinferfaceWeb.doc | DU [ Versao 1.000 Ultima modificagao: 04/12/2006 16:53:00

‘As informagdes conlidas neste documento sao de propriedade da Digicon S/A. Reprodugao parcial ou total por qualquer meio (digital, fotocopia ou ‘oulros) é proibida sem a aprovagdo escrita da Digicon.



@ Manual do Usuario digicon

perrd R Interface Web
’

Figura 6 — INCIUSEO de LIMAQ ..............oosieerieerioieeremmem s 17
Figura 7 — Inclus@o de Linha a partir do 16 MEIrG Ri0 ..........ccoooooovvvvcvviiniimmmsisssiimi s 17
Figura 8 - Manutengdo de Linha — Inclusdo 8 LIt ee e e st et en e an s as e s 17
Figura 9 — Mensagens de erro de pdgina A2 CAAASIIO ...t tetsa et b e bbb 18
Figura 10 = DetalRes @Q LINAQ............oooccorvewuuoecreiiai i 18
Figura 11 — Menu Manutengdo de Linha — 0pgao AIEFQF ...............oovviiieiiiriii e 19
Figura 12 — Alteragdo de adastro de liNRG...................coooovvvvivviiiiiiiiisniss s b 19
Figura 13 — Menu Manutengdo de Linha = EXCHUIT ..ot 20
Figura 14 — Inclusdo de Estagdo a partir do no LARRUG oo et en et e 21
Figura 15 — INCHUSAO Ao ESIAGAO ...t s L 21
Figura 16 — Detalies @@ ESIAGEAO ..........c..oivirieieem i 22
Figura 17 — Alteragdo de Estagdo a partir O PG ESIAGAO ..ottt 23
Figura 18 — AMeragao de ESIACEO...............ovwwvw oo 23
Figura 19 — Menu Manutengdo de Estagdo - EXCIUIT oot ettt et e e e aa et e st e e st e b e 24
Figura 20 - Inclusdo de Linha de Servigo a partir dO NG ESIAQAO..........oovceiiiiiniiie et 25
Figura 21 — Inclus@o de LINRQS de SErvigo.............oooisiiiiiiiiieiiisiini s 25
Figura 22 — Detalhes da Linh@ de SErvIGO ..........ccovceuiirrriiisis it 26
Figura 23 — Alteragdo de Linha de Servi¢o a partir do né Linha de Servigo..........cccocviiniviiiniiisiini 27
Figura 24 — Alteragdo de Linhas de Servigo ................coowiivvvmiiiiiimisiiiiinss s 27
Figura 25 — Menu Manutengdo de Linhas de Servigo — EXCIUIF .......ccc.ccc.ooiiiiiniiiiiii it 28
Figura 26 — Inclusdo de Estagdo a partir do n6 LA .ottt a e 29
Figura 27 — InCHus@0 de TEFMIRQL ..............oovvvviviiiriiiieriss i 29
Figura 28 — DetalRes do TErMinQL ...............coocwovwwmiiierisn it 31
Figura 29 — Alteragao de Terminal................c.c..ooirririmmiisieiisiiiis 33
Figura 30 — Menu de Cadastros e Pardmetros: CArtAO FetraRSPOT ........c.cecoiviiiiiimsiseisisiiesie s s 35
Figura 31 - Listagem de Manutengdo de Cartdes FtPAASPOT ........covooeeecoiiemiiei s s 36
Figura 32 — Cartdes Integragdo Fetranspor — TRCTUSEO. ... oo et e e eene s e s ettt st 37
Figura 33 — Cartdes Integragdo Fetranspor — DEIAIRES ..o oot e 38
Figura 34 — Cartdes Integragdo Fetranspor — ABEFPAQAD. ...t 39
Figura 35 — Menu de Cadastros e Pardmetros: Modelo Dispositivo/Terminal ..o 41
Figura 36 — Listagem de Modelo de DiSPOSIIVO...............oooovwiviiumiiiisiiiin i 42
Figura 37 - Inclusdo de Modelo Dispositivo / TOFMURAL. ... oottt 43
Figura 38 — Detalhes do Modelo Dispositivo / TEFIIRAL .......oeeeeeeeeeeeeeeeee et eb e ereeneea e nea e s st 44
Figura 39 — Alteragdo de Modelo Dispositico / T@EIUIRQL oot ettt s aae s e 45
Figura 40 — Menu de Cadastros e Pardmetros: Tipo Ident. de Terminal................ccocooiieioniniiininii it 47
Figura 41 — Listagem de Tip0 IAeRtifiCAAOT...................cooivvviiiimiiiiiiiiissss s 48
Figura 42 — Inclusdo de Tipo JACRIfICATO...............c..coovrivvmumiinsiriiis i s 48
Figura 43 — Detalhes do Tipo IdeRHfICAAON .................ooivivimmiiiisiiiis s e 49
Figura 44 — Alteragdo de Tipo IAERHfICAADY ..............cooivvvermiisriisiiiini e 50
Figura 45 — Menu de Cadastros e Pardmetros: Configura Sinal SOROTO .............cccovinimimiei s 51
Figura 46 — Listagem de Configuragdo de Sinal Sonoro ....... eereeneens TS U OSSOSO USRS O U PRSP RPUOTP PP PRSP 52
Figura 47 — Inclusd@o de Configuragdo de ST SOPOFO oo eeee e eeae et et eanae e aan e sir et s 53
Figura 48 — Detalhes de Configurag@o de Sinal SOMOFO...........occ.iiviiiriminmiii i 54
Figura 49 — Alteragdo de Configuragdo de SIGLSOROFO ..ottt eee sttt 55
Figura 50 — Menu de Cadastros e Pardmetros: Configura Sinal LUMINO0SO .............coooviiiiiniiiiiinn s 56
Figura 51 — Listagem de Configuragdo de STALSOROFO <.ttt ate ettt b bt 57
Figura 52 — Inclusdo de Configuragao de Sinal LUMAOSO ............oiicviiiemmimiisiiis s e 58
Figura 53 — Detalhes de Configurag@o de Sinal LUMIROSO...............cccueemiimmmiisiisisiss st s 59
Figura 54 — Alteragdo de Configuragdo de SNAL LUMIROSO............ccocovcorivwmmirmmii st 60
Figura 55 — Menu de Cadastros e Pardmetros: C onfiguragdo de Mensagens para Validador ......................cccoovevees 61
Figura 56 — Listagem de Configuragdo de Mensagens para Valid@AOr ..o 62
Figura 57 — Inclus@o de Configuragdo de Mensagens para ValidQAOF ...t 62
Figura 58 — Detalhes de Configuragdo de Mensagens para Validador ............c.c.ooiieieeeeiciaiiesiieis et 63
Figura 59 — Alteragdo de Configuragdo de Mensagens para ValidQdOr ...........oooeeeeeeeeeeeeee e 64
Figura 60 — Menu de Cadastros e Pardmetros: Configuragdo de Feriados ... 66
Figura 61 — Listagem de Configurag@o de Feriados...............c..coooviiviiinimi e 67
Figura 62 — InCIUSA0 de FEriQQO................ooooiiieiioiei e 67
Figura 63 — Detalhes de Configurag@o de Feriado................ccooowiiiiiiiiiiiimmi st s 68
Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletrdnica Metro-RJ Pagina 7 de 126

Arquivo original: DU_MetroRJ-InterfaceWeb.doc { ou [ versio1000 Uitima modificagdo: 04/12/2006 18:53.00

As informagdes contidas neste documento séo de propriedade da Digicon SIA. Reprodugao parcial ou total por qualquer meio (digital, Tolochpia ou outras) & proibida sem a aprovagdo escrita da Digicon.



Manual do Usuario -
Interface Web d'glcon

ottt
Figura 64 — Alteragdo de Configurag@o de Feriado...........................c...cccoeueemmoeer oo 69
Figura 65 — Menu Comunicagdo: Carga de SOftWAre..................cc.co.ooovoveeooeeieeeeoeeeeeee e 72
Figura 66 — Listagem de Carga de SOftWAre................cccc..covomiviiuiiiisioeiesoeeeeeeereeeseeeeeee e e 73
Figura 67 — Inclusdo de Carga de SOftWAre.......................c.c.coovieeeeeeeeeeeeeeeeeees e e 74
Figura 68 — Detalhes de Carga de SOftWQre ..............c..c....c.ccouviuoreeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 75
Figura 69 ~ Alteragdo de Carga de SOftWAFe.......................c..cooeovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e 77
Figura 70 — Menu Comunicagdo: PrOCESSAMENIO .....................cocovoeeooveieeiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 78
Figura 71 — Listagem de PrOCESSAMERIO...............coc.ooovommmmivsseieiieeeeo oot es e 78
Figura 72 — Mensagem de ArQUivO PrOCESSQQO......................c..cocoovooioooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 79
Figura 73 — Acesso ao Agendamento de Processamento de AFQUIVOS ................c.ccocooooecooooeeeeeeoeeeeeeesoo 80
Figura 74 — Tela de Manuteng¢do do Agendamento de Processamento de Arquivos................cocoovoveveeeomreoeeooeoo 80
Figura 75 — Inclus@o de Agendamento de Processamento de Arquivos...................cooocococoeoeeooooeooeoeeee 81
Figura 76 - Detalhes do Agendamento de Processamento de ArQuivos ................c.ccovoecoceroomoeoeeeooeeeeo 82
Figura 77 — Alteracdo de Agendamento de Processamento de Arquivos.................c.cocoovvoeeosoeeseeeoeeeoeoeoo 83
Figura 78 — Menu Comunicagdo: PPOCESSAMENIO ...............c...c.cocooiueiiiveeioeeeeeeeseeeeee oo e eeees e ee oo 85
Figura 79 — Consulta de Bloqueios POr ESIQQQOQ. ...........c.......ccouuiimuieirsioirioeeeeeeeeeeeeeeees e esesee s 85
Figura 80 — Listagem de BIOQUEIOS POF @SIAQAO ........................co.ovoeeeeeeeeeeeeeeeee e 86
Figura 81 ~ Listagem de Bloqueios que sofrerd0o @ mudanga...........................cccoeeeviomeeeosoeeeeeeeeoe oo 86
Figura 82 — Menu de Permissiondrios: Cadastrar Empresa PermiSsionaria.................cocooovovveeoeeeeeoeoosooeeeoeoso! 88
Figura 83 — Listagem de Manuten¢do de Empresas PermiSSiOnGrIGs...............o..ococo. oo 88
Figura 84 — Inclusdo de empresa permiSSIONGFIQ.....................c...coooooeeeeeeeeeee oo e
Figura 85 — Empresa Permissiondria— DetaIRes .....................c.cocoevioooioeeiooeeeeoeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
Figura 86 — Empresa PermisSionaria — AHEPAQAO.............................coccooveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeses oo
Figura 87 — Menu de Permissiondrios: Cadastrar Permissiondrios
Figura 88 — Listagem de Manutengdo de PermiSSiONAIIOs ............c......cocoovvovooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo
Figura 89 — Inclusdo de permissiondrio — dados PESSOUIS........................c.c...ovveoeeeeeeeeeee oo
Figura 90 — Inclusdo de permissiondrio — dados de enderego..............................ccccocoooommeororeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeo
Figura 91 ~ Inclusdo de permissionGrio — dOCUMERIOS.............................ccooevioooeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo
Figura 92 —Permissiondrio— Detalhes — dados PeSSOQIS........................cococoooovoooroeoeeeeeeeeeeeeeee e,
Figura 93 —Permissiondrio— Detalhes — dados de enderego......................cc.ccooooriooeeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeee .
Figura 94 —Permissiondrio— Detalhies — dOCUMERLOS........................coovveveiviiii oot
Figura 95 — Permissiondrio — Alterac@o de dados PesSOqis .........................c.ccoooooeeeororoeeeeseeeeeeeeeeoeeeoeeeeeei,
Figura 96 — Permissiondrio — Alterag@o de dados de enderego.................c.c......cocooooeooeeeeeeoeoeeeeeeeeeeee e
Figura 97 — Permissiondrio — Alteragdo de dados de documento
Figura 98 — Menu Relatdrio: Transf. e Atualiza¢do de Atquivos para Termingis ..o 100
Figura 99 — Consulta de Atualizagdo e transferéncia de Qrquivos......................cccococoovoooeeooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 100
Figura 100 — Resultado da Consulta de Atualizagdo e transferéncia de arquivos.................c.coooveveveeeoeveor. 101
Figura 10! ~ Menu Relatorio: Processamento de AFrQUIVOS ........................c.co..ccovevomeeeeeeeeeeeeeeeeeseees oo, 102
Figura 102 — Consulta de Processamento de AFQUIVOS........................cocecomeeoeeooeeeeeeeoeoeoeeeoeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeee 102
Figura 103 — Resultado da Consulta de Processamento de ArqUivos.................ccoooeoeevoreeeoesoeeeeeesoeeeoeeeeseeo 103
Figura 104 — Manutengdo no Cadastro de Id0So...................coco.ooovoooeeeeeoeeeeeeeeeeoeeeeeeeet ! et 104
Figura 105 — Listagem do Cadastro de IdOSOS...................co.cuvvuvviieiocoiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 105
Figura 106 — Inclus@o de idoso — dados PESSOQIS ...................oco.ocoueeoeeiieeeeeoeeeeeeese e 106
Figura 107 — Inclusdo de id0so — dados eNdereqo............................cccco.ovveeeoieeeseeeeeeeeeeeees e eees e 107
Figura 108 — Inclusdo de idoso — dados dOCUMERIOS.................................ccovooooeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeoeee oo 108
Figura 112 — Manutengdio no Cadastro de Deficiente CFERICO ...............cocoooooooeooeoeeeooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoo 110
Figura 113 — Listagem do Cadastro de DOentes CFORICOS........................coooweceeeeeeerereesseeeeoeeoeeeeeeeeoeeeee 110
Figura 106 — Inclusdo de doente cronico — dados PessOQis.......................cooovveeeeeereeeeeseeeeeees oo 111
Figura 107 — Inclusdo de doente crdnico — dados enderego.....................ccco.coooooooeveeeoeeeeesooeeooeeoeeo 112
Figura 108 — Inclusdo de doente crénico — dados documentos........................c..oooooooeeoeeeeeeeeeeeooeoeeeeeo 113
Figura [ 14— Manutengdo no Cadastro de Deficiente FiSiCo......................occcooovooeeeeeeeeeeeeeooeoeoeeeoeeeooo 116
Figura 115 — Listagem do Cadastro de Deficientes FiSiCOS.................ccocooeoorooooeeeeoeooeoeeeeeeeeeeeeseeoeeeeee 116
Figura 116 ~ Inclusdo de deficiente fisico— dados PesSOQIS..................c..ocoooouveoovoooeeeeeeeeeeeeeeeeseoeeeeeoeeeeeooe 117
Figura 117 — Inclusdo de deficiente fisico— dados enderego......................cooooooococeooeooeeeeoeoeeeeeeoeeeeeeseo, 118
Figura 118 — Inclusdo de deficiente fisico — dados documentos ..........................ccococoovoiooeeeeoeeoe oo 119
Figura 119 — Manutengdo no Cadastro de FUNCIONGIIO........................c.....coocoevevevoereseeeoeeeee e 122
Figura 120 - Listagem do Cadastro de FURCIONATIOS.....................c.....oo.ooooooeeooeoeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeee oo 122
Figura [21 ~ Inclusdo de funciondrio— dados pessoqis ......................ccoocooovoooseeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeee 123
Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletrdnica Metr6-RJ Pagina 8 de 126
Arquivo original: DU_MetroR J-InterfaceWeb.doc I DU I Versdo 1.0.0.0 Ultima modificagao: 04/12/2006 16:53.00

As informagdes contidas neste documento s3o de propriedade da Digicon S/A. Reprodugao parcial ou lotal por qualquer melo (digital, fotocdpia ou outros) 4 proibida sem a aprovagdo escrita da Digicon,



Manual do Usuario

mwn;vg Interface Web dlg'con

Figura 122 — Inclusdo de funciondrio— dados enderego.............ooooovoeeeeeo
Figura 118 — Inclusdo de funciondrios— dados documentos
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1. Objetivo

Este documento apresenta detalhes operacionais do Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) através de sua interface

web.
Esta interface destina-se, basicamente a dois propésitos:

a ativagdo e

« Configuragdo de Parametros — E a configuracdo de todos os pardmetros necessarios

funcionamento do sistema de bilhetagem.
» Cadastros Basicos - E o conjunto de cadastros necessarios a operagao do sistema.
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2. Visao Geral

2.1. Propésito do Sistema

O proposito do SBE é prover um sistema integrado de pagamento de passagens e controle de acesso aos usudrios que
seja;

* amigavel, de facil utilizagao e entendimento aos usudrios do sistema e aos operadores;

* Protegido contra fraude

= Possibilite acesso rapido e facil aos usuarios

Este documento foi elaborado considerando que a 12. Etapa a ser implantada serd a Fase 1 - Integragdo com os
Cartdes Fetranspor, portanto parte das funcionalidades, parametros e configuragdes descritos a seguir sdo genéricos e
serdo mantidos nas demais etapas.

2.2. Visao Geral

Afigura a seguir apresenta genéricamente a configuragdo do SBE para atender a Fase 1
[Sistema dé€ Bifictagem Eletrdnica — — — — — — — — — — -

Sistema Central

SISTEMA DE COMUNICAGAO (SISCOM)

iy S —— — —— w—— o—— u———  m— —

o — oy
Estagdes '
Bi eios

- Validador DG2000 MCA
- Yalidador Edmonson

Figura 1 - Arquitetura do Sistema de Bilhetagem
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A Interface WEB, existente no modulo SBE, é o ponto de acesso dos usuarios de operagao do Sistema. Esta infertace

possibilita:

= Cadastro e configuragdo da Rede do Metro;

= Cadastro e configuragdo dos Equipamentos do SBE, compreendendo entre outras caracteristicas
identificagdo, local de instalagdo e configuragéo;

«  Emissdo de Relatorios.

= Configuragdo e Parametros para Processamento de Arquivos Fetranspor (estes parametros s&o especificos
para atendimento da FASE 1, utilizando para leitura dos cartdes a “Black Box" da Fetranspor);

O Sistema de Comunicagao ¢ o modulo que gerencia a comunicagao (autenticagdo, troca de mensagens e arquivos

de upload e download) com os Validadores.

O Sistema de Comunicagéo interligara em modo on-line todos os periféricos do Sistema de Bithetagem Eletronica ao Sistema

Central.

Validadores s3o os equipamentos leitores/gravadores de cartdes sem contato instalados nos Bloqueios e destinados a
controlarem o acesso dos usuarios nas estagoes.

Os validadores embora conectados on-line com o SBE através do Sistema de Comunicagdo irdo funcionar de forma off-line em

relagéo ao processo de validaggo .
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3. Sistema de Bilhetagem - Intranet

3.1. Inicializando o sistema

Ao se conectar ao sistema de intranet bilhetagem, sera exibida a tela abaixo, que esta separada em:
e (Cabegalho - Linha Verde
o Serdo exibidas as informagdes de acesso e de sistema, como:
= Ysuario Logado;
= Data completa;
= Botéo “Sair’, que volta para pagina inicial da intranet
= Logo da Metro
¢ Menu - Linha Vermelha
o Todos os cadastros do sistema serdo acessados através deste menu.
e Contetdo - Linha Azul
o Local onde serdo exibidos todo o contelido apartir da opgéo selecionada no menu.

o Na canto inferior direito da pagina inicial da area de contetdo, esta o menu de Ajuda, onde estardo
diponiveis um manual com as explicagdes basica de como efetuar cadastros ou outros tipos de

configuragdes. Cabegalho

Menu

Rio de Janeiro, DD de Mt de ARAA

Contetdo

Figura 2 - Tela Inicial do Sistema de Bilhetagem
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A tabela a seguir apresenta a descri¢do de cada uma das funcionalidades do menu principal do sistema. O

acesso a essas funcionalidades depende diretamente do perfil de acesso do usuario que efetuou o login.

Funcionalidade Comentario
e Metré Rio Permite a manutengéo do cadastro de linhas de estagdes do Metrd.
o Linha Permite a manutengéo do cadastro das estagdes pertencentes a linha.
= Estagdo Permite a manutengéo das linhas de servigo da estagao.

¢ Linha de Bloqueio

Permite a manutengdo do cadastro da linha de servigo. A linha de bloqueio ¢
composta pelo conjunto de terminais responséveis pela validagdo dos cartdes e
liberagdo do acesso para os usudrios da estagdo.

o Manutengdo de Linha de Bloqueio

Permite a manutengéo do cadastro de bloqueios da finha de Servigo.

« Linha de Venda

Permite a manutengdo do cadastro da linha de servigo. A linha de venda é composta
pelo conjunto de terminais responsaveis pela venda e carga de créditos nos cartdes
dos usudrios da estacdo.

o Linha de Consulta

Permite a manutengdo do cadastro da linha de servigo. A linha de consulta &
composta pelo conjunto de terminais responsaveis pela consulta de saldo e carga de
créditos VT nos cartdes dos usudrios da estagéo.

. Cadastros e Parimetos

o Cartdo Fetranspor

Permite cadastrar e configurar os parametros necessarios & aceitagao dos cartdes da
Fetranspor nas estagdes do Metrd.

o Modelo Terminal

Permite a manutengdo do cadastro de modelos de terminais utilizados nas estagdes.

o Tipo ident. Terminal

Permite a manutengdo do cadastro dos diferentes tipos de identificagdo que os
terminais podem apresentar na rede de comunicacao do Sistema de Bilhetagem.

¢  Comunicagdo

o Carga de Software

Permite ao usuario fazer cargas de arquivos (uplod) de software para o Sistema de
Comunicagdo, que fara as devidas atualizagbes nos destinos pré-configurados na
carga.

o Processamento

Permite o agendamento ou disparo manual dos arquivos gerados no Sistema de
Bilhetagem.

= Agendamento de Processamento

Permite 0 agendamento de processamentos de arquivos por agrupamento de
arquivos.

o Sentido dos Bloqueios

Permite a configuragdo da operagdo dos bloqueios das. estagdes. Esta operagéo
refere-se ao agendamento para a alteragéo do sentido dos bloqueios durante os
horéarios determinados.

. Relatorios

o Transf. e Atualizagdo de Arquivos para Terminais

Esta funcionalidade permite consultar a transferéncié de arquivos do SCC para os
concentradores e terminais, bem como as respectivas atualizagbes.

o Processamento de Arquivos

Esta funcionalidade permite consuitar a o status do processamento de todos os
arquivos exibindo o tipo de disparo e data de disparo.

Tabela 2 - Funcionalidades do Menu do Sistema de Bilhetagem - Fase 1
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3.2, Definigoes do Menu

O menu estd desenhado em arvore de forma que, a cada inclusdo de um novo né o menu sera atualizado
automaticamente.

Figura 3 - Arvore do Menu

Para acessar as funcionalidade basta clicar sobre ela e ao mesmo tempo aparecera na area de contetido a descrigio
cadastrada e também a baixo aparecerao os nés filhos, no caso, as estagbes que ja estdo cadastradas para esta linha,
caso ndo tenha nada cadastrado, s6 seréo exibidos os dados do né selecionado.

Para que seja possivel incluir novos nds ou até mesmo alterar os ja existentes basta clicar no icone 7% que sera
exibida uma listagem com as funcionaliades existentes em cada né.

2 Incluir Estacao

15 Alterar Linha

Figura 4 - Funcionalidades da Arvore

Ao clicar nas opgbes dos nds da arvore, as informagdes pertinentes & funcionalidade escolhida devera ser exibida no
espago a direita chamado de contetdo.
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A regra de hierarquia dos nds é a seguinte:
Para inclusdo de novos nos basta clicar no icone égs& (sempre de um nivel acima).
No exemplo a seguir clicamos no n6 de linha, que possibilita:
o Incluir Estagao

o Alterar Linha
o Excluir Linha
o Aplicar Atualizagdes
Ao clicar
iré exibir Acesso a funcionalidades
no
contetdo R
Metrd Bio
Conteudo
@ Inserir | & Alterar | & Excluir
Figura 5 — Divisdo da tela
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4. Funcionalidades do Sistema de Bilhetagem (interface web)

41. Manutengao de Linha

Esta funcionalidade refere-se ao cadastramento das linhas, ramo fisico de execugdo de itinerario do metrd, definido
fisicamente por um tronco de trilhos (brago, tronco, ramo). Existindo as seguintes funcionalidades: Salvar e Cancelar.

e

Obs. Para cadastrar uma nova linha é necessario clicar no icone ?}% do nd “Metrd Rio”".

Figura 7 - Inclus&o de Linha a partir do n6 Metrd Rio

41.1. Inclusao de Linha
Ao selecionar a opgao “Incluir Linha” do nd “Metrd Rio”, sera exibida a seguinte pagina apresentando os campos para
digitagao e os botdes “Salvar” e “Cancelar”.

:: Manutencgdo de Linha

s« Inclusdo de Linha

Cadigo {*) |——_J
TR 1

Figura 8 —~ Manutengdo de Linha - Inclusdo de Linha

O usuario devera preencher todos os campos, onde os campos marcados com (*) so de carater obrigatorio.

Ao salvar o novo registro, o sistema fara uma validago do preenchimento dos campos da tela, caso encontre alguma
inconsisténcia exibira mensagens de erro ao lado de cada campo.
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:+ Manutengdo de Linha
:: Detalhes da Linha

[Linha 1 | peserigio invatida

Salvar Cancelar

Figura 9 — Mensagens de erro de pagina de cadastro

Apos efetuar o cadastramento devera clicar no boto “Salvar” e, caso o preenchimento dos campos esteja correto, sera

exibida uma mensagem de confirmag&o da operagao.

Ap6s concluido, serdo exibidos os detalhes do cadastro efetuado e a arvore do menu sera atualizada automaticamente.

4412. Detalhes da Linha

Para acessar os detalhes de uma linha cadastrada basta clicar sobre o nome da linha, na &rvore do menu.

O sistema exibira a tela:

:: Manutencdo de Linha
:: Detalhes da Linha

R - -

Figura 10 - Detalhes da Linha

Campo Caracteristica Comentério

identifica o codigo da Linha que posteriormente serd

Cédigo Obrigatério utilizado para identificagao dos terminais
Descrigdo Qbrigatorio identifica a descrigao da Linha por exemplo: Linha 1
Ativo Protegido Identifica se a linha esta ativo ou inativo

Tabela 3- Campos da tela de detalhes da Linha

Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletronica Metrd-RJ
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4.1.3. Alteragio de Linha

Para alterar uma Linha deve-se clicar no icone

digicon
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de ferramentas, ao lado da descrigdo da linha.

O sistema exibira uma caixa com as opgdes onde devera ser selecionada a opgao “Alterar linha”.

Incluir Estacao ]

.!Alte rar Linha

Excluir Linha
Aplicar Configuracdo ;

Figura 11 - Menu ManutengZo de Linha - opgdo Alterar

Ao selecionar a opgao de “Alterar " sera exibida uma tela como ilustra o exemplo a seguir:

! Manutencdo de Linha

;> Alteracdo de Linha

Descricdo Linha 1

Situacao

Alterar Cancelar

Figura 12 - Alteragso de cadastro de linha

Esta tela possui os seguintes campos:

Campo Caracteristica Comentario
. . Identifica o codigo da Linha que posteriormente sera
Cadigo Protegido utilizado para identificagao dos terminais
Descrigao Obrigatario Identifica a descrigao da Linha por exemplo: Linha 1
Ativo Obrigatério | identifica se o ramal esta ativo ou inativo

Tabela 4 - Campos Alteragdo de Linha

Os campos que estdo com a cor diferenciada indicam que 0 campo hao é alteravel.

O botdo “Alterar” valida e salva as alteragOes realizadas no cadastro. Apds o salvamento das alteragdes o sistema

exibe mensagem confirmando a ago e 0 menu de funcionalidades sera atualizado automaticamente.

O botao “Cancelar” abandona a tela e todos os dados modificados sero desprezados.
Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletronica Metr6-RJ Pagina 18 de 126
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414. Exclusaode Linha

Para excluir uma Linha deve-se clicar no icone de ferramentas 5 ao lado da descrigdo da linha.
O sistema exibira uma caixa com as opgdes onde devera ser selecionada a opgao “Excluir Linha".

Incluir Estacao |
Alterar Linha

.lEm:luir Linha

Aplicar Configuracio ‘

Figura 13 - Menu Manutenggo de Linha - Excluir

Ao selecionar a opgao de “Excluir " sera exibida uma tela de confirmagao da exclusio.
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4.2. Manutengao da Estagao

Para cadastrar uma estagéo deve-se clicar no icone de ferramentas #% a0 lado do né da linha.
O sistema exibira uma caixa com as opgdes onde devera ser selecionada a op¢ao “Incluir Estagéo”.

.llncluir Estacao

Alterar Linha

Exncluir Linha

Aplicar Configuracéo |

Figura 14 - Inclusdo de Estago a partir do n6 Linha

Observagéo: Para cadastrar uma estago, é necessario que antes seja cadastrado uma Linha. Vide item 3.1.1.

4.21. Inclusdo de Estagio

Ao selecionar a opgdo “Incluir Estagio” do nd “Linha”, sera exibida a pagina com os campos do cadastro de estagdo e
0s botbes para “Salvar” ou “Cancelar” o cadastro.

:: Manutencdo de Estacdo

i1 Inclusdo de Estacdo

Cadigo da Estacio I:j
e

b |
| salvar § Cancelar |

Figura 15 - Inclusdo de Estagao

Campo Caracteristica Comentario
Cadigo da Estagdo Obrigatério Identifica o codigo da estagdo
. L Sera utilizada para a criagdo do codigo identificador
Sigla Obrigatério de um terminal
Descrigédo Obrigatério Identifica a descrigdo da estagdo
Linha Protegido Identifica a linha relacionada & esta estagéo

Tabela 5 - Campos Inclusio de Estagdo
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O usuério devera preencher todos os campos, onde os campos marcados com (*) sdo de carater obrigatorio.

Ao salvar o novo registro, o sistema fara uma validagdo do preenchimento dos campos da tela, caso encontre alguma
inconsisténcia exibira mensagens de erro ao lado de cada campo.

Para salvar os dados inseridos selecionar o botdo “Salvar’. Se for selecionado o botdo “Cancelar’, todos os dados
fornecidos seréo desprezados, e nenhum registro sera inserido.

Apds concluido, serdo exibidos os detalhes do cadastro efetuado e a arvore do menu sera atualizada automaticamente.

4.2.2. Detalhes de Estagio

Para acessar os detalhes de uma estagéo cadastrada basta clicar sobre 0 nome da estagdo, na arvore do menu.
O sistema exibira a tela:

:: Manutencdo de Estacde

iz Detalhes da Estacdo

Codigo da Estacio

Descricda liiqueira Campos ]
Linha [1 - Linha 1 ]

Figura 16 - Detalhes da Estagéo

Esta tela possui os seguintes campos:

Campo Caracteristica Comentério
Cédigo da Estagao a Obrigatoério Identifica o cddigo da estagao
Sigla Obrigatério tseﬁ :aﬁlﬁzada para a criagdo do cddigo identificador de um
Descrigdo - Obrigatorio Identifica a descrigdo da estagao
Linha Protegido Identifica a linha relacionada a esta estagdo
Situagao Obrigatdrio Identifica a situagéo da Estagao (Ativo/lnativo)

Tabela 6 - Campos Detalhes de Estagao
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4.2.3. Alteragao de Estagio

Para alterar uma estagdo deve-se clicar no icone de ferramentas 4&" ao lado da descrigdo da estagao.
O sistema exibira uma caixa com as opgdes onde devera ser selecionada a opgao “Alterar Estagao”.

Incluir Linhas de
Servicos

.lMtBrar Estacao

Esxchiir Estacdo
Aplicar Configuracdo

Figura 17 — Alteragéo de Estagdo a partir do nd Estagdo

Ao selecionar a opgo de “Alterar " sera exibida uma tefa como ilustra o exemplo a sequir:

:: Manutencdo de Estacdo

1 Alteracdo de Estacdo

Alterar Cancelar

Figura 18 - Alterag&o de Estagdo

NOTA: Os campos que estao com a cor diferenciada indicam que 0 campo ndo é alteravel.

Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletronica Metrd-RJ
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Esta tela possui os seguintes campos:

Campo Caracteristica Comentario
Cadigo da Estagao Obrigatério Identifica o codigo da estagao
Sigla Obrigatério tse?rrnéi :atillizada para a criagdo do cddigo identificador de um
Descrigdo Obrigatério Identifica a descrigéo da estagao
Linha Protegido Identifica a linha relacionada a esta estago
Situagdo Obrigatorio Identifica a situagéo da Estagao {Ativo/inativo)

Tabela7- Campos Alteragdo de Estagdo

O botéo “Alterar” valida e salva as alteragGes realizadas no cadastro. Apos o salvamento das alteragdes o sistema
exibe mensagem confirmando a agao e o menu de funcionalidades sera atualizado automaticamente.

O botéo “Cancelar” abandona a tela e todos os dados modificados serdo desprezados.

4.24. Exclusdo de Estagao

Para excluir uma Linha deve-se clicar no icone de ferramentas #, ao lado da descrigéo da estagdo.
O sistema exibira uma caixa com as opgdes onde devera ser selecionada a opgao “Excluir Estagao”.

.lEm:luir Estacao

Aplicarc nfiguracao l

Figura 19 - Menu Manutenggo de Estag&o - Excluir

Ao selecionar a opgéo de “Excluir " sera exibida uma tela de confirmaggo da exclus3o.
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4.3. Manutengao das Linhas de Servigo

Esta funcionalidade refere-se ao cadastramento das Linhas de Servigo que podem ser;
o Linhas de Bloqueio
o Linhas de Venda
o Linhas de Consulta

Obs. Para cadastrar uma nova Linha de Servigo & necessario clicar no icone 2 do nd “Estagdo”.

Incluir Linhas de
Servicos

Alterar Estacao

Excluir Estacao

Aplicar Configuracdo

Figura 20 - Inclusdo de Linha de Servigo a partir do nd Estagdo

4.3.1. Inclusédo de Linha de Servigo

Ao selecionar a opgdo “Incluir Linhas de Servigo” do né “Estagdo”, sera exibida a seguinte pagina apresentando os
campos para digitagdo e os botdes “Salvar” e “Cancelar’.

:: Manutencdo de Linhas de Servicos

i Inclusdo de Linha de Servico

L1

Descricao | . -]

ipo de Linha de Servico {Liriha de Bloqueio

Estacdo : Sigueira Campos

Salvar Cancelar

Figura 21 — Inclus&o de Linhas de Servigo

Obs. Ao incluir uma linha de servigo a partir do né “Estagdo”, automaticamente o combo Estagao ja vira preenchido com
a estagdo referente a hierarquia criada.
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Esta tela possui os seguintes campos:

Campo Caracteristica Comentario
Cadigo Obrigatério Identifica o cédigo da estagao
Descrigéo Obrigatério ldentifica a descrigdo da estagéo
Tipo de Linha de Servigo Obrigatério Is<1ent.|ﬁca a que tipo de servigo pertence esta Linha de
ervigo
Estagdo Protegido Identifica a estagao relacionada a este servigo

Tabela8- Campos Inclusdo de Linha de Servigo

O usuario devera preencher todos os campos, onde os campos marcados com (*) séo de carater obrigatorio.

Ao salvar o novo registro, o sistema fara uma validagao do preenchimento dos campos da tela, caso encontre alguma

inconsisténcia exibird mensagens de erro ao lado de cada campo.

Apds concluido, serdo exibidos os detalhes do cadastro efetuado e a arvore do menu sera atualizada automaticamente.

4.3.2. Detalhes da Linha de Servigo

Para acessar esta funcionalidade basta clicar sobre o nome da linha de servigo, na arvore do menu, o siostema exibira

a tela com as informagGes da linha de servigo, como ilustra a figura a seguir.

:: Manutencdo de Linhas de Servicos

:: Detalhes da Linha de Servico

ipo de Linha de servico [

L

Figura 22 - Detalhes da Linha de Servigo
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Esta tela possui os seguintes campos:

Campo Caracteristica Comentéario
Cadigo Protegido \dentifica o codigo da finha de servigo
Descrigdo Protegido Identifica a descrigéo da estagao
Tipo de Linha de Sevigo Protegido Ig:rr‘lltii;iga a que tipo de servigo pertence esta Linha de
Estagéo Protegido Identifica a estagao relacionada & esta linha de servigo
Situagéo Protegido \dentifica a situagao da Estagao (Ativo/inativo)

Tabela9- Campos Detathes de Linha de Servigo

43.3. Alteragio de Linha de Servigo

Para alterar uma Linha de Servigo deve-se clicar no icone de ferramentas €, ao lado da descrigdo da linha.
O sistema exibira uma caixa com as opgdes onde devera ser selecionada a opgao “Alterar Linha de Servigo™.

Incluir Terminais ‘

aplicar Atualizacdes

Figura 23 - Alteragdo de Linha de Servigo a partir do nd Linha de Servigo

Ao selecionar a opgao, sera exibida uma pagina contendo as informagdes da linha de servigo selecionada.

.: Manutencdo de Linhas de Servigos

:: Alteracido de Linha de Servico

TS - ]

ipo de Linha de Servico iLiﬂha de Biai}ueié b

Situacao Ativo

Figura 24 - Alteragao de Linhas de Servigo
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Os campos que estdo com a cor diferenciada indicam que o campo n&o € alteravel.

Esta tela possui 0s seguintes campos:

Campo Caracteristica Comentario

Cédigo Protegido ldentifica o codigo da finha de servigo

Descrigéo Obrigatorio ldentifica a descri¢do da estag&o

Tipo de Linha de Servigo Protegido Iqentlﬁca aque tipo de servigo pertence esta
Linha de Servigo

Estagdio Protegido lden't|ﬁca a estagao relacionada & esta linha de
servico

Situagdo Obrigatorio Identifica a situagao da Estagdo (Ativo/Inativo)

Tabela 10 - Campos Alteragdo de Linhas de Servico

O bot3o “Alterar’ valida e salva as alteragdes realizadas no cadastro. Apds o salvamento das alteragées o sistema
exibe mensagem confirmando a agéo e o menu de funcionalidades seré atualizado automaticamente.

O botdo “Cancelar” abandona a tela e todos os dados modificados serdo desprezados.

4.34. Exclusdo de Linhas de Servigo

Para excluir uma Linha de Servigo deve-se clicar no icone de ferramentas & a0 lado da descrigdo da linha de
servigo.

O sistema exibira uma caixa com as opgdes onde devera ser selecionada a opgao “Excluir Linha de Servigo™.

Tncluir Terminais

Alterar Linha de
Seryvico

Excluir Linha de
Servico

Aplicar ﬂ.tualizagoeﬂ

Figura 25 - Menu Manuteng3o de Linhas de Servigo — Excluir

Ao selecionar a opgao de “Excluir Linha de Servigo " sera exibida uma tela de confirmagéo da exclusdo.
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44. Manutengio de Terminais

Esta funcionalidade refere-se ao cadastramento dos Terminais junto & seus torniquetes e linhas de blogueio.

Obs. Para cadastrar um novo Terminal é necessario clicar no icone i« do no da linha de servigo correspondente.

.Incluir Terminais
Alterar Linha de
Servico

Excluir Linha de
Servico

Aplicar Atualizacdes

Figura 26 ~ Inclusdo de Estagdo a partir do nd Linha

44.1. Inclusdo de Terminal

Ao selecionar a opgéo “Incluir Terminais” do né “Linha de Servigo”, sera exibida a tela para cadastramento do novo
terminal,

it Manutencdo de Terminais

it Inclusdo de Terminal

oon ()

|1 - DG820 fae]

ey 0 (e I

Hastname (*) L

ipo Dispositive (*) Valldador-PDV

Estagdo ( ) {S:quesra Campos

Lmha de Bioqueno SCP LBl
oo —

ipo Identlflcador lMAC ADDRESS

Identificador:

Figura 27 - Inclusdo de Terminal

>
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Campo Caracteristica Comentério

Codigo Obrigatorio Identifica o codigo do terminal

Modelo Obrigatorio Identifica qual o modelo do terminal

P Obrigatdrio identifica o IP do terminal

Hostname Obrigatério Identifica o hostname do terminal

Tipo Dispositivo Obrigatério Identifica que tipo de dispositivo é o terminal

Estagdo Protegido |dentifica a que estagao pertence o terminal

Linha de Blogueio Protegido Identifica a que linha de bloqueio pertence o terminal

N° Tomiquete Obrigatorio Identifica em que torniquete se encontra o terminal

Tipo Identificador ) Qbrigatorio Identifica o tipo identificador do terminal

Identificador Obrigatorio Descrigao do identificador do terminal
Indica se o terminal é tanto para entrada/saida ou somente

B s
sentido

Tabela 11 - Campos Inclusao de Terminal

O usuério devera preencher todos 0s campos, atentado para as regras de preenchimento (obrigatorio/nao obrigatorio) O
usuario devera preencher todos os campos, onde os campos marcados com (*) sdo de carater obrigatorio.

Ao salvar 0 novo registro, o sistema fara uma validagao do preenchimento dos campos da tela, caso encontre alguma
inconsisténcia exibira mensagens de erro ao lado de cada campo.

Para salvar os dados inseridos selecionar o botdo “Salvar”. Se for selecionado o botdo “Cancelar’, todos os dados
fornecidos serdo desprezados, € nenhum registro seré inserido.

Apbs concluido, seréo exibidos os detathes do cadastro efetuado e a arvore do menu seré atualizada automaticamente.
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Detalhes do Terminal

Para acessar os detalhes de um Terminal cadastrado basta clicar sobre o seu nome, na arvore do menu.

O sistema exibira a tela:

:: Manutencdo de Terminais

:: Detalhes do Terminal

32 6
odeto (0 (EBEET
o) EECER 1
o )[R 7
§ Siqueirs Campos %
o DT CR—
§ ID BLACK BOY el
‘[029039060004280F
Entrada/Saida Saida

BEiv G

Figura 28 - Detalhes do Terminal
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Esta tela possui os seguintes campos:

‘ Campo Caracteristica Comentario
Cédigo Obrigatério Identifica o cdigo do terminal
£ Modelo Obrigatorio Identifica qual 0 modelo do terminal
P Obrigatério identifica o IP do terminal
Hostname Obrigatério Identifica o hostname do terminal
Tipo Dispositivo Obrigatorio identifica que tipo de dispositivo € o terminal
Estagéo Protegido Identifica a que estagao pertence o terminal
N Linha de Bloqueio Protegido Identifica a que linha de bloqueio pertence o terminal
N° Tomiquete Obrigatorio Identifica em que torniquete se encontra o terminal
' Tipo Identificador Obrigatdrio Identifica o tipo identificador do terminal
identificador Obrigatério Descrigao do identificador do terminal
Indica se o terminal é tanto para entrada/saida ou somente
. L para saida, ou seja, no momento de agendar os sentidos de
Sentido Obrigatdrio bloqueios, somente os de entrada e saida poderao mudar o
sentido
Situagao Obrigatério Identifica a situagéo da Estagdo (Ativo/inativo)

Tabela 12 - Campos Detathes de Terminal

4.4.3. Alteracdo de Terminal

Para alterar informagdes no cadastro de um terminal deve-se clicar na op¢ao “Alterar’, na tela de detalhe de terminal.
O sistema exibira a tela de alteragao de terminal, como ilustra o exemplo a seguir:
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' Manutencdo de Terminais

1 Alteracdo de Terminal

o {2 - DG2000 Plus
o e n
oo ) [
- Validador- PDV
I Siqueira Campas

o e o [
o (SUONE
[ 1D BLACK BOX el
»[0290390600042.80F |

Situacdo {*) i

Figura 29 - Alterag@o de Terminal

NOTA: Os campos que estdo com a cor diferenciada indicam que o campo néo é alteravel.
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Esta tela possui os seguintes campos:

Campo Caracteristica Comentario
Codigo Obrigatorio ldentifica o cédigo do terminal
Modelo Obrigatorio Identifica qual 0 modelo do terminal
P Obrigatorio Identifica o IP do terminal
Hostname Obrigatdrio Identifica o hostname do terminal
Tipo Dispositivo Obrigatorio Identifica que tipo de disqqsitivo é o terminal
Estagdo Protegido |dentifica a que estagdo pertence o terminal
Linha de Bloqueio Protegido Identifica a que linha de bloqueio pertence o terminal
N° Torniquete Qbrigatorio identifica em que torniquete se encontra o terminal
Tipo Identificador Obrigatorio Identifica o tipo identificador do terminal
Identificador Obrigatério Descrigao do identificador do terminal
Indica se o terminal é tanto para entrada/saida ou somente
" s para saida, ou seja, no momento de agendar os sentidos de
Sentido Obrigatirio blogueios, somente os de enfrada e saida poderdo mudar o
sentido
Situagao Qbrigatério ldentifica a situagéo da Estagdo (Ativo/inativo)

Tabela 13 - Campos Alteragéo de Terminal

O botdo “Alterar” valida e salva as alteragdes realizadas no cadastro. Apos o salvamento das alteragées o sistema
exibe mensagem confirmando a agdo e o0 menu de funcionalidades sera atualizado automaticamente.

O botéo “Cancelar” abandona a tela e todos os dados modificados serdo desprezados.

4.44. Exclusao de Terminal

Para excluir um terminal deve-se clicar na opgédo “Excluir”, na tela de detalhe de terminal.

Ao selecionar a opgao de “Excluir " sera exibida uma tela de confirmagéo da excius&o.

Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletrdnica Metrd-RJ Pagina 34 de 126

Arquivo original. DU_MetroRJ-interfaceWeb.doc I DU | Versdo 1.0.0.0 Ultima modificagdo: 04/12/2008 16:53.00

As informagBes contidas neste documento sao de propriedade da Digicon S/A. Reprodugo parcial ou total por qualquer meio {digitat, fotocdpia ou outros) é proibida sem a aprovagde escrita da Digicon.



@ Manual do Usuério ]
peEmdmg Interface Web d'g 'GO"

4.5. Manutengéo dos Cadastros e Parametros

45.1. Cartao Fetranspor

Esta funcionalidade refere-se & configuragdo e cadastramento dos cartdes da Fetranspor para que o Sistema de
Bilhetagem Eletronica do Metrd possa aceita-los.

O acesso a esta funcionalidade se da através do menu principal do sistema, como ilustra a figura a seguir:

6 Linha 1
Bltinka 2

adastras & Barametros

do Fetranspor

. Madelo de -?emﬁnéi .

Figura 30 - Menu de Cadastros e Parametros: Cartdo Fetranspor
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4.5.1.1 Manutengéo de Cartées Fetranspor

Ao selecionar a opgdo “Cartdo Fetranspor” do menu arvore, o sistema exibe uma tela com a relagdo dos cartdes
Fetranspor cadastrados (caso o cadastro esteja vazio o sistema exibe a mensagem “Nenhum item encontrado”).

A tela a seguir ilustra a tela de listagem dos cartdes Fetranspor cadastrados:

‘: Manutencdo de Cartdes de Integracgdo Fetranspor

2 itens encontrados, exibindo intens de 1 az
Primeiro Anterior 1 2 3 4 5 Préximo Ultimo

P . Data Final para Yalor de . x
400 10/01/2006 10/01/2006 v =

Inserir Novo Registro

Figura 31 ~ Listagem de Manutengao de Cartdes Fetranspor

Esta tela possui as funcionalidades:

Fungéo Descrigdo
Incluir Inclusdo de novos registros
Detalhes Visualizagéo dos detalhes de cada registro

4.5.1.2 Inclusdo de Cartées Fetranspor

Para insersdo de um novo registro deve-se, a partir da tela inicial dos cartdes Fetranspor, clicar no link “Incluir Novo
Registro”.

A figura a seguir ilustra a tela de inclusdo de cartdes Fetranspor:
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:: Manutencao de Cartdes Fetranspor

:: Inclusdo de Cartdo Fetranspor

oo docorie__________ |

b —

Data Final

valor da Integracao

solvar | cancelor
Figura 32 — Cartbes Integragdo Fetranspor ~ Incluséo
Campo Caracteristica Comentéario
Cédigo do Carto Obrigatdrio Identifica o codigo do cartao na Fetranspor.
Data Inicial Obrigaterio il:g;?aag;oata inicial da vigéncia deste cartao como
Data Final Obrigatrio ilr‘:g;?azad:ta final da vigéncia deste cartéo como
Valor da Integragéo Obrigaterio :::tr;gﬁca o valor da integragao deste cartdo para uso no
Indica a quantidade de dias nos quais a quantidade de
Qtd. Dias Poder de Compra Obrigatorio viagens adquiridas sera garantido apds a ocorréncia de
reajuste no valor da tarifa.

PR s Indica o tempo méaximo para que a reapresentagéo do

Tempo méax. Reapresentagao (min.) Obrigatdrio cartio se cafa clerize co:’m i n?egragao.p v
. s Indica o valor méximo de saldo que o sistema considerara

Valor méximo apresentagao saldo (R$) Obrigatério para exibigao nos displays dos terminais de validago.
Status Obrigatorio Indica o status do cartéo

Tabela 14 - Campos Inclusédo de Cartéo Fetranspor

0O botao “Salvar” valida e salva as informagdes dos campos do cadastro.
O botso “Cancelar” abandona a tela de cadastro e todos os dados serdo desprezados.
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4.51.3 Detalhes de Cartio Fetranspor

Ao selecionar a op¢do de ‘B da pagina de listagem, sera exibida uma tela conforme ilustra a figura a seguir.

Todos os campos estardo bloqueados para alteragdes, pois 0 objetivo da tela é apenas a visualizagdo das informagdes
do cadastro.

A tela a seguir lustra uma tela de detalhes de um cartdo Fetranspor:

:: Manutencdo de Cartées Fetranspor

:t'Detalhes do Cartdo Fetranspor

e (.
T N -5
e R 0 |

Qtd. dias Poder de Compra —

empo HELE reapresentacno {min)

valoy méximo apresentacao saldo (R%) |R$ 100,00 J
T

4= yoltar £ alterar | & Excluir

Figura 33 - CartGes Integragéo Fetranspor — Detalhes

Campo Caracteristica Comentario
Cédigo do Cartao Protegido Identifica o c6digo do cartdo na Fetranspor
Data Inicial Protegido Lr:::::::istggz;gi;ﬁal da vigéncia deste cartdo
Data Final Protegido ::r:)(:nk::i:tgg:: ;gl:l da vigéncia deste cartéo
Valor da Integragdo Protegido :?;?T:g :ov::::rga integragdo deste cartao
Qtd. Dias Poder de Compra Protegido
Tempo méax. Reapresentagao (min.) Protegido
Valor maximo apresentagéo saldo (R$) Protegido
Status Protegido Indica o status do cartao

Tabela 15 - Campos da tela de detathe de Cartéo Fetranspor
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Esta tela possui as funcionalidades:

Fungao Descrigao

Voltar Vol_ta paraa tela ir}icial de listagem, todos os dados fornecidos seréo desprezados, e nenhum
registro seré inserido.

Alterar Permite alterar o registro selecionado, redireciona para a tela de Alteragéo.

Excluir Permite excluir o registro selecionado

45.1.4 Alteragdo de Cartio Fetranspor

Para alterar um registro de Cartdo Fetranspor devera clicar no icone ‘€2 “Alterar” da tela de detalhes, com isso exibira
a tela para alteragdo conforme figura abaixo: )

:: Manutencdo de Cartdes Fetranspor

:: Alteragdo do Cartdo Fetranspor

Cadigo do Cartao _

Data Inicial [1o/01/2006 |

Data Final [to/o1/2006 |

¥alor da Integracao [r$ 1,00 |

Otd. dias Poder de Compra _
empo max. reapresentacao {min} _

valor maximo apresentacdo saldo (R$) IPE 100,00 J

...

Figura 34 - Cartdes Integrag@o Fetranspor - Alteragdo

Os campos que estdo com a cor diferenciada indicam que 0 campo n3o é alteravel.
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4.5.1.5 Exclusédo de Cartdo Fetranspor

Para efetuar a exclusdo de um cartdo Fetranspor basta selecionar a opgao de “@ Excluir” na pagina de detalhes.

Antes da excluséo do registro sera exibida uma tela de confirmag&o da excluséo.
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4.5.2. Modelo Dispositivo

Esta funcionalidade refere-se ao cadastro dos Modelos de Dispositivo, que sdo os terminais instalados nas estagdes.

O acesso a esta funcionalidade se da através do menu principal do sistema, como ilustra a figura a seguir:

Figura 35 — Menu de Cadastros e Parametros: Modelo Dispositivo/Terminal
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4.52.1 Manutengdo de Modelo Dispositivo

Ao selecionar a opgao “Modelo Terminal” do menu arvore, o sistema exibe uma tela com a relagdo dos modeios de
terminal cadastrados (caso o cadastro esteja vazio o sistema exibe a mensagem “Nenhum item encontrado”)

A tela a seguir ilustra a tela de listagem dos modelos de terminais cadastrados:

i Manutencdo de Modelo Dispositivo

2 itens encontrados, exibindo intens de laz
Primeiro Anterior 1 2 3 4 5 Préximo Ultimo

DG820 v

0 10

Inserir Nove Reqistro

Figura 36 - Listagem de Modelo de Dispositivo

Esta tela possui as funcionalidades:

Fungao Descrigédo
Incluir Inclusdo de novos registros
Detaihes Visualizag&o dos detalhes de cada registro

4.5.2.2 Inclusio de Modelo de Dispositivo

Para insersdo de um novo registro deve-se, a partir da tela inicial dos modelos de terminais, clicar no fink “Incluir Novo
Registro”.

A figura a seguir ilustra a tela de inclusdo de modeo de terminal:
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' Manutencdo de Modelo Dispositivo

2 Inclus8ae de Modela Dispositivo

T

Descricdo |

Nome e caminho do arquivo instalador [

Caminho dos Arquives e Pardmetros [

Salvar Cancelar

Figura 37 - Inclusdo de Modelo Dispositivo / Terminal

Campo Caracteristica Comentario
Codigo Obrigatério Identifica o codigo da Configuragao
Modelo Obrigatério - Identifica o modelo de terminal
Nome do Arquivo Instalador Obrigatério
Localizagao do Arquivo Instalador Obrigatorio
Localizagao do Arquivo de Parametros Obrigatorio

Tabela 16 - Campos Inclusao de Modelo de Terminal

O botdo “Salvar’ valida e salva as informagdes dos campos do cadastro.
O botéo “Cancelar’ abandona a tela de cadastro e todos 0s dados serdo desprezados.

4.5.2.3 Detalhes de Modelo Dispositivo

Ao selecionar a opgao de ‘B da pagina de listagem, sera exibida uma tela conforme ilustra a figura a seguir.

Todos os campos estardo bloqueados para alteragdes, pois o objetivo da tela é apenas a visualizagdo das informagdes
do cadastro.

Atela a seguir lustra uma tela de detalhes de um modelo de terminal:
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: Manutencdo de Modelo Dispositivo

: Detalhes do Modelo Dispositivo

IDescricdo

Caminho dos Arquivos e ParSmetros lC:\

[DGs20

et ¢ caminho do arquive |C:\Arquivos Gerais\DG820_1.2ip |

4= yoltar EF alterar | @ Excluir
Figura 38 - Detalhes do Modelo Dispositivo / Terminal
Campo Caracteristica Comentario
Codigo 'Obrigatério Identifica o codigo do Modelo
Descricao Obrigatorio Identifica a descriggo do Modelo
Nome e caminho do arquivo instalador Obrigatério ldentifica 0 caminho instalado para atualizagdes do modelo
Caminho dos arquivos e parametros Obrigatério ::g:;:;: caminho dos parametros cadastrados para o
Situagao Obrigatério Identifica em que situago esta o modelo {Ativo/inativo)

Esta tela possui as funcionalidades:

Tabela 17 - Campos da tela de detalhe de Modelo de Terminal

Fungéo Descrigdo

Valta para a tela inicial de listagem, todos os dados fonecidos serao desprezados, e nenhum

Voltar registro sera inserido.
Alterar Permite alterar o registro selecionado, redireciona para a tela de Alteragao.
Excluir Permite excluir o registro selecionado

Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletrdnica Metro-RJ

Pégina 44 de 126

Arquivo original: DU_MetroRJ-InterfaceWeb.doc

DU

I Versao 1.0.0.0 Ulima modificagdo: 04/12/2006 18:53:00

As informagdes contidas neste documento sag de propriedade da Digicon S/A. Reprodugao parcial ou fotal por qualquer meio (digital, fotocdpia ou outros) & proibida sem a aprovago escrita da Digicon,



' Manual do Usuario - =
mgfﬁg Interface Web d'g'con

4.5.2.4 Alteragao de Modelo Dispositivo
Para alterar um registro de Cartdo Fetranspor devera clicar no icone ‘€& “Alterar” da tela de detalhes, com isso exibira
atela para alteragao conforme figura abaixo:

;> Manutencdo de Modelo Dispositivo

:: Alteracdo de Modelo Dispositivo

Descricao

Nome e caminho do arquive instalador||

caminho dos Arquivos e Pardmetros  |[oRY

Alterar § Cancelar

Figura 39 — Alteragdo de Modelo Dispositico / Terminal

Os campos que estdo com a cor diferenciada indicam que o campo ndo € alteravel.
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4525 Exclusiao de Modelo de Dispositivo

Para efetuar a exclusdo de um modelo de terminal basta selecionar a opgéo de “@ Excluir” na pagina de detalhes.

Antes da exclusdo do registro sera exibida uma tela de confirmagao da excluso.
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45.3. Tipo Identificador

Esta funcionalidade refere-se ao cadastro dos Tipos Identificadore de Terminal.

O acesso a esta funcionalidade se da através do menu principal do sistema, como ilustra a figura a seguir:

1 Linha 1
Lmhav 2

astros e Parametros o

‘Cartio Fetranspor

Figura 40 - Menu de Cadastros e Parametros: Tipo ident. de Terminal

45.3.1 Listagem de Tipo Indetificador

Ao selecionar a opgdo “Tipo Ident. de Terminal’
identificadores cadastrados (caso o cadastro esteja vazio o sistema

A tela a seguir ilustra a tela de listagem desta funcionalidade:

do menu arvore, o sistema exibe uma tela com a relagéo dos tipos de
exibe a mensagem “Nenhum item encontrado’).
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:: Manuteng8o de Tipo Identificador

2 itens encontrados, exibindo intens de 1 a 2
Primeiro Anterior 1 2 3 4 5 Prasimo Ultimo

1 MAC ADDRESS v

SAM SUPERVIA

RESERVADO PARA USO FUTURO

30 A0 20 0 00

Inserir Novo Regisiro

Figura 41 - Listagem de Tipo Identificador

Esta tela possui as funcionalidades:

Fungao Descrigao
Incluir Inclusao de novos registros
Detalhes Visualizagao dos detalhes de cada registro

4.5.3.2 Incluséo de Tipo Identificador

Para insersdo de um novo registro deve-se, a partir da tela inicial, clicar no link “Incluir Novo Registro”.

A figura a seguir itustra a tela de inclus&o de tipo de identificador:

:: Manutencdo de Tipo Identificador

i Inclusfo de Tipo de Identificador

Figura 42 - Inclus&o de Tipo Identificador
Campo Caracteristica Comentario
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Codigo Obrigatério Identifica o codigo da Configuragéo
Descrigao Obrigatorio Nome do identificador de terminal
Situagdo Obrigatério Define o Status do registro

Tabela 18 - Campos Inclusao de Identificador de Terminal

O botao “Salvar" valida e salva as informagGes dos campos do cadastro.
O botao “Cancelar’ abandona a tela de cadastro e todos os dados serdo desprezados.

4.5.3.3 Detalhes do Tipo Identificador

Ao selecionar a opgdo de W da pagina de listagem, seré exibida uma tela conforme ilustra a figura a seguir.

Todos os campos estaréo bloqueados para alteragdes, pois o objetivo da tela é apenas a visualizagdo das informagdes
do cadastro.

:: Manutencdo de Tipo Identificador
it Detalhes da Tipo de Identificador

ooe
- ]

4= yoltar Alterar | & Excluir

Figura 43 - Detathes do Tipo Identificador

Funcionalidades

Fungao Descrigdo
Voltar Volta para a tela inicial de listagem, todos os dados fornecidos serdo
desprezados, e nenhum registro sera inserido.
Alterar Permite alterar o registro selecionado, redireciona para a tela de
Alteragéo.
Excluir Permite excluir o registro selecionado
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4.53.4 Alteragdo de Tipo Identificador

Para alterar um registro de Cartdo Fetranspor devera clicar no icone “€2 Alterar” da tela de detalhes, com isso exibira a
tela para alteragdo conforme figura abaixo:

:: Manutencdo de Tipo Identificador

:: Alteracdo de Tipo de Identificador

Modelo {MAC ADDRESS |

Figura 44 — Alteragdo de Tipo Identificador

Os campos que estdo com a cor diferenciada indicam que o campo néo é alterave!.

Apds concluido, serdo exibidos os detalhes do cadastro efetuado e a arvore do menu sera atualizada automaticamente.

4.5.3.5 Exclusio de Tipo identificador

Para efetuar a exclus&o de um Tipo de Identificador basta selecionar a opgéo de “@ Excluir” na pagina de detalhes.

Antes da exclus&o do registro sera exibida uma tela de confirmagéo da excluséo.
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4.54. Configura Sinal Sonoro

Esta funcionalidade refere-se ao cadastro dos Sinais Sonoros referentes aos estados do validador/terminal.

O acesso a esta funcionalidade se da através do menu principal do sistema, como ilustra a figura a seguir;

 ElLinha 1

E Linha 2 '

5 Cadastros e Pardr

Figura 45 — Menu de Cadastros e Parametros: Configura Sinal Sonoro

4.54.1 Manutengao de Configuragao de Sinal Sonoro

Ao selecionar a opgdo “Configura Sinal Sonoro” do menu arvore, o sistema exibe uma tela com a relaggo dos Sinais
Sonoros cadastrados (caso o cadastro esteja vazio o sistema exibe a mensagem “Nenhum item encontrado”)

A tela a seguir ilustra a tela de listagem desta funcionalidade:
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:: Cadastro de Sinais Sonoro

Consulta

cotigo | 1

2 itens encontrados, exibindo intens de 1 a 2
Primeiro Anterior 12 3 45 Préoximo Htimo

001 Som Cancelado

0 D

Inserir Novo Registro
Figura 46 - Listagem de Configuragdo de Sinal Sonoro

Esta tela possui as funcionalidades:

i Fungao Descrigao
Incluir Inclusdo de novos registros
Detalhes Visualizagdo dos detalhes de cada registro
:
.
a
;-
;
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4.54.2 Inclusdo de Configuragao de Sinal Sonoro

Para inserséo de um novo registro deve-se, a partir da tela inicial da configuragdo de sinal sonoro, clicar no link “Incluir
Novo Registro”.

A figura a seguir ilustra a tela de inclusao de configuragéo de sinal sonoro:

:: Cadastre de Sinal Sonoro

:t Incluir Sinal Sonoro

v,
Descricao | |

Sem Beep Beep Long Beep Curto i
Sem Beep Beep Long Beep Curto

Sem Beep Beep Long Beep Curto

Sem Beep Beep Long Beep Curto

Figura 47 - Inclus&o de Configuragéo de Sinal Sonoro

Campo Caracteristica Comentério
Cédigo Obrigatério Identifica o codigo da Configuragéo
Primeiro Beep Obrigatério Identifica o tipo do primeiro beep
Segundo Beep Obrigatorio ldentifica o tipo do segundo beep
Terceiro Beep o Obrigatorio ldentifica o tipo do terceiro beep
Quarto Beep Obrigatorio Identifica o tipo do quarto beep

Tabela 19 - Campos Configuragio de Sinal Sonoro - Inclusdo

O botéo “Salvar” valida e salva as informagdes dos campos do cadastro.
O botao “Cancelar” abandona a tela de cadastro e todos os dados serdo desprezados.
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4.5.4.3 Detalhes da Configuragao de Sinal Sonoro

Ao selecionar a opgéo de W da pagina de listagem, sera exibida uma tela conforme ilustra a figura a seguir.

Todos os campos estardo bloqueados para alteragdes, pois o objetivo da tela € apenas a visualizagdo das informagdes
do cadastro.

A tela a seguir lustra uma tela de detalhes de um cartdo Fetranspor:

12 Cadastro de Sinal Sonoro

:: Detalhes Sinal Sonoro

e [—n
Primeiro Beep Sem Beep Beep Long Beep Curto

Segundo Beep Sem Beep Beep Long Beep Curto

Quarto Beep | Beep Long Beep Curto

Yoltar £ alterar | @ Excluir

Figura 48 - Detalhes de Configuragéo de Sinal Sonoro

Campo Caracteristica Comentario
Codigo Obrigatério identifica o codigo da Configuragéo
Descrigao Obrigatério :g:zgg;ae l?sdescri(;éo para utilizagdo no cadastro de
Primeiro Beep Obrigatério Identifica o tipo do primeiro beep
Segundo Beep Obrigatério - Identifica o tipo do segundo beep
Terceiro Beep Obrigatério Identifica o tipo do terceiro beep
Quarto Beep Qbrigatorio Identifica o tipo do quarto beep

Tabela 20 - Campos Configuragéo de Sinal Sonoro - Detalhes

Funcionalidades

Fungéo Descrigao
Voltar Volta para a tela inicial de listagem, todos os dados forecidos serdo desprezados, e nenhum
registro sera inserido.
Alterar Permite alterar o registro selecionado, redireciona para a tela de Alteragdo.
Excluir Permite excluir o registro selecionado
Projeto: Sistema de Bithetagem Eletrdnica Metrd-RJ Pagina 54 de 126
Arquivo original: DU_MetroR HnterfaceWeb.doc { DU 1 Versao 1000 Ultima modificago: 04/12/2008 18:53:00

‘As informagdes contidas neste documento sdo de propriedade da Digicon S/A. Reprodug3o parcial ou total por qualquer meio {digital, fotocdpia ou outros) é proibida sem a aprovagde escrita da Digicon.



Manual do Usuario - -
Q Interface Web d'g'con

2 vie § it s

4.54.4 Alteragio de Configuragio de Sinal Sonoro

Para alterar a configuragdo de um sinal sonoro cadastrado devera clicar no icone “G&t “Alterar” da tela de detalhes, com
isso exibira a tela para alteragdo conforme figura abaixo:

: Cadastro de Sinal Sonoro

: Alterar Sinal Sanoro

Tr—
Lom Cancelado ]

Sem: Beep Beep Long‘ Beep Curto
Sem Beep Beep Long: Beep Curto
Sem Beep Beep Long Beep Curto
Sem Beep Beep Long Beep Curto

Figura 49 — Alteragdo de Configuragdo de Sinal Sonoro

Os campos que estdo com a cor diferenciada indicam que o campo nao é alteravel.

454.5 Exclusdo de Configuragao de Sinal Sonoro

Para efetuar a exclusdo de uma configuragdo de sinal sonoro basta selecionar a opgdo de “a Excluir’ na pagina de
detathes.

Antes da exclus&o do registro sera exibida uma tela de confirmagéo da exclusao.
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4.5.5. Configura Sinal Luminoso

Esta funcionalidade refere-se ao cadastro dos Sinais Luminosos referentes aos estados do validador/terminal.

0 acesso a esta funcionalidade se da através do menu principal do sistema, como ilustra a figura a seguir:

r}i.mhax
Eunhaz
Gl Cadastros e Pardmetros

_Cartdo Fetranspor

delo de ”‘faar_minal'-

ipo Ident. de Terminal

onoro

Figura 50 - Menu de Cadastros e Parametros: Configura Sinal Luminoso

4.5.5.1 Listagem de Configuragao de Sinal Luminoso

Ao selecionar a opgao “Configura Sinal Luminoso” do menu arvore, o sistema exibe uma tela com a relagdo dos Sinais
Luminosos cadastrados (caso o cadastro esteja vazio o sistema exibe a mensagem “Nenhum item encontrado”).

A tela a seguir ilustra a tela de listagem desta funcionalidade:
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:: Cadastro de Sinais Luminosos

Consulta

coge | |
pescricio | | consuitar |

2 itens encontrados, exibindo intens de 1 a 2
Primeiro Anterior 12 3 4'5 Prdximo Ultimo

001 = Sinal Cancelado Apagado Apagado

X,

Inserir Novo Registro

Figura 51 — Listagem de Configuragdo de Sinal Sonoro

Esta tela possui as funcionalidades:

Fungao Descrigao
Incluir Incluséo de novos registros
Detalhes Visualizagéo dos detalhes de cada registro
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4.5.5.2 Inclusao de Configuragdo de Sinal Luminoso

Para insersdo de um novo registro deve-se, a partir da tela inicial da configurago de sinal fuminoso, clicar no link

“Incluir Novo Registro™.

A figura a seguir ilustra a tela de inclusdo de configuragdo de sinal luminoso:

;= Cadastro de Sinal Luminoso

;2 Inclusdo de Sinal Luminose

onge -

e
sinal ¥ermelho Apagado Continuo Piscante

|

Sinal Yerde . Apagado Continuo Piscante

Figura 52 - Inclusdo de Configuragdo de Sinal Luminoso

Campo Caracteristica Comentario
Coédigo Obrigatério Identifica o codigo da Configuragéo
. . . Identifica a descrigdo para utilizagdo no cadastro de

Descrigdo Obrigatorio mensagens

. N Identifica a situagao do sinal vermelho de acordo com o
Sinal Vermelho Qbrigatério estado do validador

. L {dentifica a situagdo do sinal verde de acordo com o estado
Sinal Verde Obrigatério do validador

Tabela 21 - Campos Configuragéo de Sinal Luminoso - inclus&o

O botéo “Salvar” valida e salva as informagdes dos campos do cadastro.
0 botdo “Cancelar” abandona a tela de cadastro e todos os dados serdo desprezados.
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4.5.5.3 Detalhes da Configuragao de Sinal Luminoso

Ao selecionar a opgéo de " da pagina de listagem, sera exibida uma tela conforme ilustra a figura a seguir.

Todos os campos estardo bloqueados para alteragdes, pois o objetivo da tela é apenas a visualizago das informagdes

do cadastro.

A tela a seguir lustra uma tela de detalhes de uma configuragdo de sinal luminoso:

:: Cadastro de Sinal Luminosa

:: Detalhes de Sinal Luminoso

Descricao [Sinal Cancelado |

sinal ¥Yermelho Apagado Continuo Piscante
Sinal Yerde H Apagado Continuo Piscante

Yoltar Alterar | & Excluir
Figura 53 — Detalhes de Configuragdo de Sinal Luminoso
Campo Caracteristica Comentario
Cédigo Obrigatorio Identifica o codigo da Configuragao
Descrigao Obrigatorio Identifica a descrigéo para utilizagao no cadastro de
mensagens
. . . identifica a situagao do sinal vermelho de acordo com o
Sinal Vermelho Obrigatério estado do vaiidador
. . . Identifica a situagao do sinal verde de acordo com o estado
Sinal Verde Obrigatério do validador .
Tabela 22 - Campos Configuragao de Sinal Luminoso - Detalhes
Funcionalidades
Fungao Descrigéo
Voltar Volta para a tela inicial de listagem, todos os dados fornecidos serdo desprezados, e nenhum
registro sera inserido.
Alterar Permite alterar o registro selecionado, redireciona para a tela de Alteragao.
Excluir Permite excluir o registro selecionado
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4.55.4 Alteragdo de Configuragdo de Sinal Luminoso

Para alterar um registro de Configuragao de Sinal Luminoso devera clicar no icone ‘&4 Alterar” da tela de detathes, com
isso exibira a tela para alteragéo conforme figura abaixo:

:: Cadastro de Sinal Luminoso

:: Alteracdo de Sinal Luminoso

lSinaI Cancelado |
Apagado Continuo Piscante
Apagado Continuo Piscante

Figura 54 — Alterag@o de Configurag3o de Sinal Luminoso

Os campos que estdo com a cor diferenciada indicam que o campo n&o ¢ alteravel.

4555 Exclusdo de Configuragao de Sinal Luminoso

Para efetuar a exclusdo de uma configuragdo de sinal luminoso basta selecionar a op¢do de “@ Excluir” na pagina de
detalhes.

Antes da exclusdo do registro sera exibida uma tela de confirmagéo da exclus&o.
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45.6. Configuragao de Mensagens para Validador

Esta funcionalidade refere-se ao cadastro das Mensagens referentes aos estados do validador/terminal.

0O acesso a esta funcionalidade se da através do menu principal do sistema, como ilustra a figura a seguir:

fetvd Rio
[ Linha 1
&l Linha 2
i Cadastros e i‘;aréimaté‘ég :
CartBo Fetranspor

Modelo de Te‘ﬂuiha% i

» Tipo ident. de Te:*mihél o

Configura Sinal Sonorn

Figura 55 — Menu de Cadastros e Parametros: Configuragéo de Mensagens para Validador

456.1 Listagem de Configuragao de Mensagens para Validador

Ao selecionar a opgéo “Configuragdo de Mensagens para Validador” do menu arvore, o sistema exibe uma tela com a
relagdo das mensagens cadastradas (caso o cadastro esteja vazio o sistema exibe a mensagem “Nenhum item
encontrado”).

A tela a seguir ilustra a tela de listagem desta funcionalidade:
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:» Cadastro de Mensagens para Yalidador

Consulta

T |

2 itens encontrados, exibindo intens de'1 a2
Primeiro Anterior 1 2 3:4 5 Proximo Ultimo

001 Reapresente o Cartio

0

Inserir Novo Registro
Figura 56 — Listagem de Configuragdo de Mensagens para Validador

Esta tela possui as funcionalidades:

Fungao Descrigao
Incluir Inclus&o de novos registros
Detalhes Visualizagéo dos detalhes de cada registro

456.2 Inclusdo de Configuragido de Mensagens para Validador

Ao selecionar a opgdo de “Inserir Novo Registro” da pagina de listagem, serd exibido uma tela conforme exemplo
abaixo.

:: Cadastro de Mensagens para Validador

1» Inclus3o

ST
porencie | |
ot [B
s |8

Figura 57 - Inclusdo de Configuragdo de Mensagens para Validador
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Campo Caracteristica Comentario
Cadigo Obrigatorio Identifica o cédigo da Configuragéo
. . . \dentifica a descrigao para utilizagdo no cadastro de
Descrigao Obrigatdrio mensagens
. ] : . Identifica a configurago do sinal luminoso referente ao tipo
Sinal Luminoso Obrigatério de mensam cadastrada
Sinal Sonoro Obrigatério \dentifica a configuragéo do sinal sonoro referente ao tipo

de mensam cadastrada
Tabeta 23 - Campos Configuragao de Mensagens para Validador- Incluséo

O botdo “Salvar’ valida e salva as informagdes dos campos do cadastro.
O botdo “Cancelar’ abandona a tela de cadastro e todos os dados serdo desprezados.

45.6.3 Detalhes da Configuragdo de Mensagens para Validador

Ao selecionar a opgao de o da pagina de listagem, sera exibida uma tela conforme ilustra a figura a seguir.

Todos os campos estardo bloqueados para alteragdes, pois 0 objetivo da tela é apenas a visualizagao das informagdes
do cadastro.

A tela a seguir lustra uma tela de detalhes desta funcionalidade:

.. cadastro de Mensagens para Yalidador

:: Detalhes

sinal Luminoso ina B

Sinal Sonoro ] |

vYoltar £ alterar | & Excluir

Figura 58 - Detalhes de Configuragéo de Mensagens para Validador
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Campo Caracteristica Comentario
Codigo Protegido Identifica o codigo da Configuragio
. . Identifica a descrigao para utilizagéo no cadastro de
Descrigéo Protegido mensagens
. . . Identifica a configuragao do sinal luminoso referente ao tipo
Sinal Luminoso Protegido de mensam cadastrada
Sinal Sonoro Protegido Identifica a configuragao do sinal sonoro referente ao tipo

de mensam cadastrada
Tabela 24 - Campos Configuragéo de Mensagens para Validador- Detalhes

Funcionalidades

Fungao Descrigdo

Valtar Volga paraa t.e|a iqicial de listagem, todos os dados fornecidos serdo desprezados, e nenhum
registro sera inserido.

Alterar Permite alterar o registro selecionado, redireciona para a tela de Alteragéo.

Excluir Permite excluir o registro selecionado

4.5.6.4 Alteragio de Configuragdo Mensagens para Validador

Para alterar um registro de Configuragdo de Mensagens para Validador, clicar no icone “&2 Alterar” da tela de detalhes,
com isso exibira a tela para alteragdo conforme figura abaixo:

:: Cadastro de Mensagens para Validador

= Alteracao

Descricdo |[Reapresente o Cartdo

Figura 59 — Alterag3o de Configuragéo de Mensagens para Validador
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4565 Exclusido de Configuragao de Mensagem para Validador

Para efetuar a exclus3o de uma configuragao basta selecionar a opgao de “@ Excluir' na pagina de detalhes.

Antes da exclusdo do registro sera exibida uma tela de confirmagao da excluséo.
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4.5.7. Configuragao de Feriados

Esta funcionalidade refere-se ao cadastro de feriados.

Os feriados sdo utilizados pelos terminais a fim de validar o direito de embarque para usuérios da gratuidade (ex
estudantes).

O acesso a esta funcionalidade se da através do menu principal do sistema, como ilustra a figura a seguir:

Figura 60 — Menu de Cadastros e Parametros: Configuragao de Feriados

45.7.1 Listagem de Configuragao de Feriados

Ao selecionar a opgdo “Configura Feriado” do menu arvore, o sistema exibe uma tela com a relagao dos fenados
cadastrados (caso o cadastro esteja vazio o sistema exibe a mensagem “Nenhum item encontrado’).

A tela a seguir ilustra a tela de listagem desta funcionalidade:
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:: Gerenciar Feriados

:: Listagem de feriados

[ Nome | vata | abrangencie | Two | |

Independéncia do

Brasil

Proclamagio da
Republica

Incluir feriado

07/09 Feriado Federal

15/11 Feriado Federal

Feriado Fixo

Feriado Fixo

Figura 61 - Listagem de Configuragdo de Feriados

Esta tela possui as funcionalidades:

=)
=]

Fungéo Descrigdo
Incluir Incluso de novos registros
Detalhes Visualizagéo dos detathes de cada registro

4.5.7.2 Inclusido de Feriado

Ao selecionar a opgao de “Inscluir Feriado” da pagina de listagem, sera exibido uma tela conforme exemplo abaixo.

:: Gerenciar Feriados

:: Editar feriado

Py |

Figura 62 - Inclusdo de Feriado

Campo Caracteristica Comentario
Nome Obrigatorio Nome do feriado
Data Obrigatorio Data do feriado
Abrangéncia Obrigatério zifeerarel-)se a incidéncia do feriado (municipal, estadual ou
Tipo Obrigatorio Refere-se & caracteristica do feriado (fixo ou mével)

Tabela 25 - Campos Configuragdo de Feriado

Projeto: Sisterna de Bithetagem Eietrdnica Metrd-RJ
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O botéo “Salvar valida e salva as informagdes dos campos do cadastro.
O botao “Voltar” abandona a tela de cadastro e todos os dados serdo desprezados.

4.5.7.3 Detalhes da Configuragao de Feriado

Ao selecionar a opgdo de B’ da pagina de listagem, ser4 exibida uma tela conforme ilustra a figura a seguir.

Todos os campos estardo bloqueados para alteragdes, pois 0 objetivo da tela é apenas a visualizagdo das informagdes

do cadastro.

A tela a seguir lustra uma tela de detalhes desta funcionalidade:

Funcionalidades

:: Gerenciar Feriados

:: Detalhes do feriado

IIndEpendéncia do Bras|

|

4 yoltar & alterar & Excluir

Figura 63 — Detalhes de Configuragao de Feriado

Fungéo Descrigiao

Voltar Volp paraa t.ela ir)icial de listagem, todos os dados fornecidos serao desprezados, e nenhum
registro sera inserido.

Alterar Permite alterar o registro selecionado, redireciona para a tela de Alteragao.

Excluir Permite excluir o registro selecionado

4.5.7.4 Alteragao de Configuragao de Feriado

Para alterar um registro de feriado, clicar no icone ‘Alterar” da tela de detalhes, com isso exibira a tela para alteragio

conforme figura abaixo:
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;1 Gerenciar Feriados

:: Editar feriado

IIndependéncia do Bras|
[-Feriado Federal §%

% voltar

Figura 64 — Alteragdo de Configuragédo de Feriado

45.7.5 Exclusao de Configuragao de Feriado

Para efetuar a exclusio de uma configuragdo basta selecionar a opgdo de “Excluir” na pagina de detalhes.

Antes da exclusdo do registro sera exibida uma tela de confirmag&o da exclusao.
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4.5.8. Configuragio de Chave do Cartao

Esta funcionalidade refere-se ao cadastro de feriados.

Os feriados s3o utilizados pelos terminais a fim de validar o direito de embarque para usuarios da gratuidade (ex.:
estudantes).

O acesso a esta funcionalidade se da através do menu principal do sistema, como ilustra a figura a seguir.
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4.6. Manutengao da Comunicagao

4.6.1. Cargade Software

Esta funcionalidade refere-se a cargas de arquivos (uplod) de software para o Sistema de Comunicagdo, que fara as
devidas atualizagdes nos destinos (PDVs, Validadores, etc.) pré-configurados na carga.

0O acesso a esta funcionalidade se da através do menu principal do sistema, como ilustra a figura a seguir:

: ?“-i@.!:m Rio ;

Ellinha 1

 Elinhaz

Figura 65 — Menu Comunicaggo: Carga de Software

Observagao: Para cadastrar uma carga de software, & necessario que antes sejam cadastrados: Estagdo, Terminal e
Modelo Terminal e verificar se existe ja configurado os tipos de terminais.

4.6.1.1 Listagem de Carga de Software

Ao selecionar a opgao “Carga de Software” do menu arvore, o sistema exibe uma tela contendo as cargas de softwre
cadastradas na base de dados (caso o cadastro esteja vazio o sistema exibe a mensagem * “Nenhum item

encontrado”).

A tela a seguir ilustra a tela de listagem das cargas de software cadastradas:
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:: Manutencgdo de Carga de Software

2 itens encontrados, exibindo intens de'1a 2
Primeiro Anterior1 2 3 4 § Préximo UOltimo

21/03/2006 CDS125. z:p

Inserir Novao Reqgistro

Figura 66 - Listagem de Carga de Software

Esta tela ossui as funcionalidades:

Fungéo Descrigdo
Incluir Incluso de novos registros
Detalhes Visualizagao dos detathes de cada registro

46.1.2 Incluséo de Carga de Software

Para insersdo de um novo registro deve-se, a partir da tela de listagem das cargas cadastradas, clicar no link “Inserir
Novo Registro’

A figura a seguir ilustra a tela de inclusdo de carga de software:

:: Manutencdo de Carga de Software

:: Inclusdo de Carga de Software

rodelo Terminal

b e vt |
Fersi o soorere
Foms o srauve |
hrauive 2 ser Trarsterao |
ST
|

|

|
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Figura 67 - Inclusdo de Carga de Software
Campo Caracteristica Comentario
Modelo Terminal Obrigatério Identifica qual o modelo do terminal a ser atualizado
Data de Aplicago Obrigatério IQenlJﬁca a data em que o arquivo foi carregado para o
sistema
Data Maxima de Envio Obrigatério lden!iﬁca a data maxima que 0 sistema pode enviar este
arquivo
Versdo do Software Qbrigatério Identifica a versdo do Software a ser atualizado
Nome do Arquivo Qbrigatorio Identifica o nome do arquivo
. . L Caminho do arquivo a ser colocado no servidor para
Arquivo a ser Transferido Qbrigatorio atualizagdo
Estagdo Obrigatorio Identifica em que estagéo sera feita a atualizagdo
Tipo Terminal Obrigatorio Identifica que tipo de terminal devera ser atualizado
Identifica qual terminal devera ser atualizado. € opcional
Terminal Opcional pois podemos escolher apenas o tipo e dizer que todos os
terminais daquele fipo sofrerdo a atualizacéo.
Situagao Obrigatorio Identifica a situagdo da carga (Ativo/inativo)

Tabela 26 - Campos Inclusdo Carga de Software

O botéo “Salvar” valida e salva as informagGes dos campos do cadastro.
O botzo “Cancelar” abandona a tela de cadastro e todos os dados serdo desprezados.

4.6.1.3 Detalhes de Carga de Software

Ao selecionar a opgao de o' da pagina de listagem, sera exibida uma tela conforme ilustra a figura a seguir.

Todos os campos estar@o bloqueados para alteragdes, pois 0 objetivo da tela & apenas a visualizagédo das informagdes

do cadastro.

A tela a seguir lustra uma tela de detalhes do cadastro de uma carga de software:

Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletronica Metro-RJ
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:: Manutencdo de Carga de Seftware

i Detalhes da Carga de Software

Modelo Terminal |

Data de Aplicacdo |21/03/2006 ‘I

Data Maxima de Envio [21/03/2006 K

[\\mnt\ﬂash\validador\so&ware\ﬁﬂ
a2 e e —
|

T

digicon

4 voltar

EZ alterar | @ Excluir

Figura 68 — Detalhes de Carga de Software

Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletronica Metr6-RJ
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Campo Caracteristica Comentario

Modelo Terminal Obrigatorio Identifica qual 0 modelo do terminal a ser atualizado

Data de Aplicagéo Obrigaterio Ic'ientiﬂca a data em que o arquivo foi carregado para o
sistema

Data Méxima de Envio Obrigatério Idenﬁﬁca a data maxima que o sistema pode enviar este
arquivo

Verséo do Software Obrigatério |dentifica a versao do Software a ser atualizado

Nome do Arquivo Obrigatorio Identifica o nome do arquivo

Arquivo a ser Transferido Obrigatério Caminho do arquivo a ser cologado no servidor para

q 9 atualizagéo

Estagdo Obrigatorio Identifica em que estagdo sera feita a atualizagéo

Tipo Terminal Obrigatério Identifica que tipo de terminal devera ser atualizado
Identifica qual terminal devera ser atualizado. E opcional

Terminal Opcional pois podemos escolher apenas o tipo e dizer que todos os
terminais daquele tipo sofreréo a atualizagéo.

Situagéo Obrigatério Identifica a situagao da carga (Ativo/lnativo)

Tabela 27 - Campos Detalhes da Carga de Software

Esta tela possui as funcionalidades:

Fungao Descrigao

Volta para a tela inicial de listagem, todos os dados fornecidos seréo desprezados, e nenhum

Voltar registro ser inserido.
Alterar Permite alterar o registro selecionado, redireciona para a tela de Alterag&o.
Excluir Permite excluir o registro selecionado

46.1.4  Alteragdo de Carga de Software

Ao selecionar a opgao “& Alterar” da pagina de detalhes, sera exibido uma tela conforme exemplo da figura abaixo.

Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletronica Metro-RJ
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1 Manutencdo de Carga de Software

;1 Alteracdo da Carga de Software

podeinTerminal | |
e e wotcorss Y

Data Maxima de Envio [21{03/2006 |

ersio do sorore [N
[\'\mnt\ﬂash\valldador\software\ﬂrmware v

Arquwo a ser Transferldo |CDSlZS.21p J
{Siqueira Campos @

Estacdo

ermmal

Figura 69 - Alteragao de Carga de Software

Os campos que estdo com a cor diferenciada indicam que o campo néo ¢ alteravel.

4.6.1.5 Exclusdo de Carga de Software

Para efetuar a exclusdo de uma carga de software basta selecionar a opgéo de “@ Excluir’ na pagina de detalhes.

Antes da exclus3o do registro sera exibida uma tela de confirmagéo da exclusao.
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4.6.2. Processamento

Esta funcionalidade refere-se ao disparo manual do processo de geragao de arquivos de configuragdo dos terminais.

O acesso a esta funcionalidade se da através do menu principal do sistema, como ilustra a figura a seguir:

Metrd Rio

 ElLichal
& Linha 2 S

H Cadastros e Pardmetros.

Sl Comunicatio

‘ f‘?argai"&& Software

. “Processaments

Figura 70 - Menu Comunicagao: Processamento

4.6.2.1 Listagem de Processamento

Ao selecionar a opgdo “Processamento” do menu arvore, o sistema exibe uma tela com as informagdes do dltimo

disparo e do disparo seguinte, como ilustra a figura a seguir:

:: Manutencdo de Processamento de Arquivos

2 itens encontrados, exibindo intens de 1 8 2
Primeiro Anterior 1 2 3 4 5 Préximo Ulimeo

Tipo de Arquivo | Ultimo Disparo Atomaéatico |Préxime Dispare Atomatico

A 25/05/200623:43:00 25/05/2006 23:43:00

T B

Agendar Processamento

Figura 71 - Listagem de Processamento
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Esta tela possui as funcionalidade:

Link Fungéo Descrigao
Agenda Agendamento Agenda os processamentos
Processamento
é Execussao Dispara manualmente arquivos

46.2.2 Processamento Manual

Para disparar manualmente o processamento dos arquivos deve-se clicar no icone & da pagina de listagem, o sistema
devera fazer a execugdo manual do processo cadastrado e em seguida sera exibida uma mensagem conforme figura
abaixo:

Figura 72 - Mensagem de Arquivo Processado

Apbs esse processamento manual, o arquivo sera retirado da listagem, e serdo exibidos apenas arquivos que nao foram
processados na data de hoje de acordo com o proximo disparo automatico.
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4.6.3. Agendar Processamento

Para o agendamento de um processamento de arquivos deve-se, a partir da tela “Manuencao de Procesamento de
Arquivos”, clicar no link “Agendar Processamento”, como ilustra a figura a seguir:

:: Manutencdo de Processamento de Arquivos

2 itens encontrados, exibindo intens de 1 a2
Primeiro Anterior 1 2 3 4 5 Prdximo Ulimao

Tipo de Arquivo | Ultimo Disparo Atomatico |Préximo Disparo Atomatico

A 25/05/2006 23:43100 25/05/2006 23:43:00 &

Agendar Processamento

Figura 73 — Acesso ao Agendamento de Processamento de Arquivos

46.3.1 Listagem de Agendamento de Arquivos

Ao selecionar a opgdo “Agendar Processamento” da pagina de Processamento de Arquivos, o sistema exibe a tela
“Manutenggo de Agendamento de Processamento de Arquivos”.

Esta tela contém as informagGes dos processamentos automaticos do sistema.

:: Manutencdo de Agendamento de Processamento de Arquivos

2 itens encontrados, exibindo intens'de 182
Primeiro Anterior 1 2 3 4 5 Proximo Ultimo

MATINT, A, B Todos os Dias 08:00

Inserir Novo Agendamento

Yoltar
Figura 74 - Tela de Manutengo do Agendamento de Processamento de Arquivos
icone/Botdo | Fungio Descrigao
Inserir Novo . .
Agendamento Incluir Inclusdo de novos registros
Voltar Voltar Voltar para pagina de Processamento de Arquivos
E Detalhes Permite a visualizar os dados do registro selecionado
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4.6.3.2 Inclusido de Agendamento de Processamento

Ao selecionar a opg¢do de “Inserir Novo Agendamento” da pagina de manutengdo de agendamentos, sera exibida uma
tela conforme exemplo abaixo:

:: Manutencdo de Agendamento de Processamento de Arquivos

:: Inclusdo de Agendamento de Processamento de Arquivos

Argquivos sem Agenda Arquives Agendados

CADLIN n J

LTBIL
RCBIL ]

Todos os dias Quarta

Domingo

Segunda Sexta

Quinta

Terga sidbado

—
] repetr
SSarvar ]

|
L
Figura 75 - Inclus&@o de Agendamento de Processamento de Arquivos

Campo Caracteristica Comentério
. . Exibe todos os arquivos gue nao estio em nenhum
Arquivos sem agenda Lista agendamento de processamento
] . Exibe todos os arquivos que fazem parte do agendamento
Arquivos Agendados Lista selecionado
" s Indica quais os dias 0 processamento dos arquivos
Dias da Semana Obrigatério selecionados deverdo processar.
Hora Inicio Obrigatorio Horario definido para o inicio do processamento
. o Indica se devera repetir o processamento de acordo com a
Repei Obrigatorio selegao de minutos abaixo
Somente obrigatério caso o checkbox “Repetir” esteja
Acada Obrigatério/Opcional selecionado, indicando de quanto em quanto tempo devera
processar a listagem de arquivos

Tabela 28 - Campos Inclusdo de Agendamento de Processamento de Arquivos

O botéo “Salvar’ valida e salva as informag6es dos campos do cadastro.
O botao “Cancelar” abandona a tela de cadastro e todos os dados serdo desprezados.
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4.6.3.3 Detalhes do Agendamento de Processamento de Arquivos

; Ao selecionar a opgdo de B da pagina de listagem, sera exibida uma tela conforme ilustra a figura a seguir.

do cadastro.

A tela a seguir lustra uma tela de detalhes de um agendamento:
:: Manutencdo de Agendamento de Processamento de Arquivos

:: Detalhes de Agendamento de Processamento de Arquivos

R Arquivos sem Agenda

MATINT
LTERM

Todos os dias

Quarta

Quinta

Arquivas Agendados

CADINT
A
B

ias da Semana

i 4 voltar EZ alterar | & Excluir
Figura 76 - Detalhes do Agendamento de Processamento de Arquivos
Campo Caracteristica Comentario
p ] . Exibe todos os arquivos que nao estdo em nenhum
' | Arquivos sem agenda Lista agendamento de procéssamento
R . Exibe todos os arquivos que fazem parte do agendamento
Arquivos Agendados Lista selecionado
" . . Indica quais os dias o processamento dos arquivos
Dias da Semana Obrigatério selecionados deverao processar.
Hora Inicio Obrigatério Horario definido para o inicio do processamento
f . . . Indica se devera repetir o processamento de acordo com a
Repefir Obrigatério selegéo de minutos abaixo
Somente obrigatdrio caso o checkbox “Repetir” esteja
A cada Obrigatério/Opcional selecionado, indicando de quanto em quanto tempo devera
processar a listagem de arquivos

Tabela 29 - Campos Detalhes do Agendamento de Processamento de Arquivos

digicon

Todos os campos estaréo bloqueados para alteragdes, pois o objetivo da tela é apenas a visualizagdo das informagoes

Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletronica Metrd-RJ

Pagina 82 de 126

Arquivo original: DU_MetroRJ-InterfaceWeb.doc

ouU

Versdo 1.0.0.0 Ultima modificagdo: 04/12/2006 16:53:00

As Informagdes contidas neste documento s3o de propriedade da Digicon S/A. Reprodugdo parcial ou tota por qualquer meio (digital, folocdpia ou outros) é proibida sem a aprovagio escrita da Digicon.

=



Manual do Usuario -
@ Interface Web d'g'con

0
vk § RN mint

4.6.3.4 Alteragéo de Agendamento de Processamento de Arquivos

Ao selecionar a opgdo “Et Alterar” da pagina de detalhes, sera exibido uma tela conforme exemplo da figura a seguir;
:: Manutencdo de Agendamento de Processamento de Arquivos

iz Alteracdo de Agendamento de Processameénto de Arquivos

Arquivos sem Agenda Arquivos Agendados

MATINT CADINT
LTERM a
B

Todos os dias Quatta

Domingo
Segunda
Terga

Hora de inicio

Quinta

i’ Repetr ¥
% A cada: .
Figura 77 — Alteragdo de Agendamento de Processamento de Arquivos
Campo Caracteristica Comentario
. . Exibe todos os arquivos que néo estao em nenhum
Arquivos sem agenda Lista agendamento de processamento
] . Exibe todos os arquivos que fazem parte do agendamento
Arquivos Agendados Lista selecionado
] L Indica quais os dias o processamento dos arquivos
Dias da Semana Qbrigatdrio selecionados deverao processar.
Hora Inicio Qbrigatorio Horario definido para o inicio do processamento
! o Indica se devera repefir o processamento de acordo com a
Repetir Obrigatbrio sele¢do de minutos abaixo
Somente obrigatorio caso o checkbox “Repetir” esteja _
Acada Obrigatorio/Opcional selecionado, indicando de quanto em quanto tempo devera
processar a listagem de arquivos
Tabela 30 - Campos Alteragéo de Agendamento de Processamento de Arquivos
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Esta tela possui as funcionalidades:

icone/Botdo | Fungdo Descrigéo
Consulta Consutlar Executa consulta de acordo com a estagéo selecionada
Agendar A Envia dados para a proxima etapa que é a data e horario para alteragao de configuragéo dos
gendar p
Comando blogueios
Confirmar Confirmar Confirma ago de configuragéo
Cancelar Cancela Cancela agdo de configuragéo
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4.6.3.5 Exclusdo de Configuragdo de Cartées Fetranspor

Para efetuar a excluséo de um modelo de terminal basta selecionar a opgao de “@ Excluir” na pagina de detalhes.

Antes da excluséo do registro sera exibida uma tela de confirmagao da exclusdo.
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4.6.4. Sentido dos Bloqueios

Esta funcionalidade refere-se a Configuragéo do Sentido dos Blogueios, ou seja, se eles estardo configurados para
liberar a entrada ou a saida dos usuarios nas estagges.

O acesso a esta funcionalidade se da através do menu principal do sistema, como ilustra a figura a seguir:

Figura 78 - Menu Comunicagdo: Processamento

4.6.4.1 Consulta de Bloqueios por estagdo

A consulta aos agendamentos de sentido dos bloqueio ¢ feito por estagao, desta forma, ao selecionar a opgdo “Sentido
dos Bloqueios™ do menu principal, sera exibida uma tela apresentanda a lista de estagdes e o link para consulta.

:: Agendamento de Sentido. de Bloqueios

CONSULTAR

Figura 79 - Consulta de Bloqueios por Estagdo
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4.6.4.2 Listagem de Bloqueios por Estagéo e Sentido

Ao clicar no link “Consultar’, sera exibido uma listagem com todos os bloqueios cadastrados para aquela estagdo
exibindo o sentido € o IP do bioqueio.

:: Agendamento de Sentido de Bloqueijos

CONSULTAR

Estacado: Siqueira Campos

Entrada 1.17-1
Entrada 1.17-2M
Saida 1.17-3
Saida ‘ 1.17-4

Agendar Comando

Figura 80 - Listagem de Blogueios por estagdo

O usuario devera selecionar os bloqueios que deseja inverter o sentido e clicar no botdo “Agendar Comando”, sera
exibida a tela para indicag8o da data e hora para aplicar a alteragdo conforme mostra a figura a seguir:

:: Agendamento de Sentido de Bloqueias

CONSULTAR

Data Inicial de Aplicaco: :] Todos os dias
oo

Estacdo: Sigueira Campos

5 Saida 1.17-1
Saida 1.17-2M

Entrada 1.17-3

Entrada 1,17-4

Confirmar Cancelar

Figura 81 - Listagem de Bloqueios que sofrerdo a mudanga

Caso o checkbox “Todos os dias” for marcado sera exibida uma mensagem indicando que o agendamento efetuado
dever4 acontecer todos os dias na hora estipulada.
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4.7. Manutengdo de Permissionarios

4.71. Cadastro de Empresa permissionaria
Esta funcionalidade refere-se ao cadastro das empresas permissionarias.

O acesso a esta funcionalidade se dé através do menu principal do sistema, como ilustra a figura a seguir;

Figura 82 — Menu de Permissionarios: Cadastrar Empresa Permissionaria

4.71.1 Manutengdo de Empresa Permissionaria
Ao selecionar a opgao “Cadastrar Empresa Permissionaria” do menu arvore, o sistema exibe uma tela com a relagdo

das Empresas Permissionrias cadastradas (caso o cadastro esteja vazio o sistema exibe a mensagem “Nenhum item
encontrado”).

A tela a seguir ilustra a tela de listagem das empresas permissionarias cadastradas:

2 Manutencdo de Empresas Permissiondrias

Razao social_|
TR

Lanches K-Delicia Ldta. 76490184000187 ﬁ

Inserir Novo Registro

Figura 83 - Listagem de Manutengso de Empresas Permissionarias
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Esta tela possui as funcionalidades:

Fungéao Descrigao

Consultar Filtros para a realizagdo de consultas na base de dados
Inserir Novo Registro Inclusdo de novos registros

Detalhes Visualizago dos detalhes de cada registro

4.71.2 Inclusdo de Empresa Permissionaria

Para insersdo de um novo registro deve-se, a partir da tela inicial das empresas permissionarias, clicar no link “Incluir
Novo Registro”.

A figura a seguir ilustra a tela de inclusao:

:: Manutencdo de Empresa Permissionaria

1: Cadastro de Empresa Permissiondria

L |
Nome Fantasia ] l
TOTOR | |
Data Contit | | I Selecione

| T
Logradoure (") '
mero oo [—
sairea (3 ol |

Estado {(*) elecione

Razao Sacial {(*)

Site |
o8 e i (|
gTelefone (*) [ |

ipo Email (*)

ipo Telefone (*) |3

VYoltar
Figura 84 - Inclusdo de empresa permissionaria
Campo Caracteristica Comentario

Razao Social Obrigatério Razao social da empresa permissionaria

Nome Fantasia Obrigatorio Nome fantasia da empresa permissionaria

CNPJ Obrigatorio Namero do CNPJ da empresa permissionaria

Insc. Estadual Facultativo Nimero da inscricao estadual da empresa pemmissionaria
Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletranica Metré-RJ Pégina 89 de 126
Arquivo original: DU_MetroRuHnterfaceWeb.doc | DU ] versao1.000 Ultima modificagao: 04/12/2006 16:53.00

As informagdes contidas neste documento sao de propriedade da Digicon S/A. Reprodugac parcial ou total por qualquer meio (digital, fotocdpia ou outros) é proibida sem a aprovag3o escrita da Digicon.



METRO R
A shiow & KR Mk

Manual do Usuério dig icon

Interface Web

Data Constituigdo Facuitativo Data em que a empresa foi constituida

Tipo Empresa Obrigatrio Tipo da empresa permissionaria (privada, piblica ou
representante)

CEP Obrigatorio Codigo postal referente ao enderego da empresa

Logradouro Obrigatério Enderego da empresa

Namero Obrigatorio Namero da localizagéo da empresa no logradouro

Complemento Facultativo Complemento do enderego da empresa

Bairo Obrigatorio Bairo onde esta localizada a empresa

Cidade Obrigatorio Cidade onde esta localizada a empresa

Estado Obrigatétio Estado onde esta localizada a empresa

Site Facultativo Enderego virtual da pagina na internet

‘e-mail Obrigatério Enderego de e-mail da empresa

Telefone Obrigatorio Namero do telefon comercial da empresa

Tabela 31 - Campos Inclusao de empresa Permissionaria

O botéo “Salvar” valida e salva as informagdes dos campos do cadastro.
O botdo “Cancelar” abandona a tela de cadastro e todos os dados serdo desprezados.

4.7.1.3 Detalhes da Empresa Permissionaria

Ao selecionar a opgédo de B da pagina de listagem, sera exibida uma tela conforme ilustra a figura a seguir.

Todos os campos estardo bloqueados para alteragdes, pois 0 objetivo da tela é apenas a visualizagio das informagdes

do cadastro.
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: Manutencdo de Empresa Permissiondria

:: Cadastro de Empresa Permissionaria

Rocso social | FRENRYRCPETYREY

Nome Fantasia

ST o] [RMETNN

ot Contor e | IR

[R. das Acacias

Logradouro

Namero

Estado

T—
Email [N T
. 2223333 ipo Telefone oo

Yoltar

[Lanches K-Delicia

| T

]

4.7.1.4 Alteracdo de Empresa Permissionaria

[omplemento L

ipo Email

Figura 85 - Empresa Permissionaria- Detalhes

Para alterar um registro de empresa permissionaria, clicar no icone “Alterar” da tela de detalhes, com isso exibira a tela

para alteragdo conforme figura abaixo:
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:: Manutencdo de Empresa Permissionaria

i: Cadastro de Empresa Permissionaria

Razdo Social {*) [Iinches K-Delicia Ldta, ]

Insc, Estadual [

CNPI (¥} [76490134000187

do b1/03f197o |

TTTCRo—]

Logradouro (*) L das Acacnas

|
imer 0 [ Pcrocrer, [—

ipo Empresa( ) LPUBLICA

Estado (*)

e ] |

ipo Email {*} FROF

relefone () [FP|FEPRCRN

Yoltar

ipo Telefone {*}

Figura 86 ~ Empresa Permissionaria - Alteragdo

Os campos que estdo com a cor diferenciada indicam que o campo ndo é alteravel.

4.71.5 Exclusdo de Empresa Permissionaria

Para efetuar a exclusdo de uma empresa permissionaria basta selecionar a opgao de “Excluir” na pagina de detalhes.

Antes da exclusdo do registro sera exibida uma tela de confirmagéo da exclusio.
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4.7.2. Cadastro de Permissionarios
Esta funcionalidade refere-se ao cadastro dos funcuinarios das empresas permissionarias.

O acesso a esta funcionalidade se d4 através do menu principal do sistema, como ilustra a figura a seguir;

Figura 87 — Menu de Permissionarios; Cadastrar Permissionarios

4.7.21 Manutengao de Permissionarios

Ao selecionar a opgdo “Cadastrar Permissionarios” do menu arvore, o sistema exibe uma tela com a relacao dos
funcionarios das empresas permissionarias (caso o cadastro esteja vazio o sistema exibe a mensagem “Nenhum item
encontrado”).

A tela a seguir ilustra a tela de listagem:

;1 Manutencdo de Permissionario Cartdo

povin soc__| |
T S

Francisco Silva 11234221 Proprietdrio ﬁ

Inserir Novo Registro

Figura 88 - Listagem de Manuteng&o de Permissionarios
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Esta tela possui as funcionalidades:

Fung¢do Descrigdo

Consultar Filtros para a realizagdo de consultas na base de dados
inserir Novo Registro Inclus3o de novos registros

Detalhes Visualizagao dos detalhes de cada registro

4.7.2.2 Inclusio de Permissionario

Para inserséo de um novo registro deve-se, a partir da tela inicial dos permissionarios, clicar no fink “Incluir Novo
Registro”.

A incluséo de permissionario é sub-dividida em trés grupos de informagdes (dados pessoais, dados do enderego e
documentos).

IMPORTANTE: Somente ap6s o preenchimento dos trés grupos é que pode-se salvar o registro.
Tela dos dados pessoais:

:: Manutencdo de Permissionario Cartdo

:: Inclusdo de Permissionario

Mascimento (‘*‘)
I LLANITI RS Selecione

ITelefone {*) I ipo Tel (*) Selecione
E-mail {*} iTipo E-mail (") l Selecione

Yinculo {*} Selecione

Figura 89 - Inclusdo de permissionario — dados pessoais
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Campo Caracteristica Comentario
Nome da empresa permissionaria a qual pertence a pessoa
Lo L que esta sendo cadastrada. A funcionalidade “Cadastrar”
Empresa permissionaria Obrigatdrio permite o cadastramento da empresa permissionaria, caso
ela ndo conste na base de dados.
Nome Obrigatorio Nome do permissionario
Data Nascimento Obrigatorio Data do nascimento do permissionario
Sexo Obrigatério Sexo do permissionario
Estado Civil Obrigatorio Estado civil do permissionarig. ..
Telefone Obrigatorio Telefone de ocntato do permissionario
Tipo Tel. Obrigatério Tipo de telefone do permissionario
e-mail Obrigatorio e-mail do permissionario
Tipo e-mail Obrigatério Tipo do e-mail do permissionario
. L Tipo de vinculo empregaticio que o permissionario possui
Vinculo Obrigatério com a empresa permissionaria

Tela dos dados do enderego:

:: Manutencdo de Permissionario Cartdo

2 Inclusdo de Permissionario

Tabela 32 - Permissionario - Dados Pessoais

:: Dados Residenciais
cee ) [

Logratours O]

Fimera )|

parr 7|

Estado {*} Selecione

Fomprement]

lcidade (*) ||

Figura 90 - Inclus&o de permissionéario - dados de enderego
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’ Campo Caracteristica Comentario
| CEP Obrigatério Cddigo postal do enderego do permssionario
{ Tipo End. Obrigatorio Tipo de enderego do permissionario
¢ Logradouro Obrigatério Nome da rua/Av referente ao enderego do permissionario
| Namero Obrigatério Nimero do enderego
Complemento Facultativo Complemento do endereco do permissionario
Baimo Obrigatério Bairro onde localiza-se a rua do enderego
;,« Cidade Obrigatorio Cidade referénte ao enderego
) Estado Qbrigatorio Estado onde esta a cidade do enderego
r Tabela 33 - Permissionario - dados do endereco
; Tela dos documentos:

ir'Manutencdo de Permissionario Cartdo

2 Inclusi3o de Permissionario

alvar |

<
,~ RG (*) |
¢ Data Emissdo {*) [:]

Orgido Expedidor (*)

Estado Emissao RG{*)
, celar

Figura 91 - Inclus&o de permissionario ~ documentos

Campo Caracteristica Comentario
RG Obrigatorio Namero do RG
Orgao Expedidor Obrigatério Sigla do érgao que expediu o documento
‘ Data Emissao Obrigatério Daa de emissao do documento
Estado Emiss@o RG Obrigatorio Estado onde foi expédido 0 documento

Tabela 34 - Permissionario — documentos

O botdo “Salvar” valida e salva as informagdes dos campos do cadastro.
O botéo “Cancelar” abandona a tela de cadastro e todos os dados sero desprezados.
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4.7.2.3 Detalhes da Empresa Permissionaria

Ao selecionar a opgao de o' da pagina de listagem, sera exibida uma tela conforme ilustra a figura a seguir.

De maneira analoga a inclusdo, as informagoes do permissionarios estdo agrupadas em trés telas distintas: dados
pessoais, dados enderego e documentos.

Todos os campos estardo bloqueados para alteragdes, pois o objetivo da tela é apenas a visualizagdo das informacdes
do cadastro.

1t Manutencdo de Permissionario Cartdo
:: Detalhes de Permissionario

Dado ] _Endereto - ) | ‘

:: Dados Pessoais

ote,

icai 2 i Y

Empresa Permissionaria (V)

D " /i35
NN GO Francisco Silva I 11/11/1959
ino W Estado Civil (*)|1805
* .
o

ARG 21 | 23234455 |

vYinculo {*) |

Figura 92 -Permissionario- Detalhes - dados pessoais

:: Manutencdo de Permissionario Cartdo

:: Detalhes de Permissionario

:: Dadoes Residenciais

CEP (*) 01543221 ipo End. (") RESIDENCIA

[ETEV IR ERI[R . XV de Novembro

|564 Complemento Iap 54
Icentro icidade (*) [Ric de Janeiro |

Estado {*)

Figura 93 —Permissionario- Detalhes — dados de enderego
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:: Manutencdo de Permissionario Cartdo

:» Detalhes de Permissionario

o Tl e ]
01/0‘5;’1959 Estado Emissdo RG{*)}

Figura 94 —Permissionario- Detalhes — documentos

4.7.2.4 Alteragao de Permissionario

Para alterar um registro de um permissionario, clicar no icone “Alterar” da tela de detalhes, com isso exibira a tela para
alteragao conforme figura abaixo:

Como na inclusdo, o cadastro esta dividido em trés grupos de informagdes: dados pessoais, dados do enderego e
documentos.

:: Manutencdo de Permissionario Cartdo

:1 Editar permissionario

Lanches K-Delicia Ltda.
Cadastrar

IFrancisco Silva i
Masculino K CASADO '
121 | 3334424 | - RESIDENCIAL b
;

Empresa Permissionaria (*)

4= yoltar

R alterar Fexcluir

Figura 95 — Permissionario — Alterag3o de dados pessoais

Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletronica Metrd-R.J

Pagina 98 de 126
Arquivo original: DU_MetroR LinferfaceWeb.doc DU | Versio 1.0.00 Ultima modificagdo; 04/12/2006 16:53:00
As informacdes contidas neste documento sao de propriedade da Digicon S/A. Reprodug3o parcial ou total por qualquer meic (digital, fotocopia ou outros) @ proibida sem a aprovagao escrita da Digicon.




Manual do Usuaério -
@ Interface Web dIQIGOI‘l

2 vite . S

:: Manutencdo de Permissionario Cartdo
iz Editar Permissionario

H Dados Residenciais

radouro (*) [R das Rosas “
e
ICentro IIRio de Janeiro |

4= voltar EZalterar GExcluir

Figura 96 — Permissionario — Alteragao de dados de enderego

:: Manutencdo de Permissionario Cartdo

:: Editar Permissionario

ocumentos

RG (*} [L15443222 [Orgao Expedidor ¢*)  [SE3
Data Emissao (%) 12/12/1989 Estado Emissdo RG(Y)Y IS

4= yoltar EfAlterar EEuncluir

Figura 97 - Permissionario — Alteragdo de dados de documento

4.7.2.5 Exclusdo de Empresa Permissionaria

Para efetuar a exclusdo de um permissionario basta selecionar a opgéo de “Excluir” na pagina de detalhes.

Antes da exclusdo do registro sera exibida uma tela de confirmag&o da exclus&o.
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48. Relatorios

4.8.1. Transferéncia e Atualizagio de Arquivos

Esta funcionalidade permite consultar a transferéncia de arquivos do SCC para os terminais, bem como suas
respectivas atualizagdes.

O acesso a esta funcionalidade se da através do menu principal do sistema, como ilustra a figura a seguir:

Figura 98 — Menu Relatorio; Transf. e Atualizagao de Atquivos para Terminais

4.8.1.1 Filtro para Consulta Transferéncia de Atualizagio de Arquivos

Devido a grande quantidade de transferéncia de arquivos, existe uma tela com filtros para apesquisa das informagdes
desejadas.

Ao selecionar a op¢ao “Transferéncia e Atualizagdo de Arquivos” do menu principal, sera exibida a tela a seguir;

:: Relatério de Atualizacao de Arquivos

s Consulta de Atualizacdo de Arquivos

ESta¢501 : Resultado da Atualizacao
: B [ Atualizado |
berioi |

l Falha I
CONSULTAR
Figura 99 - Consulta de Atualizagao e transferéncia de arquivos
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Campo Caracteristica Comentario

Selecionado, otimiza o tempo de pesquisa. Caso néo seja
Estagao Opcional selecionado, a pesquisa sera efetuada porém, em um maior
tempo.

0 preenchimento deste campo otimiza o filtro para consulta.
Periodo Qbrigatério Caso ndo seja preenchido, a pesquisa sera efetuada porém,
em um maior tempo

Selecionado, otimiza o tempo de pesquisa. Caso ndo seja
Resultado da Atualizagao selecionado, a pesquisa sera efetuada porém, em um maior
tempo.

logAtualizado Opcional Serao exibidos todos os registros com log atualizado

Serao exibidos todos os registros que estéo com com 0
status falha -

Tabela 35 - Campos Filtro de Consuita de Transferéncia de Atualizagao de Arquwos

Falha Opcional

O link “Consultar” abre uma tela que contém as informagdes necessarias para verificar as ocorréncias na hora da
atualizagao.

:: Relatério de Atualizacdo de Arquivos

iz Consuita de Atualizacdo. de Arquivds 4= voltar

Estacdo : Estag3o 1

Data Inicial: 23/05/2006

23/05/2006

ermmal 062000 Plus - Validador 1

Nome Arguive Data da Data Transf. | Status Transf.
v Aplicacao Terminal Terminal.
17606 - firmware_dg820_sv-v150 23/05/2006

ermlnal 06820 PDVOO1

Nome Arguive Data da Data Transf. | Status Teansf.
i Aplicacio Terminal Terminal.
_ 23/05/2006 23£05/2006 12 - Arquivo
17648 PRPDV_060523113800_31349.dl 19:37 19:37 atualizado

Figura 100 - Resultado da Consulta de Atualizagdo e transferéncia de arquivos
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4.8.2. Processamento de Arquivos

Esta funcionalidade permite consultar o resultado dos processamentos dos arquivos recebidos dos terminais.

O acesso a esta funcionalidade se da através do menu principal do sistema, como ilustra a figura a seguir:

Figura 101 — Menu Relatorio: Processamento de Arquivos

4.8.21 Filtro de Consulta de Processamento de Arquivos

Devido a grande quantidade de transferéncia de arquivos, existe uma tela com filtros para apesquisa das informagGes
desejadas.

Ao selecionar a opgéo “Processamentode Arquivos” do menu principal, sera exibida a tela a seguir;
:: Relatorio de Processamento de Arquivos

it Consulta Processamento de Arquivos

oo ) |

CONSULTAR , |1 maTinT PRFET
LTBIL £ tmate
| Lrerm || resma
|E] reeit | £1 treces
[El ereov |[E1 Lewpun

F1 cresT Fl usstr
CRFET

Figura 102 — Consulta de Processamento de Arquivos
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Campo Caracteristica Comentario

O preenchimento deste campo otimiza o filtro para consulta.
Periodo Obrigatorio Caso ndo seja preenchido, a pesquisa sera efetuada porém,
em um maior tempo

. Exibi somente os arquivos que sofreram fathas durante o
Falha Opcional processamento

Selecionado, otimiza o tempo de pesquisa. Caso nao seja
selecionado, a pesquisa sera efetuada porém, em um maior
tempo.

Tabela 36 - Campos do Filtro para relatorio do Processamento de Arquivos

Tarefa

O link “Consultar” exibe uma tela que contém todas as informagdes necessarias para verificar as ocorréncias na hora da
atualizagéo.

:: Relatdrio de Processamento de Arquivos

:: Consulta Processamento de Arquivos ‘- Yoltar

Data Inicial ... RN 1.0/01/2006

Data Final ........o.coeest BRUACEPIIETS

ipo de Arquivo: CFEST
Proximo Disparo Autematico: 24/05/2006 23:43:00

Data de Processamente Tipo de Processamento

24/05/2006 23:43:00 Execugdo

12 - Arquivo Gerado

MATINT

Praximo Disparo Autom 24/05/2006 23:43:00
Data de Processamento Tipo de Processamento

24/05/2006 23:43:00 Execu¢io 13~ Falha

ipo de Arqui LTBIL
Proxkime Disparo Automatico: IV IR bl o]

Data de Processamento Tipo de Processamento

24/05/2006.23:43:00 Execucdo 12 - Arquivo Gerado

Figura 103 - Resultado da Consuita de Processamento de Arquivos
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5. Sistema de Bilhetagem - Pessoa Fisica

5.1. Cadastro do Idoso

Esta funcionalidade refere-se ao cadastramento dos usuarios que gozam do direito a gratuidade e pertencem ao grupo
dos idosos.

O acesso a esta funcionalidade é feito pelo menu arvore, como ilustra a figura a seguir:

Figura 104 — Manuteng3o no Cadastro de Idoso

5.1.1.1 Manutengao de Idosos

Ao selecionar a opgdo “Cadastrar Idoso” do menu arvore, o sistema exibe a tela de listagem de idosos, que contém os
devidos filtros para pesquisa na base de dados (caso o cadastro esteja vazio o sistema exibe a mensagem “Nenhum
item encontrado”).

A tela a seguir ilustra a tela de listagem:
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:: Manutencdo de Maior de 65

Nome I |

TR |
e B

Vendncio Arruda 42,342.34 E

Inserir Novao Reqgistro

Figura 105 - Listagem do Cadastro de Idosos

Esta tela possui as funcionalidades:

Fungio Descrigdao

Consultar Filtros para a realizag&o de consuiltas na base de dados
Inserir Novo Registro Inclus@o de novos registros

Detalhes Visualizagdo dos detalhes de cada registro

5.1.1.2 Inclusao de Idoso

Para insersdo de um novo registro deve-se, a partir da tela inicial dos permissionarios, clicar no link “Incluir Novo
Registro”.

A inclusdo de idoso € sub-dividida em trés grupos de informagGes (dados pessoais, dados enderego e dados
documentos).

IMPORTANTE: Somente apds o preenchimento dos trés grupos € que pode-se salvar o registro.

Tela dos dados pessoais:
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:: Manutencdo de Maiores de 65

:: Cadastro de Maiores de 65

Dados Endereco Dados Documentos Dados Cartao

ey
e 0 (B
o] | T
| Selecione @[ Selecione

‘ Data

salvar Cancelar

Figura 106 ~ Inclusdo de idoso - dados pessoais

Campo Caracteristica Comentario
Nome Obrigatorio Nome do idoso
Sexo Obrigatorio Sexo do idoso
Estado Civil Obrigatério Estado civil do idoso
Telefone Obrigatdrio Telefone de ocntato do idoso
Tipo Tel. Obrigatério Tipo de telefone do idoso
e-mail Obrigatorio e-mail do idoso
Tipo e-mail Obrigatério Tipo do e-mail do idoso
Escolaridade Obrigatério Grau de instrugéo
Status Escolar Facultativo : Situagao académica
Ocupagédo Qbrigatério Atividade principal do idoso
Data Nascimento Obrigatério Data de nascimento

Tabela 37 - ldoso - Dados Pessoais

Tela dos dados do enderego:
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:: Manutencdo de Maiores de 65

12 Cadastro de Maiores de 65

Dados Endereco Dados Documentos Dados Cartdo

e ] n
Cogratoura )| :
[ Complemento

Salvar Cancelar

Figura 107 - Inclusdo de idoso — dados enderego

Campo Caracteristica Comentario
CEP Qbrigatorio Cédigo postal do enderego
Tipo Enderego Obrigatorio Tipo do enderego fornecido
Logradouro Obrigatorio Nome da rua ou avenida
Nimero Obrigatario Namero do local dado como enderego
Complemento Facultativo Informagao adicional ao enderego (ap., bioco, stc.)
Bairro Obrigatério Bairro da cidade onde localiza-se o enderego
Cidade Qbrigatério Nome do municipio
Estado Qbrigatorio Unidade federativa

Tela dos dados dos documentos:

Tabela 38 - idoso — Dados Enderego
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:: Manutencdo de Maiores de 65

it Cadastro de Maiores de 65

Dados Endereco Dados Documentos Dados Cartao

e :: Dados Documentos
P Orgao l:l
v RG () : Expedidor {(*)

Data Expedicao
RG (1) CPF (V) |

Estado Expedidor :
RG (*) Selecione B

Figura 108 - Inclusdo de idoso ~ dados documentos

Campo Caracteristica Comentario
) RG Obrigatério Namero do documento tipo RG
E Orgéo expedidor Obrigatorio Silga do orgdo publico emissor do documento
Data da expedigdo Obrigatorio Data em que o documento foi confeccionado
( CPF Obrigatorio Nimero do Cadastro de Pessoa Fisica
e Estado expedidor Obrigatorio Silga do estado que expediu 0 RG

Tabela 39 - ldoso - Dados Documentos

O botdo “Salvar” valida e salva as informages dos campos do cadastro.
O botdo “Cancelar” abandona a tela de cadastro e todos os dados serdo desprezados.

5.1.1.3 Detalhes do Idoso

Ao selecionar a opgao de ‘B da pagina de listagem, sera exibida uma tela conforme ilustra a figura a seguir.

De maneira analoga a inclusdo, as informagGes do permissionarios estdo agrupadas em trés telas distintas: dados
k pessoais, dados enderego e dados documentos.

S&o as mesmas informagbes das telas de inclusao, porém todos os campos estaréo bloqueados para alteragdes, pois 0
; objetivo da tela & apenas a visualizagao das informagGes do cadastro.
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5.1.1.4 Alteragéo de ldoso

Para alterar o registro de um idoso, clicar no icone “Alterar” da tela de detalhes, com isso exibira a tela para alteragéo
das informagdes do cadastro.

Como na incluséo, o cadastro esta dividido em trés grupos de informagdes: dados pessoais, dados do enderego e
documentos e o salvamento das informagGes s6 deve ser realizado apds certificar-se de que todas as alteragdes ja
foram realizadas.

Os campos em cor diferenciada ndo podem ser alterados e as regras para validagao das novas informagdes sdo as
mesmas utilizadas na inclus&o.

5.1.1.5 Exclusao de idoso

Para efetuar a excluséo do cadastro de um idoso basta selecionar a opgdo de “Excluir” na pagina de detalhes.

Antes da exclus&o do registro sera exibida uma tela de confirmagéo da exclus3o.
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5.2. Cadastro do Doente Cronico

Esta funcionalidade refere-se ao cadastramento dos usuarios que gozam do direito & gratuidade e pertencem ao grupo

de doentes cronicos.

O acesso a esta funcionalidade é feito pelo menu arvore, como ilustra a figura a seguir:

Figura 109 — Manutengdo no Cadastro de Deficiente Crénico

5.2.1.1 Manutengao de Doentes Cronicos

Ao selecionar a opgao “Cadastrar Doente Cronico” do menu arvore, o sistema exibe a tela de listagem de doentes
cronicos, que contém os devidos filtros para pesquisa na base de dados (caso o cadastro esteja vazio o sistema exibe a
mensagem “Nenhum item encontrado”).

A tela a seguir ilustra a tela de listagem:

;' Manutencado de DoenteCranico

C—

|

Cansultar

Dorneles Mendes 76.768.48 a
Inserir Novo Reqistro
Figura 110 - Listagem do Cadastro de Doentes Crdnicos
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Esta tela possui as funcionalidades:

Fungao Descrigao

Consuiltar Filtros para a realizagdo de consultas na base de dados
Inserir Novo Registro Inclus@o de novos registros

Detathes Visualizagéo dos detathes de cada registro

5.2.1.2 Inclusdo de Doente Cronico

Para insersdo de um novo registro deve-se, a partir da tela inicial dos doentes crdnicos, clicar no link “Incluir Novo

Registro”.

A inclusdao de idoso € sub-dividida em trés grupos de informagbes (dados pessoais, dados endereco e dados

documentos).

IMPORTANTE: Somente apos o preenchimento dos trés grupos é que pode-se salvar o registro.

Tela dos dados pessoais:

:: Manutencdo de Deente Cronico

:: Cadastro de Doente Cronico

Dados Enderego Dados Documentos Dados Cartao

ome )|

Il

elefone {*) I

|

Escolaridade (%)

Ocupacao (*) |

Figura 111 - Inclus&o de doente cronico - dados pessoais

Status {*}

Data I
Nascimento {*

ESET RN NS Selecione
ipo Tel. (%) »

Selecione

[ Selecione
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Campo Caracteristica Comentario

Nome Obrigatorio Nome do idoso
Sexo Obrigatorio Sexo do idoso
Estado Civil Obrigatério Estado civil do idoso
Telefone Obrigatério Telefone de ocntato do idoso
Tipo Tel. Obrigatorio Tipo de telefone do idoso
e-mail Obrigatorio e-mail do idoso v
Tipo e-mail Obrigatorio Tipo do e-mail do idoso
Escolaridade Obrigatorio Grau de instrugéo
Status Escolar Facultativo Situag@o académica
Ocupagdo Obrigatorio Atividade principal do idoso
Data Nascimento Obrigatorio Data de nascimento

Tela dos dados do enderego:

Tabela 40 - Doente Cronico - Dados Pessoais

:: Manutencdo de Doente Cronico

:: Cadastro de Doente Cronico

Dados Endereco Dados Documentos Dados Cartao
:: Dados Endereco

CEP (*)
Logradouro (*)

Namero (*)

Bairro (*)

Estado (*)

Salvar Cancelar

Figura 112 - Incluséo de doente cronico - dados enderego

| B Tipo Endereco (%)

Selecione

|
B | ]
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Campo Caracteristica Comentario
CEP Obrigatorio Cédigo postal do enderego
Tipo Enderego Obrigatério Tipo do enderego fomecido
Logradouro Obrigatério Nome da rua ou avenida
Namero Qbrigatério Numero do local dado como enderego
Complemento Facultativo Informagéo adicional ao enderego (ap., bloco, etc.)
Bairo Obrigatorio Bairro da cidade onde localiza-se o enderego
Cidade Obrigatério Nome do municipio
Estado Obrigatério Unidade federativa

Tabela 41 - Doente crénico — Dados Enderego

Tela dos dados dos documentos:

:r Manutencdo de Doente Cronico

:: Cadastro de Doente Cronico

Dados Endereco Dados Documentos Dados Cartao

:: Dados Documentos

. - 1 i
RG (") , A cdidor ¢y |(HR
| (s ]

Data Emissao {(*) I
Estado —
Emissao RG(*) Selecione §

Dados do Cartao Especial

Numero : : i
Orgao Expedidor :l Acompanhante Dsim Duzo

Nome I
Acompanhante
Doto Emiseio | | YT

Salvar Cancelar

Figura 113 - Inclus&@o de doente cronico — dados documentos
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Campo Caracteristica Comentario

RG Obrigatorio Numero do documento tipo RG
Orgao expedidor Obrigatério Silga do érgao publico emissor do documento
Data da expedigdo Obrigatério Data em que o documento foi confeccionado
CPF Obrigatorio Namero do Cadastro de Pessoa Fisica
Estado expedidor Obrigatorio Silga do estado que expediu o RG
Nimero do cartdo Obrigatério Numero do documento de identificagao de doente crénico
Tipo de cartdo Qbrigatorio Tipo do documento de identificagéo
Orgao expedidor Obrigatério 32\511% ;:sgggnsavel pela emissdo do documento de
Acompanhante Facultativo iﬁgﬁiﬂ tsee 0 doente cronico possui, ou ndo, direito a
Data emisséo Obrigatorio Data de emissao do documento
Data validade Obrigatorio Data de validade do documento

Tabela 42 - Doente crdnico — Dados Documentos

O botdo “Salvar” valida e salva as informagdes dos campos do cadastro.
O botado “Cancelar” abandona a tela de cadastro e todos os dados serdo despreza

5.2.1.3 Detalhes do Doente Cronico
Ao selecionar a opgao de o da pagina de listagem, sera exibida uma tela conforme ilustra a figura a seguir.

De maneira analoga a inclusdo, as informagdes do permissionarios estéo agrupadas em trés telas distintas: dados
pessoais, dados enderego e dados documentos.

S&o as mesmas informagdes das telas de inclus&o, porém todos os campos estardo bloqueados para alteragdes, pois 0
objetivo da tela é apenas a visualizagao das informagdes do cadastro.
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5.2.1.4 Alteragdo de Doente Cronico

Para alterar o registro de um doente cronico, clicar no icone “Alterar” da tela de detalhes, com isso exibira a tela para
alteragdo das informages do cadastro.

Como na inclusdo, o cadastro esta dividido em trés grupos de informagdes: dados pessoais, dados do enderego e
documentos e o salvamento das informagdes so deve ser realizado apos certificar-se de que todas as alteragoes ja
foram realizadas.

Os campos em cor diferenciada ndo podem ser alterados e as regras para validagao das novas informagbes sao as
mesmas utilizadas na inclusao.

5.21.5 Exclusdo de Doente Cronico

Para efetuar a exclusdo do cadastro de um doente cronico basta selecionar a opgao de “Excluir” na pagina de detalhes.

Antes da excluso do registro sera exibida uma tela de confirmagao da exclusdo.
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5.3. Cadastro do Deficiente Fisico

Esta funcionalidade refere-se ao cadastramento dos usuérios que gozam do direito a gratuidade e pertencem ao grupo
de deficientes fisicos.

0O acesso a esta funcionalidade é feito pelo menu arvore, como ilustra a figura a seguir;

Figura 114 — Manuteng&o no Cadastro de Deficiente Fisico

5.3.1.1 Manutengao de Deficientes Fisicos

Ao selecionar a opgdo “Cadastrar Deficiente Fisico” do menu arvore, o sistema exibe a tela de listagem de usuarios
cadastrados, que contém os devidos filtros para pesquisa na base de dados (caso o cadastro esteja vazio o sistema

exibe a mensagem “Nenhum item encontrado”).
A tela a seguir ilustra a tela de listagem:

:»:Manutencdo de Deficiente Fisico

e | l
[ '
|

Miro Lara 42,342,222-3 E

Inserir Novo Registro

Figura 115 - Listagem do Cadastro de Deficientes Fisicos
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Esta tela possui as funcionalidades:

Fungdo Descrigdo
Consuttar Filtros para a realizagéo de consuitas na base de dados
Inserir Novo Registro Incluséo de novos registros
Detathes Visualizagao dos detalhes de cada registro
5.3.1.2 Inclusao de Deficiente Fisico

Para insersdo de um novo registro deve-se, a partir da tela inicial dos deficientes fisicos, clicar no link “Incluir Novo

Registro”.

A inclusdo de deficiente fisico é sub-dividida em trés grupos de informagdes (dados pessoais, dados enderego e dados

documentos).

IMPORTANTE: Somente apds o preenchimento dos trés grupos & que pode-se salvar o registro.

Tela dos dados pessoais:

:: Manutencdo de Deficiente Fisico

:: Cadastro de Deficiente Fisico

Dados Endereco Dados Documenteos Dados Cartaoc

e 0]

Selecione

elefone {*} |

[ )

|

Escolaridade ISeIecione

Ocupacao (V)

[IEGLENIDIRGE | Selecione

Selecione

Data {
Nascimento {*)

Salvar Cancelay

Figura 116 - Incluséo de deficiente fisico- dados pessoais
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Campo Caracteristica Comentario
Nome Obrigatério Nome do idoso
Sexo Obrigatério Sexo do idoso
Estado Civil Obrigatorio Estado civil do idoso
Telefone Obrigatorio Telefone de ocntato do idoso
Tipo Tel. Obrigatorio Tipo de telefone do idoso
e-mail Obrigatdrio e-mail do idoso
Tipo e-mail Obrigatério Tipo do e-mail do idoso
Escolaridade Obrigatério Grau de instrugéo
Status Escolar Facultativo Situagao académica
Ocupagao Obrigatdrio Atividade principal do idoso
Data Nascimento Obrigatorio Data de nascimento

Tabela 43 - Deficiente Fisico — Dados Pessoais

Tela dos dados do enderego:

:: Manutencdo de Deficiente Fisico

:: Cadastro de Deficiente Fisico

Dados Endereco Dados Documentos | Dados Cartao

:: Dados Endereco
CEP (*) I ipo Endereco (") |REEEMGE

Lopratouwrs ()|

finee ey | T

oo (0| | T |

Estado {*) Selecione

Figura 117 - Inclusdo de deficiente fisico—

Salvar | Cancelar

dados enderego
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Campo Caracteristica Comentario
CEP Obrigatério Cadigo postal do enderego
Tipo Enderego Obrigatorio Tipo do enderego fornecido
Logradouro Obrigatério Nome da rua ou avenida
Nimero Obrigatorio Nimero do local dado como enderego
Complemento Facultativo Informagéo adicionaf ao enderego (ap., bloco, efc.)
Bairro Qbrigatério Bairro da cidade onde localiza-se 0 enderego
Cidade Obn‘gatéﬁo Nome do municipio
Estado Obrigatorio Unidade federativa

Tela dos dados dos documentos:

Tabela 44 - Deficiente Fisico ~ Dados Enderego

:: Manutencdo de Deficiente Fisica

:::.Cadastro de Deficiente Fisico

Dados Endereco Dados Documentos Dados Cartdo

:: Dados Documentos

RG (*)

Data Expedicao
RG (")

Estado Expedido
RG {*)
Dados do Cartao

Nimero
Cartdo ()

Grgio Expedidor

Data Expedicdo

{ ' CPF (*)

| selecione

Especial

L

B : Orgao
Expedidor {*)

ipo Cartao

:I Acompanhante

B ata validade

[ ]

Sir-n O N3o

Salvar Cancelar

Figura 118 - Inclus&o de deficiente fisico — dados documentos
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Campo Caracteristica Comentario

RG Obrigatério Numero do documento tipo RG
Orgao expedidor Obrigatério Silga do orgdo publico emissor do documento
Data da expedigao Obrigatorio Data em que o documento foi confeccionado
CPF Obrigatorio Numero do Cadastro de Pessoa Fisica
Estado expedidor Obrigatério Silga do estado que expediu 0 RG
Namero do cartdo Obrigatorio Namero do documento de identificagéo de doente cronico
Tipo de cartdo Obrigatério Tipo do documento de identificagao
Orgéo expedidor Obrigatério 332% é::ggnsével pela emisséo do documento de
Acompanhante Facultafivo deir::g:]%éa?‘ tsee o0 doente cronico possui, ou néo, direito a
Data emissao Qbrigatorio Data de emiss&o do documento
Data validade Obrigatorio Data de validade do documento

Tabela 45 - Deficiente fisico -~ Dados Documentos

O botéo “Salvar” valida e salva as informagdes dos campos do cadastro.
O botdo “Cancelar” abandona a tela de cadastro e todos os dados serdo despreza

§.3.1.3 Detalhes do Deficiente Fisico
Ao selecionar a opgao de o da pagina de listagem, ser exibida uma tela conforme ilustra a figura a seguir.

De maneira anloga & incluso, as informagdes do permissionarios estio agrupadas em trés telas distintas: dados
pessoais, dados enderego e dados documentos. o

Sdo as mesmas informagdes das telas de inclusdo, porém todos os campos estardo bloqueados para alteragtes, pois o
objetivo da tela & apenas a visualizagdo das informagdes do cadastro.
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5.3.1.4 Alteragdo de Deficiente Fisico

Para alterar o registro de um deficiente fisico, clicar no icone “Alterar’ da tela de detalhes, com isso exibira a tela para
alteragdo das informagdes do cadastro.

Como na incluséo, o cadastro esta dividido em trés grupos de informagdes: dados pessoais, dados do enderego e
documentos e o salvamento das informagdes so deve ser realizado apés certificar-se de que todas as alteragdes ja
foram realizadas.

Os campos em cor diferenciada ndo podem ser alterados e as regras para validagdo das novas informagdes sdo as
mesmas utilizadas na inclusio.

5.3.1.5 Exclusao de Deficiente Fisico

Para efetuar a exclus&o do cadastro de um deficiente fisico basta selecionar a opgéo de “Excluir” na pagina de detalhes.

Antes da exclusdo do registro sera exibida uma tela de confirmagéo da exclus3o.

Projeto: Sistema de Bilhetagam Eletrdnica Metr6-RJ Pagina 121 de 126

Arquivo original: DU_MetroRJ-interfaceWeb.doc | DU I Versdo 1.0.0.0 Ultima modificagao: 04/12/2006 16:53:00

As informagdes contidas neste documento sdo de propriedade da Digicon S/A. Reproduga parcial ou total por qualquer meio (digital, fotocpia ou outros) é proibida sem a aprovagdo escrita da Digicon,

&



@ Manual do Usuério -
Interface Web dlg'con

+ i i

5.4. Cadastro de funcionarios

Esta funcionalidade refere-se ao cadastramento dos usuarios que gozam do direito a gratuidade e pertencem ao grupo
de funcionarios do Metrd.

O acesso a esta funcionalidade é feito pelo menu arvore, como ilustra a figura a seguir:

Figura 119 - Manuteng3o no Cadastro de Funcionario

5.4.1.1 Manutengéo de Funcionarios

Ao selecionar a opgéo “Cadastrar Funcionarios” do menu arvore, o sistema exibe a tela de listagem de usuarios
cadastrados, que contém os devidos filtros para pesquisa na base de dados (caso o cadastro esteja vazio o sistema

exibe a mensagem “Nenhum item encontrado”).

A tela a seguir ilustra a tela de listagem:

:: Manutencdo de Funciondrios Cartdo

Nome: l

Matricula [

[onsultar

122305 » José Eudlides 234543433
Inserit Novo Registro
Figura 120 - Listagem do Cadastro de Funcionarios
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Fungio Descrigdo

Consultar Filtros para a realizagéo de consultas na base de dados
Inserir Novo Registro Incluséo de novos registros

Detalhes Visualizagéo dos detathes de cada registro

5.4.1.2 Inclusdo de Funcionario

Para insersdo de um novo registro deve-se, a partir da tela inicial dos funcionarios, clicar no link “Incluir Novo Registro”.

A inclus&o de funcionério é sub-dividida em trés grupos de informagdes (dados pessoais, dados endere¢o e dados

documentos).

IMPORTANTE: Somente apds o preenchimento dos trés grupos é que pode-se salvar o registro.

Tela dos dados pessoais:

:: Manutencdo de Funciondrios Cartdo

:: Inclusdo de Funcionarios

:: Dados Pessoais

Matricula ("‘)

i‘ ipo Sanguineo (")

ome (0 [8

Estado Civil {*)

e ) S

o)

j ipo E-mail {*)

Niacleo de Competéncia (*)

Selecione

Data Mascimento (*) :l

Selecione

Seleciane

Figura 121 — inclusao de funcionario- dados pessoais
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Campo Caracteristica Comentario
Matricula Qbrigatério Numero de registro do funcionario
Tipo Sanguineo Obrigatério Tipo de sangue do funcionario
Nome Obrigatorio Nome do idoso
Data de Nascimento Obrigatério Data de nascimento
Sexo Obrigatério Sexo do idoso
Estado Civil Qbrigatério Estado civil do idoso
Telefone Obrigatério Telefone de ocntato do idoso
Tipo Tel. Obrigatério Tipo de telefone do idoso
¢-mail Qbrigatério e-mail do idoso
Tipo e-mail Obrigatério Tipo do e-mail do idoso
Nucleo de Competéncia Qbrigatério Departamento

Tabela 46 - Funcionario — Dados Pessoais

Tela dos dados do enderego:
:: Manutencdo de Funcionarios Cartdo

iz Inclusdo de Funcionirios

LN LGSR Selecione

Y
O — ]

Selecione %

satvar | cancelar

" Figura 122 - Inclusao de funcionario- dados enderego
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Campo Caracteristica Comentario
CEP Obrigatorio Cédigo postal do enderego
Tipo Enderego Obrigatério Tipo do enderego forecido
Logradouro Obrigatorio Nome da rua ou avenida
Namero Obrigatério Niimero do local dado como enderego
Complemento Facultativo Informagéo adicional ao enderego (ap., bloco, elc.)
Bairro Obrigatorio Bairro da cidade onde localiza-se o enderego
Cidade Obrigatério Nome do municipio
Estado QObrigatorio Unidade federativa

Tabela 47 - Deficiente Fisico — Dados Enderego

Tela dos dados dos documentos:

;i Manutencdo de Funciondrios Cartdo

2 Inclusdo de Funcionarios

:: Documentos

WiGrgdo Expedidor {*

Estado Emissdo RG{*) ORI

o Salvar | Cancelar

Figura 123 - Inclusao de funcionarios— dados documentos
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Campo Caracteristica Comentario
RG Obrigatorio Numero do documento tipo RG
Orgéo expedidor Obrigatério Silga do 6rgao publico emissor do documento
Data da emissao Obrigatério Data em que o documento foi confeccionado
Estado da emisssao ‘ Obrigatério Silga do estado que expediu o RG

Tabela 48 - Funcionario - Dados Documentos

O botéo “Salvar” valida e salva as informagdes dos campos do cadastro.
O botéo “Cancelar” abandona a tela de cadastro e todos os dados serdo despreza

5.41.3 Detalhes do Funcionario

Ao selecionar a opgéo de o da pagina de listagem, sera exibida uma tela conforme ilustra a figura a seguir.

De maneira anéloga & incluso, as informagdes do permissionarios estdo agrupadas em trés telas distintas: dados
pessoais, dados enderego e dados documentos.

S&o as mesmas informages das telas de inclusao, porém todos os campos estardo bloqueados para alteragges, pois o
objetivo da tela & apenas a visualizagéo das informagdes do cadastro.

5.4.1.4 Alteragdo de Funcionario

Para alterar o registro de um funcionario, clicar no icone “Alterar” da tela de detalhes, com isso exibira a tela para
alteragao das informagées do cadastro.

Como na inclusao, o cadastro esta dividido em trés grupos de informagBes: dados pessoais, dados do endereo e
documentos e o salvamento das informagGes s6 deve ser realizado apds certificar-se de que todas as alteragdes ja
foram realizadas.

Os campos em cor diferenciada ndo podem ser alterados e as regras para validagéo das novas informagdes so as
mesmas utilizadas na inclusao.

5.4.1.5 Exclusdo de Funcionario

Para efetuar a exclus&o do cadastro de um funcionario basta selecionar a ope¢ao de “Excluir’ na pagina de detalhes.

Antes da exclusdo do registro sera exibida uma tela de confirmagdo da exclusao.
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Tabela 1 - Historico das alteragdes no documento

Data Versdo Autor Descrigao
30/07/2006 1.00 Ester Teixeirade Andrade  Criag&o e elaborag@o da primeira versdo deste documento.
22/08/2006 1.01 Ester Teixeira de Andrade  Inclus3o do processo de emissao de cartio para usudrio.
Reestruturagdo do documento com a inclusdo de novas
220 2000 Edvatordesuss Mot ol osdeihs de s d e
usuério).
26/12/2006  2.0.0.1 Edevaldo F. de Souza Incluéo das tabelas com os atributos das funcionalidades.

Projeto; Sistema de Bilhetagem Eletrdnica Metrd-RJ

Pagina 2 de 58

Arquivo original: EspecificacaoFuncional_MetroR.J.doc

EF I Versdo 2.0.0.1 Ultima modificagio: 26/12/2008 16:58.00

As informagdes contidas neste documento sio de propriedade da Digicon S/A. Reprodugdio parcial ou tolal por qualquer meio (digital, fotocdpia ou outros) & proibida sem a aprovagao escrila da Digicon.

N



@ foreclicasto Funclons!_ digicon
SUMARIO
1 ODJEIVO c.ueeneecieieinicri it it tee e reatecanr e s s s e s eeseesn e s ees st s ee s e e e ane e saeseanesesnnsennesaseneessessessons 8
2 VISEO GEFAl.....cveeeeeieiiiciciiisci st ene s serste s sne st e vane s erasss e e s s e assassanesesasessennsnnesneeenens 9
3. MOAUIOS dE NEGOCIO .....ccuemercemraeerarirtennerersarrerreesennssssassesssssesessasesassssonsensenseensenseseensenessessenes 1
31, CONMOIE BB BCESSO......co.oorvevererecevemmrrrrnnsssasssasessssssssseses sesssescsssssssossesssstansseesesseasseressesssssesasesesssesssssssssmnnee 11
341, Cadastra OPEIrAUOTES...........orveririierirriinesreisnssserseesessaserseeeseeeeesasssessesssseesssssesssseesesesesssens 1
3.1.2.  Configura perfil d& @CESS0...........vevvrieeirriceeceacereriecenereeeeeseseens e 11
3.1.3.  Associa fungdes COm PErfil 8 @CESSO ..........vvvemeveereeerereereeeerereseessressesssesssessessseessessseses e 1
314, Trilha de QUAIOMA. .........corvverrieeiieeii s et eeetseeesscessseee s ssses s ss s s 1
3.2, INICIANZAGAD A8 CAMBES...........coerervrerrrresesrisessinnenesess s e essessasssssessesssseeeseessseesssssesssessssessssssssesssssesssesesoss s 12
3.21.  Cadastro do fornecedor de cartdes................coccceeervrcennee. ettt et 12
3.2.2. Cadastro das chaves para 05 SEt0res reSErVatos ...............cowreeeeeemreonseeseresssssesssesssssessssens 12
3.2.3. Configura equipamento para iNICIAIZAGAD................ccvevereeeceereereeeeereessressessssessssssessessessseons 13
3.24. lInicializa cartdes para PersoNAZAGHO..............coocvvuerveuireeeerneiesresseeeseeseseeeseenseeessseeesessesssesens 13
3.25.  Inicializa Cartdes PersoNaliZados.............coovvervurerverveieeerisiesiestemessseeseeseaeeeesseresessesssesesssesseses 13
3.26. Gera lote de cartdes inicializados para as estagdes e centrais de atendimento ................... 13
3.2.7.  Configura estoque MiniMO A€ CAMBES...............cvvervecreeiriereeeeeeseeeeersrresroseeesserssssesssesssssssrns 14
3.3, CONMQUIAGAD A8 ESIAGOES.........cocerecemrrrerssisisiissieess s sseeessssseesssesssseeesseeesessseesssseseessesseseeseseneesssssseesssssesseessns 15
3.3.1. Cadastro de ramalliNNa ...............c.coevviuuvicrinnsieceees e secesseeseseseseseeeeseeessssass s 15
332, Cadastro e ESTAGA0 ..........ovveereecrreececris s sterse e eee et ese et se s e s e e 15
3.3.3.  LiND@S A8 SEIVIGO ......coouuieuurvenmiiiiniiiiisessssssssses s eassesstssesssensess s seessseensessesesssssrssssssnsoes 16
3.34.  Configura modelos QO HEMTINGL..... e 16
3.35. lIdentificagdo de terminal .............ccoovveveeevcmrereceerenns .............................................................. 17
3.3.6.  CONAIGUIALEIMINGL.......coorvvveeicices ittt ssst st s ssns s 17
3.3.7.  Cadastro de concentradores de €StAGA0. .............oo.uuveereeeeererreeceeeeeeseeseeeeessesseesssseessssesssos 18
3.38.  Configura sentido dos bIOQUEIOS ................ccviieeremrisrernceerersesreeseeseeeseseesseeisesssesssesesessssess oo 18
3.39.  Cadastro de eventos Para terMiNGiS..................covc.eereerrereeeresseermeesesreesiesssesssssssesesessseesenses 18
3.3.10.  CoNfigUra SINAI SONOTO ........cvveurrveerriiveasreeescessensisessesesseseseseeeesseseseesseeeseseassssssssssessssseesssens 19
3.3.11. Configura SiNAlIUMINOSO ...........coveoivieecveeieneereeeseeseereeseeesseesssessessssess s seeesssssssssssssssese s 19
3.3.12. Configura mensagens Para ValIador.................u..e.eeeeeeeeeerneeenseessseessseossesessssssssessesssseeossoes 19
34, Cadastros € PArAMEII0S GETAIS ..................uuuuumummmmemmsmmmmriamsissssssessessessesessessassesesessmsesesssessssssessessessessessesossssossooes 21
341, Cadastro de FErados ... serseereceeeeee e eeessessesesesseerssesesesses s ees s 21
34.2. Cadastra horario de funcionamento da eStaga0................ooonreeeermeeerereeeeessoseesesssoreesseeseenns 21
Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletrénica Metro-RJ Pagina 3 de 58
Arquiva original: EspecificacaoFuncional_MetroR./.doc | EF | versao200. Ultima modificagao: 26/12/2006 16:56:00

As informagbes contidas neste documento s3o de propriedade da Digicon S/A. Reprodugdo parcial ou tolal por qualquer meio (digital, foloctpia ou oulros) & proibida sem a aprovagéo escrita da Digicon.

Zy



Especificagdo Funcional -
@ Sistema de Bilhetagem Eletrénica dlglcon

4 e & i ot

34.3. Cadastra faixa horaria para restriga0 de USO ........ccceeveicnenneenerenscecensinesnresneecses 22
34.4. Cadastra grupos de faixas de horario para restrigao.........c.corvrrrerriermnenmenereneereessnnenens 22
3.4.5. Cadastra grupos de estagbes para permissdo 08 USO ........cc.ccccrrevvercirinnesenrnssnssnsnneens 22
3.4.6. Cadastra grupos de dias da SEMANA..........covuierirriineiirimsernirsersninnssersesssssssasesssseserssnmsesons 23
34.7. Cadastra [ayout de CAMBES........cc.crrirerireeerineirieeeieesceeicens et escrstens s secinsnens 23
3.4.8. Cadastra grupos de tipos de CartBes.........coccrnererecnunirnisersensrresieeesessseess s asenseesesessnsns 24
3.4.9.  Cadastra tipos de CAMBES. ........cocuerereiniiiri ettt ene ettt cs st enenes 24
3.5, CONAGUIA TAMAS .....covvvrreecieeierrcrierirtensissersessrsesesecsnrensnseesssnesesas sescsetsens sesmtessesesesennmestssesssessenstssnsasasssesssnesnennes 26
3.51.  Cadastra tipos de tarifas..........cccccoerrrirneeecirrieie ettt 26
352, Cadastratanifas ..ot ettt 26
3.5.3. Cadastra valores de tarifa de integragao..........ccevvrrimnrieinniinnminininiissnesrsemsessen 27
3.6.  Processamento de ArquIVOS — DOWNIOAU. ..ot eneecacae s et racesrasses e se ettt sesen 28
3.6.1.  Cargade SOWAIE .......c.ovveiriiererrr et e ra s et 28
3.6.2. Agendamento da carga de software........ et et 28
3.6.3.  Configura lista de Carties TESIIOS ......ccvvviirrieriieinririiinnr e erenseresssees 29
3.6.4. Geragdo de arquivos para download — lista de restritos...........cccovvevveeiieccincsrececes 29
3.6.5. Geragdo de arquivos para Download — arquivos de parmetros ........ccovecvnvrenrerenrernnenn, 29
3.6.6.  Assinatura de arquivos para dOWNIAd ..........cceeeuiirenimimiiesrerct st esseessasencniess 29
3.6.7. Transmissao de arquivos para CONCENITAGON ............ccviveirvvienreniiene e rerssrssesssessssens 29
3.7.  Processamento de ArquUIVOS — UPIOAU...........cc.creueriiencinenrinticee et serscseenin e s et erercaseas et e sess e sesasseses 30
3.71.  Controle de recebimento de arqUIVOS ..o srse s sssssssnes 30
3.7.2.  Validagao de assinatura de 10gs — HSM..........coccerirrinninnrneesenricnsesisseseese e eseseens 30
3.7.3.  Cargano DanCo de dad0S ........ccceueiriiricremmiiinsiriisieseiireessessses st sessse s esssesserssiens 30
3.8, Cadastro de USUAMOS - CIENEES ..ot csnreseteresneseessese st entssssesasssssasessssnessssessessssssssesssnssasssssonssnssoss 3
3.8.1.  Cadastra tipos A€ USUAMOS .......ccueiririiireiriesmrrririsnisisiesiserossesiesesesesssrstetssssersesssessssssersssessss 31
3.8.2. Cadastra empresa permissionéria...; ........................................................................................ 32
3.8.3. Cadastra escolas e tipos 08 ESCOIAS .....vvvvvverricrerresstrireniermerees s 32
3.84. Cadastra e configura usuanos ................................................ 33
3.8.5. Cadastra e configura usuarios — estudantes ...........c..occovrriecenciece e 39
3.8.6. Importagdo de lista de estudantes das €SCOIas...........ccceervrrrrerrninin s 39
3.8.7. Cadastra lista de eStUdaNtES ...ttt 41
3.9, ABNAIMENLO @ USUAMOS........occvcrremrirresmesieriesrenieiemsesssninssrssssnssssesssssssssssssssassssssssassssssssssssssssessinsssssassassenssnseassasssasses 42
3.9.1.  AsSOCIaga0 de CartA0 @ USUASMIO .........ccoviviveriririerrieenne ettt s ce st ssrssassssssssssesstsssessnssanes 42
3.9.2. Personalizag8o eletrdnica de Cartdo ... e 42
3.9.3.  Personalizago grafica do CArA0 ..........oeveviiivieriersrnce st seronsisss s s ensesens 42
3.94. Cadastra motivos de bloqueio de Cartao ..........ccvvvevivereiiecereinec s rsrns 42

Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletrnica Metrd-RJ

Pagina 4 de 58

Arquivo original: EspecificacaoFuncional_MetroRJ.doc

EF

|

Versdo 2.0.0.1

Ultima modificagao: 26/12/2008 16:58:00

As Inf contidas neste d to sdo de propri da Digicon S/A. Reprodugdo parcial ou total por qualquer meio (digital, fotocopia ou outros) é proibida sem a aprovagao escrita da Digicon.

2,



@ specifcacto Funcloral digicon
3.9.5. Registro de perda de Cartdo.........cu v 42
3.96. Solicitagdo de bloqueio e desbloqueio de Cardo ... 43
3.9.7. Solicitagao de Nova via de CartA0.........cccvernrrercninmiiniir s 43
3.9.8. Nova via de cartdo com restituicdo de Créditos...........coceoevrvrincn e, 43
3.9.9.  Revalidagdo de CaMA0........cccvrrimieccrinmcie s 43
3.9.10. Diagnostico de cartdo de USUAMO ...........cocoernreriinimemii s 43
3.9.11. Consulta a conta-corrente do cartio dO USUATIO ..........c.oervernenmimnmrencenmiecrnnnnseeseonesenserenns 44
340, VAlIHAAOIES .......oocvvvieeiceeiiincreaseeesersesnesenese et anessesassesseesessessnes sesenssessesenssemeessrssassesnsmstassestsessssessssnsssssssnssssssns 44
3.10.1. Utiliza SAM VAL Multos como repositdrio de Chaves..........c.oorcveorcincrcrcencrnenennnvcnenees 44
3.10.2. Versdo definitiva do SAM VAL MULTOS ........ccoinmmniccnncseneeensssecneiessins 44
3.10.3.  Configura Validador ... s 44
3.10.4.  AUANZA fITMWATE........oooveriiierienre ettt sene s er e er s rmeb s ebsbnes 44
3.10.5. Atualiza arquivos de PAramEtrOS .........cooveverrecieice et e s 45
3106. Atualiza relogio.............. e e e 45
3.10.7.  AUENtICa LEIMINGL......ovu ittt s rear st saeer st tb bbb 45
3908, ADE SEIVIGO .....cvvviecvivieieer e eeee s eacs s eesecoe et et snserensseseseen et enser e bbbt R bbb 45
3.10.9.  GEralog de SEIVIGO ......cverereiirmrcrieeriitir e s s 45
3.10.10. Valida cartfo GratUitd ...........ccvuiirimneeeereere et enas e en et seseeenens st cnes 45
3.10.11. Gera log de transagao de VIagem ..........c.ccvciiiimiceiimemes 46
3.10.12. FECNA SBIVIGO ...cvuvuevueviieieeseireeeiesseseceesebcseesetsesenseesesesessneenscsstssessnsiottsesesssssssssenssmaesssssnssssinis 46
3.10.13. Transmite [0gs PAra SCC ........cvrrirerriieric i 46
3.10.14. Limpa logs transmitidos para SCC ...t sosns 46
3.10.15. Valida cartdes COmM CrEAI0S ........c..ccorrermirrirreren ettt semse s sts st ssssseses 46
3.10.16. Garantia do pOder e COMPIA..........cvwrrrieirreireiirereirerrereseesenes e esetsissrseser s sssrenes 46
3.10.17. Calcula tarifa @ debitar ... 47
3.10.18. Verifica lista de cartdes reStrit0S...........covvrierirriicnree et 47
3.10.19. Recolhimento de cartdes com Crédito Zerado ... iirenrevcncneerncses 47
301, REIAEOTIOS.......¢eeeceecveiscteiecteties e ressene s bessesse s sss e erssssse s oees sbees e baee et st st ee bbb e E e E bR et enas 48
3.11.1. Relatério de transmisSE0 A€ ArQUIVOS ..........cvceriririnrreciercenieererersenrsmsensiissssssess s 48
3.11.2. Relatorio de passageiros transportados........ccco e nrrinienniceecesiceerereesesensessesersissisenns 48
3.11.3. Relatérios de informagies OPEraCiONAIS .........c.covuvicerrrerirmierennsreerisisieesreeemrermeesenenisesesess 48
3.11.4. Relatdrio de rastreamento de imregulanidades ..o 48
3.11.5. Relatorios da armeCadago ........ccvirrireirieriinseirerercreiceesssseinrerererseessassecssenesessassensasssessesens 48
3.11.6. Relatdrios eStatiSHCOS .......ccvuiiieriirniereseeecir et reesnse e resneer s eneressaresssans 49
312, DistribuicB0 de Créditos EIEtrONICOS .......cceeiiicrnirieniirenrniieieer s essensssesnsssssessssssnsssssnsesessassesesssessssssussersesss 50
3.12.1. Configura Servigo para 08 termiNAIS ...........cccverrercriemieenniie s 50
Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletronica Metr6-RJ Pagina 5 de 58
Arq.uivo original: EspecificacaoFuncional_MetroRJ.doc EF [ Versdo 2.0.0.1

As inf contidas neste d sdo de propriedade da Digicon S/A. Reproduco parcial ou total por qualquer meio (digital, folocopia ou outros) é prolbida sem a aprovagéo escrita da Digicon.

Uttima modificagao: 26/12/2008 16:58:00 4‘(

Lt



Especificagdo Funcional P
m% Sistema de Bilhetagem Eletronica d'glcon

& it & ot agui

3.12.2. Configura limites para comercializagdo de créditos eletroniCOS ...........vmvveovveoeeeoeooeeooe, 50
3.12.3.  Geragao de Creditos EIBHIONICOS ...............ceurveeeermereeeneeeeresseneeieserssesssssseeeseesses s eeesenese 50
3.124. Transferéncia de Créditos para terMINGIS ................cceremrrrerrosemsesssesseeessesssesseees oo 50
3.12.5. Controle e monitoramento da rede de tefMiNaS ................coovve.eeererecemmreoreererssrscrresssersssssonn, 50
3.13. Terminais para RECANGA ON-LINE........cccou.uuuecrcouuunrvereseienscnnseseseeeeserssesseeesesssssssssssssessesssesssssssseeeeeseseseses oo 51
3131, ADEMUIA A€ CAIXA .......ccvvvmniermriinieriieen st ses et eseeeseses s sesssssssse s ss s essen, 51
313.2. AULENEICA LIMINGL......c.vuivrerieiiesicee et r e ceseeeessss s s e s seeeeseeses s 51
3.13.3. Bloqueio e desblOqUEIO A8 CAIXA................vuemivereireereeeoeeeereeeessessessressseesssesesseess s eseseeenes 51
3.13.4. Venda e recarga nos cartdes moedeiro € UNILAMO................oceeereeereecrserrorssssesssseiessseesssessone, 52
3435, SANGIIA ...cucvvrrreiccrretiessiess it st sestesessesses st s s e seeseessssesesesn s sa e ssss s ssesees s 53
3.13.6.  FEChamento d€ CAIXA .........covvrvurumiruisiiranessiesssessssessesssseassesceseessesessesseeessssssessssesss s sssess 53
3.13.7. REIOIGO 0 CAIXA .....couvrveieecrecivvericeeeies e seeesesese e seeeseesseeseseseeseess e seses s s s e eses e 54
3.14.  Comercializa Vale-TranSporte — INMEMEE ................ccorimeevvoeeeeeceees s veeeeeseseeeesseeesesesssesessssssssssssesss s sessssess s 55
3.14.1. Cadastro de EIMPIESAS .....rreieeeircerrrerertietseesssretetese sttt ecetseebessenseseeseseneesesssesesessestansesesesnnns 55
3.14.2. Associagdo de funcionarios de EMPrESAS .............cco...ewrreereerneeeenreeeseriesssessssessesessosesseessens 56
3.14.3. SoliCita Creditos EIBtrONICOS .........rrcerrriniiecieeeres s eesescssessssesessreseeeseeesseeeesee s s s 57
3.14.4. Emissdo de boleto para PAgamento................covvvuvienreeenieeeerseeeesreseeessersesessessssssseesssseenens 57
3.14.5.  Consulta POSIGAO POr BIMPIESA............cveveeierreesieeerereesreseeseeeseseessessesesessessssasssseessressessssessenes 58
Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletrdnica Metrd-RJ Pagina 6 de 58
Arquivo original; EspecificacsoFuncional_MetroRJ.doc [ EF | Vers30200.1 Ultima modificacdo: 26/12/2006 16:56:00

As informagdes contidas neste documento sdo de propriedade da Digicon S/A. Reprodugdo parcial ou total por qualquer meio (digital, fotocdpia ou outros) é proibida sem a aprovagao escrita da Digicon,

<2y



Especificagdo Funcional -
®m Sistema de Bilhetagem Eletrénica dlglcon

4 virk & motbne aoud

INDICE DAS FIGURAS:
Figura I — Visdo Geral do Sistema de BilRetagem.................................c..ccooovmmeooeoereeseoeeoeeoeeeoeeo oo 9

INDICE DAS TABELAS:

Tabela I — Historico das alteragdes no doCUMERLO........................c..cccooovooeooeeeeeeeeeeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeo
Tabela 2 — Atributos do cadastro de chaves de transporte.........................ccoocorovooorooeoeeooeeeeeeeoeeoeeeoeeeoee
Tabela 3 — Atributos do cadastro fr FAMQIS/IIARGS .......................coccocovoromeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeoeeeoeeeoeeeeeee
Tabela 4 — Atributos do cadastro de eSIAQOES .........................c..cocooveeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeoeeeeeeeeeeee

Tabela 14 — Atribuitos do agendamento da carga de SOftWare......................coocovvovoreoeeeeeoeeeoeseoeeeeeeeoeeee
Tabela 15 — Atributos do cadastro de empresas permissiondria
Tabela 16 — Atributos do cadastro de usudrios de empresas permisSionGrias..................ocoocooooooooooooeoeooeoooo 34
Tabela 17 — Atributos do cadastro de fUnCiONGrios......................c.cccoooooerovcoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 35
Tabela 18 — Atributos do cAdastro de idOSOS..............................oo.ooooeereeeoeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 36
Tabela 19 - Atributos do cadastro de defiCientes fISiCOS.....................c.coooovooereeree oo 38
Tabela 20 — Atributos do cadastro de dORtes CrORICOS..........................cc..cocvveeeveeeeo oo e 39

Projeto: Sistema do Bilhetagem Eletronica Metrs-RJ Pégina 7 de 58

Arquivo original: EspecificacacFuncional_MetroR..doc T EF [ Versdo 2.0.0.1 Ultima modificagao: 26/12/2008 16:58:00

As informagdes contidas neste documento s2o de propriedade da Digicon S/A. Reprodugac parcial ou total Por qualquer meio (digital, fotocdpia ou outros) & proibida sem a aprovagéio escrita da Digicon.



@

A0

& wistn € e 2k

Especificagao Funcional
Sistema de Bilhetagem Eletronica

digicon

1. Objetivo

Este documento é responsavel pela descrigdo das funcionalidades necessarias ao Sistema de Bilhetagem Eletronica

(SBE).

Visando:

 Configuragio e Cadastro de Parametros - E importante no processo de avaliagdo considerar que os
parametros definidos serdo validos e utilizados em todas as fases previstas para a implantagéo do sistema.

« Configuragio e Cadastros Necessarios para a Fase 1 - Estes parametros s&o exclusivos para a implantacdo
do Sistema, visando a aceitagéo pelo SBE dos cartGes emitidos pela Fetranspor utilizando a Black-Box, € 0
processo de troca de arquivos definido pela Fetranspor.

Juntamente com a aprovagdo deste documento, devera ser definida a forma em que sera realizada a integragéo
tecnolgica com a Fetranspor. Caso a Black-Box for definida como forma de acesso aos cartGes Fetranspor, serdo

liberadas para codificagao as funcionalidades associadas.
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2. Visao Geral

A figura a seguir apresenta genericamente a configuragao do Sistema de Bilhetagem Eletronica;

" SISTEMACENTRAL R

SISTEMA
e
DISTRIBUY
o7 o]

Esta¢6es \

LINHA DE VENDA

LINHA DE CONSULTA ‘ﬂ

LINHA DE BLOQUEIO

/

Figura 1 - Visao Geral do Sistema de Bilhetagem

O Sistema Central & operado, basicamente, pela Interface WEB € o ponto de acesso dos usuarios de operagdo do
Sistema. Esta inferface possibilita: '

e Cadastro e configuragdo da Rede do Metrd;

 Cadastro e configuragdo dos equipamentos do SBE, compreendendo entre outras caracteristicas identificagdo,
local de instalagdo e configuragéo;

e Emissdo de Relatorios.

» Configuragéo e parametros para Processamento de Arquivos vindos dos terminais instalados nas estagdes.
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VALIDADOR

Validadores s&o os equipamentos leitores/gravadores de cartdes sem contato instalados nos Bloqueios e destinados a
controlarem o acesso dos usuarios nas estagoes.

O usuario munido de cartdo valido e com créditos acessa as Estagbes do Metrd através da apresentagao deste cartio
nos validadores instalados nos bloqueios.

O validador realizara as verificagdes necessarias, seguindo as regras de negécio previamente definidas. Se o resultado
destas operagbes gerarem uma transagdo valida, o validador ira acionar 0 mecanismo da catraca do bloqueio para
liberar o acesso do usuério a estagdo. Caso o resultado da operagdo indique transago invalida, o Validador emitira
mensagem visual e sonoro indicando o “status” da operagéo e mantera a catraca travada.

Todo o processo de verificagdo do cartdo e das regras de negécio é realizado localmente, e o validador ndo inutiliza os
cartGes que geram transagdes invalidas, qualquer que tenha sido a causa geradora.

Apbs a conclusdo da transagdo de acesso a estagdo o validador gera o registro da transagdo, que sera enviado
posteriormente ao Banco de Dados do Sistema Central, pelo Sistema de Comunicag&o.

No Sistema Central, esses arquivos das transagdes serdo processados a fim de gerar os arquivos de log necessarios
para a realizag&o do clearing e emissao de relatorios gerenciais € estatisticos.

PDVs
Os PDVs s&o os terminais de venda e carga de créditos nos cartdes dos usuarios.

Eles possuem todas as funcionalidades necessarias para o controle da distribuicdo de créditos e administrago dos
funcionarios dedicados & sua operagdo (bilheteiros).

O equipamento possui um sistema operacional Linux. Para maximizar a performance e simplificar o uso, o acesso a
varios periféricos € feito através de drivers e de pequenas alterages no sistema operacional, de forma a permitir que a
aplicago se especialize e se concentre na implementag3o das regras de negocio.

O aplicativo final € um programa executavel, com tamanho tipico entre 100KB e 200 KB, que pode ser atualizado no
validador através da propria comunicagdo com a Sistema de Comunicagao, sem a necessidade de intervengdo humana
nos equipamentos de forma individual.

O aplicativo est4 estruturado de forma a privilegiar sempre o processamento do cartdo do usuério, minimizando o tempo
entre a apresentagao do cartdo na antena e a obtengao do resultado do processamento, que pode implicar na liberagéo
da catraca ou na comunicagao ao usuario do motivo pelo qual a sua passagem nao foi liberada.

SISTEMA DE COMUNICACAO
0O Sistema de Comunicag&o é responsavel pela troca de informagdes entre o Sistema Central e os Validadores visando:
» Autenticagdo de equipamentos:

A autenticagdo de equipamentos consiste na verificagdo da existéncia do equipamento no Sistema Central e
das restricbes que podem limitar ou impedir a operagdo. Cada equipamento tem um identificador Gnico no
sistema, guardado em um componente de hardware do equipamento (SAM).

e Envio dos arquivos de parametros, softwares e arquivos de configuragdo para atualizagio nos terminais do
sistema (validadores, terminais de consulta e terminais de venda);

¢ Recebimento dos arquivos com as transagdes realizadas nos terminais.
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3. Modulos de Negécio

3.1. Controle de acesso

Este modulo visa administrar os usuarios que possuem acesso ao Sistema de Bilhetagem através do controle dos niveis
de acesso que um usuario cadastrado pode ter, ou ndo.

3.1.1. Cadastra operadores

Objetivo: Cadastrar os usuérios que terdo acesso ao Sistema de Bithetagem.
Funcionalidades: Incluir, alterar, excluir, bloquear ou desbloquear usuério.

3.1.2. Configura perfil de acesso

Objetivo: administrar os usuarios em grupos de mesmo perfil de acesso as funcionalidades do sistema. O controle de
acesso do Sistema de Bilhetagem permite a criagdo de uma hierarquia entre os perfis de acesso de forma a possibilitar
que um usuério tenha acesso a um unico perfil, e este perfil garantira o acesso as respectivas funcionalidades.

Funcionalidades: Incluir, alterar, excluir, bloguear ou desbloquear perfis de acesso.

3.1.3. Associa fungoes com perfil de acesso

Objetivo: associar cada uma das funcionalidades do menu do Sistema de Bilhetagem aos perfis de acesso autorizados
a executa-las.

Funcionalidades: associa ou desassocia funcionalidades aos perfis de acesso.

3.1.4. Trilha de auditoria

Objetivo: gerar consultas aos logs operacionais a fim de visualizar a utilizagdo que um usuério ou perfil de usuario
realizou no sistema. Para que isso seja possivel o Sistema de Bilhetagem mantém o log de todas as operagdes
realizadas com a data, hora e usuario que as realizou.

Funcionalidade: gera consulta aos logs operacionais.
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3.2. Inicializagao de Cartdes

Este modulo engloba todas as configuragbes e cadastros necessarios para a inicializagdo dos cartdes que serdo
utilizados nas estagdes e centrais de atendimento ao cliente.

3.21. Cadastro do fornecedor de cartoes

Obijetivo: manter o cadastro de fornecedores de cartdes com as respectivas chaves de transporte (A e B).
Funcionalidades: incluir, alterar, excluir fornecedores e chaves de transporte.

Razao Social Obrigatério Razao social da empresa

Nome Fantasia Obrigatdrio Nome fantasia da empresa

CNPJ Obrigatério Namero do CNPJ da empresa

Insc. Estadual Facultativo Numero da inscrigao estadual da empresa

Data Constituigao Facultativo Data em que a empresa foi constituida

CEP Obrigatdrio Cédigo postal referente ao enderego da empresa
Logradouro Obrigatério Enderego da empresa

Namero Obrigatério Ndmero da localizagao da empresa no logradouro
Complemento Facultativo Complemento do enderego da empresa

Bairro Obrigatério Bairro onde esta localizada a empresa

Cidade Obrigatorio Cidade onde esta localizada a empresa

Estado ' Obrigatétio Estado onde esta localizada a empresa

Site Facultativo Enderego virtual da pagina na internet

e-mail Obrigatério Enderego de e-mail da empresa

Telefone Obrigatorio Namero do telefon comercial da emprésa

Tabela 2 - Atributos do cadstro de empresa fornecedora de cartes

3.2.2. Cadastro das chaves para os setores reservados

Objetivo: Chaves A e B para setores reservados. Deverdo ser pares de chaves distintas, e preferencialmente utilizar um
algoritmo a partir os dados fixos gerados no banco de dados.

Funcionalidades:
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Cédigo Obrigatério Cddigo da chave do cartdo composto por 6 bytes

Descrigéo Obrigatério Identificagéo da chave do cartdo (codigo)

Tabela 3 - Atributos do cadastro de chaves de transporte

3.2.3. Configura equipamento para inicializagio

Objetivo: configurar os diferentes modelos de equipamentos que podem ser utilizados para inicializar cartées (DG710 ou
IM), bem como a configurar a chave de transporte a ser utilizada na leitura dos mesmos.

Funcionalidades: configura dispositivo para emisso de cartao.

Cadigo Obrigatorio Identifica o codigo do Modelo

Descricao Obrigatorio Identifica a descrigao do Modelo

Fabricante Obnigatorio Identifica o fabricante do equipamento

Situagao Obrigatorio Identifica em que situagao esta o modelo (Ativo/inativo)

Tabela 4 - Atributos do cadastro de equipaento de inicializagdo de cartées

3.24. |Inicializa cartdes para personalizagio

Objetivo: responsével pela emissao dos cartdes de usuario e cartdes operacionais do sistema de bilhetagem. Entende-
se por emiss&o o processo de inicializag3o logica e impressao fisica do nimero do cartdo na sua face externa.

Funcionalidade: Inicializa cartdo.

3.2.5. Inicializa cartoes personalizados

Objetivo: “Formatar” cartdes que ja foram cadastrados e personalizados graficamente.
Funcionalidades: inicializa cartdo personalizado.

3.26. Gera lote de cartdes inicializados para as estagoes e centrais de atendimento

Objetivo: gerar lotes de cartdes inicializados para envio as estagGes e centrais de atendimento ao cliente. Esses cartdes
possuem uma configuragéo especifica de seguranga de transporte a fim de garantir que so se tornardo cartdes
utilizaveis ap6s uma carga de créditos (a ser realizada nos terminais de venda).
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Funcionalidades: gera lote de cartdes inicializado.

3.2.7. Configura estoque minimo de cartoes

Objetivo: configurar as quantidades minimas de cartdes inicializados que cada estagéo e central de atendimento podem

apresentar sem o comprometimento de suas atividades.

Funcionalidades: consulta estoque minimo da estagao, e configura estoque minimo da estagao.
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3.3. Configuragao de Estagées

Este mddulo retne o conjunto de cadastros e parametros relacionados ao funcionamento das estagoes.

3.3.1. Cadastro de ramall/linha

Objetivo: cadastrar as linhas ou ramais de estagdes. Uma linha, ou ramal, € um ramo fisico de execugdo de itinerario do
metrd ou trem, definido fisicamente por um tronco de trithos (brago, tronco, ramo).

Funcionalidades: Inclus3o, alteraggo e exclusdo de Linha.

. N Identifica o codigo da Linha que posteriormente serd
Codigo Obrigatdrio utilizado para identificagéo dos terminais
Descrigao Obrigatério Identifica a descrigéo da Linha por exemplo: Linha 1
Ativo Protegido Identifica se a linha esta ativo ou inativo

Tabela 5 - Atributos do cadastro fr ramais/linhas

3.3.2. Cadastro de estacio

Objetivo: cadastrar as estagOes existentes no sistema de transportes. Para que uma determinada estacdo seja
cadastrada € necessario que o ramal a ser associado a ela seja cadastrado previamente.

Funcionalidades: Inclus&o, alterago e exclusdo de estagdes.

Cadigo da Estagao Obrigatorio Identifica o cédigt; da estagdo

Sigla Obrigatério ' tse:rrnéi rl\‘::izada para a criagao do codigo identificador de um
Descrigdo Obrigatdrio Identifica a descrigéo da estagéo

Linha Protegido’ Identifica a linha relacionada a esta estagéo

Situagao Qbrigatério Identifica a situagao da Estagéo (Ativo/inativo)

Tabela 6 - Atributos do cadastro de estagées
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3.3.3. Linhas de servigo

Objetivo: agrupar os terminais existentes em uma determinada estagdo de acordo com sua aplicabilidade principal.
Devem existir trés tipos distintos de linhas de servigo: linha de venda (formada por terminais de venda de créditos), linha
de consulta (formada por terminais de consulta e recarga de créditos) e linha de bloqueio (formada por terminais
validadores acoplados aos bloqueios de acesso).

Funcionalidades: inclusao de linha de servigo.

Cadigo Protegido Identifica o cédigo da linha de servigo

Descrigdo Protegido Identifica a descrigao da estagéo

Tipo de Linha de Servigo Protegido Igenyﬁca aque tipo de servigo pertence esta Linha de
ervigo

Estagdo Protegido {dentifica a estagéo relacionada a esta linha de servigo

Situagao Protegido Identifica a situagao da Estagéo (Ativo/inativo)

Tabela 7 — Atributos do cadastro de linhas de servigo

3.3.4. Configura modelos de terminal

Obijetivo: cadastrar os diferentes modelos de terminais a serem utilizados nas estagées.
Funcionalidades: inclusdo, alteragéo e exclusdo de modelo de terminal.

Codigo Obn'gatbrio Id;ntiﬁc; o codigo do‘ Modeio

Descricao Obrigatorio Identifica a descrigao do Modelo

Nome e caminho do arquivo instalador Obrigatorio Identifica o caminho instalado para atualizages do mo;ielo
Caminho dos arquivos e parametros Obrigatorio ::gi;::l : caminho dos pardmetros cadastrados para o
Situagéo Obrigatario Identifica em que situacdo esta o modelo (Ativo/inativo)

Tabela 8 - Atributos do cadastro de modelos de terminal
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3.3.5. Identificagdo de terminal

Objetivo: cadastrar os diferentes identificadores que um terminal pode utilizar a fim de ser identificado na rede TCP/IP
do Sistema de Bithetagem.

Funcionalidades: inclus@o, alteragdo e exclusdo de modelo de identificador de terminal,

Cédigo Obrigatorio Identifica o cadigo da Configuragéo
Descrigéo Obrigatrio Nome do identificador de terminal
Situagao Obrigatério Define o Status do registro

Tabela 9 - Atributos do cadastro de identificagdo de terminal

3.3.6. Configura terminal

Objetivo: configurar os pardmetros que irdo reger o funcionamento dos terminais instalados nas estagdes. Esses
parametros referem-se as configuragdes da rede TCP/IP.

Funcionalidades: inclusdo, alteragao e exclusdo de configuracdo de terminal.

Cédigo Obrigatdrio Identifica o codigo do terminal
Modelo ~ Obrigatorio Identifica qual 0 modelo do terminal
P Obrigatorio ldentifica o IP do terminal
Hostname Obrigatorio Identifica o hostname do terminal
Tipo Terminal Obrigatério Identifica que tipo de terminal é o terminal
Estagéo Protegido Identifica a que estagéo pertence o terminal
Linha de Bloqueio Protegido Identifica a que linha de bloqueio pertence o terminal
N° Torniquete Obrigatdrio Identifica em que torniquete se encontra o terminat
Tipo Identificador Obrigatério Identifica o tipo identificador do terminal
Identificador Obrigatério Descrigao do identificador do terminal
Indica se o terminal é tanto para entrada/saida ou somente
" N para saida, ou seja, no momento de agendar os sentidos de
Sentido Obrigatrio bloqueios, somente os de entrada e saida poderdo mudar o
sentido
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Situagéo Obrigatério Identifica a situago da Estagao (Ativo/lnativo)

Tabela 10 — Atributos do cadastro de terminais

3.3.7. Cadastro de concentradores de estacao

Obietivo: esta funcionalidade existe apenas a nivel de banco de dados (ndo tem tela), pois no projeto do Metrd esta
prevista a existéncia de um Gnico concentrador para todos 0s terminais das estagdes. Por esta razdo, este concentrador
deve ser considerado como parte integrante do Sistema Central.

3.3.8. Configura sentido dos bloqueios

Objetivo: configurar os horarios em que o sentido do fluxo de usuarios, nos bloqueios, deve ser configurado para saida
ou entrada dos usuarios nas estagdes. Esta configuragdo é feita por terminal.

Funcionalidades: inclus3o e alteragao de configuragao de sentido do blogueio.

Estagéio Obrigatério :ii?::r?\: ?e estagao onde os blogueios estéo instalados :
Bloqueio Obrigatério \dentifica cada um dos blogueios da estagao

Status Obrigatorio \dentifica o sentido do bloqueio (saida / entrada)

Data inicial aplicagéo Obrigatério \dentifica a data em que a configuragao deve ser aplicada
Hora aplicagao Obrigatério \dentifica a hora de aplicagdo da configuragao no bloqueio

Tabela 11 - Atributos da configuragio de sentido nos bloqueios

3.3.9. Cadastro de eventos para terminais

Objetivo: cadastrar os eventos que so passiveis de ocorrer nos terminais. Esse cadastro determina o comportamento
dos terminais para cada evento cadastrado.

Funcionalidades: incluir, alterar e excluir eventos.

Codigo Obrigatério Identifica o codigo do evento
Descrigao Obrigatorio tdentifica a descrigdo do evento
Modelo do terminal Obrigatoio Especifica os modelos de terminal onde o evento é aplicavel

Tabela 12 — Atributos do cadastro de eventos dos terminais
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3.3.10. Configura sinal sonoro

Objetivo: configurar as diferentes combinagdes entre 0s sinais sonoros que os terminais podem emitir apos a detecgao
de fathas em seu funcionamento.

Funcionalidades; incluir, alterar e excluir eventos.

Cédigo Qbrigatorio Identifica o codigo da Configuracéo
. . . Identifica a descrigao para utilizagao no cadastro de
Descrigdo Obrigatorio mensagens
Primeiro Beep Obrigatorio Identifica o tipo do priméiro beep
Segundo Beep Obrigatério Identifica o fipo do segundo beep
Terceiro Beep Obrigatério Identifica o tipo do terceiro beep
Quarto Beep Obrigatério ' \dentifica o tipo do quarto beep

Tabela 13 - Atributos da configuragao de sinal sonoro

3.3.11. Configura sinal luminoso

Objetivo: configurar as diferentes combinagdes entre 0s sinais luminosos que os indicadores luminosos dos validadores
dos terminais podem apresentar durante seu funcionamento.

Funcionalidades: incluir, alterar e excluir eventos.

Cédigo Obrigatorio Identifica o codigo da Configuragéo
. e \dentifica a descrigdo para utilizagao no cadastro de
Descncéo Obngatom_) mensagens
. . . \dentifica a situag&o do sinal vermelho de acordo com o
Sinal Vermeiho Obrigatdrio estado do validador
Sinal Verde “Obrigatério \dentifica a situagéo do sinal verde de acordo com o estado

do validador

Tabela 14 — Atributos da configuragdo de sinal luminoso

3.3.12. Configura mensagens para validador

Objetivo: cadastrar as mensagens a serem exibidas no display dos validadores durante os eventos que podem ocorrer
durante seu funcionamento.

Funcionalidades: incluir, alterar e excluir eventos.
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Cédigo Protegido Identifica o codigo da Configuragéo
. . Identifica a descrigo para utilizagdo no cadastro de
Descrigéo Protegido mensagens
. " . Identifica a configuraggo do sinal luminoso referente ao tipo
Sinal Luminoso Protegido de mensam cadastrada
Sinal Sonoro Protegido Identifica a configuragao do sinal sonoro referente ao tipo

de mensam cadastrada

Tabela 15 — Atributos do cadastro de mensagens para os validadores
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3.4. Cadastros e Parametros Gerais

Este modulo rene os parametros gerais que regem o funcionamento do Sistema de Bithetagem Eletronica.

3.4.1. Cadastro de Feriados

Obijetivo: cadastrar os feriados de abrangéncia federal, estadual e municipal que podem servir como restrigao de acesso
nas estagdes, por parte dos usuarios com direito a algum tipo de gratuidade.

Funcionalidades: inclusdo, alteragéo e excluséo de feriados.

Nome Obrigatdrio Nome do feriado

Data Obrigatério Data do feriado

Abrangéncia Obrigatorio Refere-se a incidéncia do feriado (municipal, estadual ou
federal)

Tipo Obrigatdrio Refere-se a caracteristica do feriado (fixo ou mével)

Tabela 16 - Atributos do cadastro de feriados

3.4.2. Cadastra horario de funcionamento da estagao

Objetivo: cadastrar os horarios de funcionamento das estagoes.
Funcionalidade: alteragéo do horério.

Codigo Obrigatorio \dentifica a configuragdo do horério
Hora inicio ' Obrigatorio Hora de inicio de funcionamento da estagao
Hora fim Obrigatorio Hora de término de funcionamento da estagao

Tabela 17 — Atributos do cadastro do horario de funcinamento das estagdes
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3.4.3. Cadastra faixa horaria para restri¢ao de uso

Obijetivo: cadastrar faixas de horario (hora inicial e hora final) que podem ser utilizadas como restrigao de acesso nas
estagdes, por parte dos usuarios com direito a algum tipo de gratuidade.

Funcionalidades: inclus3o, alteragéo e exclusdo de faixas de horério.

Codigo Obrigatéx;io Identifica a conﬁgraqéo do grupo
Descrigdo Obrigatério Identifica o grupo

Hora inicial Obrigatério Identifica a hora inicial do intervalo
Hora final Obrigatorio identifica a hora fnal do intervalo

Tabela 18 - Atributos dos grupos de restrigao por faixa horaria

3.44. Cadastra grupos de faixas de horario para restricao

Objetivo: cadastrar agrupamentos das faixas de horarios de restricdo de uso. Esses agrupamentos sdo identificados
através de um codigo inteligivel por parte dos validadores a fim de determinar se um usuério que possui tal restrigao
pode, ou ndo, ter acesso a estagdo no horario em que o cartdo € apresentado.

Funcionalidades: inclus3o, alteragao e exclusdo de grupos de faixas de horario.

Codigo Obrigatério Identifica a configuragéo do grupo

Descrigéo faixa horaria Obrigatério Nomes das faixas de horario que compdem o grupo

Tabela 19 - Atributos dos grupos de faixas de horérios

3.4.5. Cadastra grupos de estagdes para permissdo de uso

Objetivo: cadastrar conjunto de estagGes que podem ser utilizadas como restricdo de acesso por parte dos usuarios
com direito a algum tipo de gratuidade. Quando um validador I& um cartéo de usuario que possui este tipo de restrigao,
ele verifica se pertence ao grupo, caso afirmativo ele checa as demais restrigdes do cartdo, se negativo o validador nao
libera a passagem do usuario.

Funcionalidades: inclus&o, alteragéo e exclusdo de conjunto de estagdes.

Codigo Obrigatdrio Identifica a configuragao do grupo de estagbes

Descrigdo do grupo de estagdes Obrigatdrio Nome que identifica o grupo de estagdes
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Estagdes Obrigatorio Conjunto das estagdes que compdem 0 grupo

Tabela 20 - Atributos do cadastro de grupos de estagdes

3.4.6. Cadastra grupos de dias da semana

Objetivo: cadastrar agrupamentos de dias da semana que serdo utilizados como de restrigdo de uso. Esses
agrupamentos s3o identificados através de um codigo inteligivel por parte dos validadores a fim de determinar se um
usuario que possui tal restrigdo pode, ou ndo, ter acesso a estagao no horario em que o cartdo é apresentado.

Funcionalidades: inclus3o, alteragdo e exclusdo de grupos de dias da semana.

Codigo Obrigatrio Identifica a configuragao do grupo dias da semana
Descrigao do grupo dias da semana Obrigatorio Nome que identifica o grupo de dias da semana
Dias da semana Obrigatdrio Conjunto dos dias da semana do grupo

Tabela 21 - Atributos do cadastro de dias da semana

3.4.7. Cadastra layout de cartoes

Objetivo: cadastrar os diferentes tipos de layout de cartdes. Hoje existem 3 tipos de layout (Especial, VIP, Moedeiro).
Funcionalidades: inclus3o, alteragdo e excluséo de layout.

Cadigo Obrigatdrio Identifica o layout do cartdo

Descrigéo Obrigatorio Nome do layout

Contém as informagaes do cartao que nao serdo alteradas
em toda a sua vida Util no sistema. Estas informagdes sdo
protegidas pela assinatura dos dados de emissao, que

Dados de emissdo Obrigatério devem ser lidas e verificadas por todas as instancias do
sistema, embora s6 0 SAM de IM pode gerar esta
assinatura
Definem de que forma um determinado cartao sera
" N processado, mas a assinatura que garante a integridade
Dados de Revalidagao Obrigatério dos dados pode ser verificada e gerada novamente nos
pontos de atendimento ao publico.
Cada vez que algum equipamento do sistema fizer uma
- N alteragéo em alguma informag@o do cartéo, o bloco de
Dados de Gtima transado Obrigatdrio dados de Ultima Transagao deve ser gravado novamente,
com a nova assinatura
Saldos Obrigatorio Bloco que contém todos os saldos das carteiras do cartdo
Dados de recarga das carteiras Obrigatério Contém informagdes das recargas de produtos
promocionais 9 promocionais e dos respectivos pontod acumulados.
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Os dados de recarga da carteira especial definem as
Dados de recarga da carteira especial Obrigatério informagdes necessarias para um eventual reajuste de
valores frente a um aumento do valor da tarifa.

Dados de recarga da carteira comum Obrigatorio Contém as informagdes de recarga na carteira comum

Prevé que o prémio da milhagem seja dado em fungdo de
um totat acumulado de créditos ADQUIRIDOS ou
UTILIZADOS. Quando prémio for dado, os valores seréo
escritos na carteira promocional definida no programa de
milhagem que esta sendo usado.

Dados de milhagem das ceteiras especial e

comum Obrigatério

Tabela 22 - Atributos do cadastro de layouts dos cartdes

3.4.8. Cadastra grupos de tipos de cartdes

Objetivo: cadastrar agrupamentos de cartdes de mesma natureza. Esses agrupamentos so utilizados em relatorios
gerenciais, ex.: gratuitos, pagantes, ndo-pagantes, etc.

Funcionalidades: incluséo, alteragdo e exclusio de grupos de tipos de cartdes.

Cédigo Obrigatorio Identifica a configuragfo do grupo de tipos de cartdes
Descrigéo do grupo de tipos de cartdes Obrigatorio Nome que identifica o grupo
Tipos de cartdes Obrigatorio Conjunto dos tipos de cartdes que compdem o grupo

Tabela 23 - Atributos do cadastro de grupos de tipos de cartdes

3.49. Cadastra tipos de cartbes

Objetivo: cadastrar e configurar os diferentes tipos de cartdes que podem ser aplicados no sistema de transportes.
Alguns dos parametros que devem ser levados em conta para esta funcionalidade s&o: grupo do cartdo, layout para
personalizagéo, percentual de desconto, quantidade de viagens em integragéo, tempo maximo para integragao, periodo
de validade do cartéo, condigbes para validadores (permissdo de uso em dia {til, sabado, domingo e feriado; permissao
de uso em faixa horaria; aplica desconto em faixa horaria; fimites de uso por dia, semana, més; tempo de
reapresentagdo, permite acompanhante).

Funcionalidades: inclusao, alteragdo e excluséo de tipo de cartdo.

Cadigo Obrigatorio Cidigo identificador do tipo de cartao

Nome Obrigatorio Nome do tipo de cartdo

Tipo layout Obrigatorio ldentifica o tipo de layout de cartao deve ser utilizado

Tipo usuério Obrigatério Identifica o tipo de usuério que pode utilizar este tipo de

cartao
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Status Obrigatério | Indica a situagéo do fipo de cartéo

Seguro Facuttativo Valor percentual de seguro

Carga a bordo Facultativo \cl:rlttger:?j)ggg g::niﬁdo para as recargas a bordo nos

Data inicio bloqueio Facultativo Data inicial do bioqueio de todos os cartges deste tipo

Data fim bloqueio Facultativo Data final do bloqueio aos cartgoes deste tipo

Data inicio vigéncia Obrigatorio Data de inicio de vigéncia do tipo de cartao

Data fim vigéncia Obrigatério Data de fim de vigéncia

Acompanhante Facultativo Indica se o portador do cartdo tem direito a acompanhante

Biometria Facultativo ;\m;:?eas izfoog::gges da identificagdo biométrica dos

Personalizagéo ' Obrigatdrio Indica se os cartdes deste tipo devem ser personalizados

Saldo minimo personalizagdo Facultativo ::‘:aj'ltg?) o valor do saldo minimo para personalizag&o do

Foto Facultativo Ammazena imagem digital dos portadores do cartso

Acessos por periodo Facultativo Quantidade maxima de acessos por periodo

Grupo restrigio Obrigatério :)nsd(i;art g ::njunto de restrigdes que deve ser aplicado sobre

Restrigao em dias da semana Obrigatorio L";Z‘:;:&Zﬁ?::ﬁg‘;ﬁ:;resmcéo de uso em

Restrigdo de uso em estagdes Obrigatorio gmedtiec:n?:a%sa:aer;t:ézzssuem restrigdo de uso em

Restrigdo de uso em determinados horarios Qbrigatorio ::Ine‘:f:n?r? azzﬁ}%?z;&ossuem restrigdo de uso em

Restrigdo de reuso Obrigatério indica 0 tempo minimo para reutilizagao do cartiio ma
mesma estagao

Peridiocidade renovagdo ‘ Obrigatorio :lrgjca? se a renovagao dos cartdes deve ser semestral ou

Més inicio renovagéo Qbrigatorio - { Indica o més de inicio do periodo de renovagao dos cartdes

Més fim de renovagao Obrigatério Indica 0 més final do periodo de renovagao

Penalidade ' Facultativo \\,132'3; dcaa ﬁggalidade a ser aplicada na solicitagéo de nova

Tabela 24 - Atributos do cadastro de tipos de cartes
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3.5. Configura Tarifas

Este modulo do sistema abrange as funcionalidades relacionadas 4 tarifago do servigo de transporte de passageiros.

3.5.1.

Cadastra tipos de tarifas

Objetivo: cadastrar os diferentes tipos de tarifas que podem existir e serem aplicados aos usuarios, ex.: tarifa basica,

tarifa especial, tarifa promocional, etc.
Funcionalidades: inclusao, alteragéo e exclus3o de tipos de tarifa.

Codigo Obrigatorio Cidigo identificador da tarifa
Nome Obrigatério Nome da tarifa
Status Obrigatorio Situagéo da tarifa
Tabela 25 - Atributos do cadastro de tipos de tarifas
3.5.2. Cadastra tarifas

Objetivo: cadastrar os valores a serem aplicados nos diferentes tipos de tarifas existentes na base de dados.
Funcionalidades: inclusdo, alteragéo e exclusao de tarifas.

Codigo Obrigatério Cidigo identificador da tarifa

Tipo de tarifa Obrigatério Nome da tarifa

Data inicial Obrigatorio Data de inicio de vigéncia da tarifa
Data final Facultativo Data de término de vigéncia

Data expiragéo Facultativo Data em que a tarifa sera expirada
Status Obrigatorio Situagéo da tarifa

Valor Obrigatorio Valor da tarifa

Local de uso Facultativo Locais onde a tarifa

Tabela 26 — Atributos do cadastro de tarifas
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3.5.3. Cadastra valores de tarifa de integragao

Objetivo: cadastrar os valores a serem aplicados nos diferentes tipos de tarifas de integragdo existentes na base de

dados.

Funcionalidades: incluséo, alterago e exclusao de tarifas de integragéo.

Cédigo Obrigatério Cidigo identificador da tarifa
Descrigao Obrigatério Nome da tarifa

Data inicial Obrigatério Data de inicio de vigéncia da tarifa
Data final Facultativo Data de término de vigéncia

Data expiragdo Facultativo Data em que a tarifa ser4 expirada
Status Obrigatorio Situagéo da tarifa

Valor Obrigatorio Valor da tarifa

Parceiro de integragao Obrigatorio Nome do perceiro de integragao

Tabela 27 - Atributos do cadastro de tarifas de integrag&o
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3.6. Processamento de Arquivos - Download

Este modulo agrupa as funcionalidades para configuragdo a geragao dos arquivos a serem enviados para os terminais
das estagoes.

3.6.1. Carga de software

Objetivo: cadastrar carga de software para os terminais cadastrados no sistema, ou para um Gnico terminal.
Funcionalidades: inclusdo, alteragdo e exclusdo de cargas de software.

Modelo Terminal Obrigatdrio Identifica qual o modelo do terminal a ser atualizado

Data de Aplicag3o Obrigatério IQentifica a data em que o arquivo foi carregado para o
sistema

Data Méxima de Envio Obrigatério lden!:ﬁca a data maxima que o sistema pode enviar este
arquivo

Versdo do Software Obrigatorio Identifica a versao do Software a ser atualizado

Nome do Arquivo Obrigatério Identifica 0 nome do arquivo

] . L Caminho do arquivo a ser colocado no servidor para

Arquivo a ser Transferido Obrigatério atualizagdo

Estagdo Obrigatorio Identifica em que estagao seré feita a atualizagao

Tipo Terminal Obrigatorio Identifica que tipo de terminal devera ser atualizado

Identifica qual terminal devera ser atualizado. E opcionat
Terminal Opcional pois podemos escolher apenas o tipo e dizer que todos os
terminais daquele tipo sofrerdo a atualizagéo.

Situagéo Obrigatério Identifica a situagao da carga (Ativo/lnativo)

Tabela 28 - Atributos da carga de software

3.6.2. Agendamento da carga de software

Objetivo: agendar uma carga de software para ocorrer em momento mais apropriado (diferente da data e hora atual do
sistema).

Funcionalidades: inclus&o, alteragdo e exclusdo de agendamentos de carga de software.
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. . Exibe todos os arquivos que nao estdo em nenhum
Arquivos sem agenda Lista agendamento de processamento
. . Exibe todos os arquivos que fazem parte do agendamento
Arquivos Agendados Lista selecionado
! . . Indica quais os dias o processamento dos arquivos
Dias da Semana Obrigatério selecionados deverdo processar.
Hora Inicio Obrigatério Horério definido para o inicio do processamento
’ o Indica se devera repetir o processamento de acordo com a
Repetic Obrigattrio selegdo de minutos abaixo
Somente obrigatério caso o checkbox ‘Repetir” esteja
Acada Obrigatério/Opcional selecionado, indicando de quanto em quanto tempo devera
processar a listagem de arquivos

Tabela 29 - Atribuitos do agendamento da carga de software

3.6.3. Configura lista de cartdes restritos

Objetivo: cadastrar cartdes de usuarios que devem ser impedidos de acessar as estagdes através dos validadores.
Funcionalidades: inclusao e exclusao de cartdes na lista de restritos.

3.6.4. Geragao de arquivos para download - lista de restritos

Obijetivo: gerar os arquivos com a lista de cartdes restritos, a ser enviado para os terminais cadastrados no sistema.

3.6.5. Geragdo de arquivos para Download - arquivos de parametros

Objetivo: gerar os arquivos de parametros de funcionamento dos terminais a ser enviado para os terminais cadastrados
no sistema.

3.6.6. Assinatura de arquivos para download

Objetivo: ratificar que os arquivos gerados no Sistema de Bilhetagem so originais e por ele autenticados. Somente os
arquivos com tal assinatura s&o reconhecidos nos terminais.

3.6.7. Transmissao de arquivos para concentrador

Obietivo: Envio, para o concentrador, dos arquivos que serdo transmitidos para os terminais.
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3.7.  Processamento de Arquivos - Upload

Obijetivo: processar os arquivos vindos dos terminais a fim que as informagdes neles contidas possam ser carregadas
no banco de dados do Sistema Central.

3.7.1.  Controle de recebimento de arquivos

Obietivo: controlar o recebimento de arquivos das estagdes fim de identificar os terminais que apresentem falhas no
Sistema de Comunicagao.

3.7.2. Validagao de assinatura de logs - HSM

Objetivo: certificar que os arquivos recebidos, ou transmitidos através do Sistema de Comunicagdo foram originados
dentro do Sistema de Bilhetagem e s3o originais e autorizados.

3.7.3. Carga no banco de dados

Objetivo: atualizar as informagdes da base de dados com as informagdes existentes nos arquivos provenientes dos
terminais.
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3.8. Cadastro de Usuarios - clientes

Este modulo redine as funcionalidades relacionadas aos usuarios do sistema de transportes.

3.8.1. Cadastra tipos de usuarios

Objetivo: Informa quais tipos de cartoes poderdo ser associados, cadastra 0s atributos necessarios para cadastro dos
usuarios e cria tabelas especificas com os esses dados.
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3.8.2. Cadastra empresa permissionaria

Objetivo: cadastrar as empresas que se enquadram na modalidade de permissionarias, ou seja, atuam nas instalagbes
das estagles.

Funcionalidades: inclus3o, alteragdo e exclusdo de empresas permissionarias.

Razao Social Obrigatorio Razao social da empresa permissionaria

Nome Fantasia Obrigatorio Nome fantasia da empresa permissionaria

CNPJ Obrigatério Nimero do CNPJ da empresa permissionaria

Insc. Estadual Facultativo Numero da inscrigao estadual da empresa permissionaria
Data Constituigao Facultativo Data em que a empresa foi constituida

Tipo Empresa Obrigatério :’;;;z: e:z :Q:t;e)sa permissionéria {privada, publica ou
CEP Obrigatorio Codigo postal referente ac enderego da empresa
Logradouro Qbrigatério Enderego da empresa

Ndmero Qbrigatério Nimero da localizagao da empresa no logradouro
Complemento Facultativo Complemento do enderego da empresa

Bairro Obrigatorio Bairro onde esta localizada a empresa

Cidade Obrigatério Cidade onde esta localizada a empresa

Estado Obrigatétio Estado onde est4 localizada a empresa

Site v Facultativo Enderego virtual da pagina na internet

e-mail ’ ) Qbrigatorio Enderego de e-mail da empresa

Telefone Obrigatorio Numero do telefon comercial da empresa

Tabela 30 - Atributos do cadastro de empresas permissionaria

3.8.3. Cadastra escolas e tipos de escolas

Objetivo: cadastrar os estabelecimentos de ensino que sdo passiveis de ter seus alunos participantes do beneficio da
gratuidade.

Funcionalidades: inclus3o, alteragao e exclusdo de escolas.
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Razao Social Obrigatério Razao social da empresa permissionaria
Nome Fantasia Obrigatorio Nome fantasia da empresa permissionaria
Abreviatura Obrigatorio Abreviatura da escola
Area Obrigatorio Area da entidade de ensino
CNPJ Obrigatorio Nimero do CNPJ da empresa permissionaria
Insc. Estadual Facultativo Namero da inscrigao estadual da empresa permissionaria
Categoria Obrigatério Categoria da entidade de ensino
Modalidade Obrigatério Modalidade de ensino
Mec Obrigatério Cédigo da entidade de ensino no MEC
Data Constituicéo Facuitativo Data em que a empresa foi constituida
CEP Obrigatorio Cédigo postal referente ao enderego da empresa
Logradouro Obrigatério Enderego da empresa
Numero Obrigatdrio Nimero da localizagdo da empresa no logradouro
Complemento Facultativo Complemento do enderego da empresa
Bairro Obrigatério Bairro onde esta localizada a empresa
Cidade Obrigatério Cidade onde esta localizada a empresa
Estado Qbrigatotio Estado onde esta localizada a empresa
Site Facultativo Enderego virtual da pagina na intemet
e-mail Obrigatério Enderego de e-mail da emﬁresa
Telefone Obrigatorio Numero do telefon comercial da empresa

3.8.4. Cadastra e configura usuarios

Tabela 31 - Atributos do cadastro de entidades de ensino

Obijetivo: cadastrar os usuarios do sistema de transportes de acordo com a natureza de sua utilizagdo. E nesse cadastro
que é efetuada a solicitagdo de emissao de cartdo. Conforme o caso podera permitir a leitura da foto e identificagao

digital do usuario.

Cadastra e configura usuarios - permissionarios

Objetivo: cadastrar os funcionarios das empresas permissionarias. Esses funcionarios tem acesso restrito s estagdes
onde as empresas permissionarias possuem postos de trabalho.

Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletrdnica Metrd-RJ
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Nome da empres. pé issiondria % qua perté‘nce apessoa

e staie A nconidde Cutstar
ela ndo conste na base de dados.

Nome Obrigatoério Nome do permissionario

Data Nascimento Obrigatério Data do nascimento do permissionario

Sexo Obrigatdrio Sexo do permissionario

Estado Civil Obrigatério Estado civil do permissionario

Telefone Obrigatério Telefone de ocntato do permissionario

Tipo Tel. Obrigatério Tipo de telefone do penmissionario

e-mail Obrigatério e-mail do permissionério

Tipo e-mail Obrigatorio Tipo do e-mail do permissionario

Vinculo Obrigatério Z(I)[:: :ee r\;«g:::slg :r:r;:rr:sgs?::; gue 0 permissionario possui

CEP Obrigatério Cédigo postal do enderego do permssionario

Tipo End. Obrigatério Tipo de enderego do permissionario

Logradouro Obrigatorio Nome da rua/Av referente ao enderego do permissionario

Numero Qbrigatério Nomero do enderego

Complemento Facuitativo Complemento do enderego do permissionario

Bairro Obrigatério Bairro onde focaliza-se a rua do enderego

Cidade Obrigatorio Cidade referente ao enderego

Estado Obrigatério Estado onde esta a cidade do enderego

RG Obrigatorio Namero do RG

Orgao Expedidor Obrigatério Sigla do 6rgao que expediu 0 documento

Data Emissao Obrigatério Daa de emissao do documento

Estado Emissdo RG Obrigatério Estado onde foi expedido 0 documento

Tabela 32 ~ Atributos do cadastro de usuarios de empresas permissionarias

Cadastra e configura usuarios - funcionarios

Objetivo: cadastrar os funcionarios do Metrd.

Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletrdnica Metrd-R.)
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Matricula Obrigatério Nimero de registro do funcionario

Tipo Sanguineo Obrigatério Tipo de sangue do funcionario

Nome Obrigatério Nome do idoso

Data de Nascimento Obrigatério Data de nascimento

Sexo Obrigatério Sexo do idoso

Estado Civil Obrigatério Estado civil do idoso

Telefone Obrigatério Telefone de ocntato do idoso

Tipo Tel. Obrigatério Tipo de telefone do idoso

e-mail Obrigatério e-mait do idoso

Tipo e-mail Obrigatério Tipo do e-mail do idoso

Nucleo de Competéncia Obrigatério Departamento

CEP Obrigatorio Cadigo postal do enderego

Tipo Enderego Obrigatério Tipo do enderego fomecido

Logradouro Obrigatério Nome da rua ou avenida

Nimero Obrigatorio Numero do local dado como enderego
Complemento Facultativo Informacéo adicional ao enderego (ap., bloco, etc.)
Bairro Obrigatorio Bairro da cidade onde localiza-se o enderego
Cidade Obrigatério Nome do municipio

Estado Obrigatério Unidade federativa

RG OQbrigatdrio Nimero do documento tipo RG

Orgao expedidor Obrigatério Silga do 6rgao piblico emissor do documento
Data da emissao Obrigatério Data em que o documento foi confeccionado
Estado da emisssao Obrigatério Silga do estado que expediu 0 RG

Tabela 33 - Atributos do cadastro de funcionérios

Cadastra e configura usuarios - idosos

Objetivo: cadastrar os usuarios com idade minima de 65 anos a fim de que sejam participantes da gratuidade.

Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletrénica Metrd-RJ
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Nome Obrigatério Nome do idoso

Sexo Obrigatério Sexo do idoso

Estado Civil Obrigatorio Estado civil do idoso

Telefone Obrigatério Telefone de ocntato do idoso

Tipo Tel. Obrigatério Tipo de telefone do idoso

e-mail Obrigatorio e-mail do idoso

Tipo e-mail Obrigatorio Tipo do e-mail do idoso

Escolaridade Obrigatério Grau de instrugéo

Status Escolar Facultativo Situagao académica

Ocupagédo Obrigatério Atividade principal do idoso

Data Nascimento Obrigatorio Data de nascimento

CEP Obrigatorio Cédigo postal do enderego

Tipo Enderego Obrigatério Tipo do enderego fomecido

Logradouro Obrigatorio Nome da rua ou avenida

Nimero Obrigatorio Namero do local dado como enderego
Complemento Facultativo Informagéo adicional ao enderego (ap., bloco, etc.)
Bairro Obrigatorio Bairro da cidade onde localiza-se o enderego
Cidade Obrigatorio Nome do municipio

Estado Obrigatorio Unidade federativa

RG Obrigatorio Namero do documento tipo RG

Orgao expedidor Obrigatorio Silga do 6rgéo publico emissor do documento
Data da expedicdo Obrigatorio Data em que o documento foi confeccionado
CPF Obrigatdrio Nimero do Cadastro de Pessoa Fisica
Estado expedidor Obrigatério Silga do estado que expediu 0 RG

Tabela 34 - Atributos do cadastro de idosos

Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletrdnica Metr6-RJ
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Cadastra e configura usuérios - deficientes

Objetivo: cadastrar usuarios com deficiéncia fisica a fim de que sejam participantes da gratuidade garantida por lei.
Nesse cadastro € possivel configurar se o deficiente tera, ou ndo, direito a acompanhante durante suas viagens (0s
acompanhantes devem utilizar o mesmo cartdo que o deficiente).

Nome Qbrigatério Nome do idoso

Sexo Obrigatério Sexo do idoso

Estado Civil Obrigatério Estado civil do idoso

Telefone Obrigatério Telefone de ocntato do idoso

Tipo Tel. Obrigatorio Tipo de telefone do idoso

e-mail Obrigatério e-mail do idoso

Tipo e-mail Obrigatério Tipo do e-mail do idoso

Escolaridade Obrigatdrio Grau de instrugdo

Status Escolar Facultativo Situacdo académica

Ocupagdo Obrigatério Atividade principal do idoso

Data Nascimento Obrigatorio Data de nascimento

CEP Obrigatorio Cadigo postal do enderego

Tipo Enderego Obrigatorio Tipo do enderego fomecido

Logradouro Obrigatorio Nome da rua ou avenida

Nimero Obrigatorio Nimero do local dado como enderego

Complemento Facultativo Informagao adicional ao enderego (ap., bloco, etc.)

Bairro Obrigatorio Bairro da cidade onde localiza-se o enderego

Cidade Obrigatorio Nome do municipio

Estado Obrigatério Unidade federativa

RG Obrigatorio Namero do documento tipo RG

Orgao expedidor Obrigatério Silga do drgao publico emissor do documento

Data da expedigéo Obrigatorio Data em que o documento foi confeccionado

CPF Obrigatério Namero do Cadastro de Pessoa Fisica
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Estado expedidor Obrigatorio Silga do estado que expediu 0 RG
Namero do cartdo Obrigatério Ndmero do documento de identificagdo de doente crdnico
Tipo de cartdo Obrigatério Tipo do documento de identificagéo
. . . Orgao responsavel pela emissdo do documento de
Orgéo expedidor Obrigatorio identificaco
Acompanhante Facultativo Identificagdo se o doente cronico possui, ou nao, direito a
acompanhante
Data emissao Obrigatério Data de emissdo do documento
Data validade Obrigatorio Data de validade do documento

Cadastra e configura usuarios — doentes cronicos

Tabela 35 - Atributos do cadastro de deficientes fisicos

Objetivo: cadastrar usuarios com doenga cronica a fim de que sejam participantes da gratuidade garantida por lei.
Nesse cadastro & possivel configurar se o usuério terd, ou ndo, direito a acompanhante durante suas viagens (os
acompanhantes devem utilizar o mesmo cartdo que o deficiente).

Nome Obrigatério Nome do idoso

Sexo Obrigatorio Sexo do idoso

Estado Civil Obrigatorio Estado civil do idoso

Telefone Obrigatério Telefone de ocntato do idoso

Tipo Tel. Obrigatério .Tipo de telefone do idoso

e-mail Qbrigatério e-mail do idoso

Tipo e-mail Obrigatério Tipo do e-mail do idoso

Escolaridade Obrigatério Grau de instrugao

Status Escolar Facultativo Situagéo académica

Ocupagdo Obrigatorio Atividade principal do idoso

Data Nascimento Obrigatorio Data de nascimento

CEP Obrigatorio Cadigo postal do enderego

Tipo Enderego Qbrigatério Tipo do enderego fomecido

Logradouro Obrigatério Nome da rua ou avenida
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Numero Obrigatério Numero do local dado como enderego

Complemento Facultativo Informagao adicional ao enderego {ap., bloco, efc.)

Bairro Obrigatério Bairro da cidade onde localiza-se o endereco

Cidade Obrigatério Nome do municipio

Estado Obrigatério Unidade federativa

RG Obrigatorio Numero do documento tipo RG

Orgio expedidor Obrigatério Silga do orgéo pablico emissor do documento

Data da expedigao Obrigatério Data em que o documento foi confeccionado

CPF Obrigatério Nimero do Cadastro de Pessoa Fisica

Estado expedidor Cbrigatério Silga do estado que expediu o RG

Nimero do cartdo Obrigatério Numero do documento de identificagao de doente cronico
Tipo de cartso Obrigatério Tipo do documento de identificagao

Orgao expedidor Obrigatério gg%% ;::ggnsével pela emissdo do documento de
Acompanhante Facultativo gjcir::g;%aa?‘ tsee o doente crdnico possui, ou nao, direito a
Data emisséo Obrigatdrio Data de emissao do documento

Data validade Obrigatorio Data de validade do documento

Tabela 36 - Atributos do cadastro de doentes cronicos

3.8.5. Cadastra e configura usuarios - estudantes

Objetivo: cadastrar usuarios estudantes a fim de que sejam participantes da gratuidade (parcial ou total) garantida por
lei.

3.8.6. Importagao de lista de estudantes das escolas

Objetivo: importar a lista de estudantes matriculados nas instituicdes de ensino cadastradas no sistema, e inseri-las na
base de dados do Sistema de Bilhetagem..

Obrigatério Nome do idoso
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Sexo Obrigatério Sexo do idoso

Estado Civil Obrigatorio Estado civil do idoso

Telefone Obrigatério Telefone de ocntato do idoso

Tipo Tel. Obrigatério Tipo de telefone do idoso

e-mail Obrigatorio e-mail do idoso

Tipo e-mail Obrigatério Tipo do e-mail do idoso

Status Escolar Facultativo Situagao académica

Série Série em curso

Entidade de ensino Obrigatério Nome da entidade de ensino

Matricula estudante Obrigatério Cédigo da matricula do estudante na entidade de ensino

Data Nascimento Obrigatorio Data de nascimento

CEP Obrigatério Cédigo postal do enderego

Tipo Enderego Obrigatorio Tipo do enderego fomecido

Logradouro Qbrigatério Nome da rua ou avenida

Namero Obrigatério Nimero do local dado como enderego

Complemento Facultativo Informacéo adicional ao enderego (ap., bloco, etc.)

Bairro Obrigatério Bairro da cidade onde localiza-se o enderego

Cidade Obrigatério Nome do municipio

Estado Obrigatério Unidade federativa

RG Obrigatério Numero do documento tipo RG

Orgao expedidor Qbrigatorio Silga do drgéo piblico emissor do documento

Data da expedigao Obrigatorio Data em que o documento foi confeccionado

CPF Obrigatério Namero do Cadastro de Pessoa Fisica

Estado expedidor Obrigatorio Silga do estado que expediu 0 RG

Tabela 37 - Atributos do cadastro de estudante na entidade de ensino

Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletrénica Metrd-RJ
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3.8.7. Cadastra lista de estudantes

Objetivo: cadastrar a lista de estudantes matriculados nas instituigées de ensino cadastradas no sistema, e inseri-las na
base de dados do Sistema de Bilhetagem..

Funcionalidades: inclusdo, alteragéo e exclusio de estudantes.

Cadigo Obrigatorio Codigo

Nome Obrigatério Nome do idoso

Sexo Qbrigatério Sexo do idoso

Status Escolar Facultativo Situagdo académica

Série Série em curso

Entidade de ensino Obrigatério Nome da entidade de ensino

Matricula estudante Obrigatorio Cadigo da matricula do estudante na entidade de ensino
Data Nascimento Qbrigatorio Data de nascimento

RG Obrigatorio Ndmero do documento tipo RG

Orgao expedidor Obrigatorio Silga do drgdo publico emissor do documento
Data da expedigdo Obrigatorio Data em que o documento foi confeccionado

Tabela 38 - Atributos do cadastro de listas de estudantes

Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletronica Metrd-R.J

Pégina 41 de 58

Arquivo original: EspecificacaoFuncional_MetroR..doc

EF

[ verszo200.1 Ultima modificagAo: 26/12/2008 16:56:00

As informages contidas neste documento s3o de propriedade da Digicon S/A. Reprodugao parcial ou totat por qualquer meio (digital, fotocbpia ou oulros) & proibida sem a aprovagdo escrita da Digicon.

N



Especificacdao Funcional = ran
@ Sistema de Bilhetagem Eletronica dlglco“

A wide 6 methar dout

3.9. Atendimento a Usuarios

Este modulo reline as funcionalidades relacionadas ao atendimento dos usuarios nas Centrais de Atendimento do
Metrb.

3.9.1. Associacao de cartao a usuario

Objetivo: permite associar, na base de dados do Sistema de Bilhetagem, um usuério aos seus respectivos cartdes.

3.9.2. Personalizagio eletronica de cartao
Objetivo: personalizar eletronicamente um cartao com as informagdes do cadastro do usuério (dados pessoas, foto,

identificagdo biométrica, etc.) e suas caracteristicas de utilizagdo do mesmo (restrigdes de uso, direito ou nao a
gratuidade, etc.).

3.9.3. Personalizagao grafica do cartao

Objetivo: imprimir graficamente no cartao, informagdes relativas ao usudrio proprietario do mesmo.

3.9.4. Cadastra motivos de bloqueio de cartao

Objetivo: cadastrar os motivos pelos qual um cartdo personalizado pode ser bloqueado (ex.: perda, roubo, dano, efc.).
Funcionalidades: inclusdo, alteragdo e excluséo de motivos de bloqueio.

Codigo Obrigatdrio Identifica o cddigo da Configuragéo
Descrigao Obrigatrio ) Identifica 0 motivo
Status Obrigatorio Situagéo do motivo

Tabela 39 - Atributos do cadastro dos motivos de blogueio de cartdes

3.9.5. Registro de perda de cartao

Objetivo: cadastrar registros de perda de cartdes personalizados. Cada cartdo inserido nesse cadastro é,
automaticamente, inserido na listagem de cartdes restritos a fim de que sua utilizagdo seja impedida nas estagdes.

Funcionalidades: consulta cartbes de cliente, bloqueia e desbloqueia cartio de cliente.
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3.9.6. Solicitagdo de bloqueio e desbloqueio de cartao

Obijetivo: permitir o blogueio, ou desblogueio, de cartdes por solicitagao de seus proprietarios. Cada cartdo bloqueado é,
automaticamente, inserido na listagem de cartdes restritos a fim de que sua utilizagéo seja impedida nas estagbes. A
operagdo de desblogueio do cartdo o remove da lista de cartes restritos.

Funcionalidades: consulta cartoes de cliente, bloqueia e desblogueia cartéo de cliente.

3.9.7. Solicitagdo de nova via de cartao

Objetivo: permitir a solicitagdo geragdo de nova via de cartao personalizado. Quando a solicitagdo é feita o sistema
verifica se ja houve o bloqueio do cartdo anterior, caso ndo exista 0 sistema o0 bloqueia automaticamente. Os dois
cartdes (0 bloqueado e o novo) ficardo associados ao cadastro do usuario. ‘

Funcionalidades: inclus3o, alteraggo e exclus3o de solicitagdo de nova via de cartdo.

3.9.8. Nova via de cartio com restituicao de créditos

Objetivo: permitir que seja programada uma carga de creditos referentes ao saldo existente no cartdo anterior (somente
nos casos em que o cartdo anterior for do tipo personalizado). O célculo do saldo a ser transferido deve obedecer as
regras e formulas definidas pelo Metrd, onde devem ser considerados o saldo do cartdo anterior (armazenado na base
de dados e referentes as (ltimas cargas de créditos efetuados pelo cliente e as utilizagGes do cartdo realizadas no
mesmo periodo) desconto de taxas referentes a emiss&o da nova via do cartdo e outros débitos que porventura possam
existir.

Funcionalidades: calcula saldo a ser transferido, autoriza restituigdo dos créditos do cartdo (esta autorizagdo agenda
uma carga a bordo para o cartso no valor referente a restituicao dos créditos).

3.9.9. Revalidagdo de cartao

Objetivo: permitir que os cartdes do tipo gratuitos ou ndo pagantes sejam revalidados para a continuidade de sua
utilizago, ou seja, quando o cartdo atingir o periodo de vencimento, seu portador devera comparecer a uma central de
atendimento ao cliente para que seus dados sejam atualizados e a gratuidade revalidada ou ndo. O sistema possui
uma data limite para a realizagdo da revalidagéo, caso o cartdo ndo seja revalidado dentro do prazo, o mesmo sera
bloqueado e incluido na lista de cartdes restritos. O processo de revalidagdo implica na atualizagdo dos dados do
usuario no cartdo.

Funcionalidades: atualizagdo do cadastro do usuério, autorizagao da revalidagdo do cartao.

3.9.10. Diagnéstico de cartdo de usuario

Objetivo: ler as informagdes gravadas no cartdo do usuario (somente as informagGes ndo relacionadas com a
seguranga) e atestar seu bom funcionamento.

Funcionalidade: diagnosticar cartéo.
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3.9.11. Consulta a conta-corrente do cartao do usuario

Objetivo: consulta, na base de dados do Sistema de Bilhetagem, as movimentagGes registradas para o cartdo do
usuario.

Funcionalidades: defini¢do do periodo da consulta consulta movimentagdes do cartio.

3.10. Validadores

Este mddulo reine as funcionalidades relativas ao funcionamento dos validadores instalados nas linhas de blogueios
das estagdes.

Os validadores sdo preparados para ler o contelido dos cartdes Mifare utilizados tanto pelo Metrd como por seus
parceiros de integragao que possuem esta tecnologia.

Estes terminais possuem dispositivo de seguranga SAM VAL Multos que geram chaves dindmicas especificas para
cada projeto, assim, o Metrd possui uma versao proprietaria que ndo pode ser decodificada por outra empresa. Para
que os validadores do Metrd possam ler os cartdes da Fetranspor deverdo possuir dispositivo especifico com antena e
chip SAM VAL da Fetranspor.

3.10.1. Utiliza SAM VAL Multos como repositorio de chaves

Objetivo: realizar todas as operagdes de geragdo de chaves de acesso aos cartdes, assinaturas e conferéncias de
assinaturas dos dados. Para cada equipamento existente no sistema de bilhetagem existe um tipo diferente de médulo.
O modulo SAM é o ponto central do sistema de seguranga de dados.

3.10.2. Versao definitiva do SAM VAL MULTOS

3.10.3. Configura validador

Obijetivo: configurar os parametros de funcionamento dos terminais Validadores a fim de garantir seu funcionamento. E
possivel configurar os parametros de rede, identificador de terminal e associa-lo a uma estag&o e linha de servigo.

Funcionalidades: inclusdo, alteragao e exclusdo de configuragdes de validador.

3.10.4. Atualiza firmware

Objetivo: possibilitar que o validador tenha o firmware atualizado de forma remota e automatica. Isto é feito através do
Sistema de Comunicagdo, que é o responsavel pela transmissao e atualizagdo do arquivo de firmware. Todo o processo
de comunicagao é feito sob protocolo com certificagéo a fim de garantir a seguranga.

Funcionalidades: recebe e atualiza arquivos de firmware.

Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletrénica Metrd-RJ Pigina 44 de 58
Arquivo original: EspecificacaoFuncional_MetroR.J.doc 1 EF l Versdo 2.0.0.1 Ultima modificago: 26/12/2006 18:58:00
As inf conlidas neste d to s3o de propriedade da Digicon S/A. Reprodugdo parcial ou total por qualquer meic (digital, fotocopia ou outros) é proibida sem a aprovago escrila da Digicon.




Especificagdo Funcional .
m,;@m Sistema de Bilhetagem Eletrénica d|9|c°n

4 vide o wribwe A

3.10.5. Atualiza arquivos de parametros

Objetivo: possibilitar que o validador tenha os arquivos de parametros atualizados de forma remota e automética. Isto
ocorre de maneira analoga a atualizagéo de firmware.

Funcionalidades: recebe e atualiza arquivos de parametros.

3.10.6. Atualiza relogio

Objetivo: garantir que o relogio interno dos validadores instalados nas estagbes esteja sincronizado e atualizado com o
relogio do Sistema Central. Isto é realizado pelo Sistema de Comunicagéo, de forma automatica, no momento em que o
terminal é autenticado durante o processo de inicializagdo do mesmo.

Funcionalidade: Sincroniza relgio do validador.

3.10.7. Autentica terminal

Objetivo: garantir que somente os terminais instalados na rede TCP/IP do Metrd tersio seu funcionamento autorizado
pelo Sistema de Seguranga. Isto ¢ feito pelo concentrador de terminais (parte integrante do Sistema Central), que é o
equipamento responsavel pela comunicagdo e troca de arquivos entre os terminais das estagbes e 0 CCO. Cada
terminal, em sua inicializagao, busca autenticagio no concentrador da estagdo. Sem esta autenticagao o terminal fica
impossibilitado de executar suas atividades.

Funcionalidades: atualizagdo de arquivos de firmware e parametros enviam e recebimento de arquivos entre o validador
e o Sistema Central, sincronismo do reldgio do validador e autenticagdo do terminal.

3.10.8. Abre servigo

Obietivo: Iniciar o periodo de funcionamento do validador apés sua autenticagdo junto ao concentrador de terminais.
Um servigo ¢ iniciado ap6s apresentagao do cartdo de servico autdnomo na antena do validador.

Funcionalidade: Inicia periodo de operagdes no validador.

3.10.9. Gera log de servigo

Objetivo: gravar em arquivo todas as informagdes relevantes as validagoes realizadas durante um periodo de servigo do
validador. O arquivo de log ¢ transferido periodicamente pelo Sistema de Comunicagdo e € através dele que as
informagdes do validador s&o repassadas para o Sistema Central.

Funcionalidade: grava log de operagdo do validador.

3.10.10. Valida cartao gratuito

Obijetivo: verificar se o cartdo, apresentado pelo cliente na antena do validador, é valido, e se pertence ao grupo de
cartdes gratuitos. Caso afirmativo, o validador realiza a verificagéo das restriges de utilizag&o da gratuidade gravada no
cartdo.

Funcionalidade: libera ou impede acesso do usuario portador do cartéio.

Projeto: Sistema de Bilhetagem Eletronica Metr6-RJ Pagina 45 de 58

Arquivo original: EspecificaceoFuncional_MetroRJ.doc I EF | Versdo 2.0.0.1 Ultima modificagao: 26/12/2006 16:58:00

As informades contidas neste documento so de propriedade da Digicon S/A. Reprodugo parcial ou total por qualquer mefo (digital, folocdpia ou outros) & proibida sem a aprovagdo escrita da Digicon.

8



Especificagdo Funcional o
@m Sistema de Bilhetagem Eletrénica dlglcon

& vista & wnabne sout

3.10.11. Gera log de transagio de viagem

Obijetivo: gerar arquivo de log de operagio do validador para posterior auditoria. Nele € gravado o resultado de todas as
operagdes realizadas no mesmo, ex.: validagdes OK, validagGes n&o OK, operagdes de sangria de cartdes, etc.

Funcionalidade: grava log de transagao.

3.10.12. Fecha servigo

Objetivo: Encerrar o periodo de funcionamento do validador apds um periodo de vendas. Um servigo é encerrado apds
apresentagao do cartdo de servigo autdnomo na antena do validador.

Funcionalidade: Encerra um periodo de operacdes no validador.

3.10.13. Transmite logs para SCC

Objetivo: transmitir os arquivos de log do validador para o Sistema de Comunicagao Central. Essa transmissdo se da
em duas etapas, sendo a primeira a transferéncia dos arquivos de log para o concentrador de terminais. Na segunda
etapa, os arquivos de log so transferidos do concentrador de terminais para o Sistema Central, a fim de serem
processados.

Funcionalidade: transmite arquivos de log.

3.10.14. Limpa logs transmitidos para SCC

Objetivo: remover da memoria estatica do validador os arquivos de log que ja foram transmitidos para o concentrador de
terminais, porém isso s6 ocorre apds o recebimento da confirmagdo de que os arquivos de log enviados foram
recebidos com sucesso.

Funcionalidades: confirmagao de recebimento dos arquivos enviados e remogao de arquivos transmitidos.

3.10.15. Valida cartdes com créditos

Objetivo: garantir que os portadores de cartdes com crédito qQue nao se enquadrem nas condi¢des de restrigdo tenham
acesso garantido nas estagdes do Metré. Faz parte do processo de validagéo efetuar a carga de créditos (carga a
bordo) caso exista.

Funcionalidades: leitura e decodificacdo das informagbes gravadas no cartdo, verificagdo das listas de restri¢ao,
atualizagdo do saldo do cartdo e carga de novos créditos no cartio.

3.10.16. Garantia do poder de compra

Objetivo: garantir que, na ocorréncia de reajuste de tarifa, o saldo existente no cartdo sera suficiente para permitir
realizar a mesma quantidade de viagens que era possivel no momento em que a compra dos créditos foi realizada. No
momento do reajuste da tarifa, o saldo do cartéo deve ser transferido da carteira moedeiro para a carteira de garantia do
poder de compra.

Funcionalidade: movimentag&o de saldo de cartdo para a carteira de garantia do poder de compra e verificaggo de saldo
na carteira de garantia de compra.
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3.10.17. Calcula tarifa a debitar

Objetivo: calcular o valor da tarifa a ser debitada do cartdo em casos em que o cartdo pertence ao grupo de cartdes
pagantes. Este calculo deve levar em conta a aplicagdo de tarifas promocionais, tarifa basica, tarifa de integragdo
(considerando as regras de integrag3o), etc.

Funcionalidades: calculo da tarifa a debitar.

3.10.18. Verifica lista de cartdes restritos

Objetivo: verificar se o cartdo apresentado na antena do validador consta na lista de cartdes restritos. Existem duas
listas de cartBes restritos, a saber: lista de cartdes do Metrd e lista de cartées da Fetranspor. E através desta lista que o
validador identificara se o usuario portador do cartdo tera o acesso liberado ou n3o.

Funcionalidade: verifica listas de restritos (Metr6 e Fetranspor).

3.10.19. Recolhimento de cartdes com crédito zerado

Objetivo: apos o débito da tarifa calculada, no saldo do cartdo do tipo moedeiro, o sistema identifica os cartdes
moedeiros que estdo com saldo igual a zero. Os cartdes identificados sao recolhidos no receptaculo de cartdes invalidos
do validador.

Funcionalidades: identificagdo de cartdes do tipo moedeiro, identificagao de saldo igual a zero e recolhimento de cartdes
invalidos.
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3.11. Relatorios

Este modulo redne as funcionalidades referentes & geragéo de relatorios gerenciais a partir dos dados coletados da
operagéo e utilizagdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

3.11.1. Relatério de transmissao de arquivos

Objetivo: apresentar de forma sucinta o resultado das transferéncias de arquivos entre o Sistema Central e os terminais
das estagbes. S&o considerados os arquivos de software, arquivos de log e arquivos de parametros.

Funcionalidades: relatorio das transferéncias de arquivos dos terminais para o concentrador, e do concentrador para os
terminais. ’

3.11.2. Relatério de passageiros transportados

Objetivo: apresentar informagdes referentes ao fluxo de passageiros no sistema de transportes.

Funcionalidades: tempo médio de permanéncia no sistema de transporte, quantidade de passageiros por destino,
quantidade de passageiros por tipo de cartio, etc.

3.11.3. Relatérios de informagdes operacionais

Objetivo: apresentar informagdes referentes a operagéo do Sistema de Bilhetagem por parte dos funcionarios do Metrd.

Funcionalidades: carga de trabalho dos bilheteiros, manutengdo na base de dados (o0 qué, quando e quem efetuou a
manuteng&o), mapa de analise de tumo (movimento das vendas no pdv), mapa de roubos de valores (relatorio dos
registros de roubo nas estagdes), e diferengas em fechamento de caixa (diferenga entre o valor informado e valor
vendido no ponto de venda).

3.11.4. Relatério de rastreamento de irregularidades

Objetivo: apresentar informagdes referentes ao comportamento irregular ou indevido do sistema em todos os niveis.

Funcionalidades: irregularidades no uso dos cartdes (tentativas de passadas invalidas), leituras biométricas mal
sucedidas, tentativas invlidas de abertura dos cofres dos validadores, tentativas invalidas de operagdes nos terminais
de venda,

3.11.5. Relatérios da arrecadagao

Objetivo: apresentar informagdes referentes as operagdes financeiras e fechamentos contabeis do sistema.

Funcionalidades: apuragéo dos recolhimentos das sangrias nas estagdes, apuragdo das vendas nos terminais de venda
das estagdes, apuragdo das diferengas nos fechamentos dos turnos nos terminais de venda.
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3.11.6. Relatérios estatisticos
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Objetivo: apresentar informagdes estatisticas referentes s vendas e utilizag&o do Sistema de Transporte.

Funcionalidades: volume de passageiros transportados x volume de vendas de créditos por periodo, volume de
tentativas de fraude nos cartdes da gratuidade x total de usuarios deste beneficio.
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3.12. Distribuigao de Créditos Eletronicos

Este modulo redne as funcionalidades que visam gerenciar e controlar a distribuigdo de produtos eletrénicos e fisicos da
bilhetagem eletronica.

3.12.1. Configura servigo para os terminais

Objetivo: configurar os terminais de venda da rede credenciada para operar na venda e distribuigdo de créditos
eletronicos para os usuarios do sistema de transporte. As operagdes de Geragao e Transferéncia de Crédito atuardo
diretamente em placas Criptograficas especialmente desenvolvidas e programadas para esse fim. Nas placas
criptograficas e no sistema existirdo os conceitos de carteiras, cada placa devera possuir 04 carteiras aonde serso
inseridos créditos.

Funcionalidades: inclus&o, alteragao e exclusdo de configuragdes.

3.12.2. Configura limites para comercializagio de créditos eletronicos

Objetivo: configurar os limites maximos para a comercializagdo de créditos eletronicos através da rede credenciada.
Funcionalidades: inclusdo, alteragéo e exclusdo de configuragdes.

3.12.3. Geragao de créditos eletrdnicos

Objetivo: gerar créditos eletronicos diretamente nas placas criptograficas de altissima seguranga, onde os operadores
responsaveis pela geragdo do crédito devem possuir senhas de acesso especificas para esse fim.

Funcionalidades: visualizagdo dos saldos de cada carteira da placa criptografica (cada placa possui 4 carteiras), e
geragao de créditos para a carteira (a geragéo ¢ feita por carteira).

3.12.4. Transferéncia de créditos para terminais

Objetivo: gerar solicitagdes e prover abastecimento de créditos eletrdnicos das placas criptograficas para os terminais
de venda. '

Funcionalidades: solicitagdo de reabastecimento, provagdo de reabastecimento e transferéncia de créditos da placa
criptografica para o terminal de vendas.

3.12.5. Controle e monitoramento da rede de terminais

Objetivo: controlar o funcionamento, abastecimento, vendas e operagdo dos terminais de venda de créditos da rede
credenciada para distribuigdo de créditos.

Funcionalidades: relatério de atualizagdo de software e atualizagdo de arquivos de parametros, relatério de solicitagdes
a abastecimentos nos terminais, relatorio das operagdes e venda de créditos nos terminais.
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3.13. Terminais para Recarga On-Line

Este médulo retne as funcionalidades relacionadas aos terminais de recarga (ou venda) de créditos, focando sua
configuragdo e operagao.

3.13.1. Abertura de caixa

Obijetivo: iniciar um periodo de vendas no pdv (turno do bilheteiro), gerando todos os contadores financeiros do caixa.
Funcionalidade: iniciar turno de bilheteiro.

Cédigo transagdo Obrigatério g?ag:e identifica a transagéo que esta sendo

Data Obrigatério Data da transagéo

Hora Obrigatério Hora da transagéo

Estagdo Obrigatorio Cadigo da estagao onde o terminal esta instalado

Terminal Obrigatério Codigo do terminal

Matricula Obrigatorio Mafricula do funcionario

Cartdo Obrigatorio Namero do cartao do funcionario

ot s o s Pt s o

Tabela 40 - Atributos do registro de abertura de caixa

3.13.2. Autentica terminal

Objetivo: atestar que o terminal que esta sendo inicializado estar com as devidas versées de arquivos de parametros e
software, bem como validar que ele esta autorizado a operar na rede TCP/IP do Metrd. Esta autenticagdo ocorre no
momento que o terminal de vendas é ligado e é realizada pelo Sistema de Comunicagdo. Caso um terminal ndo seja
autenticado o sistema operacional (firmware) é interrompido e fica em estado inoperante.

Funcionalidade: Autentica terminal.

3.13.3. Bloqueio e desbloqueio de caixa

Objetivo: interromper a operagdo de um terminal de vendas por um periodo indeterminado de tempo (existe um limite
maximo de permanéncia neste estado que, quando excedido, ocorre o fechamento automatico do terminal). Esta
funcionalidade é executada pelo operador do turno (bitheteiro) toda vez que este necessitar ausentar-se do terminal.
Quando o terminal de vendas esta neste estado, somente as funcionalidades de desbloqueio (com a senha do
funcionario que realizou o bloqueio) e fechamento do caixa (com a senha do funcionario que realizou o bloqueio ou a
senha do supervisor da estagio) podem ser executadas.

Funcionalidades: bloqueio e desbloqueio de terminal, fechamento automético e manual do caixa.
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Cédigo transagao Obrigatério ‘gf:;g? ag:e identifica a tr;nsaq;éo que est4 sendo

Data Obrigatério Data da transagdo

Hora Obrigatério Hora da transagéo

Estagdo Obrigatorio Cédigo da estag@o onde o terminal esta instalado

Terminal Obrigatério Cédigo do terminal

Matricula Obrigatério Matricula do funcionario

Cartdo Obrigatério Nﬂmért; do cartdo do funcionario

- e o ks s o da gt

Tabela 41 - Atribotos do registro de bloqueio ou desbloqueio do caixa

3.13.4. Venda e recarga nos cartdes moedeiro e unitario

Objetivo: efetuar a carga de créditos vendidos no cartdo do usuario. Caso o cartdo seja do tipo Vale Transporte e
possua uma recarga de créditos agendada para o periodo o terminal de vendas também realiza a carga dos mesmos.

Funcionalidades: carga e recarga de créditos.

Codigo transagdo Obrigatério g?:é?:?a g:e ldentnﬁcé a transagédo que esta sendo

Data Obrigatorio Data da transagéo

Hora Obrigatorio Hora da fransagao

Estagao Obrigatério Codigo da estagéo onde o terminal esta instalado
Terminal Obrigatério Cédigo do terminal

Matricula Obrigatério Matricula do funcionario

Cartao usuério Namero do cartdo do cliente que esta comprando créditos
Valor Valor carregado no cartao

Tabela 42 - Atributos da carga de créditos no cartio
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3.13.5. Sangria

Objetivo: realizar a transagdo eletronica que possibilita a retirada de valores monetarios do caixa do operador do pdv a
fim que estes numerarios sejam recolhidos no cofre da estagao ou recolhido por pessoa ou empresa autorizada para tal.
Esta funcionalidade obedece a uma série de parametros configuraveis a fim de garantir sua operacionalidade. Todo
valor “sangrado” do caixa é considerado na contabilidade de fechamento do caixa.

Funcionalidades: alerta de necessidade de sangria do caixa, alerta de obrigatoriedade de sangria e sangria do caixa.

Cédigo transagio Obrigatério gf:(i;g?a gl;e identifica a fransagdo que esta sendo

Data Obrigatorio Data da transagéo

Hora ] Obrigatério Hora da transagéo

Estagdo Obrigatorio Cédigo da estagéo onde o terminal esté instalado

Terminal Obrigatério Cédigo do terminal

Matricula Obrigatorio Matricuta do funcionario

Cartao Obrigatério Namero do cartdo do funcionario

s do uorgho it s e da s
Tipo de moeda Obrigatério g?::ﬁcaqao do tipo de moeda que esta sendo sangrado no
Valor sangrado Obrigatério Valor sangrado do caixa, por tipo de moeda

Tabela 43 — Atributos do registro de sangria do caixa
3.13.6. Fechamento de caixa

Objetivo: encerrar um periodo de vendas no pdv (turno do bilheteiro), efetuando as totalizagbes de todos os contadores
financeiros do caixa.

Funcionalidade: encerrar turno de bilheteiro.

Codigo transagéo Obrigatbrio ng;%ct)a g:e fdeﬁtnﬁcé a transagdo que éété se;ldo ‘

Data Obrigatorio Data da fransagéo

Hora Obrigatorio Hora da transagéo

Estagdo Obrigatorio Cédigo da estago onde o terminal esta instalado

Terminal Obrigatério Cddigo do terminal

Matricula Obrigatorio Matricula do funcionario
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Cartdo Obrigatério Numero do cartdo do funcionario
. . . Codigo de autorizagdo remota para execugdo da transagéo
Autorizago Obrigatdrio {quando o usuario opera sem o cartao funcional)

3.13.7. Reforgo de caixa

Tabela 44 - Atributos do registro de fechamento do caixa

Objetivo: disparar uma recarga de numerario no caixa em operagéo para utilizagdo nas operagdes financeiras de venda
de créditos. Esses valores sdo considerados na totalizagao dos contadores financeiros que ocorre durante o fechamento

do caixa.
Funcionalidade: reforgo de caixa.

Cédigo transagao Obrigatbrio gf:‘i:?:a gt;e identifica a fransagéo que esta sendo

Data Obrigatorio Data da transagdo

Hora Obrigatério Hora da transagao

Estagao Obrigatério Cadigo da estagdo onde o terminal esta instalado

Terminal Obrigatorio Codigo do terminal

Matricula Obrigatorio Matricula do funcionéario

Cartao Obrigatério Namero do cartdo do funcionério

ot Cats do gt Wl i g o
Tipo de moeda Obrigatbrio Ldaei;('n;iﬁcaqéo do tipo de moeda que esta sendo recebido no
Valor sangrado Obrigatorio Valor recebido no caixa, por tipo deﬂmoeda

Tabela 45 - Atributos do registro de reforgo de caixa
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3.14. Comercializa Vale-Transporte - Internet

Este modulo retne as funcionalidades que possibilitam as empresas cadastradas, que possuem contrato de compra de
Vales Transporte para seus funcionarios, possam efetuar essas compras através da internet.

3.14.1. Cadastro de empresas

Obijetivo: cadastrar as empresas que possuem contrato de a

ao Metro.

Funcionalidades: incluséo, alteragdo e exclusdo de empresas.

quisicao de Vales transporte para seus funcionarios junto

Razao Social Obrigatério Razéo social da empresa

Nome Fantasia Qbrigatdrio Nome fantasia da empresa

CNPJ Obrigatério Numero do CNPJ da empresa

Insc. Estadual Facultativo Nimero da inscricdo estadual da empresa

Data Constituigdo Facultativo Data em que a empresa foi constituida

CEP Obrigatorio Codigo postal referente ao enderego da empresa
Logradouro Obrigatorio Enderego da empresa

Nimero Obrigatorio Nimero da localizagdo da empresa no logradouro
Complemento Facuitativo Complemento do enderego da empresa

Bairro Qbrigatorio Bairro onde esta localizada a empresa

Cidade Obrigatorio Cidade onde esta localizada a empresa

Estado Obrigatétio Estado onde.esté localizada a empresa

Site Facultativo Enderego virtual da pagina na internet

e-mail Obrigatdrio Enderego de e-mail da empresa

Telefone Obrigatério Numero do telefon comercial da empresa

Limite méximo recarga Obrigatdtio :@I::gr:éximo a ser carregado nos cartdes durante uma

Tabela 46 - Atributos do cadastro de empresas contratantes do Vale Transporte
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3.14.2. Associagio de funcionarios de empresas

Objetivo: cadastrar os funcionarios das empresas que
Metro, de seus funcionarios. Somente os funcionario

também, as cargas de créditos eletronicos.
Funcionalidades: inclus3o, alteragao e exclusdo de funcionarios de empresas com contrato VT.

possuem contrato de fornecimento de vales transporte junto ao
s cadastrados podem receber seus cartdes personalizados e,

Empresa Obrigatério Nome da empresa onde o funcionario trabalha
Nome Obrigatério Nome do funcionario
Matricula Obrigatério Namero da matricula do funcionério na empresa
Data Nascimento Obrigatério Data do nascimento
Sexo Obrigatério Sexo
Estado Civil Obrigatério Estado civil
4 Telefone Obrigatorio Telefone de contato
Tipo Tel. Obrigatério Tipo de telefone
e-mail Obrigatério e-mail
Tipo e-mail Obrigatério Tipo do e-mail
CEP Obrigatorio Cédigo postal do enderego
Tipo End. Obrigatério Tipo de enderego
Logradouro Qbrigatério Nome da rua/Av referente ao enderego
Nimero Obrigatério Numero do enderego
Complemento Facultativo V Complemento do enderego
Baimro Obrigatorio Bairro onde localiza-se a rua do enderego
Cidade Obrigatério Cidade referente ao enderego
Estado Obrigatério Estado onde esté a cidade do enderego
RG Obrigatério Ndmero do RG
Orgao Expedidor Obrigatério Sigla do 6rgao que expediu o documento
Data Emiss&o Obrigatério Daa de emissao do documento
Estado Emissdo RG Obrigatério Estado onde foi expedido o documento

Tabela 47 - Atributos do funcionario de empresa VT
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3.14.3. Solicita créditos eletronicos

Objetivo: possibilitar que as empresas cadastradas realizem a compra de créditos eletronicos via internet, referente &
compra de vales transporte para seus funcionarios.

Funcionalidades: atualizagdo cadastral (somente campos pertinentes aos contatos da empresa), e compra de créditos.

Cadigo solicitagao Obrigatorio Cadigo identificador da solicitagéo
Empresa Obrigatorio Nome da empresa contratante do VT
Data solicitagéo Obrigatorio Data da solicitagao de créditos

,bh Valor total dos créditos Obrigatério Valor solicitado
Soficitante Obrigatorio Nome e malricula do solicitante
Data aprovagao solicitagao Obrigatorio Data da aprovagéo da soficitagao

Tabela 48 - Atributos da solicitagdo de créditos eletronicos

3.14.4. Emissdo de boleto para pagamento

: Objetivo: permitir a impress@o do boleto bancario referente a compra de créditos eletrdnicos realizadas através da
; internet.

Funcionalidade: imprimir.

Cadigo solicitagdo Cbrigatério Cadigo identificador da solicitagéo
Empresa Obrigatorio Nome da empresa contratante do VT
Data solicitagao Obrigatorio Data da solicitagao de créditos
Valor total dos créditos Obrigatorio Valor solicitado
Solicitante Obrigatorio Nome e matricula do solicitante

P Data aprovagao solicitagao Obrigatério Data da aprovagdo da solicitagéo
Cadigo boleto Obrigatorio Cédigo do boleto bancério

Tabela 49 - Atributos da emisséo de boleto para pagamento de compra de créditos eletrdnicos
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3.14.5. Consulta posi¢ao por empresa

Objetivo: consultar o extrato de conta-corrente da emrpesa (total de créditos adquiridos e créditos carregados por

periodo).

Funcionalidade: consultar conta-corrente, consultar créditos adquiridos e ainda ndo carregados por funciondrio.

Cadigo solicitagso Facultavivo Cddigo identificador da solicitagéo
Empresa Facultavivo Nome da empresa contratante do VT
CNPJ Facultavivo CNPJ da empresa a ser consultada
Data soficitagao Facultavivo Data da solicitagao de créditos

Tabela 50 - Atributos da consuilta de solicitagdes de créditos eletrdnicos
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Validador DG-2000 Wireless

Caracteristicas Gerais

Microprocessador da linha Motorola PowerPC

Sistema operacional Linux

Memodria volatil SDRAM de 32 MB

Memdria Flash de 4 MB para a aplicagdo e para armazenar dados operacionais (Possivel
expansao para 8 MB)

Porta Ethernet 10BaseT (opcional)

Porta USB 1.1 operando na velocidade de 12 Mbps

Porta serial RS-232 (até 115kbps)

Porta serial padrao 485 de alta velocidade

Porta USB

4 modulos de seguranga SAM

Compativel com tecnologia de cartdes sem contato padrio ISO 14443

Reldgio calendario interno

Visor LCD retro-iluminado com 2 linhas de 16 caracteres

Dois pictogramas luminosos de sinalizagao (verde e vermelho)

Sinal sonoro de alerta

Gabinete em plastico industrial resistente a choques e raios UV

Antena para comunicagao com o cartdao SmartCard padrdo Mifare

Comunicagao via radio padrao Blue-Tooth

Alimentagdo: 24 Vcc (para aplicagdes em 12 V é necessério conversor externo opcional)
Consumo: 0,4 A (tipico)

Tamanho reduzido: 300 mm (altura); 170 mm (largura); 80 mm (profundidade)
Peso bruto: 1,5 Kg

Caracteristicas Funcionais : _
Aplicagao foi desenvolvida em linguagem "C" e é carregada na memodria tipo Flash permitindo
uma rapida atualizacdo do software aplicativo.

A memdria RAM armazena informagdes dos eventos ocorridos durante a operagao, além de
tabelas de restrigdes fornecidas pelo sistema central.

Até 4 mddulos de seguranga (SAM) podem ser inseridos no equipamento. O SAM permite
transagdes eletronicas criptografadas e assinadas.

O validador pode ser separado da sua base fixa, usando mecanismo do tipo plug-in.

Na entrada na garagem, os dados armazenados no validador sdo descarregados para o sistema
gerenciador da garagem, através de interface serial infravermelho ou radiofreqiiéncia
(opcional).

0O validador pode ser acoplado a catraca eletrdnica, controlando diretamente o seu
funcionamento.



Terminal DG-710

Caracteristicas Gerais

Leitor genérico de cartdo sem contato padrio Mifare tipo A e B (1ISO14443A e B)
Processador: Familia 8051

Interface Serial USB

2 Interfaces para SAM baseado em PIC

2 Interfaces para SAM soquete ID0001

Interface para cartdo sem contato

Gabinete injetado em plastico ABS, com baixo relevo para acolher o cartdo sem contato
durante as operagoes de recarga

Caracteristicas Técnicas

Dimensdes aproximadas:

-Largura: 80mm

-Profundidade: 140mm

- Altura: 50mm

Alimentagdo: Tensdo de 5V através do cabo USB
Consumo: 120mA

Peso bruto aproximado: 150g

Caracteristicas Funcionais v

A interface de comunicacdo, entre 0 DG710 e o computador do terminal de venda, é uma serial
USB 1.1 de até 12Mbps

A caixa é em plastico ABS, com baixo-relevo para acolher o cartdo sem contato durante as
operagoes

O DG-710 é um equipamento de mesa, para utilizacio em ambiente fechado, dentro da faixa
de temperatura de 0 ~ 70C

O conjunto é composto por:
« 01 (um) DG710.
« 01 (um) Cabo para conexado USB.

Obs:

As DLL’s de acesso (nivel 1 e 2) nédo fazem parte do produto e devem ser negociadas
separadamente. '

Os SAM s3o especificos para cada aplicagdo e ndo sao fornecidos, sendo o fornecimento
opcional.

—



Terminal DG-820

Caracteristicas Gerais

Teclado numérico

Visor LCD alfanumérico 16 x 2

Meméria volatil de 32MB

Memdria FLASH de 8MB para a aplicacdo e para armazenar dados operacionais
Reldgio calendario interno

Interface serial RS 232 C (até 115Kbps)

Interface RS 485

Interface USB 1.1

Interface Ethernet 10BaseT

Interface para cartdo com contato padrdo ISO 7816-3

Antena para comunicagdo com CartSes Inteligentes (Smart Cards) sem contato padrao ISO
14443

Interface para impressora serial ou USB (externa, opcional)

4 médulos de seguranga SAM (2 tipo PIC 17C44 e 2 tipo ID-0001)

Alimentagao 90-240 V AC

Gabinete em ago inox

Caracteristicas Técnicas
Dimensoes aproximadas

- Largura: 290mm

- Profundidade: 200mm

- Altura: 80mm
Alimentagdo: 90-240 V AC
Peso bruto aproximado: 3Kg



Placa Criptogratica -Placa IBM 4758 PCI — Cryptographic Coprocessor Support
Information

o Part Number IBM International: 4758
o Processador 486/99MHz

o Memoria RAM de 4Mb

o Memodria Flash 2x2Mb

o RAM mantida por bateria 32Kb -

o Interface: PCI 32bits / Svolts

o Interface Serial padrdo RS232

o Certificagdo: FIPS140-1 Nivel 3

o Algoritmos de criptografia implementados em hardware, utilizando o co-
processador criptografico Ultra Cipher Engine da IBM:

= DES

» 3DES
« RSA

= SHA-1

o Mecanismos de deteccdo e protecdo contra violagao fisica dos elementos
eletrdnicos sensiveis da placa mantida por duas baterias instaladas na placa:
= Raio X
»  Temperatura
= Tensdo de alimentagao
= Protecdo de epoxi

o Capacidade de armazenar aplicagOes personalizadas na memédria flash
protegida em um ambiente seguro mantido pelos mecanismos de protecdo
contra violagao fisica.
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Observagoes:
- Faca em Pantone 205C (Rosa),
e colocada numa layer separada.

- Textos pretos calgados com 20% de Cian

sac 0800 595 1111
WWW.METRORIO.COM.BR

Nio dobre, ndo quebre e ndo exponha ao calor este cartdo.
Utilizagdo sujeita a regulamento e legislagio vigente.
0 cartio unitirio perderi a validade apds 48 horas do momento da compra.




ANEXO |
BILHETAGEM - ESCOPO DE FORNECIMENTO
METRORIO CARTOES SMART CARDS UNITARIOS

| - OBJETIVO:

Aquisigao de cartdes Smart Cards dentro das especificagdes técnicas pertinentes ao novo
sistema de bilhetagem do Metrd Rio.

il - ESPECIFICAGAO:

1. TIPO DE CARTAO DEFINIDO POR QUANTIDADE, CODIGO DO TIPO E NUMERO
LOGICO:

Céd. Namero Numero
Tipo de Cartio | Tipo | Total | Légico Inicial | Logico Final
Unitério U |280.000 967.700 1.247.699

2. CARACTERISTICA DOS CARTOES:

. Cartdo sem contato MIFARE Standard tipo "A" de 1Kbyte (1024 bytes) de fabricagao
Philips ou Infineon, velocidade de transmisséo 106 Kbaud, freqiiéncia de operagéo 13,56
MHz, distancia maxima de leitura 100 mm e nimero de série tnico de 32 bits (ISO/IEC
14443-A);

« Espaco utilizado pelo Mapa (mapa unico) 9 setores (576 Bytes) - incluindo
Promogao/Biometria;

« Tipo de encapsulamento — PVC laminado de espessura conforme ISO/IEC 7810:2003.

3. GRAVAGAO DO NUMERO LOGICO

Além do numero de série Gnico do chip (Numero Fisico), cada cartao devera conter a
gravagao do Tipo do Cartdo, Nimero Légico do Cartdo, Data de Geragdo, Cddigo do
Fornecedor e Cédigo de Usuario da seguinte forma:

3.1 Informagao: Tipo de Layout Externo do Cartao
Tamanho: 1 byte (Big endian) representado segundo padrao ASCII.

3.2 Informagao: Numero Légico do Cartao
Tamanho: Numero de 4 bytes (Big endian) para a representagéo de um namero de
1 a4.294.967.295.

3.3 Informagéo: Data de Geragao

Responsavel pela contratante Responsivel  pela  contratada I/
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ANEXO |
BILHETAGEM - ESCOPO DE FORNECIMENTO
METRORIO CARTOES SMART CARDS UNITARIOS

Tamanho: Numero de 2 bytes (Big endian) para representa¢éo de um ntimero de 0
a 65535. O valor 0 (zero) para este campo representa a data
01/01/2000. Por exemplo, a data de 03/01/2000 &€ representada pela
data 0002.

3.4 Informagao: Codigo do Fornecedor ( sera "02")
Tamanho: 1 byte (Big endian) para a representagdo de um namero de 1 a 255.

3.5 Informagdo: Cédigo do Usuario (ndo se aplica aos cartdes unitarios)
Tamanho: 4 bytes (Big endian). Para a representagdo de um nimero de 1
a 4.294.967.295. Este campo devera ser preenchido com o valor 0 (zero) para
o caso dos cartdes ndo personalizados, ou seja, aqueles que n&o estao
associados a um usuario cadastrado no sistema.

3.6 Informagao: ID da solicitagéo de fabricagéo
Tamanho: 4 bytes (Big endian). Para a representagéo de um nimero de 1
a 4.294.967.295.

Estes 16 bytes deverdo ser gravados sequencialmente no inicio do setor 15, bloco 62
(bits 0 a 127).

4. IMPRESSAO

Todos os cartées deverao ser pré-impressos de acordo com o tipo de cartéo estabelecido
no item 1 com sua respectiva arte final fornecida pelo Contratante.

O Numero Légico fornecido pelo Contratante devera ser impresso de acordo com a arte
final fornecida, e devera estar protegida por camada de protegao.

O Numero Légico fornecido pelo Contratante sera uma sequéncia de numeros l6gicos
em base decimal, que devera ser impresso também em base decimal, porém gravado
em base binaria.

A geragdo do Numero Légico, bem como a garantia de sua néo repetibilidade € de
inteira responsabilidade da Contratada.

IMPORTANTE:

Para a entrega dos cartdes devera ser informada a chave de transporte do setor 15 (setor
de pré-inicializagdo ou publico) e a chave de transporte utilizada para a gravagéo dos
outros setores, visto que o sistema tera um cadastro de chave de transporte para permitir a
inclusao do iote no estoque.

Responsavel pela contratante Responsivel  pela  contratada %
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BILHETAGEM - ESCOPO DE FORNECIMENTO
METRORIO CARTOES SMART CARDS UNITARIOS

A configuragdo padréo para os access bits denominada "configuragao de transporte"
sera definida ap6s contragdo e sera gravada nos cartes pelo Contratado para todos os
setores.

Il - PRAZO DE ENTREGA:
05 dias para as amostras impressas dos cartoes apos a contratagao;
e Conforme Anexo lll para as demais quantidades de cartGes.
IV - INSPEGAO PRE ENTREGA
A Contratada devera fornecer 3 amostras impressas dos cartdes para aprovagéo prévia do
Contratante. As amostras deverdo demonstrar as possiveis variagdes de impressao e
servirdo como referéncia na aprovagéo dos cartdes na fase de produgao.
Na fase de produgao, 400 cartdes iniciais ser&o avaliados pela Contratante como prévia da
produgao seriada.
V — INSPEGCAO POS ENTREGA
Os cartdes serdo submetidos a inspegao por amostragem pelo Contratante.

O lote entregue sera subdividido em lotes fracionarios de até 500 cart6es.

Os lotes fracionarios que apresentarem cartdes com defeito de fabricagao em taxa acima de
1% serao rejeitados pelo Contratante.

Os cartdes dos lotes fracionarios que apresentarem defeito de fabricagdo em taxa menor ou
igual a 1% serao rejeitados pela Contratante.

VI - GARANTIA:

Os cartdes deverdo ser garantidos por 12 meses a contar da data de entrega. As reposi¢des
ocorrerdo conforme resultado apurado através de relatério técnico elaborado pelas partes. A
Contratada tera até 5 dias para fazer as reposigoes.

Os cartdes deverdo ter total compatibilidade com os equipamentos utilizados pelo Metrd-
Rio.

VIl - CONDIGOES GERAIS:

Responsivel pela contratante Responsivel  pela  contratada
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BILHETAGEM - ESCOPO DE FORNECIMENTO
METRORIO CARTOES SMART CARDS UNITARIOS

= O Contratado devera possuir comprovada experiéncia em fornecimento de cartoes Smart
Card.

» O Contratado devera informar previamente 0s recursos tecnolégicos do processo a ser
empregado para atendimento a este escopo.

« O Contratado devera indicar o Responsavel Técnico pelo servico.

VIil - CONTATO TECNICO:

= As Empresas deverdo contatar Sr. Mauro, através do telefone 21-3211-6514 para
esclarecimentos técnicos adicionais.

Responsivel pela contratante Responsivel  pela contratada



ANEXO IV
BILHETAGEM —-ESPECIFICAGAO DA ARTE FINAL
METRORIO CARTOES SMART CARDS UNITARIOS

| - ARQUIVOS DE REFERENCIA:

Arte.cdr — Arquivo em Corel Draw contendo o arquivo que da saida para impress&o
(produgéo do fotolito ou CTP, dependendo do processo utilizado pela empresa contratada)

« Fundo smart aita degrade novo.psd - imagem do degrade da frente do cartdo em
camadas.
e Fundo smart alta degrade flat.psd — Imagem do degrade da frente do cartdo chapado.

o Especificagdes para impressédo do namero légico.pdf - Traz as especificagbes para
impress&o do numero logico.

o Arte Unitario.pdf - Amostra de como é a arte do cartdo. As cores que aparecem nele, seja
na tela ou em versio impressa, ndo devem ser tomadas como base para a produgdo do
cartdo.

« Fontes.zip — fontes utilizadas no cartao

Responsivel pela contratante Responsivel ~ pela  contratada /
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Posicionamento da numeragao nos cartoes
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METRGRIO CARTOES SMART CARDS PERSONALIZADOS

I - OBJETIVO:

Aquisigéo de cartées Smart Cards dentro das especificagées técnicas pertinentes ao novo
sistema de bilhetagem do Metrs Rio.

- ESPECIFICAGAO:

1. TIPOS DE CARTOES DEFINIDOS POR QUANTIDADE, CODIGOS DOSs TIPOS E
NUMERO L6aGIcO:

Céd. Tipo Numero Légico Nimero Légico
Tipo de Cartio Total Inicial Final
Gratuidade A 100.000 46200 146199
Funcionario J 2.700 0 2699
[Permissionario J 2.000 2700 4699
[Prestador de servigo L 1.000 4700 5699
lotal | == 105.70

* Obs.: Gratuidade (subtipos: estudante estadual, estudante municipal, estudante federal,
sénior, necessidade especial, justica, ministério do trabalho, agetransp)
2. CARACTERISTICAS PARA TODOS 0S TIPOS DE CARTOES:

* Cartdao sem contato MIFARE Standard tipo "A" de 1 Kbyte (1024 bytes) de fabricagao
Philips ou Infineon, velocidade de transmissdo 106 Kbaud, freqiiéncia de operagéo 13,56

14443-A),;

* Espaco utilizado pelo Mapa (mapa Unico) 9 setores (576 Bytes) - incluindo
Promogéo/Biometria;

* Tipo de encapsulamento — PVC laminado de espessura conforme ISO/IEC 7810:2003.

Responsavel pela contratante Responsivel  pela  contratada
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o BILHETAGEM - ESCOPO DE FORNECIMENTO
METRGRIO CARTOES SMART CARDS PERSONALIZADOS

3. GRAVACAO DO NUMERO LOGICO

Além do numero de série Gnico do chip (Numero Fisico), cada cartdo devera conter a
gravacao do Tipo do Cartdo, Nimero Légico do Cartdo, Data de Geragdo, Codigo do
Fornecedor e Cédigo de Usuario da seguinte forma:

3.1 Informacao: Tipo de Layout Externo do Cartao
Tamanho: 1 byte (Big endian) representado sequndo padrdo ASCIL.

3.2 Informagdo: Numero Logico do Cartao
Tamanho: Numero de 4 bytes (Big endian) para a representacdo de um nimero de
1a4.294.967.295.

3.3 Informacéo: Data de Geracéo
Tamanho: Numero de 2 bytes (Big endian) para representacédo de um niimero de 0
a 65535. O valor 0 (zero) para este campo representa a data
01/01/2000. Por exemplo, a data de 03/01/2000 é representada pela
data 0002.

3.4 _Informacao: Codigo do Fornecedor (sera “01")
Tamanho: 1 byte (Big endian) para a representacao de um numero de 1 a 255.

3.5 Informacéo: Codigo do Usuario
Tamanho: 4 bytes (Big endian). Para a representacao de um numero de 1
a4.294.967.295,

3.6_ Informacéo: ID da solicitagdo de fabricagao
Tamanho: 4 bytes (Big endian). Para a representacdo de um numero de 1
a4.294.967.295.

_Estes 16 bytes deverdo sef gravados sequencialmente no inicio do sefor 15, bloco 62
(bits 0 a 127).

4. IMPRESSAO

Todos os cartdes deverdo ser pré-impressos de acordo com os tipos de cartdes
estabelecidos no item 1 com sua respectiva arte final fornecida pelo Contratante.

O Numero Légico fornecido pelo Contratante devera ser impresso de acordo com a arte
final fornecida, e devera estar protegida por camada de protecao.

Responsivel pela contratante Responsavel  pela  contratada
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s BILHETAGEM - ESCOPO DE FORNECIMENTO
METRGRIO CARTOES SMART CARDS PERSONALIZADOS

O_Numero Légico fornecido pelo Contratante sera uma sequliéncia de numeros |6gicos
em base decimal, que devera ser impresso também em base decimal, porém gravado
em base binaria.

A _geracdo do Numero Légico. bem como a garantia de sua nao repetibilidade ¢é de
inteira responsabilidade da Contratada.

A impressdo personalizada serd em fabrica com fotografia e nome de cada usuario,
considerando que os dados dos cartdes a serem impressos serdo fornecidos pelo
Contratante. Neste caso a Contratante devera enviar junto com os dados a serem
impressos no cartao (personalizagéo), o Cédigo do Usuério (item 3.5) para que este seja
atribuido/gravado no cartdao no ato da personalizagéo. Isto garante a correspondéncia
entre o cartio e o usuario.

No caso dos cartées do tipo Gratuidade também devera ser impresso um cédigo
alfanumérico a ser fornecido no banco de dados, cuja posigdo no cartio esta definida no
arquivo “Personalizagéo do Cartao Gratuidade”.

IMPORTANTE:

Para a entrega dos cartées devera ser informada a chave de transporte do setor 15 (setor
de pré-inicializagao ou publico) e a chave de transporte utilizada para a gravagdo dos
outros setores, visto que o sistema tera um cadastro de chave de transporte para permitir a
incluséo do lote no estoque.

A configuragao padrao para os access bits denominada "confiburagéo de transporte"

sera definida ap6s contragéo e sera gravada nos cartdes pelo Contratado para todos os
setores.

lll - PRAZO DE ENTREGA:

* 05 dias para as amostras impressas dos cartées ap0s a contratagio;
» Conforme estabelecido no Anexo lll.

IV -~ INSPECAO PRE ENTREGA

A Contratada devera fornecer 2 amostras impressas de cada tipo de cartdo para
aprovagao prévia do Contratante antes da fase de personalizacdo. As amostras deverzo
demonstrar as possiveis variagdes de impressio e servirdao como referéncia na aprovagao
dos cartbes na fase de produgso.

Responsavel pela contratante Responsivel  pela  contratada

o/
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BILHETAGEM - ESCOPO DE FORNECIMENTO
CARTOES SMART CARDS PERSONALIZADOS

Na fase de produgéo, 400 cartdes iniciais do tipo gratuidade serdo avaliados pela
Contratante como prévia da producéo seriada.

V - INSPECAO POS ENTREGA
Os cartdes serdo submetidos a inspegao por amostragem pelo Contratante.
O lote entregue sera subdividido em lotes fracionarios de até 500 cartées.

Os lotes fracionarios que apresentarem cartées com defeito de fabricagdo em taxa acima de
1% serao rejeitados pelo Contratante.

Os cartbes dos lotes fracionarios que apresentarem defeito de fabricagdo em taxa menor ou
igual a 1% serao rejeitados pela Contratante.

VI - GARANTIA:

Os cartdes deverao ser garantidos por 12 meses a contar da data de entrega. As reposicdes
ocorreréo conforme resultado apurado através de relatorio técnico elaborado pelas partes. A
Contratada tera até 5 dias para fazer as reposigoes.

Os cartdes deverdo ter total compatibilidade com os equipamentos utilizados pelo Metr6-
Rio.

VIl - CONDICOES GERAIS:

* O Contratado devera possuir comprovada experiéncia em fornecimento de cartdes Smart
Card.

* O Contratado devera informar previamente os recursos tecnolégicos do processo a ser
empregado para atendimento a este escopo.

* O Contratado devera indicar o Responsavel Técnico pelo servico.

VIIl - CONTATO TECNICO:

= As Empresas deverdo contatar Sr. Mauro, através do telefone (21) 3211-6514 para
esclarecimentos técnicos adicionais.

Responsivel pela contratante Responsivel  pela  contratada



ANEXO IV
BILHETAGEM -ESPECIFICAGCAO DA ARTE FINAL

O ONTaIM CARTOES SMART CARDS PERSONALIZADOS

| — ARQUIVOS DE REFERENCIA:

I.I - Cartao Personalizado tipo Funcionario

Personalizagao do cartio cracha Funcionario. pdf

Arquivos. TTF — Arquivo das fontes utilizadas no cartdo (MEB__, MEC___e MEN__ ).

Especificacdes para impressdo do numero i6gico.pdf - Traz as especificagdes para
impresséao do numero l6gico.

I.2 — Cartao Personalizado tipo Permissionario

Personalizagado do cartio Permissionario. pdf

Arquivos. TTF — Arquivo das fontes utilizadas no cartdo (MEB__, MEC___e MEN__ ).

Especificacdes para impressao do nimero légico.pdf - Traz as especificagbes para
impress&o do numero légico.

1.3 — Cartio Personalizado tipo Prestador de Servigo

Personalizagdo do cartio Prestador de Servigo. pdf

Arquivos. TTF — Arquivo das fontes utilizadas no cartdo (MEB___, MEC___e MEN__).

Especificacdes para impressdo do numero l6gico.pdf - Traz as especificagdes para
impress&o do numero légico.

1.4 - Cartido Personalizado tipo Gratuidade

e Arquivos. TTF — Arquivo das fontes utilizadas no cartdo (MEB__, MEC__eMEN__).

Personaliza¢ado do cartdo Gratuidade. pdf

e Especificagdes para impressédo do numero légico.pdf - Traz as especificagdes para

impressao do numero logico.

Responsavel pela contratante Responsivel  pela  contratada
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ANEXO I
ENGENHARIA - ESCOPO DE COMPRA

METRORIO FORNECIMENTO DE 40 TORNIQUETES DE SAIDA

I - OBJETO:

Fornecimento de 40 novos torniquetes para uso exclusivo de saida das estagfes a serem
adquiridos para instalacdo em locais em que forem retirados os toriquetes originais, em

fungdo do remanejamento de torniquetes para a ampliacio das linhas de bloqueio de
entrada atuais.

II - ESPECIFICACAO:
° Cofre

o Os tomiquetes deverao obedecer ao padrao atual de acabamento existente no
Metro-Rio, com estrutura do cofre em ago inox escovado e com alta resisténcia
ao fluxo intenso de usudrios hostis.

o Deverdo possuir espago previsto para a possibilidade de instalacdo futura de
receptaculo de recolhimento de cartdes Smart-Card e a instalagio da Placa de
Interface do Metr6-Rio.

o O cofre do tomiquete devera possuir tampas superiores removiveis e portas
laterais para acesso a Placa de Interface e receptaculo de recolhimento de
cartoes.

o Todas as tampas e portas de acesso ao interior deverdao ser equipadas com
fechaduras para evitar 0 acesso de pessoas nao autorizadas a partes internas
do torniquete, com chaves independentes para a manutencio e para o
receptaculo de recolhimento.

o A fixacdo ao piso devera ser por parafusos ou chumbador, sem necessidade de
obras civis de embutimento do cofre no piso.

o A tampa superior devera ser lisa, sem furos ou parafusos aparentes, e devera
haver espago disponivel para a possibilidade de instalacdo de Validador Smart-
Card sobre a tampa com dispositivo de recolhimento de cartoes direcionado ao
receptaculo de recolhimento de cartdes.

¢ Pictogramas

o Deverao possuir pictogramas para orientacdo do fluxo de passagem em ambos
os lados de acesso ao tomiquete, com as indicacGes de passe (seta verde) e
contramao ("X"” vermelho) em ambos os lados e em LEDs verdes ou vermethos
respectivamente, alimentacao de 24 VCC independente para cada seta ou “X".

Responsavel pela contratante Responsivel  pela  contratada %
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ANEXO I
ENGENHARIA - ESCOPO DE COMPRA

METRORIO FORNECIMENTO DE 40 TORNIQUETES DE SAIiDA

° Tl’ipOde

o O tripode devera ser equipado com mecanismo do eixo central rolamentado e
com amortecimento da movimentagdio, com os bracos em ago inox escovado
fixados nas espigas dos cabegotes através de parafusos sem cabeca e possuir
posicio de repouso bem definida, com rosca de fixacio contraria 3
movimentacdo de saida.

o Devera possuir travamento através de solendide alimentado em 24 VCC ou
115VCC. Devera possuir também um dispositivo tipo Médulo de Economia para
limitar a corrente nos solendides apés a ativagdo dos mesmos.

o O Mddulo de economia devera prever o recebimento de comando da placa de
interface, que possui saida com contato seco para este fim.

o Os sensores de fim de giro e travamento do tripode, deverdo fornecer sinais
independentes de saida para a placa de interface através de contatos secos e
em ambos os sentidos de rotacdo do tripode.

e Placa de comando/interface

o Devera haver um sistema Idgico para que o trafego seja apenas em um sentido
(saida), com bloqueio ao giro do tripode no sentido reverso.

o Os tomiquetes deverdo possuir contador eletromecinico de saidas.

o Em caso de desenergizacdo do torniquete o tripode devera permanecer livre
nos dois sentidos.

o Alimentacdo

o A alimentacdo do torniquete devera ser 220 VCA. Caso sejam necessarias
outras tensbes para o funcionamento, devera vir equipado com fonte de
alimentacdo prdpria.

o Devera existir conex&o de aterramento do cofre.

e Manutencio
o Todos os conjuntos de pecas deverdo ser inteiramente desmontiveis e

facilmente substituiveis individualmente. Todas as pecas devem estar
disponiveis para venda como sobressalentes.

Responsavel pela contratante Responsavel  pela  contratada I/
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ANEXO I
ENGENHARIA - ESCOPO DE COMPRA

METRGRIO FORNECIMENTO DE 40 TORNIQUETES DE SAiDA

e Documentacido

o Devera ser fornecida toda a documentacgio técnica, esquemas, procedimentos
de manutencdo corretiva e preventiva, desenhos das pecas em midia
eletrbnica, lista de pegas, layout, etc. para que a manutencdo seja possivel
pela equipe do Metro-Rio.

III - PRAZO DE ENTREGA:

e O prazo maximo para entrega dos equipamentos é de 45 (quarenta e cinco) dias a
partir da formalizacdo do pedido.

IV - GARANTIA:

» Os tomiquetes deverdo ser garantidos por, no minimo, 01 ano, a contar da data de
entrega.

V - CONTATO TECNICO:

e As Empresas convidadas a participarem da concorréncia deverdo contatar o
Engenheiro Mauro, no telefone: 3211-6514 para esclarecimentos técnicos. :

VI - CONDICOES GERAIS:

» A empresa devera entregar em até 02 (dois) dias a partir da formalizacdo do pedido,
um desenho com a posicdio exata da furagdo do piso para fixacdo do cofre ao chdo e
do local para entrada dos cabos pela canaleta, e a partir desse documento, todos os
tormiquetes deverao obedecer rigorosamente a esse desenho.

» Devera ser feita a aceitagdo em fabrica por equipe do Metrd-Rio do prottipo ou
primeira unidade produzida para que seja iniciada a producdo seriada dos demais
torniquetes.

Responsavel pela contratante Responsiavel  pela  contratada %
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CONTROLES DE ACESEBEO0OS

Céd. Doc.: Rev.

MANUAL DE OPERAGAO GABINETE AL-1
MAN-GABI-000002 -

. Apresentacdo

O Gabinete Eletromecanico FOCA destaca-se no mercado por sua robustez e
qualidade. Sua utilizagdo garante seguranca e a certeza de inviolabilidade. ’

Seu projeto mecdnico possui aspectos construtivos que lhe garantem alta
durabilidade através de uma estrutura monobloco altamente resistente a vibragdo constante
e aos sucessivos impactos. A disposicdo cuidadosamente planejada de seus componentes e

um projeto eficaz garante uma enorme seguranga contra a violacdo.

Especificagbes técnicas
Voltagem de alimentago..............covveueemover 24Vcc (E), 220Vac (S);

Dimensdes do gabinete (comprimento, largura, altura)...880 x 300 x 1126mm;

Altura do brago ......oooveeeviinieiieeeeeeeeeeeeeeeee 800mm

Va0 de Passagem........o.oueuevuuieeieeeeeeeeeeeseseseseeeeeoe 500mm

Capacidade de passagem (minimo).............covvvvvoeoo. 30 pessoas/min.

Modos de 0peragao........c.oouueueeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee 3

MCBF (Nimero de ciclos médios entre falhas)................. 2.000.000

MTTR (Tempo médio para reparo)..........cooeueeeveveeoenn. Max.: 30min.

Umidade relativa ..........c.oooouiveeiiiiieeeee oo 95% Max. ndo condensado
Temperatura de Operagao ...........cooovvueeevereeeceeeeeeennn.. -20°C ~ 75°C

FOCA CONTROLES DE ACESSOS LTDA.
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3. Dimensional / Fixagdo
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4. Interface Eletromecinica

A liberacdo de passagem dos usudrios é feita através da interacdo entre os
dispositivos eletro-mecanicos que compdem a catraca e o sistema de vahda(;ao de passagem
{validador). '

Um clico de travamento/luberagao de giro atua sobre uma engrenagem e sua
funcionalidade se da pela energizacao de um solendide através de um sinal emitido pela
placa controladora. Assim, estando o solenéide energizado o gabinete estara bloqueado para
o giro e estando o solendide desenergizado, o gabinete permanecera livre para o giro. Ou
seja, o solendide somente é acionado para bloqueio de uma passagem nio autorizada.

Um sensor detecta o posicionamento do brago e comunica a placa controladora
interna se a catraca girou ou nao, o sentido que girou e se apos o giro ficou ou nio em

posi¢ao indevida.

FOCA CONTROLES DE ACESSOS LTDA.
Pag. 2/7
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5. Prote¢des Eletromagnéticas

O sensor que faz a leitura de posicionamento do brago e realiza a interface com o
validador é totalmente blindado contra a geragdo e interferéncia eletromagnética. Esta
mesma blindagem impede a exposicdo do circuito eletrénico a0 meio, livrando-o de
interferéncias externas tais como: vibragdo, particulas sélidas (poeira) e liquidos

(principalmente os que contenham oxidantes).

Modos de Operagio
¢ Entrada:
o Entrada controlada e saida bloqueada;
¢ Saida:
o Entrada bloqueada (ignora sinal de entrada);
o Saida livre;
O Ao concluir o giro aciona o rele do para contagem de passagem;
* Manutengio:
© Ambos os lados bloqueados;

o lgnora qualquer sinal de liberagio;

Ergonomia e Usabilidade
O gabinete foi projetado para atender as mais rigorosas exigénci;s de seguranca e
durabilidade sem com isso tornar-se desconfortavel aos usugrios.

Todos os componentes que podem vir a ter contato fisico com o usudrio sio
cuidadosamente fabricados para que ndo haja arestas cortantes ou formas que poderiam
causar danos. |

O espago fisico destinado a passagem dos usudrios bem como todo o dimensional da
catraca segue padrdes utilizados internacionalmente, garantindo uma utilizacio
ergonomicamente adequada para o fim ao qual se destina.

O giro do brago, por ser mancalizado em dois rolamentos de esferas, é suave e possui
uma velocidade de funcionamento que permite um fluxo mais ou menos constante de
passageiros, sem interrupcies e restringindo o posicionamento em 70° “meia-lua”,

agregando assim uma maior seguranca.

FOCA CONTROLES DE ACESSOS LTDA.
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Acesso da Equipe de Manutengio

necessidade de remové-io.

Outras Caracteristicas

Processo de soldagem e soldadores certificados conforme requisitos do cédi;o ASME
(American Society of Mechanical Engineers) se¢do 9 segundo SNQC (Sistema Nacional de
Qualificagio e Certificagdo). '
Reforgo adicional junto 3 estrutura de sustentacio, aumentando a resisténcia do conjunto.
indice de protecio 1P 42;

Todos os componentes s3o totalmente intercambigveis;

Componentes metalicos do mecanismo recebem acabamento superficial de zincagem
bicromatizada, atribuindo 3s pecas resisténcia 3 corrosao;

Base do mecanismo recebe pintura e-coat e eletrostatica 3 PG na cor preta. Atribuindo ao
tomponente interno um excelente acabamento superficial resistente ao desgaste;

Tubo do brago em Inox AISI 304 @1 %" com parede reforcada resistente a choques e

vibragGes.

FOCA CONTROLES DE ACESSOS LTDA. -
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11. Lista de pegas para reposicio:

DESCRICAO CODIGO REF. FOCA

FECHADURA PAPAIZ
N

bl ot gl
AMORTECEDOR LINEAR

DES-PDIV-001703

DES-PDIV-001461

12. Atendimento ao Cliente

A FOCA Controles de Acessos Ltda. disponibiliza um Servico de Atendimento ao

Cliente através do 0800-9701399 ou pelo site www.focacontroles.com.br.

FOCA CONTROLES DE ACESSOS LTDA.
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13. Garantia

A Garantia perder3 sey efeito se:

* Acidentes, inclusive os ocasionados por terceiros, atos de vandalismo, queda, aplicacdo
inadequada, negligéncia, condices ambientais adversas, sobre carga ou flutuagio
eletromagnética, elétrica ou faisca acima dos parametros admitidos. A

¢ Instalac3o, reinstalagao, alteracio, modifica¢do ou manutencao efetuada por profissional

ndo autorizado prévia e expressamente pela respectiva CONTRATADA ou em desacordo com

as recomendagbes da CONTRATADA.

* Desgaste normal decorrente do uso, furto ou roubo, estocagem e/oy utiliza¢io inadequada
dos EQUIPAMENTOS pela CONTRATANTE, seus REPRESENTANTES e/ou usﬁuérios.

* Houver remogido e/ou alteracdo do nimero de série ou da identificacdo do produto.

Foca Controles de Acessos Ltda,

Matriz Filial Rio de Janeir_o
Rua Aléstio Antonio Susin, 291 Rua Maria da Gloria, 376
Bairro Centendrio Bairro Ramos
CEP: 95045-157 A CEP: 21031-090
Caxias do Sul - RS Rio de Janeiro - R/ - Brasil
SAC: 0800 97010399 Fone/Fax: +55 (21) 3976.2536
Email: focacontroles@focacontroles.com,br Email: foca.rj@focacontroles.com.br
http://www.focacontroles.com.br

FOCA CONTROLES DE ACESSOS LTDA.
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Histérico de Alteragao

Data Verséo Autor Descrigao

11/06/2007 1.0 Cledisson Escobar Verséo inicial do documento.

18/1 0/2007 20 Ester Andrade Padronizagdo do documento
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1. Funcionalidade da maquina de emissio de cartées :

A LLM. & um equipamento usado para permitir a emissdo e inicializagdo automatizada de
cartdes smart card sem contato. A I.M. funciona de acordo com um software (de propriedade da
digicon, geralmente ligado a uma base de dados) que define o tipo de cartdo que sera emitido. Os
cartées s&@o colocados em um escaninho de entrada, tracionados um a um, gravados e, de acordo
com o resultado da operagéo, encaminhados para o escaninho de saida ou para a gaveta de rejeigao
(cartées com problemas). Opcionalmente a I.M. também permite a integragdo de um gravador laser,
que imprime dado (geralmente textos) sobre o cartso, apos a gravagdo dos dados no chip.

Para funcionar corretamente a .M. deve estar ligada ao software de inicializagéo e controle
que, entre outras coisas, determina os parametros de funcionamento da maquina (velocidade dos
motores, curvas de aceleragéo, chaves de gravagio de dados, etc.), também e precedida pela devida
calibragéo do conjunto e pelo posicionamento do cabecote da impressora laser sobre os cartdes se

tiver impressora.

Figura 1 -N\%sta lateral direita
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forga. Figura 2 - Vista lateral esquerda
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2. Principios basicos do funcionamento da maquina .M.

A maquina inicialmente traciona os cartdes a partir do escaninho de entrada utilizando um
mecanismo que, agindo na borda do cartdo, o empurra através de uma fenda de espessura calibrada.
Para facilitar a agdo de movimento do cartdo, é necessario usar um peso (pega que acompanha a
1.M. codigo 06093001) sobre o grupo de cartdes no escaninho de entrada para garantir a presséo
adequada no sensor de presenca de cartdes e para que o mecanismo de entrada funcione de
maneira adequada. Apos o primeiro movimento, o cartdo entra no conjunto de movimentagéo e é
posicionado até a antena de leitura sem contato. Nesta posi¢céo o cartdo fica parado, enquanto s&o
executadas as operagdes de leitura e escrita sob o controle do software de inicializagéo.

Dependendo do resultado da operagéo feita, o software de controle aplicativo que controla a
I.M. definira se o cartdo deve ser aceito ou rejeitado, acionando para isto, o solenéide do desviador
(que joga os cartdes para a gaveta de cartdes rejeitados). Todo o controle do deslocamento de
cartdes pela .M. e feito através de sensores 6ticos. Por exemplo, para encaminhar o cartdo para o
escaninho de saida, o motor é acionado ate que o sensor de saida indique que o cartéo ja passou.

Nas paginas seguintes sdo apresentadas informagbes importantes sobre a manutengdo da
I.M. e sobre as pecas de reposigdo que sio de suma importancia para que a maquina nédo tenha
paradas ndo programadas.
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3. Principais pecas de reposicgio

As pecas listadas abaixo sdo aquelas que podem apresentar desgaste, ou podem estar

sujeitas & acidentes de manipulagéo durante o uso do equipamento.

A lista apresenta o codigo Digicon associado a descri¢do da pega e a um desenho que auxilia

na facil identificagéo.

Cédigo Descricdo Desenho
032.02.010 mptor de passo 56.4 mm
032.138 motor 12 vcc
015.10.001 micro chave
019.01.456 placa contact less cp 1213
019.01.265 placa gci
019.01.194 placa antena mod. Mifare
019.01.258 placa sensor plus
032.03.016 fonte edmonson plus
019.01.468 placa fonte
I{’—;}F’D"m Clocisson Eecobar o ooy
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Codigo Descrigido Desenho

019.01.454 placa acionamento

032.04.013 ventilador dc 12v. -~ 019 a

032.04.022 solendide

049.00.005 rolete de silicone (preto) - (8 x).

097.01.002 rolamento 6.35x9.52x3.97 (4x)

102.49.024 correia mxl-z 241 - 6.4

102.31.035 conjunto polia mxl z-24 L -6.4

070.10.886 conjunto polia step motor 56.4 / 1.86

060.20.143 guia dos cartées

060.93.001 peso dos cartbes

049.00.024 rolete de silicone (branco) — 4x .

Tabela 2 - Descrigéo de Pegas

o E e P
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Todas as pegas descritas acima compdem o kit de manutengdo IM - c6d. 200.00.344 e
podem ser adquiridas em kit através deste codigo ou separadas através de seu codigo de peca,

conforme a sua necessidade.

A Digicon sugere ter o kit de pegas descrito acima para ter agilidade na troca rapida das
pegas e ter a garantia de nao ter maquina parada.

A quantidade de kits é definida levando em consideragdo o parque de IMs, a sua utilizacdo
quanto a severidade e se existe algum equipamento de backup .

As pecas descritas acima e todas as outras que compdem o produto I.M. cédigo 768.01.213
podem ser identificadas e relacionadas com o cédigo Digicon nos desenhos de montagem anexos
nas ultimas paginas deste manual.

Os cédigos descritos e as legendas dos desenhos sdo definigbes internas da Digicon e
devem ser usados para solicitar pecas de reposigao a Digicon.
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4. Sugestdes de freqiiéncia e rotinas de manutengao
para serem efetuadas nas IM

4.1 Maquinas com gravagao a laser:

Efetuar limpeza geral na maquina uma vez por semana. Os roletes e sensores devem ganhar
uma atengao especial, pois o laser produz muito pé e tranca os roletes e tampa o sensor.

Um eventual problema no sensor ético como a sua queima ou excesso de sujeira nas lentes
faria com que o motor de tracionamento do cartdo nao desligasse ou perdesse a informagéo a

respeito da localizagdo do cartio.

A limpeza deve ser feita com ar comprimido ou com um pincel de cerdas macias direcionando
atencéo maior sempre para o sensor e roletes. Em cada limpeza observe as condigdes gerais das

pegas no geral.

' )Figﬁur'a 3- Vista b%é(rciél do irédonamento do cartéo

A cada seis meses e aconselhavel a troca dos sensores oticos e de todos os roletes, pois
devido ao pé extremamente quente é possivel a queima dos sensores e também dos roletes que
podem também sofrer com o problema de engripamento (travamento) devido a grande quantidade de
po.

E importante ter atengdo redobrada para os sensores e roletes mais préximos do canhio
laser que sdo os que mais sofrem com o aquecimento e o pd
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4.2 Maquinas sem gravagio laser

Tomar todos os cuidados citados acima, porem a frequéncia pode ser baixada para uma vez
ao més devido ao fato que a operagdo néo gera tanto p6 e aquecimento.

A cada trimestre e aconselhavel fazer um aperto geral de todos os parafusos da maquina,
com particular cuidado para os parafusos do brago do motor que puxa os cartdes, os parafusos de
fixagao dos dois motores e os parafusos de fixagdo do escaninho.

i

4 parafusos de
fixagdo do
escaninho .

Figura 4 - Visté parcial da IM sem tampa Figura 5 - Vista geral da IM

4.3 Calibragem da antena

A gravagéo dos dados no cartdo e feita através de uma antena, que deve ser corretamente
calibrada utilizando uma rotina especifica.

Eventuais problemas na calibragdo desta antena podem fazer com que a |.M. néo detecte o
cartdo ou n&o seja capaz de ler ou escrever os dados nele. Problemas desta natureza sio
evidenciados quando o percentual de cartdes rejeitados aumenta em relacé@o ao seu valor histérico.

A evolugéo dos dados histéricos pode depender do lote e do fabricante dos cartdes, por isto
n&o se podem dar valores absolutos de referencia.

Outra evidéncia de problemas na antena é o tempo maior na personalizagio do cartdo. Isto
pode indicar uma grande quantidade de retentativas de gravagao sem sucesso.

O procedimento de calibrago deve ser feito em laboratério pelo pessoal técnico Digicon ou

autorizado.
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44 Troca dos roletes de silicone (c6digo 04900024) —

‘ No caso seja detectado um deslizamento entre os roletes e cartdo quando este for sair do
escaninho de entrada, sera necessaria a substituicio dos roletes de silicone.

Para a substituicdo é necessario desmontar a lateral esquerda da IM retirando seus parafusos
de fixagdo e seus tirantes, e em seguida retirar o parafuso de fixagéo de cada rolete e efetuar a troca.

Em seguida remontar a lateral, observando a colocagéo de todos os parafusos nos seus lugares e o
aperto firme dos mesmos.

4.5 Regulagem da entrada de cartoes:

A saida dos cartdes do escaninho de entrada & controlada por uma fenda com altura
calibrada para evitar que dois cartdes possam entrar simultaneamente. Esta fenda deve ser regulada
g aferindo a altura que deve ser de 1,2 mm correspondendo a 1,5 vezes a espessura do cartdo.
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4.6 Regulagem da microchave da entrada de cartées:

A microchave é localizada abaixo da plataforma de entrada dos cartdes e permanece

acionada quando os cartdes (com o peso de aperto) estiverem ocupando o escaninho de entrada. Ao

entrar o ultimo cartdo a alavanca da microchave é liberada informando a necessidade de

reabastecimento de cartdes.

A regulagem da microchave deve ser feita para garantir um funcionamento seguro. Para isto,

apos ter soltado os dois parafusos que fixam a microchave a lateral, deve-se movimentar o corpo de

maneira a deixar o rolo acionador da microchave 2.5 mm para fora da superficie da base dos cartdes.
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5 Observacgdes

Consultar os desenhos anexos para qualquer duvida quanto aos procedimentos para se
poder efetuar as rotinas de manuten¢do da .M. Qualquer duvida nédo esclarecida através dos
desenhos, favor consultar o corpo técnico de assisténcia técnica Digicon .

E aconselhavel criar uma tabela de manutengéo onde conste a data de cada procedimento de

manutengao e a data do préximo procedimento e os responsaveis por efetuar os procedimentos.

Na instalagdo da .M. cuidar para nao obstruir as ventilagbes, principalmente a area do
ventilador lateral.

Na rotina de operagdo € necessério tomar cuidado para ndo esquecer de usar o contrapeso
para os cartées no escaninho de entrada: ele garante que os cartdes serdo corretamente tracionados
para a area de operagao.

Para poder manipular qualquer placa eletronica da .M. e necessario a utilizacdo de

calcanheira ou pulseira anti-estatica devidamente aterrada .

6 Especificagao elétrica e dimensdes gerais:

A |.M. e alimentada diretamente em AC (110 ou 220 V manualmente ajustavel, ndo esquecer
de fazer o ajuste), e tem um fusivel interno de 1.0 A.

As dimensdes gerais em mm séo:

. Corpo do mecanismo: altura 215 x largura 273 x profundidade 450.

. Escaninho: altura 554 x largura 93 x profundidade 106.

6.1 Tubo lateral:

Na lateral da .M. existe um tubo de 52 mm de diametro externo, previsto para adaptar um
aspirador ou similar, a fim de recolher 0 pd e os gases gerados na gravagdo dos cartbes,
principalmente nas maquinas com gravador laser.

O tubo de saida pode ser identificado na figura 1 — vista lateral direita.

6.2 Embalando e Desembalando IM

A unidade é embalada com todos os seus componentes conforme lista de pegas descritas a

seguir.
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Figura 7 - Unidade IM embalada

A embalagem da IM céd. 768.01.213 deve conter as seguintes pegas acessorias:

Item

Descrigao

Quant.

A

Gaveta de rejeicéo dos cartes

1

Torre de alimentagao dos cartdes

Cabo de alimentagao

Peso para cartdes da torre de alimentagéo

Escaninho de recolhimento dos cartdes

Acrilico de apoio dos cartdes do escaninho de recolhimento

Manual geral cédigo 06931126

I @ MmO O ®

Parafuso escareado m4

i Y ' BN RN BTG Y

6.3 Notas de montagem da I.M.

Montar o escaninho dos cartdes (pos. E) usando os parafusos 025.43.008 -4x (parafusos rﬁ4

com cabeca escareada) que acompanham o equipamento , usar um torque bastante firme para evitar

possivel pecga solta .

Verificar se o acrilico de apoio dos cartées (pos. F) esta bem fixo e se a mola do escaninho

esta deslizando livre (movimentando verticalmente).

Colocar a gaveta dos cartdes rejeitados no seu tritho (pos. A).
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Sempre que colocar os cartdes na torre de alimenta
Peso (pos. D) sobre os cartées.

¢a0 (pos. B) n3o se esquega de colocar o

N&o se esquega de verificar a voltagem e fazer o

ajuste se necessério e fazer as ligagdes
eletricas adequadas e cabos bem conectados , logo e acion

ar a chave liga e desliga .

Para selecionar a tens&o e necessario retirar a estrutura

externa e entéo fazer a sua opgéo ,
conforme indica a vista abaixo .

Figura 8 - Vista localizaggo do seletor de tenszo
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7 ANEXOS

Especificacao Técnica da IM

- Desenho 07010580 — montagem do suporte do escaninho .

- - Desenho 08001450 - montagem lateral direita .

- Desenho 06801213 - montagem final do produto .M.
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