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OITAVO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAQ PARA A

EXPLORAQAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE TRANSPORTE
FERROVIARIO DE PASSAGEIROS

ANEXO VI

Parametros de qualidade e normas operacionais do

sistema de transporte ferroviario de passageiros
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ANEXO VI )
INDICADORES DE DESEMPENHO PARA AVALIAGAO E QUALIDADE DO
SERVIGO

Para a devida avaliagao do servigo prestado (ofertade) pelo concessiondrio, deverao
ser apurados em periodos mensais, para os diferentes ramais operados pelo
concessionario, indicadores de desempenho a seguir especificados.

1) INDICE DE CUMPRIMENTO DO SERVIGO PROGRAMADO
{(REGULARIDADE)

O indice mensal sera apurado através da relagdo entre a oferta comercial de

servicos realizada e a oferta comercial de servigos programada, dos dias

considerados.

Sera determinado através da seguinte formula:

lci = Crf
Cpi

Tal que:

| Cri=Cpi—Cci+ Cei
onde:

lci = indice de cumprimento do servigo realizado expresso em percentual, no
periodo considerado,

Cpi = N° de prefixos (trens) efetivamente programados, no periodo considerado.
Cri = N° de prefixos (trens) que efetivamente foram realizados, no periodo
considerado.

Cci = N° de prefixos (trens) cancelados no periodo considerado.,

Cei = N° de prefixos (irens) extraordinarios ou adicionais, no periodo
considerado,

Este indicador devera ser aferido para os sequintes periodos compreendidos ao
longo do més:

a) Periodos de Pico ao longo dos dias Uteis do més:

Para cada ramal operado pela concessionaria, deverdo estar discriminados os
valores de /c para o somatério da oferta comercial nos periodos de pico {Pico
Matutino e Pico Vespertino), onde:

Pico Matutino - viagens cuja partida esta programada desde o inicio da operagao
ate as 08:00;

Pico Vespertino — viagens cuja partida esta programada de 16:01 até as 19:30.

b) Periodos de Vale Diurno e Vale Noturno ao longo do més:

Para cada ramal operado pela concessionaria, deverdo estar discriminados 0s
valores de /¢ para o somatério dos periodos de vale nos dias Gteis, onde:

Vale Diurno — viagens cuja partida est4 programada entre as 08:01 até as 16:00:




Vale Noturno — viagens cuja partida esta programada de 19:31 até o final da
operag&o comercial.

¢) Sabados ao longo do més:

Para cada ramal operado pela concessionaria, deverao estar discriminados os
valores de Jc para somatoria dos dias de Sabadcs no horaric completo de
operagac comercial ao longe do més considerado.

d) Dominges e Feriados ao lengo do més:

Para cada ramal operado pela concessionaria, deverdo estar discriminados os
valores de lc para somatoria dos dias de Domingos € Feriados no horario
completo de operagdo comercial ao longo do més considerado.
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2) INDICE DE PONTUALIDADE

O indice mensal sera apurado através da relagao entre o tempo de percurso do
prefixo (ou trem) componente da oferta realizada, pelo tempo programado de
percurso do prefixo (ou trem) componente da oferta programada.

Sera determinado através da seguinte formula:

Ipi = Thi
Tri

Tal que:

Tri=Tpi~ Toi +
Tef

onde:

Ipi = indice de pontualidade do periodo considerado expressa em percentual, no
periodo considerade.

Thi = Quantidade de trens (prefixos) no horaric (pontuais) no periodo considerado.
Tri = Quantidade de trens (prefixos) realizadoes no periodo considerado.

Tpi = Quantidade de trens (prefixos) programados no periodo considerado.

Tei = Quantidade de trens (prefixos) cancelados ou suprimidos no periodo
considerado.

Tei = Quantidade de trens {prefixos) extras ou adicionais no periodo considerado.

Séo considerados trens pontuais agueles cujo tempo de percurso total ndo exceder
em mais de 5% o tempo de percurso total programadao original.

Um trem é considerado suprimido ou cancelado quando:
a) Néo tenha sido despachado na origem;
b) N&o tenha sido despachado na origem até 1 min. antes do horario
programado para o prefixo subseqlente;
c) Sua circulagéo tiver sido interrompida antes de sua chegada & estagéo
terminal programada.

O atraso no tempo de percurso de cada ramal serd expresso, nos relatérios de
desempenho, em minutos inteiros, adotando-se como regra de arredondamento:

| - os valores até 30 (trinta) segundos, inclusive, serdo aproximados para o minuto
imediatamente inferior;

It — os valores acima de 30 (trinta) segundos serdo aproximados para o minuto
imediatamente superior;

As ocorréncias consideradas como expurgos nos relatérios de desempenho serdo:
1 — Intempéries provocando alagamentos, queda de arvores, postes, cabos elétricos

ou energia de subestacgao;
2 — Abalroamentos em passagem de nivel;
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3 —- Queda, acidente ou avaria de veiculo estranho a ferrovia sobre a via férrea;
4 — Rompimento de tubulagéo de agua ou queda de cabos de energia;
5 — Falta de energia provocada pela distribuidora de energia elétrica;
6 — Transposigdo de trens cargueiros no km 64;
7 — Transposigao no transpasse de Sao Bento;
8 — Ocorréncias com trens de outras operadoras (MRS Logistica, FCA - Ferrovia
Centro Atlantica, CENTRAL) que venham afetar as linhas da SuperVia;
9 — Atropelamento de animais na via;
10 — Atropelamento de pessoas na via;
11 — Tiroteio provocando rompimento de cabos elétricos;
12 — Tiroteio provocando interrupgdo da circulagéc;
13 — Furto de cabos causando danos ao sistema de sinalizagac ou rede aérea;
14 — Vandalisma no sistema:
14.1 — Roubo de fixagbes
14.2 — Colocagao de objetos sobre os trilhos, Aparelhos de Mudanga de Via
(AMVs) ou rede aérea;
14.3 — Corte de cabos elétricos;
14.4 — Danos a equipamentos;

15 — Operacgdo do policiamento visando agdes preventivas e de seguranga;
16 — Obras de melhoria no sistema;
17 — Manutengao programada;

Os expurgos considerados no item 2 obedecerao as seguintes condigdes:

a ~ A ocorréncia prevista no item 7 sé serd considerada se for feita por locomotivas
da CENTRAL ou trens cargueiros da FCA - Ferrovia Centro Atlantica;

b — As ocorréncias previstas nos §§ 10°, 11°, 12° 13° e 14° do artigo 2° s6 serdo
consideradas se acompanhadas dos registros efetuados por érgdos competentes;

¢ — As ocorréncias previstas nos itens 15, 16 e 17 s6 serdo consideradas quando
suas realizagOes forem comunicadas previamente @8 AGETRANSP e 4 CENTRAL;

Este indicador deverd ser aferido para os seguintes periodos compreendidos ao
longo do més:

a) Periodos de Pico ao longo dos dias teis do més:

Para cada ramal operado pela concessionaria, deverdo estar discriminados os
valores de /p para a somatdria da oferta comercia!l nos periodos de pico (Pico
Matutino e Pico Vespertine), onde:

Pico Matutino — viagens cuja partida esta programada desde o inicio da operagéo
até as 08:00;

Pico Vespertino — viagens cuja partida esta programada de 16:01 até as 19:30.

b) Periodos de Vale Diurno e Vale Noturno ao longo do més:

Para cada ramal operado pela concessionaria, deverao estar discriminados os
valores de /p para somatbria dos periodos de vale nos dias Uteis, onde:

Vale Diurno — viagens cuja partida estd programada entre as 08:01 até as 16:00;
Vale Noturno — viagens cuja partida esta programada de 19:31 até o final da
operacao comercial.
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c) Sabados ao longo do més:

Para cada ramal operado pela concessionaria, deverdo estar discriminados os
valores de Ip para somatéria dos dias de Sabados no horario compieto de
operagao comercial ao longo do més considerado.

d)} Domingos e Feriados ao longo do més:

Para cada ramal operado pela concessiondria, deverao estar discriminados os
valores de Ip para somatoria dos dias de Domingos e Feriados no horario
completo de operagao comercial ao longo do més considerado.
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3) INDICE DE REGULARIDADE DE TRENS NOS FLUXO0S DOS PICOS

O indice mensal sera apurado através da relagdo entre a oferta comercial de
servigos realizada e a oferta comercial de servigos programada nos fluxos do
Pico Matutino (sentido periferia-centro) e Pico Vespertino (sentido centro-
periferia).

Sera determinado através da seguinte formula;

_ TrPmf + TrPvf
TpPmf + TpPvf

Tal que:

th = indice de regularidade de trens nos horarios nos fiuxos dos picos

TrPmf = NOmero de trens realizados no sentido do fluxo do pico matutino.
TrPvf = Numero de trens realizados no sentido do fluxo do pico vespertino.
TpPmf = Numero de trens programados no sentido do fluxo do pico matutino.
TpPvf = Numero de trens pregramados no sentido do fiuxo do pico vespertino.
Prm = Pica matutino

Pv = Pico Vespertino

Este indicador deve ser calculado exclusivamente para os periodos que
abrangem o sentido de fluxos dos picos matutino e vespertino.



4) QULOMETRAGEM MEDIA ENTRE FALHAS (MKBF)

O indice mensal sera apurado através da relagdo entre o total da quilometragem
percorrida pelas unidades consideradas e o nimero de falhas de natureza
corretiva que a mesma sofreu,

Sera determinado através da seguinte formula:

onde:

Mkbf = Quilometragem média entre falhas ao longo do més (Trem Unidade
Elétrica).

km = Somatorio total das quilometragens percorridas ao longo do més pelas
unidades (Trem Unidade Elétrica).

F = Numero total de falhas ocorridas no més que solicitem agdes de natureza
corretiva, afetando a operagado comercial ou de servigos.

Este indicador devera ser calculado exclusivamente para as Unidades
Automotrizes Elétricas {Trens Unidades Elétricas — TUE).
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PENALIDADES

Todas as penas pecunidrias por infragdo aos Indicadores de Desempenho e de
Qualidade do Servigo sdo referidas a Unidades de Penalidades (U.P.), cujo valor
sera igual ao prego da passagem para viagem vigente simples fixada para o servigo
basico da concessao.

N&o serac de responsabilidade da Concessiondria os descumprimentos dos padrées
de gqualidade exigidos para os servigos quando os eventos que lhes derem origem
gerando situagdo que notoriamente afetara as atividades gerais das cidades,
isoladamente, em conjunio ou parte dela, que compde a Regido Metropolitana do
Rio de Janeiro, abrangidas pela concessdo, ou quando, manifesta e
inequivocamente, a Concessiondaria ndo tenha, por agdo ou omiss&o, contribuido
para origina-los.

Serdo expurgados, todos os cancelamentos e alrasos, programados para
atendimento a obras durante ¢ periodo dos programas de investimento desde que
tais atrasos ou cancelamentos sejam comunicados previamente a AGETRANSP.

1) PENALIDADES POR NAO CUMPRIMENTO DO SERVIGO PROGRAMADO
(REGULARIDADE)

Para cada trem suprimido, ou cancelado, sera aplicada uma multa com os seguintes
valores de UP:

Valores de UP (Pico Dias | Valores de UP (Vale, Sabados, | Faixa (Fc— Ic)
Uteis) Domingos e Feriados)
40 25 0-0,15
90 60 0,16 - 0,25
‘ 180 130 > 0,25

Obs.: Faixa (Fc — Ic) ndo acumulavei

A determinagdo da quantidade de trens suprimidos ou cancelados, por més da
concessao, sera obtida pela aplicagdo da seguinte formula:

Tci=(Fc—lci)Tpil

onde:

Tci = Quantidade de trens (prefixos) cancelados ou suprimidos no periodo
considerado.

fci = indice de cumprimento do servico realizado no periodo considerado.,

Tpi = Quantidade de trens (prefixos) programados no periodo considerado.

f¢ = Fator de cancelamento ou supressao.
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Este fator tem os segquintes valores;

Periodo Valor de Fc¢
Durante a execugado do Programa de Investimentos - . 0,85
Aditivo 8 j
1 ano apés a conclusdc do programa de investimentos | 0,95
— Aditivo 8 '

OBSERVACAQ: Se os valores de /fc forem maiores que os valores de Fc¢, ndo
considerar a existéncia de penalidades para trens cancelados,

2) PENALIDADES POR IMPONTUALIDADE DO SERVICO PROGRAMADO

Para cada trem fora de horario {impontual) serd aplicada uma multa com os
seguintes valores de UP;

Valores de UP (Pico | Valores de UP (Vale, Sabados, | Faixa (Fa—Ip)
Dias Uteis) Domingos e Feriados)
30 20 0-0,15
70 50 0,16 - 0,25
150 110 > 0,25

Obs.: Faixa (Fa - Ip) nac acumulavel

A determinagdc da quantidade mensal de trens fora de horario para efeito de
penalizagio sera obtida peta seguinte férmula:

Ta=(Fa—Ip)Tr |

Ta = Quantidade de trens (prefixos) atrasados (impontuais) no periodo considerado.
Ip = Indice de pontualidade do servico realizado no periodo considerado.

Tr = Quantidade de trens (prefixos) realizados (despachados} no periode
considerado.

fa = Fator de atraso (impontualidade) para o periodo considerado.

Este fator tem os seguintes valores;

Periodo Valor de Fa
Durante a execugao do Programa de Investimentos- Aditivo 8 0,83
1 ano apds a conclusdo do programa de investimentos — 0,90
Aditivo 8

OBSERVACAQ: Se os valores de /p forem maiores que os valores de Fa, nac
considerar a existéncia de penalidades para trens atrasados.
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3) PENALIDADES POR NAO CUMPRIMENTO DO INTERVALO NOS HORARIOS
DE PICO

Serao aplicadas muitas 1000 (ML) U.P. para cada ponto percentual do indicador de
Ih de variacdo para menor dos minimos requeridos conforme tabela abaixo

Periodo Indicador (th)
Requerido
Durante a execugdo do Programa de Investimentos — Aditivo 0,85
8
1 ano ap6s a conclusdo do programa de investimentos - 0,90
Aditivo 8

4) PENALIDADE POR INFORMAGAQ OMITIDA

Se qualquer informagao fornecida pela Concessionaria for considerada discrepante
com a informacdo em poder da AGETRANSP, esta emitira na primeira ocorréncia
uma Adverténcia.

Se o fatc ocorrer trés (3) vezes ao jongo de um periodo de 12 meses consecutivos
aplicar-se-30 as multas seguintes:

T!PO DE INFORMAGAQ MULTA EM U.P.
Por cada trem fora de horario
» Na hora do pico 500
+ Fora da hora do pico 250
Por cada trem suprimido ou cancelado
¢ Na hora do pico 1000
o Fora da hora do pico 500

5) PENALIDADE POR INFRAGOES OUTRAS

A cada més a AGETRANSP comunicara & Concessionaria deficiéncias no servico,
nao incluidas no controle de indices, que tenha registrado no més em questao.

Dentro do mesmc més a Concessionaria devera responder comunicando a
providéncia adotada.

Inexistindo reposta, independentemente de terem sido tomadas providéncias para
sanar as deficiéncias, a Concessionaria sera multada em trinta (30) U.P. por
deficiéncia apontada na comunicagao.

A auséncia de providéncias implicara multa de cinqenta (50) U.P. por deficiéncia
nao sanada.
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6} PENALIDADE DE ACRESCIMO MORATORIO

A ndo quitagdo de multas dentro do prazo estipulado para liquidagao implicara o

pagamento de multa de 10% {dez por cento) sobre as penalidades acrescido de
juros de 12% a.a. calculado “Pro-rata-die”.




