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A Ouvidoria é o canal de comunicacdo da populagdo com o Estado que permite
a instituicdo avaliar a visdo da sociedade em relagdo aos servigos prestados a populagao,
visando satisfazer seus anseios e buscando melhorias na qualidade de atendimento. O
Sistema de Ouvidoria da Secretaria de Estado de Trabalho e Renda - SETRAB reune todas

essas informacdes, que permitem a melhoria da gestdo.

Dessa forma, o presente relatdrio tem por objetivo analisar as manifestacdes
recebidas pela Unidade de Ouvidoria Setorial da Secretaria de Estado de Trabalho e
Renda — SETRAB no 49 trimestre do ano de 2024, responsavel pela gestdo das

informacgdes obtidas através do sistema OuvERJ.

A Unidade de Ouvidoria Setorial do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro
é parte integrante do Sistema de Controle Interno do Governo do ERJ, instituido pela Lei
n2 7.989 de 14 de junho de 2018, e tem por finalidade o desenvolvimento das atividades
de ouvidoria e transparéncia, fomentando o controle social e a participa¢do popular, por
meio do recebimento, registro e tratamento de manifestacdes de ouvidoria e pedidos

de acesso a informacdo, dos usudrios dos servicos publicos.

Os 6rgaos e as entidades integrantes da Unidade de Ouvidoria Setorial devem
zelar pelos procedimentos que demonstrem o compromisso da administracdo e que seja

compativel com sua natureza, porte, complexidade, estrutura e area de atuacao.
Como Realizar Manifesta¢oes de Ouvidoria

A Lei de Acesso a Informacédo, Lei n? 12.527/2011, regulamenta o direito
constitucional de qualquer cidadao obter informacdes publicas de seu interesse. Essa
norma entrou em vigor em 16 de maio de 2012 e criou mecanismos que possibilitam
a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o

recebimento de informacées publicas dos érgdos e entidades governamentais.
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No Governo do Estado do Rio de Janeiro, a Lei de Acesso a Informacao foi
regulamentada pelo Decreto n2 43.597/2012, alterada pelo Decreto n2 43.956/2012,
alterada pelo Decreto n? 46.475/2018.

A partir dessa lei, é possivel acompanhar todas as informag¢des produzidas ou
custodiadas pelo poder publico, portanto, acessiveis a todos, ressalvadas as hipdteses
de sigilo legalmente estabelecidas, através do OuvERJ, canal oficial para registro
eletronico das manifestacdes: Elogio, Reclamac¢do, Denuncia, Sugestdo e Solicitacdo.
Além disso, utiliza-se o e-mail e a forma presencial para atendimentos as manifestacoes.

O OuvERJ é o sistema de ouvidoria e transparéncia informatizado oficial para o
registro eletrénico de manifestacdes de ouvidoria e solicitagcdes de acesso a informacao,
a ser utilizado pela Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado
do Rio de Janeiro, por intermédio do Decreto n.2 48.727, de 03 de outubro de 2023.

A Ouvidoria SETRAB, assim como todas as Ouvidorias Setoriais do Estado do RJ,

migrou para o Sistema OuvERJ em 05 de dezembro de 2023.

OUVE

OUVIDORIA GERAL DD ESTADD DO RID DE JAMEIRD

Solicitagdo via OuvERJ — S3o manifestacdes cadastradas no sistema utilizado pela

ouvidoria chamado OuvERJ.
O OuvERJ é acessado através do seguinte endereco eletronico:

https://www.rj.gov.br/ouverj

Solicitagdo via e-mail — Sao manifestacdes realizadas através do e-mail institucional da

Ouvidoria: ouvidoria@trabalho.rj.gov.br.
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Atendimento presencial — S3o atendimentos realizados presencialmente ao usuario

interno ou ao cidaddo, no endereco: Av. Erasmo Braga, 118, 22 andar, Centro-RJ.

Total de manifestagOes recebidas e por classificagao

As manifesta¢cdes de ouvidoria podem ser do tipo: Acesso a Informagao,
Reclamacao, Solicitacdo, Elogio, Sugestdo, Denuncia, Comunicacado, Simplifique e Outros

assuntos.

Para este periodo, observou-se o total de 21 demandas recebidas por esta
Ouvidoria, sendo o maior quantitativo de 17 manifestacoes tipificadas como Solicitacao,

4 manifestagdes tipificadas como Denuncia.

A vista disso, durante o periodo de Janeiro & Marco de 2025 foram direcionadas
a Secretaria de Estado de Trabalho e Renda, pela plataforma OuvERJ, um total de 21

demandas, sendo 06 manifestagcdes no més de Janeiro, 06 no més de Fevereiro, 09 no

més de Margo, conforme tabela abaixo.

Tipo de manifestagao inicial | Data de registro Situagao Prorrogagao | Data de resposta
Denuncia 08/01/2025 Respondido Sim 06/03/2025
Denuncia 09/01/2025 Respondido Sim 10/03/2025

Solicitagdo 13/01/2025 Respondido N3o 13/01/2025
Solicitacdo 17/01/2025 Respondido N3o 17/01/2025
Solicitagdo 17/01/2025 Respondido N3o 17/01/2025
Denuncia 22/01/2025 Respondido N3o 24/01/2025
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Solicitacdo 06/02/2025 Respondido N3o 12/02/2025
Solicitagdo 06/02/2025 Respondido N3o 12/02/2025
Solicitagdo 15/02/2025 Respondido N3o 06/03/2025
Solicitacdo 17/02/2025 Respondido N3o 20/02/2025
Solicitacdo 17/02/2025 Respondido N3o 20/02/2025
Solicitagdo 28/02/2025 Respondido N3o 27/03/2025
Solicitagdo 10/03/2025 Respondido N3o 17/03/2025
Dendncia 14/03/2025 Respondido N3o 09/04/2025
Solicitacdo 17/03/2025 Respondido N3o 18/03/2025
Solicitagdo 18/03/2025 Respondido N3o 26/03/2025
Solicitacdo 21/03/205 Respondido N3o 26/03/2025
Solicitacdo 24/03/2025 Respondido N3o 26/03/2025
Solicitagdo 31/03/2025 Respondido N3o 01/04/2025
Solicitagdo 31/03/2025 Respondido N3o 07/04/2025
Solicitacdo 31/03/2025 Respondido N3o 07/04/2025

Assuntos mais recorrentes e demandas do drgao

Verifica-se que os assuntos mais recorrentes e demandados pelos

cidaddos a esta SETRAB/RJ foram: informagbes sobre seguro desemprego,
informacdes das unidades de atendimento do SINE (horario de funcionamento e
endereco) e como candidatar-se as vagas disponiveis no painel de vagas,
orientacdo de CTPS digital e encaminhamento de demandas sem competéncia do

orgao.

Consideragoes
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12 trimestre de 2025 — 21 manifestagdes.

Conclusao

No decorrer do periodo em andlise, as realiza¢cOes desta Secretaria de Estado
de Trabalho e Renda, no que tange aos servigos de Ouvidoria, se deram no campo das
demandas didrias. Tendo em vista, objetivando o melhor atendimento e maior
satisfacdo do usudrio em busca de soluc¢des, disponibilizamos atividade de atendimento
pessoal e acompanhamento do sistema OuvERJ, bem como os encaminhamentos aos

setores responsaveis.

O canal de atendimento (OuvERJ) permite que o usudrio acompanhe suas
demandas ou solicitacdes de informacdes por meio de protocolos gerados pelos

respectivos sistemas, promovendo transparéncia.

No entanto, cabe mencionar que devido a obra emergencial realizada no Org3o

a Ouvidoria temporariamente esta com o contato telefonico inativo.

Destaca-se, por fim, que a Ouvidoria ndo possui poder de decisdo. Seu poder
sera de recomendacao, de sugestao, no sentido de reformulagao das decisdes, sempre

gue houver prejuizo ou constrangimento para o interessado.

Em suma, esta Ouvidoria estd em constante monitoramento das atividades
relacionadas a drea de ouvidoria e transparéncia, visando auxiliar as dreas técnicas na
tomada de decisdes e promover a melhoria na prestacdo de servicos publicos aos

cidad3os.
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Rio de Janeiro, 10 de abril de 2025.
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