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No Governo do Estado do Rio de Janeiro, a Lei de Acesso a Informacdo foi
regulamentada pelo Decreto n? 43.597/2012, alterada pelo Decreto n2 43.956/2012,
alterada pelo Decreto n? 46.475/2018.

A partir dessa lei, é possivel acompanhar todas as informag¢des produzidas ou
custodiadas pelo poder publico, portanto, acessiveis a todos, ressalvadas as hipdteses
de sigilo legalmente estabelecidas, através do OuvERJ, canal oficial para registro
eletronico das manifesta¢des: Elogio, Reclamac¢do, Denuncia, Sugestdao e Solicitacdo.
Além disso, utiliza-se o e-mail e a forma presencial para atendimentos as manifestacoes.

O OuvERJ é o sistema de ouvidoria e transparéncia informatizado oficial para o
registro eletrénico de manifestacdes de ouvidoria e solicitagcdes de acesso a informacao,
a ser utilizado pela Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado
do Rio de Janeiro, por intermédio do Decreto n.2 48.727, de 03 de outubro de 2023.

A Ouvidoria SETRAB, assim como todas as Ouvidorias Setoriais do Estado do RJ,

migrou para o Sistema OuvERJ em 05 de dezembro de 2023.

OUVE

OUVIDORIA GERAL DD ESTADD DO RID DE JAMEIRD

Solicitagdo via OuvERJ — S3o manifestacdes cadastradas no sistema utilizado pela

ouvidoria chamado OuvERJ.
O OuvERIJ é acessado através do seguinte endereco eletronico:

https://www.rj.gov.br/ouverj
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Solicitagdo via e-mail — S3o manifestagdes realizadas através do e-mail institucional da

Ouvidoria: ouvidoria@trabalho.rj.gov.br.

Atendimento via telefone: manifesta¢des através do telefone oficial da Ouvidoria: (21)

2332-5936

Atendimento presencial — S3o atendimentos realizados presencialmente ao usuario

interno ou ao cidaddo, no endereco: Av. Erasmo Braga, 118, 22 andar, Centro-RJ.

Total de manifestagdes recebidas e por classificagao

As manifestacdes de ouvidoria podem ser do tipo: Acesso a Informacao,
Reclamacao, Solicitacao, Elogio, Sugestdo, Denuncia, Comunicac¢ao, Simplifique e Outros

assuntos.

Para este periodo, observou-se o total de 31 demandas recebidas por esta
Ouvidoria, sendo o maior quantitativo de 25 manifestagdes tipificadas como Solicitacao,

5 manifestagdes tipificadas como Denuncia e 1 tipificada como reclamacao.

A vista disso, durante o periodo de Abril a Junho de 2025 foram direcionadas a
Secretaria de Estado de Trabalho e Renda, pela plataforma OuvERJ, um total de 31
demandas, sendo 10 manifestacdes no més de abril, 11 no més de maio e 10 no més de

Junho, conforme tabela abaixo.
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Tipo de manifestagao inicial | Data de registro Situagao Prorrogacao | Data de resposta
Solicitacdo 02/04/2025 Respondido N3o 07/04/2025
Solicitacdo 07/04/2025 Respondido N3o 07/04/2025
Solicitacdo 07/04/2025 Respondido Sim 08/05/2025
Solicitacdo 10/04/2025 Respondido N3o 08/05/2025
Solicitacdo 22/04/2025 Respondido N3o 16/05/2025
Solicitagdo 26/04/2025 Respondido N3o 08/05/2025
Solicitacdo 28/04/2025 Respondido N3o 08/05/2025
Solicitagdo 29/04/2025 Respondido N3o 06/05/2025
Solicitagdo 29/04/2025 Respondido N3o 29/04/2025
Solicitacdo 29/04/2025 Respondido N3o 30/04/2025

Denuncia 08/05/2025 Respondido N3o 20/05/2025

Denuncia 10/05/2025 Respondido N3o 20/05/2025
Solicitagdo 13/05/2025 Respondido N3o 19/05/2025
Solicitacdo 15/05/2025 Respondido N3o 19/05/2025
Solicitacdo 15/05/2025 Respondido N3o 20/05/2025
Solicitagdo 16/05/2025 Respondido N3o 20/05/2025

Denuncia 21/05/2025 Respondido N3o 21/05/2025
Solicitacdo 23/05/205 Respondido N3o 26/05/2025
Solicitagdo 27/05/2025 Respondido N3o 29/05/2025
Solicitagdo 27/05/2025 Respondido N3o 29/05/2025
Solicitacdo 29/05/2025 Respondido N3o 02/06/2025
Solicitacdo 01/06/2025 Respondido N3o 02/06/2025
Reclamacdo 05/06/2025 Respondido N3o 12/06/2025
Solicitagdo 09/06/2025 Respondido N3o 16/06/2025
Solicitacdo 09/06/2025 Respondido N3o 16/06/2025

Denuncia 10/06/2025 Respondido N3o 13/06/2025
Solicitagdo 11/06/2025 Respondido N3o 13/06/2025
Solicitagdo 11/06/2025 Respondido N3o 24/06/2025
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Solicitacdo 12/06/2025 Respondido N3o 13/06/2025
Denuncia 12/06/2025 Respondido N3o 13/06/2025
Solicitacdo 24/06/2025 Respondido N3o 25/06/2025

Assuntos mais recorrentes e demandas do 6rgao

Verifica-se que os assuntos mais recorrentes e demandados pelos cidadaos a
esta SETRAB/RJ foram: informacOes sobre seguro desemprego, informacGes das
unidades de atendimento do SINE (horario de funcionamento e enderego) e como

candidatar-se as vagas disponiveis no painel de vagas e orienta¢cao de CTPS digital.

Consideragoes
22 trimestre de 2025 — 31 manifestacdes.

Conclusao

No segundo trimestre de 2025, a Ouvidoria da Secretaria de Estado de Trabalho
e Renda manteve seu papel como canal legitimo de escuta e media¢do entre a sociedade
e a administracdo publica. As manifestacdes recebidas foram tratadas conforme os

principios da legalidade, transparéncia e eficiéncia, contribuindo para o aprimoramento
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dos servicos prestados. O periodo demonstrou a importancia da atuacao continua e
estratégica da Ouvidoria na promogao da participagdo social e no fortalecimento da

confianca institucional.

A categorizacdo e o tratamento das manifestacdes permitiram identificar pontos
recorrentes, subsidiando a gestdao com informacdes relevantes para o aprimoramento
dos processos internos. A vista disso, a atuagdo da Ouvidoria reafirma seu papel
estratégico como instrumento de escuta ativa, controle social e apoio a melhoria da

qualidade dos servicos publicos ofertados.

Cabe informar, ainda, que as demandas conduzidas pelo canal de atendimento
(OuvERJ) permite que o usudrio acompanhe suas manifestacdes por meio de protocolos

gerados pelos respectivos sistemas, promovendo transparéncia.

Destaca-se, por fim, que a Ouvidoria ndo possui poder de decisdo. Seu poder
sera de recomendacao, de sugestao, no sentido de reformula¢do das decisdes, sempre

que houver prejuizo ou constrangimento para o interessado.

Em suma, esta Ouvidoria estd em constante monitoramento das atividades
relacionadas a drea de ouvidoria e transparéncia, visando auxiliar as dreas técnicas na
tomada de decisdes e promover a melhoria na prestacdo de servicos publicos aos

cidaddos.

Rio de Janeiro, 02 de julho de 2025.
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