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PLANO DE AÇÕES E SERVIÇOS - PAS – 2021 

Gestão e Manutenção da Rede de Atendimento do Sine 

 
1. DADOS BÁSICOS: 

 

i. ENTE RECEBEDOR 

 

 
ii. INÍCIO DE VIGÊNCIA 

 

 
iii. FIM DE VIGÊNCIA 

 

iv. FUNDO RECEBEDOR 
 

 

 
 

v. ÓRGÃO REPASSADOR 

 
vi. PROGRAMA 

 

vii. FUNDO REPASSADOR 
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viii. DIAGNÓSTICO 

ESTADO DO RIO DE JANEIRO 

EMPREGO FORMAL – AJUSTES ATÉ MAIO DE 2021 (NOVO CAGED) 

 
O Estado do Rio de Janeiro foi bruscamente degradado entre 2015-2018 com a redução 

de 505.058 postos de trabalhos formais. em 2019 fizemos o melhor resultado dos últimos 

5 (cinco) anos e geramos um saldo de 16.829 empregos formais; dos 8 setores analisados 

7 tiveram saldos positivos, das 8 Regiões do Estado, 7 apresentaram saldos positivos e 

recuperou 3,3% das perdas observadas entre 2015-2018. 

 
Entre 2018 e 2019, a economia fluminense apresentou os primeiros sinais de recuperação 

e geração de empregos, totalizando saldo de 26.042 postos de trabalho no período. Apesar 

desta recuperação marginal crescente dos empregos neste biênio (2018 e 2019), em 2020 

o mundo sofreu impactos econômicos decorrentes da pandemia do Covid-19, dado o 

isolamento social, necessário ao combate a pandemia, a considerar, que influenciaram a 

recuperação de empregos que estado do Rio de Janeiro vinha tendo. 

 
Em 2020 é possível observar que no estado do Rio de Janeiro o saldo (número de 

desligamentos subtraído do número de admissões) teve uma sequência de resultados 

negativos de Mar/20 a Jul/20, com o menor resultado em Abr/20 (-92.732). Porém nos 

meses seguintes, Ago/20 a Dez/20, todos os meses tiveram resultados positivos, 

demonstrando recuperação no estoque de empregos formais, porém não suficiente para 

superar as perdas ocorridas no período de Mar/20 a Jun/20. 

 
No ano de 2021, no mês de janeiro ocorreu um saldo negativo de (-1.117) postos, porém 

nos meses seguintes (Fev/21, Mar/21, Abril/21 e Mai/21) os saldos foram todos positivos 

, respectivamente com 15.651, 13.218, 3.948 e 17.610. No acumulado dos 5 primeiros 

meses do ano, o saldo do estado do Rio de Janeiro ficou positivo com 49.310 postos. 

 

 
EMPREGO FORMAL – SETORES DE ATIVIDADE ECONÔMICA EM 2021 - 

AJUSTES ATÉ ABRIL DE 2021 (NOVO CAGED) 

 
Do ponto de vista dos setores atividade econômica, no acumulado dos 5 primeiros meses 

do ano, o saldo do estado do Rio de Janeiro ficou positivo em todos os 5 setores 

analisados. 
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O setor com maior saldo foi o de Serviços (31.082), seguido pela Indústria (7.671), 

Construção (5.972), Agropecuária (2.775) e Comércio (1.810). 

 
Tais resultados demonstam que o precesso de recuperação no estoque do emprego formal, 

no estado do Rio de Janeiro, abrange diversos setores. 

 

 
POPULAÇÃO DESOCUPADA E TAXA DE DESEMPREGO (PNAD) 

 
A Taxa de Desocupação, conhecida popularmente como Taxa de Desemprego, é 

calculada pela número da População Desocupada dividida pela População na Força de 

Trabalho. No 1T20, período parcialmente influenciado pela pandemia, a Taxa de 

Desocupação foi de 14,5%, já no 1T21 ela chegou a 19,4%, um aumento de 4,9 p.p. se 

comparado ao mesmo trimestre do ano anterior. 

 
Já a população desocupada, que no 1T20 era de aproximadamente 1,3 milhão de pessoas, 

aumentou para aproximadamente 1,6 milhão de pessoas no 1T21, um aumento de 

aproximadamente 300 mil pessoas, resultado possivelmente influenciado pela pandemia 

do covid-19 que afetou as atividades econômicas no mundo. 

 
Tais resultados, são indícios de como a pandemia afetou o mercado de trabalho, e que o 

processo de recuperação de empregos, anteriormente citado, é fundamental 

Fonte: Observatório SETRAB 

 

 
A REDE DE ATENDIMENTO DO SINE-RJ 

 
A rede de atendimento SINE no Estado do Rio de Janeiro é formada por 53 unidades de 

atendimento credenciadas. 

 
Classificadas por portes estão divididas em: 21 unidades de porte grande, 13 de porte 

médio e 19 de porte pequeno. (Pequeno porte: até 30 atendimentos diários; médio porte: 

entre 31 e 70 atendimentos diários; e Grande porte: mais de 71 atendimentos diários.) 

 
Em cobertura geografica, estão localizadas em 25 municípios em todo o Estado, sendo 27 

unidades ativas na Região Metropolitana e 13 no interior ativas. 

No mapa a seguir vemos a distribuição detalhada por região: 
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REGIÃO ATIVAS 

METROPOLITANA 27 

SERRANA 1 

MÉDIO PARAÍBA 8 

NOROESTE FLUMINENSE 2 

CENTRO-SUL FLUMINENSE 1 

BAIXADA LITORÂNEA 1 

TOTAL: 40 

 

 
 

Relação das unidades de atendimento: 

1. São Gonçalo mutondo (Alcântara) 

2. Barra do Piraí 

3. Belford Roxo- (unidade em remanejamento)** 

4. Bom Jesus do Itabapoana 

5. Campo Grande 

6. Casimiro de Abreu 

7. Coderte (Centro) 

8. Cidade de Deus 

9. Copacabana (Ipanema)- (unidade em remanejamento)** 

10. Duque de Caxias 

11. Guadalupe 

12. Guapimirim 

13. Ilha do Governador 
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14. Irajá shopping Via Brasil 

15. Itaguaí 

16. Itatiaia 

17. Jacarepaguá (Barra da Tijuca) 

18. Jardim sulacap shopping 

19. Magé 

20. Manguinhos 

21. Maricá 

22. Miracema 

23. Natividade 

24. NEAD - Núcleo Estadual de Atendimento ao Deficiente 

25. Niterói 

26. Nova Iguaçu 

27. Nova Friburgo- (unidade em remanejamento)** 

28. Paracambi 

29. Piabetá 

30. Pinheiral 

31. Piraí 

32. Porto Real 

33. Queimados 

34. Quissamã 

35. Rio de Janeiro sede (recreio dos bandeirantes) 

36. Resende 

37. Poupa Tempo Bangu 

38. Poupa Tempo Baixada 

39. Poupa Tempo Cantagalo- (unidade em remanejamento)** 

40. Central Brasil- (unidade em remanejamento)** 

41. Poupa Tempo São Gonçalo- (unidade em remanejamento)** 

42. Rocinha 

43. Santo antonio de Padua ( unidade em remanejamento)** 

44. Santa cruz-( unidade em remanejamento)** 

45. São Gonçalo 

46. Seropédica 

47. Tanguá 

48. Teresópolis 

49. Tijuca( unidade em remanejamento)** 

50. Unidade móvel 

51. Valença 

52. Vassouras 

53. Volta redonda 

 
*Todas as unidade em operação fazem gestão e administração de vagas. 
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PRINCIPAIS DIFICULDADES 

 

 Cenários de retração de setor produtivo formal 

 Concorrência com sistemas privados de intermediação de mão de obra 

(desobrigados de regulamentações específicas do setor público). 

 Uso não adequado do serviço por parte do demandante das vagas (ex.: Abertura 

de vagas /solicitações de encaminhamento que não se confirmam e que parecem 

ter o objetivo formar banco dados). 

 Dificuldade obter do empregador resultado do encaminhando (especialmente 

resposta trabalhador aceito ou não aceito). 

 Acompanhamento avanço tecnológico de soluções que mercado oferece para 

ações de recrutamento e seleção, como por exemplo, convocação automatizada; 

 Manter cadastro de trabalhadores atualizados em suas informações pessoais 

experiências pretensões e formas de contato (especialmente telefone). 

 Ausência de métodos de convocação mais assertivos e ágeis. 

 O recurso e possiblidade do “auto encaminhamento” sem a validação do agente, 

o que muitas vezes implica na não observância critérios subjetivos e pouca 

satisfação empregador. 

 Impossibilidade de selecionar gênero e idade dentro de um perfil de vagas. 

 

 
ESTRATÉGIAS DE CAPTAÇÃO DE VAGAS 

 
A captação será realizada por todas as unidades da rede – cada unidade de atendimento 

participa de inclusão de vagas, sob a coordenação da Central de Captação de Vagas, que, 

em conjunto com os captadores das agências, garante provimento de vagas para todo o 

sistema, de forma integrada 

 
Todas as unidades da rede de atendimento SINE- RJ estão orientadas a desenvolver as 

diversas formas de captação: 1- Receptiva (e-mail, telefone, visita do empregador, 

validação vagas oferecidas nas nossas plataforma web, app sine fácil.) ou Ativa ( 

prospecção de e-mail, contato telefônico, visita ao empregador, participação em fóruns 

e eventos, interações com sindicatos, associações, representações empresarias; 

levantamento de dados estratégicos de novas plantas e investimentos locais). 

 
No que se refere à administração das vagas captadas, implantaremos um Núcleo de 

Manutenção de Vagas dentro da Central de Captação de Vagas para atender aos requisitos 

básicos de garantia de manutenção adequada do sistema, definidas no Manual de IMO, 

com devidas atualizações e respostas, no menor tempo possível. 
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De forma complementar aos Núcleos de Manutenção de Vagas e de Convocação. cada 

unidade de atendimento terá na sua equipe pelo menos um agente de captação, para 

garantia da rotinas de manutenção, com mesmo propósito. Paralelamente, as equipes de 

atendimento continuarão a ser orientadas e supervisionadas para que os cadastros sejam 

realizados de maneira completa e abrangente. 

 
i. OBJETIVOS A SEREM ALCANÇADOS 

 

Objetivo Geral: 

 
Aumentar a participação do Sine no total de admissões no mercadode trabalho formal por 

meio da gestão e manutenção de unidades de atendimento de funcionamento contínuo 

que disponibilizem ao trabalhador, requerente ou não do Seguro-Desemprego, ações e 

serviços de colocação no mercado de trabalho, orientação profissional e encaminhamento 

à qualificação profissional, para auxiliá-lo na busca ou preservação de emprego, bem 

como apoiem o empregador a divulgar vagas de emprego e a encontrar candidatos com 

perfil adequado para ocupá-las” 

 
Ações: 

 
1. Ampliação do atendimento digital; 

2. Incorporação de inovações tecnológicas; 

3. Melhoria na estrutura física; 

4. Abertura de unidades de atendimento; 

5. Melhoria da estrutura administrativa e de gestão do Sine, com foco nos resultados; 

6. Estratégia para a captação e administração de vagas; 

7. Estratégia para a convocação do trabalhador; 

8. Contratação prestadores de serviço para as unidades de atendimento; 

9. Capacitação da força de trabalho do Sine; 

10. Mudanças de processos e atividades relacionadas ao atendimento de trabalhadores e 

empregadores; 

11. Monitoramento e avaliação da política pública, com apoio do Conselho de Trabalho, 

Emprego e Renda – CTER; 

12. Estímulo a parcerias com entidades representativas de empregadores para a captação de 

vagas; e 

13. Parcerias com empregadores visando à colocação de vagas e à contratação de 

trabalhadores por meio do Sine. 

14. Garantir de capacidade instalada para operacionalização das atividades 
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Metas de Resultado - Anexo II 
  

1. De esforço na 

captação de 

vagas 

2. De 

adequação do 

perfil das 

vagas 

 

3. De eficiência 

dos 

encaminhamentos 

4.De eficiência dos 

encaminhamentos 

dos requerentes do 

Seguro- 

Desemprego 

 

 

 

 

 

 

 
 

Descrição 

 

 

Razão entre a 

quantidade de 

vagas de 

emprego 

ofertadas e a 

quantidade de 

inscrições e 

ativações de 

cadastro de 

trabalhadores, 

multiplicada por 

100 (cem) 

 
 

Razão entre a 

quantidade de 

colocações de 

trabalhadores, 

na condição 

de gestor da 

vaga, e a 

quantidade de 

vagas de 

emprego 

ofertadas, 

multiplicada 

por 100 

(cem): 

 

 

Razão entre a 

quantidade de 

colocações de 

trabalhadores, na 

condição de 

responsável pelo 

encaminhamento, 

e a quantidade de 

encaminhamentos 

de trabalhadores, 

multiplicada por 

100 (cem): 

Razão entre a 

quantidade de 

colocações de 

trabalhadores 

requerentes do 

Seguro- 

Desemprego, na 

condição de 

responsável pelo 

encaminhamento, 

e a quantidade de 

encaminhamentos 

de trabalhadores 

requerentes do 

Seguro- 

Desemprego, 

multiplicada por 
100 (cem) 

Metas 41 10 8 9 

 

 

 

AÇÕES E DESTINAÇÕES DE RECURSOS 
 

 

Código Natureza de Despesa 
Tipo de 

despesa 
Valor 

 
Ações relacionadas 

339014 Diárias no País Custeio R$ 151.381,88 
1,4,5,6,8,9,10,13 

339030 Material de consumo Custeio R$ 453.981,78 1,4,5,6,7,8,9,10,13 

339033 Passagens e despesas de locomoção Custeio R$ 57.380,34 3,9,11 

 
339039 

Outros serviços de terceiros- Pessoa 

Juridica 
Custeio 

 
R$ 798.290,33 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,13 

  
339040 

Serviço de tecnologia da informação 

e comunicação, pessoa Juridica 
Custeio R$ 771.163,25 

1,2,4,5,6,7,9,10,13 

 TOTAL PAS  R$ 2.232.197,58  

 
 

Transferência Recursos FAT2020 – R$ 1.575.859,41 
Transferência Recursos FAT2021 – R$605.793,38 
Total transferência Recursos FAT – R$ 2.181.652,79 

 

Contrapartida 2020– R$ 40.000,00 
Contrapartida 2021-R$ 10.544,79 
Total Contrapartida-R$ 50.544,79 
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RISCOS 

 

Operacionais: 

- Impactos da pandemia COVID 19 na operação dos serviços e nos seus resultados, tanto 

da execução física quanto financeira das ações e Programas; 

- Exiguidade de prazo de execução financeira -orçamentária do PAS em decorrência do 

atraso do cronograma de ações e deliberações que permitam a transferência recursos para 

manter a rede – bloco de ação e serviços SINE; 

- Tempo espera para ter ferramentas como os sistemas operacionais exigidos pelas 

resoluções de fato disponibilizados, bem como seus devidos treinamentos; 

- Rotatividade - recomposições equipes, com perda de parte da força de trabalho 

capacitada para as ações do SINE-RJ, no ambito do estado ou dos municipios 

conveniados. 

 
Legais: 

 

- Alterações, frequentemente observadas, nos regramentos definidos para execução da 

política , definidos pelo Ministério Economia e CODEFAT (leis, resoluções, portarias) 

- Tempo necessário para implementação das novas diretrizes legais que respaldam o 

novo modelo de gestao do SINE – Ministério da Economia e Codefat. 

- Eventuais mudanças na estrutura administrativa do Estado; 

Financeiros/orçamentários: 

- Falta de recursos para manutenção mínima da rede de atendimento; 

- Contingenciamento dos recursos previstos para repasse pelo Governo Federal e 

respectiva contrapartida do Estado para a execução das ações previstas neste Plano. 
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Aumentar a efetividade do Sine 

Aumentar a efetividade do Sine 

Disponibilizar a oferta básica integrada de ações e serviços do Sine 

Gerir e manter unidades de atendimento de funcionamento contínuo para 

disponibilizar ações e serviços de habilitação ao seguro-desemprego, intermediação 

de mão de obra, orientação profissional e encaminhamento à qualificação 

profissional. 

 

 

x.APLICAÇÃO DE RECURSOS 
 

 
EMENDA 

PARLAMENTAR 

ESPECÍFICO 

R$ 2.181.652,79 

VOLUNTÁRIO 

 

VALOR TOTAL 

DO REPASSE 

 

R$ 2.181.652,79 

RECURSOS 

PRÓPRIOS 

 

R$ 50.544,79 

OUTROS 

 

VALOR TOTAL 

DO PLANO DE 

AÇÃO 

 

R$ 2.232.197,58 
 

 

 

2. METAS 
 
 

VALOR TOTAL DO 

PLANO DE AÇÃO 

 

R$ 2.232.197,58 
VALOR DISPONÍVEL 

 
i. NOME DA META 

 

ii. DESCRIÇÃO DA META 

 

iii. METAS 

iv. NOME DA AÇÃO 
 

 
v. DESCRIÇÃO DA AÇÃO 

 

Aumentar a participação do Sine no total de admissões no mercado de trabalho 
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Disponibilizar a oferta basica integrada de ações e serviços do Sine 

R$ 2.232.197,58 

 

 

vi. VALOR DA AÇÃO 

 

Lista de Metas de Plano de Ação Cadastradas 
 
 

Nº NOME DESCRIÇÃO VALOR (R$) 

Meta 1 Aumentar a 

efetividade do Sine 

Aumentar a participação 

do Sine no total de 

admissões no mercado de 

trabalho 

R$ 2.181.652,79 

Total de recursos aplicados: 
 

R$ 2.232.197,58 

 
vii. METAS DO PROGRAMA VINCULADAS 

Metas do Programa ainda não vinculadas 

 

 

 

3. DESTINAÇÃO DE RECURSOS 
 

 
VALOR 

TOTAL DO 

PLANO DE 

AÇÃO 

 
 

R$  
2.232.197,58 

 

 VALOR 

TOTAL DE 

CUSTEIO 

 
 

R$ 2.232.197,58 

 VALOR 

TOTAL DE 

INVESTIMENTO 

       

SALDO 

DISPONÍVEL 
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i. ITENS DE DESPESA – 

Lista de Itens de Despesa Cadastrados 
 
 

Código Natureza de Despesa 
Tipo de 

despesa 
Valor 

339014 Diárias no País Custeio R$ 151.381,88 

339030 Material de consumo Custeio R$ 453.981,78 

339033 Transporte Agenciado Custeio R$ 57.380,34 

339039 Outros serviços de terceiros- Pessoa Juridica Custeio R$ 798.290,33 

339040 Serviço de tecnologia da informação e comunicação, pessoa Juridica Custeio R$ 771.163,25 

 TOTAL PAS  R$ 2.232.197,58 

 

 
Total Transferência Recursos FAT – R$ 2.181.652,79 

Total Contrapartida – R$50.544,79 

Total Geral PAS- R$ 2.232.197,58 


