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1. APRESENTACAO

Este Relatério Trimestral apresenta a consolidagdo das manifestagdes registradas pela
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao - SECTI-RJ através do Sistema
OUVERYJ, relativas ao periodo de abril a junho de 2025.

As informagdes seguem a metodologia definida pela Ouvidoria-Geral do Estado do Rio
de Janeiro - OGE-RJ, acerca da classificagdo das manifestacdes, analise qualitativa,
providéncias adotadas e encaminhamentos institucionais.

O objetivo ¢ assegurar a transparéncia ativa, fortalecer os mecanismos de participagdo
social e aprimorar a gestdo publica por meio das manifestacdes apresentadas pelos

cidadaos e usudrios de servigos pubicos.
2. DEMOSNTRATIVO DAS MANIFESTACOES

Durante o 2° trimestre foram registradas 7 manifestacdes, distribuidas nas seguintes

categorias:

Categoria Quantidade Percentual
Sugestao 3 42,8%
Solicitagao 2 28,6%
Denuncia 1 14,3%

Pedido de Informacao (LAI) 1 14,3%
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3. ANALISE QUALITATIVA DAS MANIFESTACOES

3.1 Sugestdes (3 registros)

As principais sugestoes envolveram:

- Envio de projeto sobre a implementacdo de tecnologia de energia das ondas,
apresentada por cidadao com explicacdo técnica detalhada;

- Solicitagdo de acesso a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes, anunciada em 2024,
com demanda de esclarecimentos sobre o ambiente eletronico.

- Convite para “Talk” académico, organizado por doutoranda em Comunicagao.
Tratamento:

Todas as sugestdes foram analisadas e encaminhadas as areas competentes da SECTI
para ciéncia e ado¢do das providéncias necessarias, permanecendo registradas para uso

em avaliacdes e planejamentos estratégicos futuros.

3.2 Solicitagdes (2 registros)

As solicitagdes concentraram-se em:

- Pedido de apoio institucional da SECTI para reestruturar o Laboratério de Calor da
UERJ;

- Reiteragdo da mesma demanda, apos auséncia de retorno por SEI, reforgando a
necessidade de modernizagao dos equipamentos do laboratério.

Tratamento:

As manifestacdes foram analisadas e encaminhadas as areas competentes da SECTI
para ciéncia e adogdo das providéncias necessarias, permanecendo registradas para uso

em avaliacdes e planejamentos estratégicos futuros.

3.3 Dentincia (1 registro)
A dentincia tratou de:
- Suposta irregularidade no desligamento de tutoras do curso PVS — Nova Iguacu, com

alegacdes de praticas indevidas e solicitagdes de reintegracao das profissionais.
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Tratamento:

Seguindo os protocolos da OGE-RJ, a manifestacao foi:
1- Registrada e classificada como denuncia,
2- Encaminhada ao 6rgdo competente para apuracdo dos fatos,
3- Mantida sob acompanhamento da Ouvidoria para garantia de resposta formal ao

cidaddo.

3.4 Pedido de Informagdo — LAI (1 registro)

Tema: Estrutura de Monitoramento e¢ Avaliacdo de Politicas Publicas da SECTI,
solicitado por pesquisadora da USP.

Tratamento:

A demanda foi tratada conforme a Lei Estadual de Acesso a Informagdo (Lei n°
5.587/2009), com:

- Levantamento interno das informacgoes,

- Encaminhamento as areas técnicas responsaveis,

- Envio de resposta formal fundamentada.
4. PERFIL DAS MANIFESTACOES

- Origem predominante: comunidade académica, docentes e pesquisadores.
- Assuntos mais recorrentes: inovacao, apoio a pesquisa, estrutura educacional e

solicitagdes de cooperacao institucional.
5. PRINCIPAIS PROVIDENCIAS ADOTADAS

Durante o periodo, foram adotadas as seguintes providéncias:

- Encaminhamento interno de todas as manifestacdes as areas competentes da SECTI,
- Monitoramento dos prazos de resposta, conforme orientagdes da OGE-RJ;

- Registro das sugestdes para avaliagao futura e melhoria dos processos internos;

- Tratamento formal da denuncia, assegurando sigilo € acompanhamento processual;
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- Atendimento integral ao pedido de informag¢do LAI, com envio de resposta

fundamentada.
6. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Setorial da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo -
SECTI tem a missdo de representar todo cidaddo, seja ele externo ou interno, garantindo
que as manifestacdes sobre os servigos prestados pela instituicdo sejam apreciadas de
forma independente e imparcial.

A atuacdo da Ouvidoria da SECTI no 2° trimestre do ano de 2025, reforca o
compromisso da Secretaria com a transparéncia administrativa, o aprimoramento dos
servicos publicos e o fortalecimento da participagdo social.

As manifestagdes recebidas contribuem para melhoria, qualificacdo e desenvolvimento
das politicas publicas relacionadas a ciéncia, tecnologia e inovagao no Estado do Rio de
Janeiro, oferecendo subsidios relevantes para processos decisorios e planejamento

estratégico.

Rio de Janeiro, 05 de dezembro de 2025.

MARIA FERNANDA VAZQUEZ

Ouvidora



