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APRESENTACAO

A Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo - SECTI € um
orgao integrante da estrutura da administracdo estadual direta, dirigida pelo
Secretario de Estado, que serd substituido e representado em seus
impedimentos, afastamentos legais ou sempre que necessario, pelo Chefe de
Gabinete e tem como vinculadas a Fundacao Carlos Chagas Filho de Amparo a
Pesquisa do Rio de Janeiro — FAPERJ, Fundacdo Centro de Ciéncias e de
Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro — CECIERJ,
Fundacédo de Apoio a Escola Técnica do Estado do Rio de Janeiro — FAETEC,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro — UERJ, e Universidade Estadual do
Norte Fluminense Darcy Ribeiro — UENF.

A pasta visa incentivar o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia no
Estado através do estimulo a pesquisa cientifica; da capacitacdo de profissionais
de graduacao, pos-graduacao e nivel técnico; e da participacdo em programas
nacionais, aproximando empresas e instituicbes de pesquisa que promovam a
inclusdo social de comunidades, bem como executar atividades ligadas a
pesquisa e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a inovacao tecnoldgica e a
extensdo tecnoldgica em ambiente produtivo, localizados no Estado do Rio de

Janeiro.
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CONTROLE DE VERSAO

DATA VERSAO DESCRICAO RESPONSAVEL VIGENCIA ABRANGENCIA JUSTIFICATIVA
Resolucao
Verséo de Comité e Equipe PRODERJ/PRE
MAIO/2021 1.0 criacdo do de elaboracao 2021-2023 2021-2023 n° 825, de 26 de
documento do PEDTIC fevereiro de
2021
Resolucéo
PRODERJ/PRE
n° 825, de 26 de
fevereiro de

Revisio Comité e Equipe 2021, Portaria
DEZ/2024 | 2.0 Anual de elaboragéo 2024-2027 PRODERJ/PRE
do PEDTIC n° 1.093 de 24
de maio de

2023, Decreto
48.754 de 20 de
outubro de 2023
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CONTROLE DAS PUBLICACOES PEDTIC NA SECTI

D.O. NORMA

Publicacdo  JURIDICA LSS

Resolucao

SECTI n° . oA . . .

Cria Comité Permanente do Plano Estartégico e Diretor de Tecnologia da

16.04.2021 111 de 14 ~ .

de abril de Informacgéo e Comunicagéo — PEDTIC.

2021

Decreto n°®

48.167 de Altera, sem aumento de despesa, 0 Decreto n°® 46.596, de 13 de marc¢o de
04.08.2022 | 03 de 2019, que dispde sobre a estrutura organizacional basica da Secretaria de

agosto de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — SECTI, e da outras providéncias.

2022

Portaria

SECTI n® 47 | Altera a composi¢éo do Comité Permanente do Plano Estratégico e Diretor de
16.08.2023 | de 15 de Tecnologia da Informacédo e Comunicacédo — PEDTIC, instituido pela Resolucao

agosto de SECTI n° 111, de 14 de abril de 2021.

2023

Portaria

SECTI n®59 | Altera a composicdo do Comité Permanente do Plano Estratégico e Diretor de
04.01.2024 | de 03 de Tecnologia da Informacgao e Comunicagdo — PEDTIC, instituido pela Resolugéo

janeiro de SECTI n° 111, de 14 de abril de 2021.

2024

Portaria

SECTI n° 66 | Altera a composicdo do Comité Permanente do Plano Estratégico e Diretor de
16.07.2024 | de 12 de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo — PEDTIC, instituido pela Resolugao

julho de SECTI n° 111, de 14 de abril de 2021.

2024
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LISTA DE SIGLAS

ABNT Associacéo Brasileira de Normas Técnicas

ASSTI Assessoria de Tecnologia da Informagéo

CECIERJ Fundacéo Centro de Ciéncias e de Educacéo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro
COR Centro Operacional de Rede

DF Distrito Federal

FAETEC Fundagéo de Apoio & Escola Técnica do Estado do Rio de Janeiro
FAPERJ Fundagao Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Rio de Janeiro

FOFA Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas

GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

IOERJ Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro

IPEM-RJ Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Rio de Janeiro
ITIL Information Technology Infrastructure Library

LGPD Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

LOA Lei Orcamentaria Anual

NSTIC/RJ Niveis Setoriais de Tecnologia da Informa¢édo e Comunicacao do Estado do Rio de Janeiro
PCA Plano de Contratagédo Anual

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PEDTIC Plano Estratégico Diretor de Tecnologia da Informacao
PEI Planejamento Estratégico Institucional

PPA Plano Plurianual

PRE Presidéncia

PRODERJ Centro de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgdo do Estado do Rio de Janeiro
SEASDH Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Direitos Humanos

SECT Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia

SECTI Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo

SECTI/RJ Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inova¢éo do Rio de Janeiro
SECTIDS Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia, Inovacéo e Desenvolvimento Social
SEDSODH Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos

SEGINFO Seguranca da Informacgéo

SEI Sistema Eletronico de Informagfes

SEPLAG Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

SETIC Sistema Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

SGD Secretaria de Governo Digital

SIAFE-Rio Sistema Integrado de Gestdo Or¢amentaria, Financeira e Contabil do Rio de Janeiro
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo
SLA Acordo de Nivel de Servigo

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

TI Tecnologia da Informacgéo

TIC Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo

UENF Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro

UERJ Universidade do Estado do Rio de Janeiro

UEZO Centro Universitario Estadual da Zona Oeste

VOIP Voice Over Internet Protocol
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INTRODUCAO

No contexto da busca por uma Administragdo Puablica que prima pela
melhor gestdo dos recursos e maior qualidade na prestacdo de servicos aos
cidadaos, torna- se essencial a realizacdo de um bom planejamento que viabilize
e potencialize a melhoria continua da performance organizacional,
principalmente na area de Tecnologia da Informacao e Comunicagédo — TIC que
assumiu nos ultimos anos um papel imprescindivel na obtencédo de resultados
positivos, independente do ramo de atividade ou produto fim do érgéo, tendo
como foco principal a efetiva utilizacdo da informacdo como suporte as praticas
e objetivos organizacionais e sua transversalidade sobre varios eixos da

organizagao.

Para tanto, é necessario haver um alinhamento estratégico entre a area de
TIC e as estratégias organizacionais. No ano de 2019 foi elaborado o Plano
Diretor de Tecnologia da Informag¢ao — PDTIC, e a fim de dar continuidade, o
Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado do Rio de
Janeiro — PRODERJ solicitou a elaboracdo do Plano Estratégico Diretor de
Tecnologia da Informacdo — PEDTIC, um instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos fundamental para definir e
implantar estratégias e planos de agéo da referida area na Secretaria de Estado
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Rio de Janeiro, conforme o Anexo C da
Portaria PRODERJ/PRE n° 825, de 26 de fevereiro de 2021, publicado na
Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro — IOERJ em 01 de marco de 2021,
que institui as normas gerais do Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da
Informag&o no ambito da Administracdo Publica Estadual direta e indireta do

Poder Executivo do estado do Rio de Janeiro.

O presente documento apresenta o Plano Estratégico e Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo da Secretaria de Estado de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo do Rio de Janeiro — SECTI/RJ com vigéncia para o
periodo de 2024 a 2027, conforme Portaria PRODERJ/PRE n° 1.093 de 24 de
maio de 2023.

-~
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Destarte, o presente instrumento ira aprimorar a governanca € a gestao
dando suporte ao Secretario de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao na
tomada de decisdes, de forma a possibilitar recursos aplicados em TIC,
minimizar o desperdicio, garantir o controle, melhorar a qualidade do gasto
publico, bem como, o servico prestado ao cidadéo e a sociedade como um todo,

provendo agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacéao.

A adocao do instrumento de planejamento estratégico se revela como a
solugdo mais adequada para este movimento de melhoria institucional
pretendido, servindo de referéncia para o planejamento, contratacdes e servicos
de Tecnologia da Informacéo - Tl. E em suma, o escopo do presente PEDTIC
tem proposito de definir metas consistentes com os limites orgamentérios e
temporais alinhados aos objetivos estratégicos da Secretaria de Estado de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Rio de Janeiro e preservando o equilibrio
entre a expectativa de atendimento as areas cientifica, tecnolégica, pedagogica
e administrativa e a capacidade de entrega da Assessoria de Tecnologia da
Informagéo - ASSTI.

1. DOS DIRECIONADORES DO PRODERJ
1.1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

O PRODERJ tem como um dos instrumentos direcionadores para
elaboracao do PEDTIC, o Planejamento Estratégico Institucional — PEI, visando
o fortalecimento da atuacéo institucional, agregando valor as entregas realizadas
para a sociedade. A Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo —
SECTI ndo possui este instrumento por diversas razdes que prejudicaram o inicio

de sua elaboracéo.

Consoante ao Decreto n® 45.207, de 30 de marco de 2015 que altera
dispositivos no Decreto n° 40.486, de 01 de janeiro de 2007 que estabelece a
estrutura do Poder Executivo da entdo Secretaria de Estado de Ciéncia e
Tecnologia, doravante denominada SECT alterou sua nomenclatura para
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, daqui em diante

denominada SECTI. Nesse episoédio ndo houve severas modificactes.

Secretaria oe GOVERNO DO ESTADO
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Em 2017 a SECTI sofreu 03 (trés) mudancas significativas que impactaram
em seu orcamento, inventario, gestores da alta administracéo e servidores. Em
fevereiro de 2017 foi incorporada a Secretaria de Estado de Assisténcia Social e
Direitos Humanos — SEASDH passando a ser denominada Secretaria de Estado
de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Desenvolvimento Social, doravante
SECTIDS, conforme Decreto n° 45.908, de 08 de fevereiro de 2017 e no mesmo
més foi nomeado novo Secretario que foi exonerado em meados de julho. Em
agosto de 2017 foi feita nova homeacdo de Secretario permanecendo em seu
cargo por poucos meses. Seu sucessor foi nomeado interino em novembro de
2017, sendo nomeado em fevereiro de 2018 como Secretario e permaneceu até

dezembro de 2018 (dez meses).

Simultaneamente em janeiro de 2019 a SECTIDS foi desmembrada em
duas Secretarias, sendo uma delas a SECTI. Assim, em janeiro de 2019 foi
nomeado o novo Secretario de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao que
permaneceu no cargo até setembro de 2020, dando lugar a outro que ficou até

novembro do mesmo ano.

Ha de se observar, segundo o aludido acima, a incorporacdo no ano de
2017 e desmembramento no ano de 2019 de Secretarias altera
significativamente no orcamento — reducdo de 91% (Tabela 1 — Historico
Orcamentario da SECT]I), inventario (Resolucao Conjunta SECTI/SEDSODH n°
01, de 18 de abril de 2019) e servidores, bem como, na missao, viséo, objetivos
estratégicos e demais diretrizes gerais. Nao obstante, 09 (nove) Secretérios
foram nomeados em apenas 06 (seis) anos e essa rotatividade acabou
impactando negativamente 0s processos internos, diminuindo a celeridade e
eficiéncia das operacgOes, fiscalizagcdes e planejamentos, principalmente a

transmissao da memdéria administrativa ao novo gestor.

Secretang o GOVERNO DO ESTADO
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Histérico Orgamentario - 400100 - SECTI

Alteracdes Dotacdo Crédito
ANO Dotacdo Inicial

amentarias alizada tingenciado
2018 37.066.926,00 43.307.370,67 1,00
2019 152.692.987,00 14.533.685,26 417.913,45
2020 73.840.356,00 73.669.149,52 60.562.049,05
2021 15.527.331,00 |880.300,50 16.407.631,50 2.977.614,89
2022 49.750.587,00 |77.116,63 49.673.470,37 23.497.187,74
2023 17.326.162,00 |1.579.853,15 18.906.015,15 1.417.984,02
Total
Geral 346.204.349,00 |2.383.037,02 216.497.322,47 |88.872.750,15

Figura 1. Historico Orgcamentério na Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, Rio de
Janeiro, no periodo entre 0 ano de 2018 a 2023. Fonte: Elaboracéo pelo Comité Permanente com base no
Sistema Integrado de Gestdo Or¢camentaria, Financeira e Contébil do Rio de Janeiro, denominada SIAFE-
Rio, dezembro de 2023.

Como resultado, a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo
teve dificuldades para elaborar seu Planejamento Estratégico Institucional, e ao
entender ser de suma importancia para a gestdo da Pasta, posiciona-o como

uma de suas prioridades nas atividades institucionais.
1.2. PLANO PLURIANUAL - PPA

As despesas para Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — TIC estéo
relacionadas no Orcamento de 2024 da Secretaria de Estado de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo — SECTI no “Programa de Trabalho 0495 - Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo, Grupo de Gasto L5 - Projetos, Acdo 1841 - Modernizagéo

Tecnoldgica e Inovativa”, conforme figura abaixo:

Secrelana Oe
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PPA- Programa PPA- Acdo Planeja
Exercicio mento
ID Descricao ID Descricao Orgcamentario
Ciéncia, Modernizacao
2024 495 | Tecnologia e 1841 Tecnolégica e
214.510,00
Inovagao Inovativa

Figura 2. Tabela descritiva do orcamento para Tl na Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo no exercicio de 2024, Rio de Janeiro, dezembro de 2023. Fonte: Elaboragdo pelo Comité
Permanente com base no Sistema Integrado de Gestdo Orcamentéria, Financeira e Contabil do Rio de
Janeiro, denominada SIAFE-Rio, dezembro de 2023.

A SECTI possui 03 (trés) contratos de locacdo na area de Tecnologia da
Informacéo — Tl previstos no Planejamento Orgcamentério (tabela acima) junto as

empresas.

1. DADY ILHA SOLUQ@ES INTEGRADAS LTDA, através do
Contrato N° 01/2022, referente a prestacdo de servicos continuos de solucdo
continuada de impressao, copia e digitalizacdo corporativa, integrada a sistemas
corporativos e a rede de dados, compreendendo a cessédo de direito de uso de
equipamentos, incluindo a prestacdo de servicos de manutencéo preventiva e
corretiva, fornecimento de pegas e consumiveis necessarios (exceto papel),
assim como servicos de gestdo, controle e operacionalizacdo da solucédo e
treinamento, no quantitativo de 01 (uma) multifuncional colorida e 08 (oito)

equipamentos multifuncionais Preto e Branco

2. CLARO S/A, através do Contrato N° 02/2022, referente Prestacao
de Servicos de Dados de Longa Distancia (WAN), e
3. SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E SERVICOS LTDA, através

do Contrato N° 05/2022, referente a prestacao de servigos continuos de empresa
especializada em outsourcing (para locacao, instalacdo, configuracéo,
gerenciamento remoto e suporte) de 72 (setenta e dois) microcomputadores e
144 (cento e quarenta e quatro) monitores com fornecimento de hardware,

software e suporte técnico.
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1.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional de um oOrgdo revela toda sua estrutura
hierarquica, seus niveis decisorios, bem como a proximidade de determinadas
areas da alta administracao, fato preponderante para o sucesso das suas acdes

e projetos, segundo as boas praticas.

Esta secdo tem o objetivo de descrever como a area de Tecnologia da
Informacao - Tl estara organizada para atender aos planos tatico e operacional,
necessarios para suportar a estratégia de Tl definida para o ciclo 2024-2027,
entendimento essencial para um melhor planejamento das acfes taticas do
PEDTIC em tela.

A configuragdo administrativa da SECTI ¢é fundamental para o
estabelecimento de responsabilidades, separacdo de tarefas e controle dos
resultados obtidos. Além disso, compreender a estrutura da Secretaria frente as
atribuicées que devem ser cumpridas permite perceber o quéo preparada esta a
gestao para enfrentar obstaculos e alcancar os objetivos tracados. O Decreto n°
48.167, de 03 de agosto de 2022, representa a atual estrutura organizacional da

Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo - SECTI.

1.4. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC

1.4.1. Principios e Diretrizes

Nesta secdo serdo apresentados os principios e diretrizes que norteardo a
elaboracdo e execucdo do presente Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacéo - PEDTIC.

A. Os principios, aspectos que normalizam e balizam o

planejamento e a execugao do PEDTIC, séo:
. POl - AcOes de Tl pautadas pelo planejamento, visando a
eficiéncia, conforme artigos 37 e 174 da Constituicdo da

Republica Federativa do Brasil de 1988;

B
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. P02 - Adesdo aos Principios da Transformacdo Digital,
conforme artigo 17 da Lei n° 9.128, de 11 de dezembro de
2020;

. P03 - Planejamento dos investimentos de TI seguindo
politicas e diretrizes definidas em instrumentos legais,
conforme artigo 4° da Instrugcdo Normativa SLTI n® 04/2014;

. P04 - Integrar acBes de Tl aos objetivos finalisticos da
Secretaria de Estado de Ciéncia Tecnologia e Inovacao;

. P05 - PEDTIC com foco em acdes colaborativas que
favorecam a boa comunicacao; e

. P06 - Prezando pelos valores éticos da Pasta.

B. As diretrizes, conjunto de politicas e boas préaticas adotadas
na execucao do PEDTIC da SECTI, séo:

. D01 - Propostas orcamentarias devem estar alinhadas ao
planejamento de Tecnologia e aos objetivos de negocio da
instituicao;

. D02 - A implantacdo de processos de gerenciamento de
servicos deve ser baseada em modelos de boas praticas
como ITIL;

. D03 - Manter os processos internos de TIC mapeados,
formalizados, mensurados e otimizados;

. D04 - Aperfeicoar o tempo de resposta as demandas de
produtos, processos e de servigos;

. D05 - Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TIC,
avaliando as tendéncias da tecnologia e Tl Verde;

. D06 - Buscar exceléncia, inovacéo e criatividade na gestéo;

. D07 - Adotar medidas para a sistematizacdo de praticas
relacionadas a gestdo de riscos, controles internos e
governanca;

. D08 - Toda contratacdo de fornecedor estratégico deve
possuir mecanismos de contingéncia para uma situacao de
cancelamento, desisténcia ou falha do fornecedor;

. D09 - Garantir a seguranc¢a da informagcdo e comunicacao;
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. D10 - Investir no aumento da produtividade e otimizacao dos
recursos de TIC;

. D11 - Buscar eficiéncia, eficacia, economicidade e efetividade
na sua atuacao, de forma a evitar a superposicéo de trabalhos
e a ocorréncia de desperdicio;

. D12 - Aprimorar os procedimentos administrativos da
assessoria, técnicos, operacionais e a gestdo de contratos; e

. D13 - Promover capacitagéo do servidor de TI.

1.4.2. Mapa de operacionalizacdo dos objetivos estratégicos do
PEDTIC 2024-2027

Os objetivos do mapa sao definir e comunicar, de maneira clara e direta, o
foco e a estratégia de atuacdo escolhidos pela Secretaria na area de Tecnologia
da Informacdo — TI, servindo, também, como referencial para os gestores na

conducéao eficaz da instituicdo.

No mapa constante no Anexo 2 deste instrumento, podemos visualizar a
visdo de futuro, missdo, valores, e, por perspectivas, 0s objetivos estratégicos
da instituicdo. Em primeiro lugar, estdo os valores da Instituicdo dentro da Tl. Os
valores enunciados correspondem aos principios mais perenes da Secretaria.
Abaixo dos valores constam, em primeiro lugar, a missao, que define a razdo de
existir a Assessoria de Tecnologia da Informacéao - ASSTI na Secretaria e 0 que
se prop0de a fazer.

Por sua vez, € definida a visdo de futuro da ASSTI, ou seja, onde se quer

chegar, o que quer ser e como quer ser vista.

Com o intuito de alcancar a misséo e a visédo, foram definidos 11 (onze)
objetivos estratégicos, divididos em 04 (quatro) perspectivas. Perspectivas sao
agrupamentos de objetivos estratégicos em comum, sendo eles os (1) resultados
institucionais; (2) processos internos que sao subdivididos em projetos,

governanca e operacoes; (3) Pessoas e infraestrutura; e (4) Orcamento.
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Para cada uma das perspectivas sao definidos os objetivos estratégicos,
que serdo desdobrados em linhas de atuacdo e norteardo as atividades

desenvolvidas ao longo dos préximos anos pela ASSTI.

A primeira perspectiva é a dos Resultados Institucionais. Nela temos as
diretrizes que apoiam o desenvolvimento das atividades finalisticas da ASSTI e

traduzem as entregas.

Na segunda perspectiva sdo retratados os Processos Internos prioritarios
nos quais a ASSTI devera buscar exceléncia e concentrar esfor¢cos para

maximizar seus resultados na area de projetos, governanca e Operacgodes.

Por fim, nas perspectivas de Pessoas e Infraestrutura e Orcamento
constam objetivos que buscam o desenvolvimento de pessoas, a promogéo da
inovacdo de processos, produtos e servicos, o0 aperfeicoamento da
infraestrutura, além de assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia da
ASSTI.

Entre os objetivos existem setas. Tais setas interigam os objetivos e
demonstram uma cadeia de causa e efeito dentro da ASSTI, por esse motivo o
mapa deve ser lido de baixo para cima. Essa cadeia de causa e efeito pode ser
traduzida da seguinte forma: o efeito de uma acdo pode gerar resultados na

execucao do Planejamento Estratégico como um todo.

Para que os objetivos estratégicos sejam atingidos, serdo desenvolvidas
vérias iniciativas e projetos ao longo dos anos. O PEDTIC serd acompanhado e
revisado anualmente para que se observe se a missao e visédo de futuro estao

sendo alcancadas.
1.4.3. Aplicacédo da Anéalise SWOT / Matriz FOFA

Através da ferramenta conhecida como Matriz FOFA (Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas), ou em inglés, SWOT Matrix (Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats), sera realizada a analise e verificacao

sobre todos os aspectos inerentes a realidade interna e externa do orgéao a fim
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de facilitar o processo de gestdo e planejamento, informando aos gestores os

potenciais e deficiéncias encontrados.

A SWOT tem como finalidade tornar a gestdo mais eficiente, corrigindo,
assim, suas eventuais deficiéncias. Ela permite o autoconhecimento da érea e,
assim, mitiga as falhas e potencializa melhores resultados, bem como, faz uma
analise dos seus stakeholders (partes interessadas) e da sociedade. Neste
sentido, a Assessoria de Tecnologia da Informacdo - ASSTI desta Secretaria
entende que essa analise serve de base e marco inicial na elaborag&o do Plano

Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo - PEDTIC.

No ambiente interno, determinamos as Forcas (vantagens internas) e
Fraquezas (desvantagens internas) do negécio e no ambiente externo, as
Oportunidades (aspectos externos positivos) e Ameacas (aspectos externos
negativos). Nesse sentido, pode-se entender que a matriz FOFA, descrita neste
item, versa sobre a analise espacial da Assessoria de Tecnologia da Informacéao
da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao do Rio de Janeiro —
SECTI/ASSTI.

A matriz FOFA, portanto, servira de auxilio para tracar planos de acao no

ambito da Tecnologia da Informacéo - Tl, permitindo:

. Ter uma visao holistica da TI;

. Identificar elementos-chave para a gestao;

. Estabelecer prioridades de atuacéo e de decisdes a serem
tomadas;

. Ter um diagnostico da “saude” da TI. pontos positivos,
Potenciais Competitivos nos quais se pode investir para
aumentar o crescimento e 0s principais pontos criticos de
falha;

. Definir posturas, a fim de resolver ou mitigar os riscos; e

. Compreender a natureza da area é importantissimo para a

analise do processo de planejamento.
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AMBIENTE INTERNO

FORCAS FRAQUEZAS
« Unido das equipes; » Acumulagéo de tarefas desativadas da TI;
« Conhecimento da estrutura fisica e logica: « Falta de acesso total e irrestrito ao nosso ambiente, atualmente alocado no
’ PRODERYJ;
. Aumento da efetiidade na resolugéio das demandas; » N&o cumprimento ou ndo definicdo de SLA (Acordo de Nivel de Senigo) por
) parte do PRODERJ;
+ Proatividade: * Problemas elétricos e de refrigeragdo no COR (Centro Operacional de Rede),
! na sede SECTI;
* Profissionalismo; « Falha de integragé@o com os demais setores;
« Confianga e apoio da chefia direta;  Sobrecarga operacional;
« Valorizagdo pessoal; + Falta de mapeamento dos processos internos;
« Equiparagdo do conhecimento; * Processos de planejamento estruturado de TIC;
« Utilizacéo de ferramenta de acesso remoto; « Inexisténcia de politicas e processos de governanga;
« Enwlvimento da alta administragao; e « Inexisténcia de Comité Estratégico de TIC;
» Comprometimento da equipe. « Inexisténcia de classificagcdo de dados e informagdes;

« Inexisténcia de processos internos de controle e comunicagéo de
demandas;

« Estrutura informal de fungdes;

« Caréncia de alguns perfis profissionais em TIC;

* Indefinigdo dos usuarios quanto a utilizagdo dos recursos de TIC;

« Falta de equipamentos;

» Documentacéo insuficiente dos sistemas e da infraestrutura;

« Gestao de riscos inexistente;

« Dificuldade de registro e transferéncia de conhecimento;

* Gestéo de continuidade dos senigos de TIC ndo desenwolvida;
* Falta de seguranga da informagao de TI;

» Equipe subdimensionada;

» Falta de sistema de Senvice Desk; e

« Participagdo nas tomadas de deciso.

Figura 3. Tabela SWOT — Ambiente Interno na Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

Fonte: Elaboracéo pelo Comité Permanente em dezembro de 2023.

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES AMEACAS

« Capacitagao da equipe; « Indefinigéo de solugéo de refrigeragdo (Shafts e COR);
« Atualizagdo do parque tecnolégico da SECTI; « Indefinicdo da estabilidade elétrica (Shafts e COR);
« Atualizagéo do datacenter da SECTI (hiper convergéncia); « Falta de politica de reposi¢do de insumos e ativos de TI;
« Fomento na utilizag&do de software open source; « Falha na comunicagéo entre as Subsecretarias;

. . X . « Falta de interesse das areas de negdcio em assumir seus processos de
« Migragdo de senigos para nuvem de forma paulatina e perene; e trabalho;
+ Apoio da Alta Diregdo da SECTI. :J ri??é:?adjep.::l;fé?;s de sistema quando o "erro" apresentado é referente a

« Operacionalizagéo de atividades de negdcio ao invés de atividades de TI;

« Constantes mudangas na priorizagéo de atendimento de Projetos;
« Dependéncia do PRODERJ;

« Utilizag&o de recursos tecnolégicos para finalidades estranhas ao senvigo;
« Falta de politica institucional de seguranga da informagéo;

« Diwulgagao de senhas por parte dos usuarios;

« Uso de e-mail particular pelos usudrios;

« Falta de catéalogo telefonico com os setores do érgéo;

« Quadro reduzido de pessoal;

« Instabilidade econémica;

* Mudangas da legislagéo;

« Contingenciamento orgamentario;

« Mudanga na estrutura organizacional; e

« Mudanga na diregéo politica.

Figura 4. Tabela SWOT — Ambiente Interno na Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

Fonte: Elaboracdo pelo Comité Permanente em dezembro de 2023.
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2. DA PREPARACAO
2.1. COMITE PERMANENTE DO PEDTIC

Atendendo a Portaria do PRODERJ supramencionada, foi publicado no
Diario Oficial a Resolu¢éo SECTIn® 111, de 14 de abril de 2021, que cria oComité
Permanente do PEDTIC nomeando seus respectivos membros. Nesta
Resolucao, constam as normas gerais explicitadas pelo PRODERJ, bem como,

o funcionamento do Comité dentro da Pasta de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao.

Em 2023 e 2024, foram publicadas as Portaria SECTI n° 47 de 15 de agosto
de 2023 e Portaria SECTI n° 59 de 03 de janeiro de 2024 que alteram a

composicdo do Comité Permamente do PEDTIC.

A elaboracéo do PEDTIC foi operacionalizada pelos servidores indicados
pelo Comité Permanente do Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo — PEDTIC, com o intuito de orientar a atuacédo da
area de Tecnologia da Informacé&o — TI, reunindo um conjunto de metas e acoes
de TIC capazes de definir politicas, estratégias, estruturas e recursos digitais
necessarios a implementacdo de solugdes estratégicas institucionais no ambito

deste Orgdo com as diretrizes gerais.

2.2. CRONOGRAMA DE TRABALHO PARA ELABORACAO DO
PEDTIC

Foi adotado como metodologia de trabalho o cronograma disposto na
Portaria PRODERJ/PRE n° 825, de 26 de fevereiro de 2021.
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3. AVALIACAO DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO ECOMUNICACAO - PEDTIC 2021-2023

3.1. MONITORAMENTO DO PEDTIC ANTERIOR

7

A seguir, € apresentada a visdo geral das acdes de Tecnologia da
Informacao — TIC que possuem linhas orcamentarias e estédo previstas no Plano
Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagédo — PEDTIC elaborado em 2021
pela Secretaria. O relatério compreende a execucdo or¢camentaria do PPA
referente aos meses de janeiro de 2022 até dezembro de 2023. Em seguida,
foram revisadas e avaliadas as necessidades e acdes de TIC para o

planejamento do PEDTIC 2024-2027.

.. PPA- Programa PPA- Agdo . s Despesas | Despesas Despesas Despesas
Exercicio — — Dotagao Inicial . ) L.

ID [ Descrigdo ID Descri¢ao Atualizadas | Autorizadas |Empenhadas| Liquidadas
Modernizaca Modernizaca

2022 [435| O0CTNIZACAO ] ggaq) VIOOETNIZACAO 5.000,00 | 126.478,67 - | 126.478,67 | 126.478,67
Tecnoldgica daAreade TIC
Modernizaca Modernizaca

2023 [435| oCc NIEAGA0 ] gggq) VIODETNIZACAO 5.000,00 |  4.231,00 - - -

Tecnologica daAreade TIC

Total 10.000,00 | 130.709,67 = 126.478,67 | 126.478,67

Figura 5. Tabela descritiva do orgamento para Tl na Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
no exercicio de 2022/2023, Rio de Janeiro, dezembro de 2023. Fonte: Elaborado pelo Comité Permanente
com base no SIPLAG, Sistema de Inteligéncia em Planejamento e Gestdo do Rio de Janeiro — SEPLAG-RJ,
Sistema Integrado de Gestdo Or¢amentéria,Financeira e Contébil do Estado do Rio de Janeiro - SIAFE-Rio,
dezembro de 2023.

3.2. PANORAMA GERAL DA AVALIACAO

Em relacdo aos tipos de agbes TIC 2022/2023, fica evidente nesta
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avaliacao que as acdes elencadas sdo do tipo orcamentarias.
3.2.1. Status das Metas de TIC

As estimativas de recursos para a realizacdo de todos os programas da
SECTI no Plano Plurianual — PPA 2022 e 2023 NAO foram autorizadas na sua
totalidade pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao - SEPLAG na
Lei Orcamentaria Anual - LOA de 2022/23.

Os valores aprovados foram irrisérios, menos de 1% (um por cento) do valor

solicitado nos respectivos anos de acordo com a tabela abaixo:

ANO POD LOA % APROVADA
2022| RS 505.000,00 | RS 5.000,00 0,99%
2023| RS 525.000,00 | RS 5.000,00 0,95%

Figura 6. Tabela descritiva do orgcamento solicitado pela SECTI para os exercicios de 2022 e 2023, bem
como os valores aprovados pela SEPLAG a SECTI com uma porcentagem abaixo de 1% do solicitado.
Fonte: Elaborado pelo Comité Permanente com base no SIPLAG, Sistema de Inteligéncia em Planejamento
e Gestdo do Rio de Janeiro — SEPLAG-RJ, e Sistema Integrado de Gestdo Orgamentaria,Financeira e
Contabil do Estado do Rio de Janeiro - SIAFE-Rio, dezembro de 2023.

Outrossim, informo que houve um investimento de R$ 126.478,67 (cento e
vinte seis mil, quatrocentos e setenta e oito reais e sessenta e sete centavos)
referentes ao remanejamento do PT 5663 (Desenvolvimento de Ecossistemas
Inovativos) para o PT 5789 (Modernizacdo da Area de TIC) no valor de R$
126.500,00 (cento e vinte seis mil e quinhentos reais), para aquisicdo de 02 (dois)
Servidores de Redes (SEI-260016/000245/2022).

O orcamento aprovado atualmente representa menos de 1% do

montante solicitado, 0 equivalente a aproximadamente R%$416.67

(quatrocentos e dezesseis reais e sessenta e seta centavos) por més, para

suportar as iniciativas estratégicas delineadas. Essa diferenca substancial tem
implicacdes diretas na capacidade de implementar projetos-chave, atualizar
infraestrutura critica e manter a seguranca cibernética em niveis aceitaveis. Tal
insuficiéncia orcamentaria estd comprometendo diretamente o alcance das
metas estabelecidas no PEDTIC. Os projetos estdo sendo adiados, executados

de forma suboptima, resultando em atrasos na entrega de solucdes tecnoldgicas
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essenciais para a organizacao, ou ainda, deixando de ser realizados. Além disso,
a falta de recursos adequados limita a capacidade de inovacéo e a atualizacao

de sistemas obsoletos, colocando em risco a eficiéncia operacional.

O orcamento de 2024 sera finalizado em 30 de dezembro de 2024, desta

forma sera incluida na revisao do proximo PEDTIC.
3.3. ANALISE DAS NECESSIDADES DE TIC 2022/2023

Apés analise, foram identificadas 02 (duas) categorias de necessidades, no
Inventério de Necessidades de TIC 2022/23 (Anexo 3), elencadas no antigo Plano

Diretor de TIC que néo foram realizadas, a saber: infraestrutura e sistemas.
Para revisdo deste instrumento para 2025/2027 se chegou as seguintes
porcentagens apoés andlise de cada necessidade elencada para 2022/2023:

. 38,85% das necessidades de TIC serdo continuadas havendo
orgcamento;

. 18,29% serao removidas em funcdo da necessidade ou prioridade;
e

. 42,86% estdo em fase de implementacao, NO5, NO6 e NO7.

3.4. ANALISE DO VINCULO ENTRE AS NECESSIDADES E ACOES
DE TIC 2023

Quanto a vinculacdo das “Ac¢des”, a serem denominadas Metas, e as
“‘Necessidades”, a serem denominadas Prioridades, estas se revelam
incompativeis, por ndo estarem conectadas a nenhuma Prioridade de TIC da
SECTI.

4. DO PLANEJAMENTO

4.1. INVENTARIO DE NECESSIDADES E CRITERIOS DE
PRIORIZACAO

Na presente revisdo, parte das informagdes presentes na Figura 1 deste

*
Secretana ce GOVERNO DO ESTADO P 5
Gl RIODE JANEIRO  Pégina24



PEDTIC 2024-2027

instrumento que faz referéncia ao PEDTIC 2021-2023 sera aproveitada. As
necessidades foram reorganizadas de modo a abranger ndo apenas o0s bens
fisicos, mas também, os servicos e o0 capital humano necessério para

manutenc¢ao e aperfeicoamento das atividades desenvolvidas.

Assim, as necessidades foram elencadas segundo critérios da Matriz GUT,
uma ferramenta de priorizacdo baseada em trés critérios: gravidade, urgéncia e
tendéncia. Para cada um desses critérios € atribuida uma nota —de 1 a5 —e,
ao final, esses valores sdo multiplicados, resultando na pontuagao da GUT.

Considerando a Resolucdo SEPLAG n° 54, de 06 de maio de 2021, a tabela
a seguir indica ndo apenas a priorizacdo das necessidades, mas também o

programa e respecitvas acdes que serao incluidas no PPA 2024-2027.

De forma a simplificar a analise, a priorizacdo encontra-se em ordem
decrescente de importancia segundo a pontuacdo GUT e separadas em

orcamentarias e ndo-orcamentarias, conforme Anexo 4.

4.2.  CATEGORIZACAO DOS TIPOS DE ACOES - 2025

Continuo
38,8%%

Orcamentdrio
42,9%

Nao Orcamentario
18,8%

4.3. RELATORIO SINTETICO DE GESTAO

O presente relatério traz a realizacédo de janeiro de 2024 acumuladas até o

més de dezembro de 2024 e a solicitacdo de incluséo dos itens necessarios no

*
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3)

Plano de Contratacbes Anual — PCA (Anexo 1) ao setor competente, cuja

explicacdo se encontra no item 4.3.6.

Exercicio: 2024

Alinhamento Prioridades Produto Operacional Infs.
Estratégico
PPA Valor ID - | Gra Descri¢do Statu Descri¢do Area Meta Statu Processo SEI ID Executad Conclusa Tipos de Iniciativa
Estimad Priori u s Responsavel s da PAC 0 (%) o]
o (cod. dade meta (2021
Prod.) )
0495 214.510 1 1 Ciéncia, Polo virtual | ASSTI 0 260017/000043/202 0% 12/2026 Fomento ao
Tecnologi de inovagédo 3 desenvolvimento e
a e implantado - Inovacéo cientificos
Inovacéo e tecnoldgico

Fonte:PPA 2024/2027 - Verséo Final consolidada (SEI-57745887); Execugdo Or¢camentaria extraida do Sistema Integrado de Gestéo
Orgcamentaria, Financeira e Contabil — SIAFRIO: https://siafe2.fazenda.rj.gov.br/Siafe/faces/login.jsp; Publicagao do Plano Plurianual
- PPA 2024/2027 extraida do Site Rede de Planejamento - SEPLAG:
https://www.redeplan.planejamento.rj.gov.br/img/docs/ppa_2024-2027.pdf

Durante o0 ano de 2024, o produto Polo Virtual de Inovacgéao foi inicialmente inserido
no Plano Plurianual (PPA) com uma meta estabelecida igual a 0. Isso significa que n&o
havia uma previsédo de execucéo ou entrega de resultados associados ao produto dentro
do periodo planejado. Essa meta O indicava a inexisténcia de acdes concretas,
investimentos ou desenvolvimento do produto no ano de 2024, tornando a sua execucgao

invidvel ou sem objetivos mensuraveis para o periodo em questao.

Diante dessa situacao, foi tomada a decisao de excluir o Polo Virtual de Inovacao
do PPA. A exclusdo do produto se deu por ndo haver uma necessidade de manter um
item no planejamento que néo apresenta metas ou acdes relevantes para o ano de 2024.
A retirada do produto do PPA visa otimizar os recursos e o foco das ac¢bes do plano,
garantindo que os produtos e metas refletiam as reais prioridades e o direcionamento

estratégico da gestao.

Essa medida também contribui para a clareza no acompanhamento da execucao
do PPA, evitando a alocagédo de recursos e esforcos em iniciativas que nao gerariam
resultados concretos dentro do ano estabelecido ou futuros. Assim, a excluséo do Polo
Virtual de Inovacdo € uma acdo alinhada a busca por eficiéncia e transparéncia no

processo de planejamento e monitoramento das politicas publicas.
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4.3.1.

Orcamentaria 2022

Metas Fisicas

Agdo: 5789

Descrigdo da Agdo: Modernizagdo da Area de TIC
Finalidade: Promover controle da seguranga de informagao da SECTI RJ e modernizar a area de TIC, com o objetivo de melhorar a qualidade do servigo prestado a sociedade como um todo, provendo maior agilidade, flexibilidade, efetividade e

Execugio d @ d d 3 d d d 3 Descrigio da Execugdo (contendo o nome do evento,
vets motarisica] e |data,local, finalidade e pablico atinido). Informar se | Execusdo |data, locl, finalidade ¢ pbiio atingido). Informa se Execugio data, local, finalidade e piiblico atingido). Informar se
cédigo produto resiio provies  Adonuads | quadsimesty |ToUVe dpéndio financeira e por parte de que rgio. 2 ispendi por parte de que Orgs 3 ispéndi iro e por parte de que Orgéo.
Produto povsalaons ‘2"!" [Em caso de n3o execugdo, informar a justifcativa, | quadrimestre [Em caso de no execus3o, informar a ustficativa, quadrimestre [Em caso de ndo execugo, informar a justificativa.
o0 |(MAXIMO DE 1.000 caRACTERES) 2022 ((MAXIMO DE 1.000 CARACTERES) 2022 ((MAXIMO DE 1.000 CARACTERES)
6900 Infraestrutura Regido 10 10 0 |Aserimplementado no préximo quadrimestre. 0 |Aser implementado no préximo quadrimestre. s Migragao do CPD da SECTI com mudanga de layout
tecnologica atualizada  Metropolitana fisico
novaso teenolégica [através da Prorrogagao do prazo do Convénio n® Através da Prorrogagao do prazo do Convénio n®
6917 sianads ESTADO 10 10 4 [03/2020 coma Microsoft, publicado no DOER de 13 3 [03/2020 coma Microsoft, publicado no DOERI de 13 de 0 [Aser implementada no préximo quadrimestre.
de abril de 2022, sem dispéndio financeiro da SECTI abril de 2022, sem dispéndio financeiro da SECTI
Politica de Seguranga da |mplementaggo do firewall de borda REDE COMEP Implementacio de Sharepoint sem dispéndio financeiro
7236 ° ESTADO 10 10 S |pela PFSENSE FREE, sem dispéndio financeiro da 3 2 Cloud SECTI suportada pela Microsoft.
Informagao implantada o da SECTI
Atualizagao tecnologica
7305 hardware desktop ESTADO 10 10 0 |Aserimplementada no préximo quadrimestre. 0 |Aser implementado no préximo quadrimestre. 10 |Aualizagso de hardware concluida
realizada
Atualizagao tecnologica
7306 software bisico ESTADO 10 10 0 [Aserimplementada no préximo quadrimestre. 0 |Aser implementado no préximo quadrimestre. 10 |Aualizagso desoftware concluida.
realizada

Figura 7. Visdo geral da execugao das a¢des com linhas orgamentéarias do PEDTIC - Relatério PPA, SECTI,

Rio de Janeiro, janeiro a dezembro de 2022. Fonte: Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e

Informagéo.

4.3.2. Orcamentaria 2023

Meta Fisica

Execugio || DeSCTsA0 da Bxecusio (Ex: contendo o nome do evento, data, local, Descrigio da Execugio (Ex: contendo o nome do evento, data, local,
oo Meta | Adequagio i finalidade e publico atingido). Execugio finalidade e publico atingido).
e Produto Regido fisica [ metarisica | 4* | informar se houve dispéndio financeiro e por parte de que Orgso. | 2¢ quadrimestre | informar se houve dispéndio financeiro e por parte de que Grgdo.
2023 2023 | MAEE | e caso de nzo execugdo, nformar a ustificaiva. (MAXIMO DE 1.000 2023 Em caso de ndo execugdo, informar a justificativa. (MAXIMIO DE
CARACTERES) 1.000 CARACTERES)
6900 '"""“;‘:S;’;Z;e::"'w“ Regido 4 4 1 Em fase de implementag&o, sem dispendio financeiro 1 Em fase de implementagio, sem dispendio financeiro
6917 Inovagio ESTADO 4 4 1 Em sem dispendio financeiro 1 Emfase dei sem dispendio financeiro
7236  Politica deSeguranca da Informagdo ESTADO 5 5 2 Em fase de implementag3o, sem dispendio financeiro ) Em fase de implementago, sem dispendio financeiro
7305 Atualizagdo tecnoldgica hardware ESTADO 5 5 0 A ser implementado no préximo quadrimestre. Em fase de implementago, sem dispendio financeiro
desktop realizada 3
‘Atualizagao tecnologica software L ) N o
7306 . ESTADO 4 4 0 Aser implementado no préximo quadrimestre. £m fase de implementagao, sem dispendio financeiro
bisico realizada 1

Figura 8. Viséo geral da execuc¢éo das a¢des com linhas orcamentéarias do PEDTIC - Relatério PPA, SECTI,
Rio de Janeiro, janeiro a dezembro de 2023. Fonte: Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e

Informagéo.

4.3.3. Orgamentéaria 2024

Alinhamento . .
. Prioridades Produto Operacional Infs.
Estrategico
“alor Estimada | 1D - Area Stakuz I PAC | Exccuts] : o
2 o serigh = serigh . o5 E Tipes dt Iniciat
PPa | 2 prad) | Prioridude] G | Deseristo | stotw Bescriio | oo svel] 9] gy meta] Foeee SE | gay | g g ] Somelosto ipos de Iniciativa
Cifncia Palo virtual d .
! j - F t degenval ks
438 a5 1 [ | L CHEGHE | © g |2500MHO0004 - 0% | desize SIS 33 SaZnyaiment: 2
H da |, S2023 Inovagae cientificos ¢ tecnoldgice
Inovaghe implankads

Figura 9. Visdo geral da execugdo das ac¢des com linhas orgamentéarias do PEDTIC - Relatorio PPA, SECTI,
Rio de Janeiro, janeiro a dezembro de 2024. Fonte: Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e

Informacgéo.
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4.3.4. Orcamentaria 2025/2027

Alinhamento . :
. . Priaridades Produto Operacional Infs.
Estratégico
Walar Estimade o - . x .. Area Eratuz IDFAC | Executs) = Tipos de
PRA [cid. Prod] | Prioridade Gran | Descrigio | Status Dheserigin Responsivel Mlzta da meta Praocesza SEI rzoz1) | do iz Concluzia Iniciativa
F k
Citneia, Prajste de dt-'c::r:::hzr::nt
435 £53.000 1 Baixo | Tecnalogi | FHmeiR| inevagse CHEGAE | g [E800T0n00d - i deatzt | o inowacia
H do | tecnicamente Ha2d A
Inovagic ) cientificas ¢
apoiada P
tecnolagica

Figura 10. Vis&o geral do planejamento das a¢es com linhas orcamentarias do PEDTIC - Relatdrio PPA,
SECTI, Rio de Janeiro, 2025 a 2027. Fonte: Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Informagéo.

4.3.5. Plano de Gestao de Pessoas e Cargos

A Assessoria de Tecnologia da Informagdo — ASSTI € composta por 02
(dois) servidores e é a area responsavel por fornecer solu¢gdes de Tecnologia da
Informacao para o cumprimento da missao institucional da SECTI, de forma a

planejar, gerir e executar todas as acoes de TI.

Denominagdo do N¢ de vagas N? de
cargo existentes ocupantes

Assessor Comissionado

Figura 11. Informa o nimero de vagas para a Unidade de Tecnologia da Informagéo do Orgéo, bem como
0 cargo e seu regime, SECTI, Rio de Janeiro, maio de 2021. Fonte: Secretaria de Estado de Ciéncia,

Tecnologia e Informacéo.

Submetido a autoridade do gabinete, o responsavel de Tl tem como missdo
validar, supervisionar e monitorar as agdes previstas no PEDTIC, recebendo
auxilio das areas estratégicas para assegurar o envolvimento de seu membro

nas questdes e decisdes relevantes de Tecnologia da Informacéo.

Em qualquer instituicdo, ha necessidade de formacao e capacitacao técnica
continuadas para os servidores atuantes em area de TI. Na SECTI, tal
necessidade é urgente. A evolucdo das tecnologias, o uso de metodologias de
desenvolvimentos ageis e o conhecimento de melhores préticas aplicaveis no
mercado para governanca e gestao de Tl sdo critérios minimos necessarios para
0 desenvolvimento das atividades da ASSTI. Assim, faz-se necessario o
desenvolvimento de Plano de Capacitacdo para que se possa agregar valor a

entrega de servi¢os, a melhoria dos processos organizacionais e a utilizagédo de

Secretana ce GOVERNO DO ESTADO
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{3

tecnologia que suporte acdes que concorram para o atingimento dos Objetivos
Estratégicos de Tl da SECTI.

Capacitacdo N° de participantes

Certificacdo ITIL V.4 1
Certificacdo COBIT 2019 1
Assessoria BPM/BPMN 2.0 1
Certificacdo PMP 1
Gestéo de projetos 1
Testes de Invaséo de n
Aplicacdes Web
Seguranca sem fio com |
certificagcdo CISCO
Infraestruturade TI
Administragdo Linux 1
Administragdo de Switches 1
Administragdo de |
Roteador
ITIL 1
COBIT 1
Geréncia de Redes de |
Computadores
Seguranca de Redes 1

Suporte Técnico Testes de Invasédo de |
Aplicacdes Web
Seguranca sem fio
CompTia A+
CompTiaNerwork+

Certificagdo CISCO

I =

Figura 12. Plano de Gestdo de Pessoas contendo a capacitacdo desejada, o nimero de participantes,

SECTI, Rio de Janeiro, maio de 2021. Fonte: Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo.

4.3.6. Plano de Contratacdo Anual (PCA)

O Plano de Contratacdo Anual (PCA) € uma inovagéo trazida pela Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, a Nova Lei de Licitagcbes e Contratos
Administrativos (NLLC), e foi regulamentado pelo Decreto n° 10.947, de 25
de janeiro de 2022. Trata-se de um instrumento de promocédo da

transparéncia e de aprimoramento da governanca publica, que deve ser

Secretaria oo GOVERNO DO ESTADO
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elaborado pelos 6rgaos responsaveis pelo planejamento, divulgado e mantido
a disposicao do publico em sitio eletronico oficial, além de observado quando

da realizacao de licitacOes e da execucgao dos contratos.

O Plano Anual de Contratacdes da SECTI, disposto no ANEXO 1, é de carater
obrigatdrio. E o instrumento que consolida todas as compras e contratacées que
0 Orgdo pretende realizar ou prorrogar no ano seguinte, e contempla bens,

servigos, obras e solucdes de tecnologia da informagéo.

A ASSTI requereu ao setor competente a inclusdo dos itens necessarios as
suas demandas conforme ANEXO 1.
4.3.7. Inventario de Recursos de TIC

O inventario de recursos de Tecnologia da Informacdo da SECTI é
constituido por “Hardwares” e sistemas utilizados pela Secretaria para atingir

suas atividades fins, sdo eles:

SECTI GERAL

Quantidade DESCRICAO DO MATERIAL

1 Servidor de Arquivos Dell EMC ST: 4KPS5T3
1 Servidor Ad/DS Dell EMC ST:6KPS5T3

5 CPU LG

12 Monitor AOC

1 Webcam Microsoft LifeCam Studio Q2F

6 Switch 48 portas Cisco SF-300-48

1 Switch SFP Cisco Catalyst 4506-E

1 APS - TP-Link Eap 245 AC1750

Secretaria oo DO ESTADO
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1 APS - TP-Link Eap 245 AC1751

1 APS - TP-Link Eap 245 AC1752

1 APS - TP-Link Eap 245 AC1753

1 WLC - DWC - 1000

1 Servidor Dados - HP Proliant DL120G5
1 Servidor Ad/DS - Dell Power Edge R610
1 Rack - 24U

Figura 13. Inventario de Hardware, SECTI, Rio de Janeiro, dezembro de 2023. Fonte: Secretaria de
Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo.

SISTEMA | HOSPEDADO ACESS0 DESCRICAQ
SEI SEFAZ INTERNET sistema Eletrdnico de Informag&es
SIGRH RIQ PREVIDENCIA INTERMNET Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos
SIPLAG PRODERJ INTERMET | Sistema de Inteligéncia em Planejamento e Gestio
Sistema Integrado de Gestdo Orgamentéria,
SEFAZ INTERMNET i R :
SIAFE Financeira e Contabil do Rio de Janeiro
SIGFIS TCE INTERMET Sistema Integrado de Gest3o Fiscal
UPD PRODERJ INTERNET Controle de Processos e Documentos Fisicos
SIGA PRODER) INTERNET Sistema Integrado de G_EStﬁo de ,_l\quisig:n“:ies do
Estado do Rio de Janeiro
Interface processual eletrénica do Tribunal de
E-TCERJ TCE INTERMET Contas do Estado do Rio de Janeiro com a
sociedade
SINCONW PRODERIJ INTERNET Portal de Convénios
PORTAL DE Portal de Compras com informacgtes publicas sobre
COMPRAS PRODERJ INTERMNET licitagOes, contr?tos e demais informacgdes
relacionadas aoc SIGA
PORTAL DO Colntgm |n_forma|;oes dlremonada; ao servidor
SERVIDOR SEFAZ INTERMNET publico tais como contracheque, informes de
rendimentos, divulgacdes e demais informacdes

Figura 14. Sistemas utilizados pela Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, SECTI,
Rio de Janeiro, maio de 2021. Fonte: Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

5. CONTROLE E MONITORAMENTO DURANTE O ANO DE 2024

O controle e monitoramento deste instrumento sera realizado no primeiro
semestre de cada ano, desta forma atualizando os processos e facilitando a
revisdo anual que devera ser entregue até o dia 30 de outubro de 2024 a
presidéncia do PRODERJ, obedecendo a Portaria PRODERJ n° 825, de 26 de

*
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fevereiro de 2021.

O controle e monitoramento das metas e produtos serdo realizados todos
0s anos no més de julho pelos NSTIC/RJ, com a finalidade de controlar a gestao
do PEDTIC, executando ajustes caso se fagcam necessérios e registrando as

analises.
6. CONCLUSAO

Em sintese, apds analise dos instrumentos adotados para este Plano, em
um primeiro momento, é considerado relevante a analise e inclusdo de um
Programa destinado somente a area de Tecnologia da Informacdo com suas
respectivas acdes e produtos no Plano Plurianual; a elaboracdo de um
Planejamento Estratégico da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo a fim
de realizar uma gestdo de exceléncia, bem como a inclusdo de uma equipe de
no minimo 04 (quatro) servidores especialistas para a area de Tl tendo em vista

a importancia desta Unidade para a Instituicio como um todo.

Em dUltima analise, € de suma importancia reconhecer e agir diante da
disparidade existente, representada pela alocacdo de menos de 1% do
orcamento solicitado para as iniciativas de Tecnologia da Informacédo na SECTI.
Este indice inadequado compromete diretamente a eficacia do Plano
Estratégico, minando nossa capacidade de implementar projetos cruciais,

modernizar infraestruturas e manter a seguranca cibernética em niveis ideais.

Uma alocacdo orgcamentéria insuficiente ndo é meramente uma questéo
contébil; € um obstaculo substancial que coloca em risco a realizacao de nossas
metas estratégicas. A transformacéo digital, a inovacdo e a competitividade
estdo intrinsecamente ligadas a disponibilidade de recursos financeiros
adequados. Ao ter menos de 1% do orcamento aprovado, o equivalente a
aproximadamente R$416,67 (quatrocentos e dezesseis reais e sessenta e seta
centavos) por més, estamos limitando severamente nossa capacidade de

adaptacao e crescimento no cenario tecnologico em constante evolucao.

Para assegurar o sucesso do PEDTIC e fortalecer a posicdo da

*
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organizacdo no mercado, é imperativo que sejamos dotados de recursos
financeiros proporcionais as nossas ambicdes. A obtencdo de uma alocacéo
orcamentéria adequada ndo € apenas uma necessidade operacional, mas uma
estratégia fundamental para garantir a eficiéncia, a resiliéncia e a relevancia

continua da nossa infraestrutura tecnolégica.

Nesse contexto, a busca por uma revisao significativa do orcamento torna-
se uma prioridade estratégica. Ao superar os desafios orcamentarios e garantir
recursos compativeis com as metas estabelecidas, estaremos ndo apenas
investindo em tecnologia, mas investindo no sucesso duradouro e na exceléncia

de nossa organizacao.

Secretaria e GOVERNO DO ESTADO
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ANEXO 1 - Plano de Contratacdes Anual - PCA

PLANO DE CONTRATAGCAO ANUAL

DATA  DESEJADA

VALOR PARA
DESCRICAO DO ITEM (OU ID, CASO POSSUA) PREVISTO CONTRATAGAO JUSTIFICATIVA
10 semestre|
Capacitagdo dos servidores em ITILV4 2 RS 8.196,00 2025 Capacitagdo
12 semestre
Capacitagdo dos servidores em COBIT 2019 2 RS 2.880,00 2025 Capacitagdo
12 semestre
Capacitagdo dos servidores em Firewall 2 R$ 6.000,00 2025 Capacitagdo
192 semestre
Capacitagdo dos servidores em LGPD 2 R$ 6.000,00 Capacitagdo
2025
Software: Windows Server 2019 STD 16 Core ESD, part number AAA- 90059 ou
o . —
superior - Aplicagdo: sistema operacional de servidor - Licenga: perpétua 3 RS 16.025,22 1 trimestre Aquisicdo  de
2025 licengas
Software: Windows 2019 Remote Desktop Services CAL de usuario, part number
o . —
6VC-03805-1910U-RTL ou superior - Aplicagdo: licenga de acesso 100 RS 36.130,80 1 trimestre Aquisicdo  de
L . . 2025 licengas
- Licenca: perpétua
ANEXO 2 — Mapa Estratégico da Tl
! [ Omesan o Qimpucate | Qcstoca | OfecoboChie () Mo
>

MISSAO

Otimizar a capacida Impulsionar aaplcagbo de - Aprimorar a infraestrutura

de tecnoldgica. mﬁ:::‘»o‘;e l':!:o-lo;:\‘:t ARICAS de Tecnologia da informagsio.
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ANEXO 3 — Quadro de Inventario de Necessidades em TIC

ID | Necessidade |  Necessidade _ Origem | Areas|Estratégico ik :
. Necessidade de TIC » .| Prioridade
deTic i daTiC
T (Gum)
Melhoria na infraestrutura fisica, 0b1
NO1 | Infraestrutura Data Center triando uma sala segurae m| o0b2 1 1 1 1
implementando controle de acesso, 0b3
Renovagdo de equipamentos do obl
Datacenter, substituindo
NO2 {Infraestrutura (Data Center m| ow S I 1 3
{equipamentos fora de garantia e ob3
com tecnologia obsoleta,
Melhorar a comunicagdo telefdnica (Praticas de
de VOIP- i
NO3 Infraestrutura [VOIP PURSR MNP oo, D |- | i | | o | @
telefonica digital em protocolode | minimizar
internet -VOIP oustos
Mordenizagio de |Impementago de sistemas de
NO4 [Sistemas n| o 1012 1 2
Atendimento  |atendimento para usuario
NO3{Sistemas  {Link de Intemet |Ades3o a0 projeto RedeRio T | Ob3 3 |6 | 2 6
Video Disponibilizagio de pontos de video
NOS [Sistemas m| obt 3|3 1 )
Conferéncia  |conferénaia entre as vinculadas
NO7 {Infraestrutura |Wi-fi Corporativa m 0b1 3 3 1 9

Secretasria oo DO ESTADO
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ANEXO 4 — Levantamento de Prioridades

ORQAMENTARIAS
. Grau de
PROGRAM |ACAO PRIORIDADE PRODUTO
Priorizagao
A
(GUT)
Modernizacd ~ Gestdo da 3 Ferramentas da5 3 4 60
o Seguranga da SEGINFO

Tecnolégica  Informagdo -

SEGINFO
Modernizacd Modernizagdo 1 Equipamento e
- 333 27
o Tecnoldgica e Softwares de
Tecnoldgica Reestruturacdo da Informatica
SECTI
Modernizaga Desenvolvimento de 1 80 licengas de acesso do 111
o Projetos de TI cliente do Windows
Tecnoldgica Server
N . Sistema
Modernizaga Desenvolvimento
Operacional
o de Projetos de e 11
. Windows Server
Tecnoldgica T
2019
Datacenter
. 1 Contratagdes
Modernizaga
° Gestdo de Tl celebradas, 3 4 2 24
L . publicadas,
Tecnoldgica
acompanhadas e
finalizadas
L 1 Infraestrutura: bens
Modernizaga
o Gestdo de Tl patrimoniais 3 3 2 18
L. conservados e
Tecnoldgica
controlados
Modernizaga Desenvolvimento de
g 1 Adobe 2 21 4
o Projetos de TI
Tecnoldgica
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L. . Capacitagao em
Modernizagd  Desenvolvimento
. tecnologia da2 12 4
o dos profissionais
, . informacgdo e gestdo de
Tecnoldgica daTl
projetos
Modernizaga . 1 Infraestrutura: frota de
Gestdo de Tl 1111
o veiculos gerenciada
Tecnoldgica
Modernizacd Modernizagdo 1 Radio Comunicador
. 1111
o] Tecnoldgica e para eventos

Tecnoldgica Reestruturacdo da

SECTI

*
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NAO ORCAMENTARIAS

PROGRAMA - Grau de
ACAO PRIORIDADE PRODUTO

Priorizagao

Modernizagdo Modernizagdo Tecnologica

Tecnolégica e Reestruturagdo da SECTI Cloud Computing 5 3 4 60
Modernizagao
E Gestdode Tl 1 Governanga de Tl 3 3 3 27
Tecnoldgica
Modernizagdo Desenvolvimento de . »
1 Administragdo de dados 3 3 2 18
Tecnoldgica Projetos de Tl
Modernizagdo Desenvolvimento de
E 1 Administragdo de sistemas 3 3 2 18
Tecnoldgica Projetos de Tl
Modernizagdo Desenvolvimento de 1 Administragdo de processos 11 o
Tecnoldgica Projetos de Tl de Tl
Modernizagao Desenvolvimento de 1 Administracdo de projetos de e 18
Tecnoldgica Projetos de Tl Tl
. 1 Plano Estratégico e Diretor de
Modernizagao
5 Tecnologia da Informagdo e
Tecnolégica Gestdode Tl g ¢ 3 2 3 18
Comunicagao - PEDTIC
. . Planejamento mantendo
Modernizagao Gestdo da Seguranga da
adroes de conformidade e
Tecnoldgica Informagao - SEGINFO ; e E &
continuidade
Implantagdo mantendo padrdes de
Modernizagao Gestdo da Seguranga da P ¢ P
conformidade e
Tecnoldgica Informagdo - SEGINFO 22 |2 8
continuidade
. " Monitoramento mantendo
Modernizagao Gestdo da Seguranga da
adrées de conformidade e
Tecnoldgica Informagao - SEGINFO i 22 |2 8

continuidade

1
Infraestrutura: servigos
Modernizagao "
Gestdode Tl administrativos coordenados, 2 2 2 8
Tecnoldgica
acompanhados e fiscalizados
1 Parcerias: convénios e
credenciamentos celebrados,
il R " publicados, acompanhados e
Tecnolégica Gestdode Tl 2 2 2 8
g fiscalizados (Microsoft, Hardware)
Modernizagao L. 1 Demandas de servigos de Tl
Suporte ao Usudrio Interno 2 2 2 8
Tecnoldgica atendidas

*
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1 Adaptagdo de metodologias de
Modernizagio Gerenciamento de gestdo de projetos (praticas
. . 1 2 2 4
Tecnoldgica projetos de Tl nacionais e
internacionais)
L R o1
Modernizagdo Modernizagdo Tecnologica
Chat 1 1 1 1

Tecnoldgica e Reestruturagdo da SECTI

* G: Gravidade
** U: Urgéncia

***T: Tendéncia

*
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ANEXO 5 = Normas Juridicas PEDTIC
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