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Este documento corresponde a revisdo anual do PEDTIC 2024-2027 da
Fundacdo Santa Cabrini. Tem como base o planejamento estratégico de TIC e
demais instrumentos de planejamento e gestdo desta Fundacao, bem como as
portarias e regulamentacbes emitidas pelo Governo do Estado do Rio de
Janeiro, atraves do PRODERJ. Nele analisamos o histérico dos projetos,
servicos e acOes adotadas no escopo de TIC, e tragcamos as novas diretrizes

CONTROLE DE VERSOES

estratégicas para o setor no ambito da Fundacdo Santa Cabrini.




1. APRESENTACAO

Criada em 1977 e vinculada a Secretaria de Estado de Administracdo
Penitencidria (SEAP), a Fundacdo Santa Cabrini € responsavel pelo
gerenciamento do trabalho prisional no @mbito do estado do Rio de Janeiro.

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacéao
— PEDTIC, da FSC é um instrumento de planejamento e gestao de recursos
e processos de TIC, desenvolvido de forma alinhada as diretrizes estratégicas
da Fundacéo, com o objetivo de proporcionar uma melhoria continua de suas
acOes e 0 cumprimento de suas metas institucionais.

O conteldo deste instrumento oferece o diagnostico e a estratégia de TIC a
serem utilizados por esta Fundacéo, definindo o planejamento das acdes e
investimentos a serem realizados, visando:

v" Otimizar os recursos aplicados nas a¢des de TIC;

v" Modernizar e aumentar a qualidade e as condi¢cdes fundamentais
para o alcance dos objetivos da FSC;

v' Identificar as oportunidades e iniciativas que tornem o uso da TIC
mais eficiente e eficaz;

v' Melhorar a gestdo da informacdo, dar maior agilidade na
comunicacdo e prestacao de servicos de exceléncia a sociedade;

v" Tracas as diretrizes para a modernizacéao dos ativos de TIC da FSC;

O periodo de vigéncia do PEDTIC/FSC sera de 1° de janeiro de 2024 a 31
de dezembro de 2027, acompanhando o prazo de vigéncia do PPA, visando
a manutencdo do alinhamento de TIC as necessidades das areas desta
Fundacdo. A revisdo deste documento ocorrerd de forma ordinéria ou
extraordinaria. As revisoes ordinarias acontecerdo nos meses de outubro de
cada ano, durante o periodo de vigéncia. As revisdes extraordinarias
ocorrerdo sempre que houver necessidade de realinhamento estratégico, ou
revisdo dos conteudos apresentados.



2. INTRODUCAO

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
—PEDTIC, da Fundagao Santa Cabrini, foi elaborado em conformidade com
as normas do ANEXO C, da PORTARIA PRODERJ/PRE n° 825, de 26 de
fevereiro de 2021, que trata da elaboracdo do Plano Estratégico e Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao e incluiu em seu teor a estratégia
de TIC, tornando-o mais abrangente quanto as matérias relacionadas a TIC,
contendo suas estratégias, necessidades, metas, acdes e produtos elencados
para o quadriénio de 2024 - 2027, alianhado aos Programas do PPA e demais
instrumentos de gestdo publica.

3. DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES DIRECIONADORES DA
FUNDACAO

3.1. 0 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

A Fundacdo Santa Cabrini tem como principio integrar aces de TIC aos
objetivos da FSC, com foco em melhoria da estrutura e prezando pelos
valores éticos de transparéncia, comprometimento, tendo como instrumento
direcionador para a revisdo do PEDTIC 2026, o Plano Estratégico
Institucional - PEI, objetivando ao fortalecimento da atuacao institucional,
agregando valor as entregas realizadas para a sociedade. Acreditamos que 0s
meios tecnologicos tém o potencial de multiplicar as capacidades
operacionais, otimizar 0s recursos e agilizar 0s processos internos e de
atendimento ao publico alvo.

3.2. PLANO PLURIANUAL - PPA

Em cumprimento ao previsto atraves do DECRETO N° 48.444 de 31 de
Marco de 2023, que dispGe sobre a elaboracdo dos projetos de lei do PPA
2024 — 2027, bem como as demais diretrizes e padronizacfes emitidas pelo
Orgdo Central de Planejamengo do GOV ERJ, foram previstas as seguintes
acoes no PPA/FSC:



Acao 1203 — Modernizagdo da Area de Tecnologia da informag&o:

Esta acdo engloba Aquisicdes - tendo como prioridade o servidor dedicado,
0 servidor storage, bem como a aquisicdo de computadores, nobreaks,
telefones IPs, filtros e estabilizadores.

Tal acdo visa modernizar o parque tecnoldgico da Fundacdo Santa Cabrini,
oferecendo maior capacidade de comunicacdo interna e externa,
armazenamento de dados e de todo o processo de informatizacao e cuidados
necessarios para que os dados permanegcam protegidos.

Acao 8296 — Qualificacdo Profissional de Apenados

Esta acdo traz um foco especial no provimento dos meios tecnologicos
adequados aos cursos de capacitacao e formacéo profissional voltado ao
publico apenado. Serdo contempladas aquisi¢des de material de TIC e
desenvolvimento de plataformas de cursos online.

Acéo 8297 — Incentivo as Oportunidades Laborativas do Apenado

Acao 1877 — Modernizacao de Institui¢bes para Capacitacéo e
Atendimento Psicossocial

Esta acdo contempla a modernizacdo da Fundacdo Santa Cabrini, em
especial através do desenvolvimento do sistema interno de atendimento ao
gerenciado — “FSC DIGITAL”.

3.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da Fundacdo vem sofrendo mudancas, a fim de
atender a legislacdo vigente e a exceléncia na gestdo. Estad em etapa de
aprovacdo junto a Secretaria de Estado de Administracdo Penitenciaria -
SEAP, a atualizacdo do Estatuto com nova estrutura, bem como se encontra
em fase de elaboracdo o Regimetno Interno.

Ao longo do ano de 2025 a FSC recebeu um significativo reforco em seus
quadros de pessoal, fruto dos esforcos da admdinistracdo em potencializar



0 atendimento a populacdo em cumprimento de pena . Ao todo foram
recebidos 49 cargos em transferéncia de outros o6rgdos estaduais. Além
disso, através de parceria institucional com o IFHT UERJ, no projeto
Mudar de vida, foram mobilizados 157 colaboradores que atuam nas
diversas areas de atendimento direto a populacdo apenada, bem como a
contratacdo em regime de estagio através de contrato com o CIEE de 21
estagiarios de nivel médio e superior.

Esse aumento no efetivo acaba por pressionar os meios tecnolégicos da
FSC, ndo s0 pela disponibilizacdo de mais equipamentos (Computadores,
notebooks, telefones, etc), mas também na necessidade de melhoria nos
links de internet, na cadeia logistica de suprimentos consumiveis, etc.

3.4. PEDTIC 2024

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo —
PEDTIC, da Fundacéo, ira sistematizar e organizar os objetivos estratégicos
por grau de priorizacdo e de execucdo, sendo utilizada a matriz GUT como
base, cuja elaboracdo pode ser ilustrada no item “4. Do Planejamento”,
contido neste instrumento.

3.4.1.0BJETIVOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - OETIC

Definem-se como resultados e efeitos o que a Fundacao busca para alcancar
a sua missao institucional e a visao de futuro desejada.

Nesse plano, para o periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de
2027, cuja abrangéncia acompanha o periodo de vigéncia do PPA, tém-se 0s
seguintes objetivos, os quais, na medida em que forem sendo contemplados
na execucao das acOes de TIC, serdo reavaliados e novos poderao surgir.

Visdo Geral dos Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo
- OETIC

OETIC Descrigéo Detalhamento Status em 2025
N&o iniciado

Migracdo do Site para o padrdo GOV
RJ, e hospedagem via PRODERJ.

Atualizacéo do site da FSC

Implementacdo de servidores de rede, CONCLUIDO

storage, firewall, upgrade do link de
dados.

Reestruturacao da rede da
Fundagdo Santa Cabrini




. : Processo continuo
Proporcionar servicos de TIC de forma

eficiente, monitorando o seu uso de
forma adequada e direcionando a sua
Fortalecer a gestdo e a utilizacdo, visando dar suporte a
governanga de TIC. tomada de decisdes da Organizacéao e
melhoria continua na entrega de
servicos ao cidaddo- usuario com
credibilidade e transparéncia.

Prover infraestrutura de Busca pela otimizacio de processos Processo continuo
Tecnologia da Informagao, P ¢ P '

: ~ arantindo melhores resultados,
proporcionando solugdes e 9 ~
melhorias aos servicos de reducdo de custos, bem como

TIC e controle de acesso. SEQUEIE C GaLa,

Dar maior suporte a comunicagdo N2 (IS
interna entre as areas, auxiliando os
servidores na execugdo das suas
atividades, a possibilitar um bom
planejamento orcamentario e entregas
de exceléncia para a sociedade.

Implementar central de
atendimento, com processos
que permitam medir e
controlar o nivel de servigo e
atendimento prestado.

Promover a capacitagdo, motivagdo e | Frocesso continuo

comprometimento dos servidores,
definindo a estrutura de funcées e
responsabilidades.

Qualificagéo de Servidores.

Aquisicdo/Locagio de maguinas para CONCLUIDO

FEIOVERD 0 PaE atendimento dos servidores lotados na

Maquinas FSC.

Lancamento de sistema desenvolvido Iniciado/em
internamente para gerenciamento de andamento

Langamento do novo SGTP folha e RH da méo de obra

Gerenciada.
Manutencéo da rede légica | Manutencdo corretiva e preventiva da Iniciado/em
da Fundacéo rede légica da. sede FSC e CQPRO andamento
i 3 CONCLUIDO
Telefonia VOIP Melhorias e exps/rgallg da cobertura do

3.4.2.APLICACAO DA ANALISE SWOT/MATRIZ FOFA




ORCA
FO1- Envolvimento da alta administracéo

RAO A

FR1-Alta rotatividade de servidores;

F02- Comprometimento da Equipe;

FR2- Desmotivacao dos servidores;

FO3- Alinhamento entre os objetivos
q institucionais e a atuagdo desta Fundacéo;

FR3- Baixa integragdo entre as areas;

FO4 - Ambiente propicio & inovagdo;

FR4- Inexisténcia de processos internos de
controle e comunicagdo de demandas;

FO5 - Cooperagdo com outros 6rgaos
estaduais;

FR5- Baixo investimento na capacitacdo dos
servidores;

F06 — Adaptabilidade da equipe de TlI;

FR6- Auséncia de parcerias com instituicdes de
ensino;

FO7 -
OPOR BJA\B

001 - Articulacdo de parcerias e captacdo
de recursos para estabelecer convénios;

FRO7- Quadro funcional reduzido.

A A A\

AO01 - Velocidade das mudancas tecnolégicas;

002 - Busca por novas fontes de recursos;

A02 - Mudangcas na legislacao;

003 - Aumento da economicidade nas
contratacdes de servicos e aquisicbes em
TIC.

A03 - Limitacdo orcamentaria
(contingenciamento).

004 — Aproveitamento da mao de obra dos
gerenciados.

005 — Adesdo a ARP vigentes;

4. DA PREPARACAO

4.1.

CRONOGRAMA DE TRABALHO PARA REVISAO DE 2026




Fase Fase Fase Fase

Atividade 1 2 3 4

Descricao Responsavel

Apresentagdo da Estrutura
Organizacional.

Planejamento
Estratégico

Institucional x .
s ) gleo a Construcéo de Matriz

Planejamento SWOT/FOFA.
Estratégico | Objetivos Estratégicos de TIC

Gabinete do Presidente

Assistente
AUDIN/Assessoria de
Comunicacdo

de TIC - e alinhamento entre os Presidéncia/ASPLAN
PEDTIC Instrumentos.
Definicdo do periodo de
revisdo da equipe que devera
Preparacdo | compor o Comité do PEDTIC, CHEFGAB

0s papéis e responsabilidades
de cada membro.

Monitoramento do PEDTIC

Equipe de elaboracdo

AT anterior. PEDTIC
Mapa de Operacionalizacédo
dos Objetivos Estratégicos do Gabinete da
PEDTIC. Presidéncia
. Levantamento de prioridades e Presidéncia/ CHEGAB/
Planejamento | rg|atério sintético de gestio. ASPLAN
Gestdo de Pessoas e Cargos. Divisdo de RH

Diretora de Divisdo de
Administracao

Assistente da
Auditoria Interna

Inventario de recursos de TIC.

Producéo do Relatério
(Conclusdo).

Controle

4.2, EQUIPE RESPONSAVEL PELA REVISAO

Nome Setor/Orgéo Responsabilidade/Cargo
Talles Moreira Delgado SERVINFO/FSC Presidente/Chefe de Servigo
Maria Nilma Ramos Chéacara DIVFIN/FSC Diretor de Divisdo/Secretaria da Comissao
Elcio Fernandes da Silva DAF/FSC DGAF/Membro da comissdo
Vania Simdo da Conceic¢do ASPLAN/FSC Assessora chefe/Membro da Comissdo
Marcelo José Freire do Prado DIVADM/FSC Diretor de Divisdo/Membro da Comissao

5. AVALIAGCAO DO PEDTIC EM VIGENCIA

5.1. MONITORAMENTO DO PEDTIC ANTERIOR

Tendo como base a versdo 1.2 do PEDTIC da Fundacéo Santa Cabrini, foram
avaliadas as acOes desenvolvidas, bem como 0s objetivos estratégicos
alcancados ao longo do ano de 2025.




5.2. AVALIAGCAO DOS OETICS ALCANCADOS

Com base nos objetivos estratétigicos previamente elencados foram
desenvolvidas as seguintes agoes:

e OETIC 02 — Reestruturacdo da rede da fundacdo Santa Cabrini:
Realizada aquisicdo de STORAGE NAS compativel com a
necessidade de armazenamento de arquivos da FSC; Aquisigéo de
servidor de rede para migracdo dos servicos virtualizados de rede;
Contratacédo de upgrade de link para as conexdes de internet da Sede
e CQPRO.

e OETIC 08 — Langamento do novo SGTP: Langada a versao inicial do
“FSC DIGITAL”, sistema informatizado online que faz a gestao dos
apenados e dos contratos de gerenciamento de mao de obra da FSC,
abarcando os setores de: Recepcdo, Alocacdo de méo de obra,
Qualificagéo, Servico social, Folha de pagamento e ouvidoria. Demais
setores em fila de producéao e desenvolvimento;

e OETIC 09 - Manutencdo da rede logica da fundacéo:
Descentraliza¢do dos pontos légicos do primeiro andar da sede Largo
do Machado para am armario de rede préprio, localizado no primeiro
andar, com cabeamento estruturado novo. Liberacdo de 48 pontos
I6gicos adicionais;

e OETIC 10 — Telefonia VOIP: Realizado a aquisicdo de 13 aparelhos
voip adicionais, implementacdo do novo contrato de link externo SIP,
ativando o recebimento e realizacdo de chamadas externas paraa FSC.,
Reativada fila de atendimento préprio para o fluxo de ouvidoria.

5.3. REVISAO DOS OETICS

A fim de garantir o alinhamento com os objetivos estratégicos da Fundacéo,
bem como acompanhar o avanco gradual nas acdes de TIC, os objetivos
previamente existentes foram mantidos, para posterior aproveitamento e
expansao.

6. DO PLANEJAMENTO



6.1. MAPA DE OPERACIONALIZACAO DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DO PEDTIC-2024

Abrange as demandas de TIC do 6rgao organizadas em cinco categorias:
pessoal, infraestrutura, sistemas, seguranca da informagdo e governanca.
Esse levantamento contém a descricdo e o tipo das necessidades imediatas
de TIC voltadas ao atendimento das areas de negdcio e objetivo estratégico
de TIC relacionados a FSC.

Foi elaborada planilha que contém o “Inventario de Necessidades” com os
seguintes conceitos:

» Necessidades;

» Descricdo da Necessidade;

» Origem;

> Area;

» Alinhamento aos OETIC;

» Matriz GUT.

As necessidades foram priorizadas nas reunides setoriais, utilizando a matriz
GUT - ferramenta que considera a gravidade (G), que é o impacto do
problema, a urgéncia (U), que esta relacionada ao tempo, e a tendéncia
(agravamento ou nao);

Para cada aspecto considerado € atribuido um valor de 1 a 5, de acordo com
sua gravidade e sua tendéncia de evolucéo.



6.2. LEVANTAMENTO DE PRIORIDADES

As necessidades foram priorizadas nas reunides setoriais utilizando a
matriz GUT, ferramenta que considera a gravidade (G), que é o impacto
do problema, a urgéncia (U), que esta relacionada ao tempo, e a tendéncia
(T) de cada problema, que é o agravamento da situacdo com o tempo
Foram atribuidos valores em uma escala de 1 (um) a 5 (cinco), sendo 1
(um) as necessidades consideradas menos relevantes e o valor 5 (cinco)
aquelas mais relevantes, segundo os criterios estabelecidos.

6.2.1.

PRIORIDADES ORCAMENTARIAS

Descri¢do da Necessidade de

ID Tipo de Necessidade de TIC Necessidade — Origem OETIC

Aquisicdo de equipamentos Licenciamento dos servidores, aquisi¢do de maquinario

NO1 Infraestrutura Data center e , 2ed
adequados para utilizagdo como  |compativel com a demanda.
Renovagdo do parque de Reposi¢do de equipamentos e atendimento a demanda por

NO3 Infraestrutura Aquisicoes de TIC L. ¢ parq - ’p R ¢ auie . L R P 3,4,e7
maquinas com substitui¢do de maquinas para as rotinas administrativas
Contratagdo de pessoal adicional

NO4 Pessoal Contratacdo C~ & o Falta de pessoal para as demandas internas 3,4e6
para as agGes de Tl (Especialista de
Manutengdo dos pontos de rede

Manutengdo da rede L. ¢ . P Desgaste do cabeamento /Expansdo do quadro de
NO5 Infraestrutura R l6gica. Ampliagdo dos pontos . 4e9
logica . L. funcionarios
disponiveis.
. . Desenvolvimento do site da Necessidade de divulgagdo e materiais de transparéncia e de

N06 Sistemas Site da FSC - . ) L B ~ le3
Fundagdo Santa Cabrini melhoria na comunicagdo com o publico alvo da fundagdo
Adesdo a Conect@ Rj com um

NO8 Sistemas Link de Internet ) . @R Adequagdo a alta demanda pela utilziagdo do link de internet. 4
melhor link de internet.

. Implementagdo de rede Wi-Fina [Disponibilizagdo de conexdo a internet mével nas

NO09 Infraestrutura Rede Wi-Fi estruturada . 4
sede da FSC dependéncias da FSC.
Melhoria na infraestrutura fisica, L. . L )

N10 Infraestrutura Data Center i Controle de acesso as informagGes e maquinario sensivel. 3,4e9
criando uma sala segura e
Disponibilizagdo de pontos de

N11 Sistemas Video conferéncia video conferéncia entre as Melhoria na integragdo entre as sedes da Fundagdo. 4
vinculadas
Melhorar a comunicagdo L. L

N12 Infraestrutura VOIP Préticas de mercado para minimizar custos 5

telefénica por meio do VOIP -

6.2.2.

PRIORIDADES NAO ORCAMENTARIAS




Tipo de Necessidade de TIC Necessidade

Descri¢cdo da Necessidade de
TIC

Origem

OETIC

NO2

Sistemas Melhorias no GTP

Processo continuo de melhorias
no sistema GTP

Necessidade de ajustes para
enquadramento nas rotinas da
FSC. Corregdo de Bugs e falhas
sistémicas

NO7

Modernizagdo de

Sistemas R
Atendimento

Implementagdo de sistemas de
atendimento para usuario.

Governanga de TIC.

le3

6.3. RELATORIO SINTETICO DE GESTAO

Estdo contempladas as linhas de acdo orcamentarias previstas no PPA
destinadas a TIC, bem como o plano de gestdo de pessoas e cargos e 0
inventario dos recursos de TIC da Fundacéo Santa Cabrini.

6.3.1.

ACOES ORCAMENTARIAS

Seguindo a nova metodologia aplicada a elaboracdo do PPA, ndo existem
mais acdes or¢camentarias que ndo sejam diretamente ligadas as atividades
finalisticas dos 6rgdos do GOV ERJ, sendo assim ndo foram elencadas

acOes para a area de TIC.

Ainda assim, serdo incluidos no POD e no PCA os detalhnamentos das
despesas planejadas para TIC no exercicio de 2024.

Além disso, o Plano de Contratacdo Anual - PCA encontra-se disponivel
atraves de portal préprio mantido pela SEPLAG-RJ, e suas contratacdes e
aquisicOes serdo automaticamente integradas e publicadas no PNCP —
Portal Nacional de Contratacdes Publicas (https://www.gov.br/pncp/pt-

br).

6.3.2.

DENOMINACAO DO CARGO

REGIME N° DE
VAGAS

PLANO DE GESTAO DE PESSOAS E CARGO

N° DE OCUPANTES

AGENTE ADMINISTRATIVO

EXISTENTES
Estatutario — 60 vagas

ASSISTENTE TECNICO
ADMINISTRATIVO

Estatutario — 40 vagas




TECNICO DE SEGURANCA DO Estatutario — 06 vagas

TRABALHO 0
TECNICO AGRICOLA Estatutario — 06 vagas 0
ADVOGADO Estatutario — 04 vagas 0
ASSISTENTE SOCIAL Estatutario — 08 vagas 0
CONTADOR Estatutario — 02 vagas 0
PEDAGOGO Estatutario — 05 vagas 0
PSICOLOGO Estatutario — 02 vagas 0
TECNICO NiVEL SUPERIOR Estatutario — 20 vagas 2

Cargos que serdo extintos & medida que ficarem vagos

AGENTE TECNICO 0 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 0

As mudancas no cenario mundial e o avancgo tecnologico tém levado as
organizacdes e as insituicdes publicas a enfrentarem um novo modelo de
gestdo de pessoas. Dessa forma, a capacitacdo e o desenvolvimento
pessoal dos servidores sdo de extrema importancia para garantir uma
administracdo eficiente, visando atingir resultados positivos para entregas
a sociedade.

Nesse contexto, a Fundagdo Santa Cabrini tem buscado boas praticas para
melhorar o desempenho e o crescimento de seus servidores, por meio de
incentivo a realizacdo de cursos em parceria com 6rgédos estaduais.



Capacitagoes executadas

N° de participantes

Escola de Contas e Gestao do TCE-RJ

23

Escola de Gest3do Publica do Tribunal de Contas do Parana

15

Fundacao CEPERJ - Escola de Gestao e Contas Publicas

31

Escola Superior do Tribunal de Contas da Unido - TCU

1

ESAP/IERB

PGE-RJ

SEPLAG-RJ

Escola Nacional de Administracdao Publica - ENAP

15

6.3.3. INVENTARIO DE RECURSOS DE TIC

ATIVO

HARDWARE

DESCRICAO
SWITCH 3-COM 24 PORTAS

QUANTIDADE
2

SWITCH HP 24 PORTAS

SWITCH TP LINK 16 PORTAS

STORAGE 2GB

ROTEADOR CISCO 1800

DVR INTELBRAS 12 PORTAS

P k|l | -

DESKTOPS

NOTEBOOK

10

MULTIFUNCIONAL LASER
SAMSUNG

MULTIFUNCIONAL LASER
BROTHER

2

MULTIFUNCIONAL LASER HP

1

7. CONTROLE E MONITORAMENTO DURANTE O ANO DE 2025

N&o foram realizadas revisdes durante o exercicio de 2025, sendo a
presente versdo do PEDTIC elaborada em Dezembro deste ano, com
publicacéo prevista em 26/12/2025.

8. CONCLUSAO




Esta revisdo anual do PEDTIC 2026 tem como objetivo ser um
instrumento de diagnostico e planejamento das a¢6es de TIC visando dar
confiabilidade e suporte a tomada de decisdes da alta gestdo, definindo as
prioridades das entregas da Fundacdo para o exercicio de 2024 a 2027 e
proporcionando uma melhor utilizacdo dos recursos, reduzindo, dessa
forma, os gastos publicos para o alcance dos objetivos estratégicos da
FSC.

Ao final da execucéo deste Plano, espera-se uma melhoria dos processos
de trabalho existentes no ambito de atendimento do Servico de
Informéatica/FSC, a implementacdo e o fortalecimento da gestdo de
governanga de TIC, a gestdo de mudangas, a gestdo de pessoas e a
continuidade do negdcio e, consequentemente, um melhor provimento de
solugOes de tecnologia da informacdo que permita com que a Fundagao
Santa Cabrini cumpra a sua missdo com celeridade, eficacia e efetividade.
Esse instrumento retrata a situacdo atual da Fundacdo e podera sofrer
atualizacoes.

FUNDACAD SANTA

CABRINI

ANEXO | - TABELAS
ANEXO Il - ORGANOGRAMA
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PPA - PROGRAMA PPA - ACAO

DESCRICAO ID DESCRICAO DESCRICAO
SR el e Modernizagéo da Area de
1 Atualizagéo do site da FSC 0506 Ressocializagao 1203 ag - R$ R$
) Tecnologia da Informagdo
dos Custodiados
= Sistema Prisional e - <
2 Reestruttjragao da rede' qa 0506 Ressocializacao 1203 Modernggao da Area Ele R$ R$
fundagdo Santa Cabrini X Tecnologia da Informagéo
dos Custodiados
= Sistema Prisional e o A
7 Renovag:'ao 'do Parque 0506 R — 8297 Incentlvolas Oportunidades R$ R$
Maquinas X Laborativas do Apenado
dos Custodiados
Manutencso da rede légica da Sistema Prisional e Construgdo, Reforma e
9 ¢ fundaco 9 0506 Ressocializagdo XXXX Aparelhamento de Unidades de R$ R$
¢ dos Custodiados Atendimento
N eh GhamdE Sistema Prisional e Construgéo, Reforma e
10 . 0506 Ressocializagado XXX Aparelhamento de Unidades de R$ R$
telefonia VOIP R .
dos Custodiados Atendimento
Implementar ferramenta para a Sistema Prisional e Qualificacio Profissional de
11 realizagéo de cursos & 0506 Ressocializagdo 8296 N R$ R$
A R Apenados
distancia. dos Custodiados
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PRIORIZAGAO (MATRIZ GUT)

Tipo de Necessidade Categoria Necessidade Descrigao da Necessidade de TIC Origem OETIC Areas envolvidas Gravidade  Urgéncia  Tendéncia Prioridade (GUT)
No1 Infraestrutura ORGAMENTARIA Data Center quisigao de equi para a utiizagao como Servidores de rede.  -1ooroiarono dos sistemas operacionais dos servidores, 2e4 T 5 5 5 125
" % A : : " " " . . Necessidade de ajustes para enquadramento nas rotinas da FSC. TI/DIVFIN/PECULIO/DI
NO02 Sistemas NAO ORCAMENTARIA  Melhorias no sistema "FSC DIGITAL" Processo continuo de melhorias no sistema GTP. Corregao de Bugs e falhas sistémicas. 8 RAF/FOLHAPGTO 5 5 5 125
NO3 Infraestrutura ORGAMENTARIA Aquisices de TIC (RETSEFED (D PR A METMITED Cam QULSRED AoMElTiE dizdtis, REFEIEED EDCMEANCIIED O SN bl 34e7 I 5 5 4 100
posicdo de e dos ativos de rede. para as rotinas
NO4 Pessoal ORGAMENTARIA Contratagdo Contratagéo de pessoal adicional pasa as ages de Tl (especialista de redes, Flata de pessoal para as demadnas internas. 3,4e6 T 4 4 5 80
Desenvolvedor Web, estagiarios de suporte).
NO5 Infraestrutura ORGAMENTARIA Manutengzo da Rede Logica  Manutengéo dos pontos fisicos de rede, com ampliagéo da cobertura. Egsg::"‘i’s‘i’;?'::d";a"e"’m“'"e"m RGNS (27 (T 6 4e9 I 5 5 3 75
NO06 Sistemas ORGAMENTARIA Site da FSC D i do site da @o Santa Cabrini no modleo oficial GOV RJ. Transparéncia e divulgagao de informagdes institucionais da FSC. 1e3 TI/ASCOM 5 5 2 50
NO7 Sistemas NAO ORGAMENTARIA izagdo de i 40 de sistemas de atendimento ao usuario. Governanga de TIC. 1e3 Tl 3 4 4 48
NO08 Sistemas ORGAMENTARIA Link de Internet Adesao a Conect@ Rjcom melhoria de link de internet. 40 a real i de utilizagéo de internet da FSC. 4 T 3 3 4 36
NO9 Infraestrutura ORGAMENTARIA Rede Wi-Fi integrada Implementagéo da rede Wi-fi na sede da FSC. (Pl Gl B (NG ES Wi BEEsles G FSlE Eeeaiie el 4 I 2 3 2 12
conex&o constante a internet.
N10 Infraestrutura ORGAMENTARIA Data Center Melhoria na infraestrutura fisica, criando uma sala segura e implementando Controle de acesso aos dados sensiveis e ao maquinario de rede 3,469 T 2 3 1 6
controle de acesso. da FSC.
N11 Sistemas ORGAMENTARIA Video C i Di ibilizagéo de estrutura de Video Conferéncia. Melhoria na integragéo entre as sedes da FSC. 4 Tl 2 2 1 4
N12 Infraestrutura ORGAMENTARIA VoIP Melhorar a comunicagéo telefonica por meio do VOIP. Praticas de mercado para minimizar custos. 5 TI/DIVADM 1 1 2 2
TIPO DAS ACOES
ORGAMENTARIA
10
NAO ORGAMENTARIA
2

W ORCAMENTARIA

= NAO ORGAMENTARIA
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Visao Geral dos Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informagado e Comunicagcdo — OETIC que constavam no PEDTIC 2024

Descricao Detalhamento
1 Atualizagao do site da FSC Migragao do Site para o padrao GOV RJ, e hospedagem via PRODERJ.
2 Reestruturacéo daCr:gsntija fundagéo Santa Implementacao de servidores de rede, storage, firewall, upgrade do link de dados.
Proporcionar servigos de TIC de forma eficiente, monitorando o seu uso de forma adequada e direcionando a sua utilizagéo, visando
3 Fortalecer a gestéo e a governanca de TIC. dar suporte a tomada de decisdes da Organizagéo e melhoria continua na entrega de servigos ao cidadao- usuario com credibilidade e

transparéncia.

Prover infraestrutura de Tecnologia da

4 Informagao, prop.ormonando solugdes e Busca pela otimizagédo de processos, garantindo melhores resultados, redugéo de custos, bem como seguranca de dados.
melhorias aos servigos de TIC e controle de
acesso.
Implementar central de atendimento, com . R L . - . ~ . o
. . Dar maior suporte a comunicagao interna entre as areas, auxiliando os servidores na execugao das suas atividades, a possibilitar um
5 processos que permitam medir e controlar o . . . .
, . . bom planejamento orcamentario e entregas de exceléncia para a sociedade.

nivel de servico e atendimento prestado.
6 Qualificagédo de Servidores. Promover a capacitagdo, motivagéo e comprometimento dos servidores, definindo a estrutura de fungdes e responsabilidades.
7 Renovagao do Parque Maquinas Aquisigdo/Locacdo de maquinas para atendimento dos servidores lotados na FSC.
8 Lancamento do novo SGTP Lancamento de sistema desenvolvido internamente para gerenciamento de folha e RH da mao de obra Gerenciada.
9 Manutencéo da rede l6gica da fundagéo Manutencéo corretiva e preventiva da rede légica da. sede FSC e CQPRO

Telefonia VOIP Melhorias e expansao da cobertura do VOIP

=
O




Descrigao
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Visdo Geral dos Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagado — OETIC REVISADOS
OETICS

Detalhamento

ALINHAMENTO AO PPA FSC(REVISAO PARA 2025)

Titulo Oficial

cop

ACAO

TITULO OFICIAL DA AGAO

1 Atualizagéo do site da FSC Migragao do Site para o padrdo GOV RJ, e hospedagem via PRODERJ. Ressoma'llzagao O e Ehi 1203 Modernizagdo da Area ‘fe fecrcionate: L5
Cumprimento de Pena do ERJ Informacéo
Py Reestruturagédo da redPT c.!a fundagédo Santa Implementaggio de servidores de reds, storage, firawall Ressoc@llzagao da Populagdo em 1203 Modernizagéo da Area t':ie Tecnologia da L5
Cabrini Cumprimento de Pena do ERJ Informacéo
Proporcionar servigos de TIC de forma eficiente, monitorando o seu uso de forma adequada e direcionando a sua utilizag&o, visando oo = R i .
- N o - . . ) e . e Ressocializagéo da Populagdo em Modernizagdo da Area de Tecnologia da
3 Fortalecer a gestéo e a governanca de TIC. dar suporte a tomada de decisdes da Organizagao e melhoria continua na entrega de servigos ao cidaddo- usuario com credibilidade e . 1203 - L5
. Cumprimento de Pena do ERJ Informagéao
transparéncia.
Prover infraestrutura de Tecnologia da
4 Informat;ao, propprcmnando solugdes e Busca pela otimizag&o de processos, garantindo melhores resultados, redugéo de custos, bem como seguranga de dados. Ressoc@llzagao da Populagao em 1203 Modernizagdo da Area ‘fe Tecnologia da L5
melhorias aos servigos de TIC e controle de Cumprimento de Pena do ERJ Informagdo
acesso.
(reliametiy centra! 2 aten(_ilmento, o Dar maior suporte @ comunicagao interna entre as areas, auxiliando os servidores na execugdo das suas atividades, a possibilitar Ressocializagdo da Populagdo em Modernizagao da Area de Tecnologia da
5 processos que permitam medir e controlar o A s P q N 1203 - L5
. . . um bom planejamento orgamentario e entregas de exceléncia para a sociedade. Cumprimento de Pena do ERJ Informagédo
nivel de servico e atendimento prestado.
6 Qualificagdo de Servidores. Promover a capacitagdo, motivagdo e comprometimento dos servidores, definindo a estrutura de fungdes e responsabilidades. Ressoc@llzagao da Populagao em 1203 Modernizagdo da Area ‘fe Tecnologia da L5
Cumprimento de Pena do ERJ Informacéo
. Brery A - i A q Ressocializagdo da Populagdo em Incentivo as Oportunidades Laborativas do
7 Renovagao do Parque Maquinas Aquisigao/Locagdo de maquinas para atendimento dos servidores lotados na FSC. i Eitte 6l et 6lo S 8297 o —— L4
= Prover sustentagéo ao sistema desenvolvido internamente para gerenciamento de folha e RH da m&o de obra Gerenciada, Ressocializagdo da Populagdo em Incentivo as Oportunidades Laborativas do
8 Prover sustentagéo ao novo SGTP S : N ~ . . . 8297 L4
corrigindo falhas e realizando novas implementades de funcionalidades. Cumprimento de Pena do ERJ Apenado
- e - - a a g o o Ressocializagdo da Populagdo em Construgao, Reforma e Aparelhamento de
9 Manutengéo da rede l6gica da fundagéo Manuteng&o corretiva e preventiva dos pontos de acesso fisicos a rede légica da sede FSC e CQPRO. O e eTe €6 e 6 B XXXX Uiikkets ol Aendlimsie L5
10 Aumento da cobertura da telefonia VOIP Melhorias e expansao da cobertura do VOIP Ressoc@llzagao da Populagéo em XXXX Construgaq, Reforma e Apa_relhamento de L5
Cumprimento de Pena do ERJ Unidades de Atendimento
1 i temeniEr ferrameptal para a [Salzacee Implementagéo da Universidade corporativa, com ferramenta EAD para atendimento da populagdo em cumprimento de pena. Ressoma'llzagao O e Ehi 8296 Qualificagéo Profissional de Apenados L4
de cursos a distancia. Cumprimento de Pena do ERJ
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Detalhamento

METAS DE EXECUCAO

2026

1 Atualizagéo do site da FSC Migragao do Site para o padrdo GOV RJ, e hospedagem via PRODERJ. CenlElEeED i hpspedagem e EECEMIEHD §|te, com Implementaga_o W c'ontc'eudo e
desenvolvimento estrutura e conteddo. divulgacdo da FSC via site.
2 Reestruturagéo da rede da fundagédo Santa Cabrini Implementagéo de servidores de rede, storage, firewall. Aquisigdo de Stg;e:j%ese mgiragdo dos| Aquisigdo de Se\r/vpl'dsores fisicos efou -
Proporcionar servigos de TIC de forma eficiente, monitorando o seu uso de forma
3 Fortalecer a gestdo e a governanga de TIC. adequladaﬂe dlremona_ndo asua Ui, wsan;io GEm =5 por}e a tomada o degl;ges ¢a Agéo Continua Acao Continua Acao Continua
Organizag&o e melhoria continua na entrega de servigos ao cidaddo- usuério com credibilidade e
transparéncia.
Prover infraestrutura de Tecnologia da Informagéo, o ) =
! ~ 3 N Busca pela otimizagdo de processos, garantindo melhores resultados, redugdo de custos, ~ . ~ . ~ .
4 proporcionando solugdes e melhorias aos servigos de TIC e Agao Continua Agéo Continua Agéo Continua
bem como seguranga de dados.
controle de acesso.
Implementar central de atendimento, com processos que Dar maior suporte @ comunicagao interna entre as areas, auxiliando os servidores na . . .
5 3 p . 3 = o g A P Implementar sistema de ticket interno
5 permitam medir e controlar o nivel de servigco e atendimento |execugéo das suas atividades, a possibilitar um bom planejamento orgamentario e entregas 3 A - -
PN A para atendimento do usuario.
prestado. de exceléncia para a sociedade.
6 Qualificaco de Servidores Promover a capacitagdo, motivagdo e comprometimento dos servidores, definindo a Formar dois servidores por ano na Formar dois servidores por ano na Formar dois servidores por ano na
< ) estrutura de funcdes e responsabilidades. academia PRODERJ. academia PRODERJ. academia PRODERJ.
(UTETIER €M 410 ITEIES © EllrEe] Aumentar em 30 maquinas o aluguel | Aumentar em 30 maquinas o aluguel
7 Renovagéo do Parque Maquinas Aquisigao/Locagédo de maquinas para atendimento dos servidores lotados na FSC. de eugipamentos. Adquirir 20 ) maq 9 ) maq 9
Notebooks de eugipamentos. de eugipamentos.
Prover sustentagéo ao sistema desenvolvido internamente para gerenciamento de folha e
8 Prover sustentagdo ao novo SGTP RH da mao de obra Gerenciada, corrigindo falhas e realizando novas implementades de Agéo Continua Agéo Continua Agéo Continua
funcionalidades.
TR CERSED CHUELD Contratar empresa para realizagdo | Finalizar as obras de readequagéo e
= - = Manuteng&o corretiva e preventiva dos pontos de acesso fisicos a rede légica da sede FSC| no CQPRO. Realizar manutengéo P p alizag . = quac
9 Manutengéo da rede légica da fundagéo . das obras de readequagdo do realizar a gestéo do contrato
e CQPRO. proviséria no cabeamento as Sede L
cabeamento. terceirizado de reforma.
Largo do machado
Ampliar a vigéncia do contrato do Implementar estrutura de gravagéo
10 Aumento da cobertura da telefonia VOIP Melhorias e expans&o da cobertura do VOIP tronco SIP para 5 anos. Aquisigao de das ligagbes. Aquisi¢do de 30 Aquisicao de 30 aparelhos VOIP
40 aparelhos VOIP aparelhos VOIP
Contratar empresa para Desenvolvimento de aplicativo mobile
A N Implementagédo da Universidade corporativa, com ferramenta EAD para atendimento da N P P Finalizar desenvolvimento da para acesso aos cursos EAD.
1 Implementar ferramenta para a realizagéo de cursos a distancia. = 3 desenvolvimento da plataforma e P
populagdo em cumprimento de pena. . plataforma EAD Ampliagao do escopo de cursos
provis&o de cursos. ofertados
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FORCAS
FO01- Envolvimento da alta administragdo

FRAQUEZAS
FR1-Alta rotatividade de servidores;

F02- Comprometimento da Equipe;

FR2- Desmotivagao dos servidores;

FO3- Alinhamento entre os objetivos institucionais e a atuagao desta
Fundacéo;

FR3- Baixa integracao entre as areas;

FO4 - Ambiente propicio a inovagao;

FR4- Inexisténcia de processos internos de controle e comunicacao de
demandas;

Ambiente Interno

FO5 - Cooperagédo com outros 6rgdos estaduais;

FR5- Baixo investimento na capacitagao dos servidores;

FO06 — Adaptabilidade da equipe de TI;

FR6- Auséncia de parcerias com instituicoes de ensino;

FO7 -

OPORTUNIDADES
001 - Articulagao de parcerias e captagao de recursos para estabelecer
convénios;

FRO7- Quadro funcional reduzido.
AMEACAS

AO01 - Velocidade das mudangas tecnoldgicas;

002 - Busca por novas fontes de recursos;

A02 - Mudancgas na legislacao;

003 - Aumento da economicidade nas contratacdes de servigos e
aquisi¢cdes em TIC.

AO03 - Limitagdo orgamentaria (contingenciamento).

004 — Aproveitamento da mao de obra dos gerenciados.

Ambiente Externo

005 — Adesao a ARP vigentes;
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