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TERMOS E ABREVIACOES

Sigla Descri¢io
BI Business Intelligence
CMP Custo Médio dos Processos
CO2 Didxido de Carbono
Digitaliz@ Plataforma de digitalizagdo e gestdo de servigos do Governo do Estado
DOERIJ Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro
EEGD Estratégia Estadual de Governo Digital
EGTIC/R] Estratégia da Governanga de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro
EPERJ Escritorio de Processos e Inovagdo do Estado do Rio de Janeiro
IPCA indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
Integra Dados RJ | Plataforma estadual de integragdo e compartilhamento de dados
LGPD Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei Federal n° 13.709/2018)
LDO Lei de Diretrizes Orgamentarias
LOA Lei Orgamentaria Anual
Matriz GUT Ferramenta de priorizagdo baseada em Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
Matriz SWOT | Anédlise de Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas
mini BI Painel simplificado de Business Intelligence
NSTIC Nivel Setorial de Tecnologia da Informacdo e Comunicagio
OETIC Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio
OuveRJ Sistema Estadual de Ouvidoria
Outsourcing Transferéncia de atividades-meio para terceiros
PCA Plano de Contratagdo Anual
PEDTIC Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo
PEI Planejamento Estratégico Institucional
PETIC Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo
PGTIC/RJ Politica da Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicag@o do Estado do Rio de Janeiro
PLOA Projeto de Lei Orgamentaria Anual
POD Planejamento Orgamentario Detalhado
Portal RJ Digital |Portal unificado de servigos digitais do Governo do Estado do Rio de Janeiro
PRODERJ Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro
PPA Plano Plurianual
SaaS Software as a Service (Software como Servigo)
SEI / SEI-RJ Sistema Eletronico de Informagdes do Estado do Rio de Janeiro
SETIC/RJ Sistema Estadual de Tecnologia da Informagido e Comunicagio
SIAFE/RJ Sistema Integrado de Administragdo Financeira para Estados e Municipios
SSO Single Sign-On (Autenticagio Unica)
TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
TMA Tempo Médio de Atendimento
TMP Tempo Médio de Processos

1. ABRANGENCIA DO PLANO ESTRATEGICO E DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2024 A 2027

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunica¢do (PEDTIC) ¢ um instrumento de diagnostico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informag@o de um 6rgédo ou entidade.

Podemos verificar no Planejamento Estratégico Institucional (PEI) que a Secretaria de Estado de Transformagdo Digital (SETD),
conforme Art. 8° do Decreto Estadual n® 49.580/2025, compete:

I - promover a desburocratizagdo, simplificagdo e modernizagdo da gestdo publica estadual, mediante a digitalizagdo de servigos, em
articulagdo com os demais 0rgaos e entidades do Governo do Estado;

1I - fomentar a discussdo para o aperfeigoamento de politicas na area de gestdo publica, por meio da produgdo de dados estatisticos, a fim
de acelerar a transformagdo digital do Governo do Estado;

IIT - promover a aderéncia dos orgéos e entidades do Governo do Estado as politicas, estratégias e demais diretrizes de TIC definidas pelo
PRODERI referentes a solugdes e servigos voltados a transformagao digital e governanga de dados e informagdes;

IV - fomentar a cultura de inovagdo para acelerar o processo de transformagdo digital no Governo do Estado, facilitando o uso de
tecnologias emergentes, aprimorando a transparéncia e a modernizagdo dos processos;

V - incentivar uma maior qualificagdo dos recursos humanos do Governo do Estado envolvidos com Transformagdo Digital, divulgando a
realizagdo de eventos, cursos e seminarios voltados para o setor, e realizar a coordenagéo de agdes direcionadas para o treinamento e o aprimoramento
continuo do pessoal;

VI - promover a formagdo da sociedade fluminense para o mundo digital e prepara-la para o trabalho do futuro;

VII - conduzir, coordenar a formulagao/revisdo e monitorar a implementagdo da Estratégia Estadual de Governo Digital (EEGD) no
Poder Executivo Estadual, com apoio técnico do PRODERJ; e



VIII - conduzir, coordenar e definir diretrizes estratégicas para a governanga de dados do Poder Executivo Estadual, com apoio técnico do
PRODERIJ.

1.1 A Secretaria de Estado de Transformacao Digital

A Secretaria de Estado de Transformagdo Digital (SETD), instituida pelo Decreto Estadual n® 48.151, de 08 de julho de 2022, tendo sua
estrutura organizacional definida nos termos do Decreto Estadual n® 49.580, de 07 de abril de 2025. A SETD integra a administragao publica direta do
Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

A SETD tem por finalidade apoiar os orgdos e entidades da administragdo estadual no acompanhamento e na adogdo de novas
tecnologias que promovam a eficiéncia administrativa e o desenvolvimento da transformagdo digital, com vistas ao aprimoramento do planejamento e
da gestdo da transformagdo digital no ambito do Estado do Rio de Janeiro.

Compete a Secretaria de Estado de Transformacdo Digital promover a integragéo e a racionalizagdo dos processos digitais, bem como
propor e fomentar novos processos, métodos e solugdes que contribuam para o aumento da produtividade e para o aperfeigoamento do planejamento e
da gestdo da transformagdo digital no Estado do Rio de Janeiro.

A Secretaria de Estado de Transformagao Digital (SETD) ¢ composta por:

I- ORGAOS DE ASSISTENCIA DIRETA E IMEDIATA DO SECRETARIO DE ESTADO DE TRANSFORMACAO DIGITAL
1. Gabinete do Secretario (GABSEC)

1.1 Chefia de Gabinete (CHEGAB)

1.1.1 Assessoria Especial da Chefia de Gabinete (ASSESP)

1.2 Assessoria de Comunicagéo e Relagdes Institucionais (ASSCOM)

1.3 Assessoria Juridica (ASSJUR)

1.4 Auditoria Interna (AUD)

1.5 Ouvidoria Interna e Transparéncia (OUVI)

1.6 Corregedoria Interna (CORREG)

II - ORGAOS ESPECIFICOS SINGULARES SUBORDINADOS AO SECRETARIO DE ESTADO DE TRANSFORMACAO
DIGITAL:

2. Subsecretaria Executiva (SUBEXE)

2.1 Assessoria Especial da Subsecretaria Executiva (ASSEXE)

2.2 Assessoria Setorial de Planejamento e Or¢amento (ASPLO)

2.3 Diretoria Geral de Administragdo e Finangas (DGAF)

2.3.1 Coordenadoria de Contabilidade, Or¢amento e Finangas (COOCOF)
2.3.1.1 Assessoria Setorial de Contabilidade (ASSCONT)

2.3.2 Coordenadoria de Contratagdes (COOCONT)

2.3.2.1 Assessoria Setorial de Cotagdo de Precos (ASSCP)

2.3.3 Coordenadoria Administrativa e Recursos Humanos (COOADM)

3. Subsecretaria de Estratégia Digital e Dados (SUBEDD)

3.1 Assessoria Técnica em Dados (ASSTED)

3.2 Superintendéncia de Estratégia Digital e Governanga de Dados (SUPEST)
3.2.1 Coordenadoria de Acompanhamento Estratégico (COOACES)

3.3 Superintendéncia de Governanga de Dados e Inteligéncia Artificial (SUPDADOS)
3.3.1 Coordenadoria de Dados (COODADOS)

4. Subsecretaria de Desburocratizagdo e Governo Digital (SUBDGD)

4.1 Assessoria Técnica (ASSTEC)

4.2 Superintendéncia de Inovagdo e Modernizagdo (SUPIM)

4.2.1 Escritorio de Processos ¢ Inovagdo do Estado do Rio de Janeiro (EPERJ)
4.2.2 Coordenadoria de Qualidade em Servigos Digitais (COOQUALI)

4.3 Superintendéncia de Processos Administrativos Eletronicos (SUPPAE)
4.3.1 Coordenadoria de Gestdo do SEI-RJ (COOGSEI)

Ademais, os seguintes entes sdo vinculados a SETD:
- Centro de Tecnologia de Informagéo e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro (PRODERJ); e
- Comité de Governanga em Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais (COMPPDP).
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2. ESTRATEGIA ESTADUAL DE GOVERNO DIGITAL 2024 A 2027

O Decreto Estadual n® 49.326 de 16 de outubro de 2024 institui a Estratégia Estadual de Governo Digital (EEGD) do Estado do Rio de
Janeiro para o periodo de 2024 a 2027. A EEGD tem como objetivo principal proporcionar aos cidadios os beneficios do governo digital, modernizando
e desburocratizando a administragéo publica estadual.

A EEGD sera reeditada a cada quatro anos, coincidindo com a vigéncia do Plano Plurianual (PPA), e revisada pelo menos dois anos apos
sua edi¢ao.

A Estratégia Estadual de Governo Digital (EEGD) do Estado do Rio de Janeiro, instituida pelo Decreto n° 49.326 de 16 de outubro de
2024, esta alicergada nos seguintes principios, definidos no Artigo 2° do decreto:

- Abertura e transparéncia: As agdes e informagdes relacionadas 8 EEGD devem ser acessiveis ao publico, promovendo a participagdo
cidada e o controle social.

- Desburocratizagdo e inovagdo: A EEGD visa simplificar e modernizar os processos da administragdo publica, buscando solugdes
inovadoras e eficientes.

- Compartilhamento de informagdes: Estimula-se a troca de dados e conhecimentos entre os Orgdos publicos e com a sociedade,
fomentando a colaborag@o e a integragdo.

- Simplicidade e autosservigo: Prioriza-se a oferta de servigos digitais intuitivos e faceis de usar, permitindo que os cidaddos resolvam
suas demandas de forma auténoma.

- Oferecimento, de modo alternativo, de servigos publicos disponibilizados em meio digital: Garante-se que os servigos publicos digitais
sejam oferecidos como alternativa aos meios tradicionais, ampliando o acesso e a conveniéncia para os cidaddos

- Seguranca e privacidade: A EEGD preza pela protegdo dos dados pessoais e a seguranga das informagdes, garantindo a confiabilidade e
a integridade dos sistemas e servigos digitais.

- Participagdo efetiva e controle social: Incentiva-se a participacdo da sociedade na formulagdo e acompanhamento das politicas de
governo digital, promovendo a transparéncia e a accountability.

- Cooperagdo continua entre 6rgdos e entes publicos: A EEGD busca estabelecer parcerias e colaboragdes entre diferentes esferas de
governo, otimizando recursos e promovendo a integragdo de servigos.

O Artigo 4° da EEGD do Estado do Rio de Janeiro, define os seguintes objetivos:

i. qualificar a gestdo e a governanga das politicas de governo digital, promovendo a colaboragdo entre o Estado do Rio de Janeiro, a
Unido e os municipios fluminenses;

ii. aprimorar a qualidade dos servigos ptblicos com abordagem inclusiva, acessivel e proativa, em canais integrados de atendimento, com
atencdo a experiéncia dos usuarios;

iii. implementar a identificagdo tinica e nacional e a autenticagdo Unica;

iv. ampliar a resiliéncia e a maturidade das estruturas tecnoldgicas governamentais, com atengdo a protegdo a privacidade e a seguranga
da informagao;

v. promover a utilizagdo de dados abertos, com o reuso constante e ético dos dados disponiveis para anélises, interoperabilidade e
personalizacao;

vi. dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta, considerados os principios de sustentabilidade, para a implantagdo e
evolugdo de solugdes de governo digital, promovendo solugdes estruturantes compartilhadas, o uso de padrdes comuns e a integragdo entre o Estado e os
municipios fluminenses;

vii. estimular e promover o desenvolvimento do ecossistema de inovagdo ¢ o uso de tecnologias emergentes de governo digital,



envolvendo o Estado, os municipios fluminenses e a sociedade;

viii. otimizar e promover a eficiéncia dos processos das organizagdes publicas por meio da racionalizagdo de procedimentos e do
compartilhamento de solugdes para problemas comuns;

iX. contribuir para ampliar a abertura e a transparéncia das organizagdes publicas e potencializar a colaboragdo com a sociedade para a
entrega de valor publico;

x. desenvolver competéncias em governo digital e inovagao das pessoas e das equipes nas organizagdes publicas; e

xi. desenvolver competéncias do cidaddo para consolidar a cultura digital.

2.1 A atuagiio regionalizada da SETD para a promoc¢io do Governo Digital no Estado do Rio de Janeiro

A Secretaria de Estado de Transformagéo Digital (SETD) desempenha papel estratégico na implementagdo da Estratégia Estadual de
Governo Digital (EEGD), atuando n3o apenas junto aos o6rgdos e entidades da administragdo publica estadual, mas também como indutora da
transformagao digital no &mbito dos municipios fluminenses. Essa atuagdo ampliada é fundamental para a consolida¢do de um Estado verdadeiramente
digital, integrado e capaz de oferecer servigos publicos mais eficientes, acessiveis e centrados no cidaddo em todo o territorio estadual.

Para viabilizar essa atuagdo de forma capilarizada, a SETD organiza suas a¢des a partir de uma divisao regional do Estado do Rio de
Janeiro, adotando critérios territoriais e socioecondmicos consolidados. A regionalizagdo utilizada corresponde as regides definidas pelo IBGE e ¢
adotada pelo SEBRAE-RJ em suas analises e politicas de desenvolvimento regional.

Nesse modelo, o Estado do Rio de Janeiro é estruturado nas seguintes regides:

- Capital (Rio de Janeiro);

- Baixada Fluminense I (Belford Roxo, Japeri, Mesquita, Nilopolis, Nova Iguagu, Paracambi, Queimados e Seropédica);
- Baixada Fluminense II (Duque de Caxias, Guapimirim, Magé e Sdo Jodo de Meriti);

- Centro-Sul Fluminense (Areal, Comendador Levy Gasparian, Engenheiro Paulo de Frontin, Mendes, Miguel Pereira, Paraiba do Sul,
Paty do Alferes, Rio das Flores, Sapucaia e Trés Rios);

- Costa Verde (Angra dos Reis, Itaguai, Mangaratiba e Paraty);
- Leste Fluminense (Itaborai, Marica, Niteroi, Rio Bonito, Sao Gongalo e Tangua);

- Médio Paraiba (Barra do Pirai, Barra Mansa, Itatiaia, Pinheiral, Pirai, Porto Real, Quatis, Resende, Rio Claro, Valenga e Volta
Redonda);

- Noroeste Fluminense (Cidades: Aperibé, Bom Jesus do Itabapoana, Cambuci, Italva, Itaocara, Itaperuna, Laje do Muriaé, Miracema,
Natividade, Porciuncula, Santo Antonio de Padua e Sdo José de Uba);

- Norte Fluminense (Campos dos Goytacazes, Carapebus, Cardoso Moreira, Concei¢do de Macabu, Macaé, Quissama, Sdo Fidélis, Sdo
Francisco de Itabapoana e Séo Jodo da Barra);

- Regido dos Lagos (Araruama, Armagdo dos Buzios, Arraial do Cabo, Cabo Frio, Casimiro de Abreu, Iguaba Grande, Rio das Ostras e
Sao Pedro da Aldeia);

- Serrana I (Bom Jardim, Cachoeiras de Macacu, Carmo, Cordeiro, Duas Barras, Macuco, Santa Maria Madalena, Sdo Sebastido do
Alto, Sumidouro e Trajano de Moraes); e

- Serrana II (Petropolis, Sdo José do Vale do Rio Preto e Teresopolis).

Essa organizagao regional permite a SETD planejar e executar politicas e agdes de governo digital de forma mais alinhada as realidades
locais, fortalecendo a articulagdo com os municipios, o compartilhamento de solugdes digitais e a disseminagdo de boas praticas. Dessa forma, a
Secretaria contribui para a expansdo da transformagao digital em todo o territorio fluminense, promovendo maior integragio entre Estado e municipios e
avangando na consolida¢@o de um governo digital mais inclusivo, eficiente e coordenado.

3. DO INICIO DA ELABORAGCAO

3.1 Status do Documento

ANO DE VIGENCIA 2026
ANO DE ABRANGENCIA 2024 - 2027
ELABORACAO 2025
REVISAO ANUAL 2026
REVISAO EXTRAORDINARIA JAN/2026

3.2 Controle de Versdes

Data Versio Alteracio Motivagio/Justificativa Responsavel

Objetivos

SET/2023 1.0 Estratégicos Publicagdo do Planejamento Estratégico Institucional (PEI)

Assessoria Especial

Publicagdo de

NOV/2023 1.1 Decreto Estadual Publicagio do Decreto Estadual n° 48.754/2023 Comité do PEDTIC
Alteragdo no ~ - . .

NOV/2023 12 texto Inclusdo de Tabela de Termos e Abreviagdes Assessoria Especial
Inclusio de Lei Inclusdo da Lei Estadual n® 10.181/2023 Assessoria Especial

NOV/2023 1.3 Estadual




Data Versao Alteragio Motivagao/Justificativa Responsavel
Rt:};}saofextual ¢ Formatagdo em relagdo ao Manual de Redagao Oficial e ao
DEZ/2023 1.4 retiticacao Decreto Estadual n° 31.896/2002 Chefia de Gabinete
material
DEZ/2024 15 Revisdo Anual Revisdo Anual do PEDTIC Assessoria Especial
Revisdo anual;
Estrutura 5 .
L .| Adequagido aos Decretos Estaduais 48.891/2024; . .
DEZ/2025 1.6 orgfin}za010nal, e 49.097/2024: 49.326/2024: ¢ 49.580/2025 Assessoria Especial
Objetivos
Estratégicos
Elaboragdo de graficos com o quantitativo de cada tipo de
Revisio agdo, em conformidade com o Anexo C da Portaria
JAN/2026 1.7 Extraordindria PRODERI n° 825/2021; e adi¢do de eventos para o Assessoria Especial
fomento de Transformagéo Digital/ Dados/ Inovagao/
LGPD
3.3 Apresentacio

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PEDTIC) é uma ferramenta estratégica dedicada
ao planejamento e a gestdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) no ambito da Secretaria de Estado de Transformagio
Digital (SETD).

Este plano foi elaborado com o objetivo de estar em plena conformidade com o Anexo C da Portaria PRODERJ/PRE n° 825,
emitida em 26 de fevereiro de 2021. O PEDTIC desempenha o papel de guia para a alta administracdo da Secretaria, fornecendo apoio nas
decisdes estratégicas cruciais e na supervisdo dos objetivos estratégicos delineados no documento. Isso, por sua vez, permite a alocagdo
eficaz, transparente e direcionada dos recursos publicos.

3.4 Governanca e Estratégia de TIC do Estado do Rio de Janeiro

A Portaria PRODERJ/PRE n° 825, de 01 de margo de 2021, instituiu em ambito estadual trés instrumentos que norteiam toda
a TIC do estado: A Politica da Governanga de TIC (PGTIC), a Estratégia da Governanga de TIC (EGTIC) e as Normas de PEDTIC. Estes
normativos apresentam em seu bojo os principios, diretrizes e as fases que este PEDTIC observou para que ele se torne um instrumento
eficiente para a alta gestdo.

Politica
PGTIC

Estratégia de Governanga de

) ) ) PLANO ESTRATEGICO
Tecnologia da Informagéo e Planejamento Estratégico Lei Orgamentaria Anual
Comunicagao do Estado do Institucional (LOA) DIRETOR
Rio de Janeiro (PEI) (PEDTIC)

(EGTIC)

. Lei de Diretrizes
Plano Purianual

(PPA)

Plano de Contratagdes Anual

Orgamentarias (PCA)

(LDO)

4. METODOLOGIA

A metodologia adotada na elaboragdo deste PEDTIC segue as diretrizes estabelecidas no Anexo C da Portaria PRODERJ/PRE n°
825, datada de 26 de fevereiro de 2021. O processo tem inicio com o desenvolvimento do PEI (Planejamento Estratégico Institucional) da SETD,
que define os objetivos estratégicos desta secretaria. Na sequéncia, o PEDTIC foi apresentado aos membros do Comité do PEDTIC em reunido
realizada em 18 de dezembro de 2025, conforme registrado em ata. Posteriormente, em razdo da necessidade de adequagdes e aprimoramentos, 0
plano passou por revisdo extraordinaria, sendo novamente submetido a apreciagdo do Comité do PEDTIC em reunido realizada em [data da nova
reunido], ocasido em que foi aprovado por deliberagdo do colegiado, conforme consignado em ata.

O PEDTIC 2026 é um processo de construgdo coletiva e sempre alinhado aos diversos instrumentos de gestdo ptblica, como, por
exemplo, o PPA (Plano Plurianual) e LDO (Lei de Diretrizes Orgamentarias).

A elaboragdo teve inicio com a analise dos objetivos, missdo e valores; coleta de dados com as areas responsaveis; analise de
cenario, utilizando a Matriz SWOT; anélise de prioridade, por meio da Matriz GUT; identificagdo dos riscos, possibilitada pelo Mapa de Gestao
de Riscos; e elaborag@o do Relatorio Sintético de Gestao, subsidiando a alta dire¢do de forma sucinta quanto ao andamento das agdes.



Este documento tem a finalidade de aprimorar os processos de forma continua, bem como, a eficiéncia da gestdo de recursos
publicos, garantindo melhores informagdes no processo de tomada de decisdo.

5. DO CONTROLE E MONITORAMENTO
5.1 0 CONTROLE

O controle e monitoramento do PEDTIC da SETD sera realizado semestralmente, com o objetivo primordial de otimizar os
processos e cumprir a revisao anual, conforme estipulado pelo 6rgdo de Dire¢ao Geral de TIC do Estado.

Esta revisdo anual do Plano Estratégico de Diregdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PEDTIC) seguira estritamente as
diretrizes definidas no Art. 3° do Anexo C da Portaria PRODERJ/PRE n° 825, de 26 de fevereiro de 2021.

Avaliacio do PEDTIC 2025

Resultado Chave - Digital

. Meta | Acompanhamento | Acompanhamento
2024 2025 2026 2027 Resultado-Chave Indicador 2026 | 2025/1 20252
Percentual de servigos
disponiveis no "Portal
35% 35% 30% 0 Disponibilizar ao cidaddo | Unico RJ Digital com, pelo | 90.929%
° (70%) | (100%) | (100%) | servigos digitais do estado menos, a etapa de e
balcéo/atendimento em
meio digital
. o . Percentual de servigos com
20% 10% 0 Disponibilizar aos cidaddos .
0, - )
20,00% (40%) | (50%) | (50%) | servigos digitais avancados iodasas Ztiagﬁ?:I em melo 14,01%
N° de acessos a servigos por
meio do Portal
N° |N°USU [N° USU Aumentar a quantidade de Unico RJ Digital em
0 . 1.436.538
USuU X2 x 1,25 ) servigos acessados 01/2023 - Média mensal
x2 “4) %) mensalmente (Ntamero de
acessos aos
servigos)
Ne  |NeUSU|INe usu Aum_entaf aquantidade de | N fie mdadaosAacessando
0 cidadaos acessando servigos por meio do Portal 2.202.229
USu x1,5 | x1,35 . . g L - .
x15 | 2.25) 3) 3) servigos por meio do Portal Unico RJ Digital em Usuarios
i i Unico RJ Digital 01/2023
(ﬁ;?gg;irégzzztlﬁd;:; N° de demandas criadas por
N°  [N°USU|N°USU P meio de ferramentas de
0 de s . 79.022
USUx| x2 x 1,25 S digitalizagdo de servigos -
(5) ferramentas de digitalizagao | . e Demandas
2 “4) ) L integradas ao Portal Unico
de servigos integradas ao RJ Digital
Portal Unico RJ Digital £
Aumentar o nivel de Nota atribuida pelo cidaddo
Meédia | Média | Média | Média | satisfagdo do cidaddo com os aos servigos B 456
1,5 2,5 3,5 3,5 servigos digitais dispopibilizados no Portal '
disponibilizados Unico RJ Digital
Fomentar a digitalizagdo de
servigos por meio da Percentual de 6rgdos e
259 25% 20% 0 publicagao de Plano de entidades com Planos de R 91.5%
° (50%) | (70%) | (70%) Transformagao Transformagdo Digital de =70
Digital de Servigos dos Servigos publicados
orgdos e entidades
200 o Impulsionar a digitalizagdo | Percentual de Municipios
o 0% 10% 0 . . o
20,00% (40%) | (50%) | (50%) dos municipios do Estado do integrantes da - 76%
o ° ° Rio de Janeiro Rede RJ Digital Municipios
40 30 30 0 Capacitar servidores para a | N° de servidores estaduais 280
(70) (100) | (100) digitalizagdo dos servigos |e/ou municipais capacitados|
Realizar workshops e 12 Workshops
3 3 0 oficinas para N° de workshops ¢ oficinas | Realizados
(7) (10) (10) transformagéo realizadas
digital
1 0 0 Realizar congresso para | N° de congressos realizados 2
1 2) 2) 2) transformagdo digital - Congressos
Realizados
Fomento de
1 1 0 "regulamentagdes estaduais 9
1 @) 3) 3) ou municipais para a N° de regulamentagdes - Normativos
transformagéo de" Publicados
governo digital
Resultado Chave - Eficiente
. Meta | Acompanhamento | Acompanhamento
2024 2025 2026 2027 Resultado-Chave Indicador 2026 |2025/1 2025/2
-R$ ~20 ) R$~10 Reduzir custos dos servigos .
milhdes | milhdes 0 ara o cidaddio ¢ para o Custo do servigo para o
~R$20|(-R$ 40|(-R$ 50|(-R$ 50| P p cidadiio e para o Estado .
)~ e e e Estado
milhdes|milhdes)|milhdes)|milhdes) -




Redugdo do tempo de entrega

Tempo de entrega do

43:17:19.000

dados

dos servigos ao cidaddo servigo (aumento de
10% 10% 0 108,09%)
10,00%| (20%) | (30%) | (30%) -
Resultado Chave - Transparente
. Meta | Acompanhamento | Acompanhamento
2024 2025 2026 2027 Resultado-Chave Indicador 2026 | 2025/1 20252
0 0 0 Disponibiliza¢ao de Portal de . o .
s - Ij.gov.
1 ) ) ) dados abertos & sociedade Portal disponibilizado dadosabertos.rj.gov.br
30 30 0 Disponibilizar conjuntos de | N° de conjuntos de dados . 447
401 G0y | @00y | (100) dados 4 sociedade disponibilizados - | Conjuntos de Dados
Disponibilizados
Promover a abertura de dados Percentual de 6redos o
25.00% 25% 20% 0 por meio da publicagdo de entidades com Plagnos de B 0 Planos de dados
U0 (50%) | (70%) | (70%) | Plano de dados abertos dos . abertos publicados
o x . dados abertos publicados
orgaos e entidades
20.00% 20% 10% 50% Aumentar a qualidade dos | Nota obtida na avaliagdo da| )
U (40%) | (50%) 0 dados disponibilizados qualidade dos dados
Resultado Chave - Inovador
. Meta Acompanhamento | Acompanhamento
2024 2025 2026 2027 Resultado-Chave Indicador 2026 | 2024/1 2024/2
Inst1tuc1orlla} 17ar o Laboratorio de ! -
Laboratorio de e Laboratorio
0 0 0 PR Transformagdo Digital e
1 ) ) ) Transformagdo Digital e Inovagdio na Gestio - Implantado
Inovagdo na Gestao Publica implementado Resolugéo SETD
do Estado do Rio de Janeiro P 39/2024
Institucionalizar a Rede de Numero de servidores
200 200 80 0 Transformagdo Digital e capacitados na Rede de B )
(400) | (480) | (480) | Inovacdo na Gestdo Piblica | Transformagdo Digital e
do Estado do Rio de Janeiro |Inovagdo na Gestao Publica
Viabilizar a implementagao
0 0 0 de um e‘scritlo'rio de prorje‘tos Escritério de Projetos
1 especiais, celular gstrategwa implementado e em R )
@) 1) 1) do Laboratorio de o 5
. peragao
Transformagao Digital e
Inovagdo da Gestao
Fomentar a implementagio Numero de projetos 5
4 4 0 de projetos especiais com especiais com chg em Acordos de
4 foco na transformacdo digital | transformagao digital e - <
®) (12) (12) R - o . ~ ~ Cooperagao
e na inovagao da gestdo inovagdo na gestdo .
o . Realizados
publica implementados
Resultado Chave - Inteligente
. Meta | Acompanhamento | Acompanhamento
2024 2025 2026 2027 Resultado-Chave Indicador 2026 | 2024/1 2024/2
L Resultado dos indicadores
o N Otimizar o desempenho dos ” s
o 3% 3% 0 . . de politicas publicas
4,00% o o o, | servigos ofertados a partir do - -
(7%) | (10%) | (10%) A . apoiados pelo uso de dados
uso de dados e evidéncias A
e evidéncias
15
10 10 0 N° de produtos de dados .
10 Fomentar o uso de dados no - Conjuntos
20 30 30 t . P
20) (30) (30) Estado e nos municipios por entregues Disponibilizados
meio da criagdo de produtos | Nota obtida na avaliagio
2.5 3 3,5 3,5 de dados dos usuarios de produtos de| - -

organiza

5.2 MONITORAMENTO DO PEDTIC 2025

O monitoramento estd sendo realizado por meio de painéis com o acompanhamento e monitoramento com todos os setores
responsaveis pelo PPA, PEI e PEDTIC da SETD.

O processo de monitoramento tem como objetivo primordial garantir o cumprimento das metas e prazos estabelecidos nos
instrumentos em vigor. Sua fung@o central consiste em transformar os dados e informagdes coletados em conhecimento pratico, com o proposito
de oferecer recomendagdes para aprimorar a gestdo no proximo ano, sempre que aplicavel.

Além disso, o monitoramento desempenha um papel fundamental na identificagdo de desafios e oportunidades emergentes,
permitindo uma abordagem proativa para melhorar a eficacia das operagdes. Ele serve como um mecanismo valioso para a tomada de decisdes
informadas e a otimizagdo continua dos processos, promovendo a exceléncia na gestdo e contribuindo para o crescimento sustentavel da

¢ao0.

Os principais topicos para 0 monitoramento sdo os seguintes:

» Demonstrativo percentual da execugdo dos Produtos durante o ano corrente;

* Evolug@o da Meta Fisica, seguindo os conceitos e métricas do PPA;

« Aplicabilidade de verbas por cada Agdo do PPA; e

« Analises individuais por atuag¢do de cada Subsecretaria da SETD.

As agdes conceituadas neste instrumento seguem o seguinte conceito:




* A¢do Orgamentaria: Agdo que integram a Lei Or¢amentaria Anual;

* Agdo Nado Orcamentaria: Agdo que contribuem para o alcance do objetivo do Programa, mas ndo fazem parte da Lei
Orgamentaria Anual;

« Produto: Bem ou servigo final, entregue a sociedade ou ao Estado, resultante de uma ag@o; e

« Processo continuo: Agdes que sdo continuas e podem ser orgamentarias ou ndo orgamentarias.

Para o processo de coleta de dados, foi avaliada a experiéncia existente no Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo do
Estado do Rio de Janeiro (PRODERYJ), o que levou a utilizagdo de uma tabela detalhada contendo o "status das agdes’'.

Além disso, essa abordagem de coleta de dados, com base na experiéncia do PRODER]J, permite uma analise mais precisa e eficaz
das agdes em andamento. Ao detalhar o “status das agdes” por meio da tabela, temos uma melhor compreensao das ag¢des, orientando, assim, a
tomada de decisdes que ajudaram a direcionar os esforgos para alcangar os objetivos estabelecidos no PEDTIC daquele 6rgdo.

Segue abaixo uma tabela explicativa dos pardmetros adotados:

Status das A¢des
Classificagio Descri¢ao
Nao Iniciado Orgio ainda ndo comegou a executar o produto.
Em Planejamento Ainda ndo houve execugdo fisica, mas os procedimentos internos necessarios ja estido ocorrendo.
Em Andamento A execugdo ja comegou e vai continuar.
Paralisado O Produto ja teve execugo, mas esta suspenso por enquanto.
Cancelado O produto ndo sera mais executado.
Concluido O resultado final do produto ja foi alcangado.
SUBDGD

Alinhamento

Estratégico fonicaces Produto Operacional Informagées

Valor
Area 3
Status Process ID Executado

Status cericio REP Mets 1 “onclusi i
Status Descri¢do onsd Meta da 0SEI PAC (%) Conclusio Tipo de Iniciativa

Acido

Meta
vel
Aumentar a
quantidade
de
Desenvolvi demandas
mento do criadas por
Ecossistem meio de
RS ade ferramentas
493 [1.0000| 1 | 125 |Transforma| Inserido| ~ de | SOB| 1 |Conel] Processo | 150095 | Orgamentaria
.- .. |DGD uido Continuo
00,00 ¢do Digital digitalizaca
¢ Inovagdo ode
da Gestdo. servigos
Publica integradas
ao Portal
Unico RJ
Digital
Desenvolvi
mento do .
N Capacitar
Ecossistem .
servidores
RS ade
1839 |5.000,0] 1 | 125 |Transforma| Inserido | , P38 | SUB| 455 | EM 75,00% | 122026 | O tri
D ransiorma | Inserido | j;oitalizags | DGD andamento 00% reamentaria
0 ¢do Digital
N o dos
e Inovagdo servigos
da Gestdo.
Publica
Desenvolvi
mento do Realizar
Ecossistem
RS ade workshops
2016 |10.000,{ 1 125 |Transforma | Inserido ¢ oficinas | SUB 5 |Conclyido - Proc?sso 12/2025 Orgamentéria
s e para DGD Continuo
00 ¢do Digital
- transformag
¢ Inovagio 30 digital
da Gestdo. e
Publica
Desenvolvi Otimizar o
mento do desempenh
Ecossistem o dos
R$ ade servigos SUB Em
2016 [10.000,| 3 80 |Transforma | Inserido | ofertados a 1 - 25,00% 12/2026 Orgamentaria
s . DGD andarmento
00 ¢do Digital partir do
¢ Inovagio uso de
da Gestdo. dados e
Publica evidéncias
Desenvolvi
mento do
Ecossistem Realizar
R$ ade congresso SUB b
2016 |60.000,| 5 6 |Transforma| ppeerido para 1 |Conclyido - rocgsso Orgamentaria
00 ¢do Digital transformag| DGD Continuo | 12/2025
¢ Inovagio a0 digital
da Gestdo.
Publica




Desenvolvi

mento do Disponibili
Ecossistem Zar 20
Nao ~ ade .
se Na(l>. el 125 | Transforma | Inserido mda‘d‘ao SUB Conclyido - Erocgsso 12/2025 | Nao Or¢amentaria
Aplica Aplica ¢io Digital servigos [DGD ontinuo
P . digitais do
e Inovagao Estado
da Gestdo.
Publica
Desenvolvi Aumentar
mento do o nivel de
Ecossistem satisfagdo
Nao ~ ade do cidadao
se ia(l)izz 1 125 |Transforma | Inserido | com os SEBD aE(;grrentd 25,00% 12/2026 | Nao Orgamentaria
Aplica P ¢do Digital Servigos
e Inovagio digitais
da Gestdo. disponibiliz
Publica ados
Fomentar a
Desenvolvi digitalizaga
mento do ° Qe
Ecossistem SCrvigos
Nio ade através da
se Nao.se 2 125 | Transforma | Inserido publicagdo | SUB Em - 75,00% 12/2026 | Nao Orgamentaria
Aplica Aplica ¢io Digital de Plano de| DGD andanjento
N Transforma
e Inovagdo P
da Gestdo ¢do Digital
Piblica : de Servigos
dos orgaos
e entidades
Fomento
Desenvolvi de
mento do reguliimem
Ecossistem agoes
Nio ade estaduais
se Nao. ¢l o 125 |Transforma | Inserido ou SUB Conclyido - Pmc?sso 12/2025 | Nao Or¢amentaria
Aplica Aplica ¢ Digital municipais | DGD Continuo
¢ Inovagio " pa;a a
da Gestdo. rans (zirmag
Péblica a0 ce
guvemo
digital
Desenvolvi
mento do Reduzir
Ecossistem custos dos
Nio < ade servigos
se Ea(l)isz 2 125 |Transforma | Inserido| para o SEBD aE(;grrentd 50,00% 12/2026 | Nao Orgamentaria
Aplica P ¢do Digital cidaddo e
¢ Inovagio para o
da Gestdo. Estado
Publica
Desenvolvi
menlf) do Redugdo
Ecossistem d
Nao ~ ade o tempo E
se Iza‘l’is: 3| 125 | Transforma| nserido | 9€ Z";:ega [5)81[3) ang;rremo» 50,00% | 12/2026 | Nio Orcamentéria
Aplica P ¢do Digital -
~ servigos ao
e Inovagao cidaddo
da Gestdo.
Publica
Desenvolvi
mento do X L
Ecossistem Disponibili
Nio ade zar aos
se [NAOSe| | ygg | Transformal ppgerigo | C1d2dd0s | SUB Em | 75,00% | 12/2026 | Nao Orgamentiria
Aplica| Aplica ¢do Digital | servigos [DGD andanmento >
¢ Inovagio digitais
da Gestdo. avangados
Publica
Desenvolvi Aumentar a
mento do quantidade
Ecossistem de cidaddos
Nao - ade acessando
se I/:\Ia(l)icsz 8 100 [Transforma | Inserido | servigos [S)Iég ar'i;grremo» 50,00% 12/2026 | Nao Or¢amentaria
Aplica P ¢do Digital através do
e Inovagdo Portal
da Gestdo. Unico RJ
Publica Digital
Desenvolvi .
mento do Impulsionar
Ecossistem e
RS ade digitalizaca .
2016 {1.000.0| 10 | 48 |Transforma| mserido| © 405 |SUB m - 50,00% | 12/2026 | Orcamentdria
00.00 30 Digital municipios | DGD andanmento
’ leo 1g|‘a do Estado
¢ ‘novacdo do Rio de
da Gestdo. .
Janeiro

Publica




Contagem de Status da Meta

Concluido - 5 Metas
25,0%

Em andamento - 9 Metas
75,0%

Contagem de Tipo de Iniciativa

Orgcamentdria - 6 Metas
42,9%

N&o Orcamentaria - 8 Metas
57,1%

Metas Or¢camentarias
3

Concluido Em andamento



Metas N&o Or¢camentarias
6

Concluido Em andamento

ASSESP

Alinhamento
Estratégico

Valor

Estim

Prioridades Produto Operacional Informagdes

ID - Statu

PPA/ ado .. Gra . .~ R Proces ID  Executad Conclusd . L
Agdio| (Céd. Z;Ig;l 0 Descricdo Status Descricao b i/li?a s0 SEl  PAC o (%) a Tipo de Iniciativa
Produt
0)
Manuteng
ao
R$ Atividades -, | Outsourci =
2016 10.00| 6 | 80 |Operacion '"Ssr'd ng de égﬁ 5 Ir:\iI:iZda - 0,00% | 12/2026 | Orgamentaria
0,00 ais / impressao
Administr
ativas
Computag
doem
nuvem -
QA: nuteng software
R$ Atividades . |como .
2016 [55.00 | 1 | 125 |Operacion| MSerid |servico  |ASS| 4| Néo | 0,00% | 12/2026 | Orcamentaria
0,00 ais | o (SAAS)— ESP Iniciadp
Administr Servicos
ativas Técnicos
Cientificos
ede
Pesquisa
Manuteng
ao
R$ Atividades ., |Locagao =
2016 |5.000,| 7 | 75 |Operacion '"sg”d de ’Egg 5 I:i';‘;da - 0,00% | 12/2026 | Orgamentaria
00 ais / softwares
Administr
ativas
Manuteng
ao =
2016 5';(?0 7 |75 gﬁwdaqes Inserid I‘;ancao ASS| g5y | Ndo 0,00% | 12/2026 | © tari
'00’ lpnjramon o softwares [ESP Iniciadp  ~ el reamentaria
leministr - Antivirus
ativas
Manuteng Locagéo
ao de )
R$ Atividades __ |equipame .
2016 10.00| 8 | 75 |Operacion| 'nserid |ntosde  |ASS| 5, | Ndo | 0,00% | 12/2026 | Orgamentaria
0,00 ais / o TIC - ESP Iniciadp
Administr computad
ativas ores ‘e .
periféricos
Manuteng
ao Equipame
R$ Atividades ., [ntos de 5
2016 | 150.0 | 4 | 100 |Operacion '"Ssr'd TIC - égﬁ 52 I:I'gz b - 0,00% | 12/2026 | Orgamentaria
00,00 ais / computad
Administr ores
ativas




Computag
doem
Manuteng nuvem -
30 software
RS Atividades |como
2016 | 60.00| 2 | 125 [Operacion| Inserid o) ASS Conclifido - 100,00% | 12/2025 | Orcamentaria
0.00 ais / o | )- |ESP
’ Administr Ferrament
ativas ade
LGPD
implantad
El
Computag
doem
nuvem -
software
Manuteng como
ao servigo
R$ Atividades -+ |(SAAS) - =
2016 | 15.00| 9 | 6 |Operacion| ™" |implantag |ASS Néo | 0,00% | 12/2026 | Orgamentéria
f o = ESP Iniciadp
0,00 ais / ao
Administr Ferrament
ativas a para
Data
Science e
inteligénci
a Artificial
Computag
doem
nuvem -
Manuteng zgfntqv;are
do servigo
R$ Atividades .
2016 [15.00| 9 | 6 |Operacion|'Mserid |(SAAS)- |ASS Conclifido - Processo | 155095 | Orgamentaria
} o Implantag | ESP Continuo
0,00 ais / 30 d
Administr ao de
X Ferrament
ativas
as para
apoio aos
Municipio
s
Manuteng
ao
R$ Atividades . . |Iniciativas
2016 [360.0| 5 |100 |Operacion| "™ |para Ass Em | - 40,00% | 12/2026 | Orgamentaria
} o ESP andamfento
00,00 ais / Startup
Administr
ativas
Manuteng Servigos
RS ao de
Atividades -, |governo =
3.089. .| Inserid 37" ASS Né&o o -
2016 339.0 3 [125 Qpera0|on ° digital ESP Iniciadb " 0,00% 12/2026 Orgamentaria
0 ais / com
Administr modelo da
ativas Estonia
Manuteng Computag
ao aoem
R$ Atividades ., [nuvem - =
2016 | 30.00| 10 | 6 |Operacion| ™" |software |ASS Néo | 0,00% | 12/2026 | Orcamentéria
f o ESP Iniciadp
0,00 ais / como
Administr servico
ativas (SAAS)

Contagem de Status da Meta

Concluido - 2 Metas

16,7%

Em andamento - 1 Meta

8,3%

Na&o Iniciado - 9 Metas

75,0%



Contagem de Tipo de Iniciativa

@ Orcamentaria - 12 Metas

Metas Or¢camentarias
10

Nao Iniciado Em andamento Concluido

5.3 Execucio 2025

Programa Programa Dotacio Inicial Dotacao Despesas Despesas Despesas
ID Descricao s Atualizada Autorizadas Empenhadas Liquidadas
Gestdo de Desenv. do Ecossistema
Tecnologia da de Transformagdo R$ R$ R$
0493 Informagioe | >0 | Digital ¢ Inovacio da | X> 146793200 | 15 cas 51200 | 1.997.650,00 | RS 198000000 1 040 620,00
Governo Digital Gest. Publica

Despesas Liquidadas R$ 1.849.620,00
5,4%

Despesas Empenhadas R$ 1.980.000,00
5,8%

Despesas Autorizadas R$ 1.997.650,00
5,8%

Dotag&o Inicial R$ 14.679.321,00
43,0%

Dotag&o Atualizada R$ 13.644.512,90
40,0%




6. DIRECIONADORES DA SETD

A Secretaria de Estado de Transformagao Digital (SETD), pioneira no pais em seu propdsito, baseia suas diretrizes em um conjunto
de legislagdes federais e estaduais, bem como, em decretos que estabelecem o arcabougo legal e organizacional para suas operagdes. Esses
documentos fornecem a base solida sobre a qual a SETD opera, orientando suas a¢des em diregdo a promogdo da transformagao digital do Estado
do Rio de Janeiro e ao aprimoramento da eficiéncia dos servigos publicos. Abaixo, detalhamos os principais instrumentos legais que guiam as
atividades da SETD:

Lei Federal n° 13.709/2018

A Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, estabelecendo principios, direitos dos titulares e deveres para os
agentes de tratamento de dados pessoais.

Lei Federal n° 14.129/2021
A Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021, dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o

aumento da eficiéncia da Administragdo Publica, estabelecendo diretrizes para a digitalizagdo de servigos publicos e a ampliagdo do acesso do
cidaddo as politicas publicas por meio de meios digitais.

Lei Estadual n° 9.128/2020

A Lei Estadual n° 9.128, de 11 de dezembro de 2020, trata da transformagao digital dos servigos publicos estaduais, estabelecendo
diretrizes para a moderniza¢do da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, com foco na melhoria da prestagdo de servigos ao cidadao.

Decreto Estadual n°® 47.278/2020

O Decreto Estadual n® 47.278, de 17 de setembro de 2020, alterou a estrutura organizacional do Sistema Estadual de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (SETIC) e instituiu em seu Artigo 5° o PRODERIJ como 6rgdo Diretor de TIC do Estado, assim como, elencou suas
competéncias, dentre as quais, normatizar e gerir as atividades que envolvem a TIC do Estado.

Decreto Estadual n°® 47.992/2022

O Decreto Estadual n® 47.992, de 16 de margo de 2022, estabelece a Politica Estadual de Simplificagdo e institui o Forum de
Simplificag@o do Estado do Rio de Janeiro, com o objetivo de promover a racionalizagdo de procedimentos, a reducdo de burocracia e a melhoria
do ambiente de negdcios, tendo sido posteriormente aperfeigoado para fortalecer essas diretrizes.

Decreto Estadual n® 48.151/2022

O Decreto Estadual n° 48.151, de 08 de julho de 2022, instituiu a SETD e modificou a vinculagdo do Centro de Tecnologia de
Informagdo e Comunicagio do Estado do Rio de Janeiro (PRODERJ);

Decreto Estadual n° 48.671/2023

O Decreto Estadual n® 48.671, de 04 de setembro de 2023, instituiu o Portal Unico RJ Digital e estabeleceu as regras para a

unifica¢do dos canais digitais do Governo do Estado do Rio de Janeiro, abrangendo a Administragdo Publica Estadual direta, autdrquica e
fundacional, com vistas a centralizagéo e padronizagdo da oferta de servigos digitais.

Decreto Estadual n° 48.672/2023
O Decreto Estadual n°® 48.672, de 04 de setembro de 2023, regulamenta a Lei Estadual n® 9.128, de 11 de dezembro de 2020,

dispondo sobre a transformacdo digital dos servigos publicos do Estado do Rio de Janeiro e estabelecendo outras providéncias voltadas a
implementagéo das diretrizes de governo digital no ambito estadual.

Decreto Estadual n° 48.754/2023

O Decreto Estadual n® 48.754, de 17 de outubro de 2023, determina a institui¢do dos Comités Permanentes ¢ a elaboragdo e entrega
do Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunica¢do (PEDTIC) no ambito do poder Executivo Estadual.

Decreto Estadual n°® 48.891/2024

O Decreto Estadual n® 48.891, de 10 de janeiro de 2024, estabelece a Politica de Governanga em Privacidade e Prote¢do de Dados
Pessoais no ambito da Administragdo Estadual, em alinhamento com a Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD). Este Decreto Estadual formaliza as
diretrizes estratégicas que devem nortear todas as agdes e projetos de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo (TIC) que envolvam o tratamento
de dados pessoais, e institui & SETD a responsabilidade de coordenar e definir as diretrizes estratégicas para a governanga de dados pessoais, o
que inclusi a supervisdo de conformidade com a LGPD.

Decreto Estadual n° 49.097/2024

O Decreto Estadual n° 49.097, de 20 de maio de 2024, é um marco importante para a governanga de dados no estado, pois altera o
Decreto Estadual n® 48.449/2023, que estabelece a Politica de Gestdo e Controle do Programa de Dados Abertos do Governo do Estado do Rio de
Janeiro. Este decreto reforga a necessidade de que as solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) e os sistemas de informagao
sejam planejados e desenvolvidos com a transparéncia e o acesso a informagdo como principios fundamentais.

Decreto Estadual n ° 49.326/2024

O Decreto Estadual n°® 49.326, de 16 de outubro de 2024, instituiu a estratégia Estadual de Governo Digital do Estado do Rio de
Janeiro. A Estratégia Estadual de Governo Digital consolida e estabelece principios, objetivos e resultados esperados do processo de
transformagdo digital do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, orientando a realizagdo de agdes e a execucdo da Politica de Governo
Digital (RJ Digital), em consonancia com a Lei Federal n° 14.129/2021 e o Decreto Federal n® 12.069/2024, com o objetivo de entregar ao
cidaddo os beneficios do governo digital.

Decreto Estadual n° 49.580/2025

O Decreto Estadual n® 49.580, de 07 de abril de 2025, altera, sem aumento de despesa, a estrutura organizacional da Secretaria de
Estado de Transformagé@o Digital do Estado do Rio de Janeiro (SETD), reorganizando suas unidades e competéncias no ambito da Administragdo
Publica Estadual. A alteragdo visa aprimorar a estrutura administrativa da SETD, garantindo maior eficiéncia e alinhamento com as demandas de
modernizagdo tecnologica e digitalizagdo dos servigos publicos estaduais. O Decreto foi editado no uso das atribui¢des legais conferidas ao
Governador do Estado e entra em vigor na data de sua publicagdo, mantendo-se em consondncia com as diretrizes de transformagdo digital do
Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

Plano Estratégico Institucional - PEI

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) ¢ uma ferramenta de gestdo publica que considera as condi¢des internas, externas e
as atribuigdes legais da SETD para alcangar seus objetivos estratégicos. Este documento identifica os principais objetivos, estratégias e valores da
Secretaria, a fim de orientar a alocag@o de recursos e a defini¢do de prioridades. Tudo isso ¢ feito com base nos principios da Administragdo
Publica, tais como: planejamento prioritario, capacidade de resposta, integridade, confiabilidade, melhoria regulatoria, continuidade do servigo



publico, prestacdo de contas e responsabilidade, além de transparéncia. Essas diretrizes estabelecem um processo administrativo dindmico e
sistémico, que busca minimizar riscos e definir a melhor diregdo a ser seguida pela Secretaria, conforme Resolugdo SETD n° 116, de 30 de
outubro de 2025.

Lei Orcamentaria Anual - LOA

A Lei Orgamentaria Anual (LOA) estabelece os Orgamentos da Unido, por intermédio dos quais sdo estimadas as receitas e fixadas
as despesas do Governo Federal. Na sua elaboragdo, cabe ao Congresso Nacional avaliar e ajustar a proposta do Poder Executivo, assim como, faz
com a Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO) e o Plano Plurianual (PPA). Os Orgamentos da Unido dizem respeito a todos nos, pois geram
impactos diretos na vida dos brasileiros. O Or¢amento Brasil ¢ um instrumento que ajuda na transparéncia das contas publicas ao permitir que
todo cidaddo acompanhe e fiscalize a correta aplicacdo dos recursos publicos.

Plano Plurianual - PPA

O Plano Plurianual (PPA) desempenha um papel crucial no processo de planejamento governamental. Trata-se de uma ferramenta
tatica que busca equilibrar os objetivos de médio e longo prazo com as agdes necessarias para atender as demandas imediatas da populagdo. Essa
conciliag@o é essencial para assegurar que o governo possa tanto planejar o futuro quanto responder eficazmente as necessidades presentes. A
chave para alcangar essa harmonizagdo esta na integragdo dos instrumentos de planejamento institucionais.

O PPA funciona como um elo vital entre a visdo estratégica de longo prazo de uma administragdo governamental e os aspectos
praticos relacionados ao orcamento publico. Ele estabelece uma ponte entre as diretrizes estratégicas estabelecidas para o governo e as pegas
or¢amentarias, que incluem a Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO) e a Lei Or¢amentaria Anual (LOA). Em outras palavras, o PPA traduz as
metas de médio e longo prazo em ag¢des concretas que exigem recursos financeiros.

Dessa forma, o PPA ndo apenas orienta a alocagdo de recursos, mas também assegura que o planejamento governamental seja um
processo continuo e integrado, que leve em considerago tanto as necessidades de hoje quanto a visdo de futuro. Isso contribui para a eficacia da
administragdo publica e para a transparéncia das finangas governamentais, permitindo que os cidaddos acompanhem de perto e fiscalizem a
aplicagd@o dos recursos publicos em conformidade com as metas estabelecidas.

6.1 PPA 2024/2027

Grupo de Gastos Acgoes 2025 (R$) 2026 (RS)
LS 1839 R$ 14.679.321,00 R$ 905.000,00
Total Estimado R$ 14.679.321,00 R$ 905.000,00
6.2 PLOA 2025
Grupo de
Gastos Agoes 2025 (RS) 2026 (R$)
L2 2016 R$ 4.883.973,00 R$ 5.583.711,00
L5 1839 R$ 14.679.321,00 R$ 905.000,00
Total Estimado R$ 19.563.294,00 R$ 6.488.711,00

6.3 Metas Fisicas do PPA e POD (Planejamento Or¢camentario Detalhado)

Programa Acido Produto Meta Fisica 2026 Area Responsivel
Gesta 1839 - Desenv. do Laboratorio de transformagao
estdo de Tl e . .. . ~ <
Governo Digital Ecoss1ste{na d; ) dlgltal' ¢ inovagdo na gestdo 0 ASSESP
Transformagao Digital publica implantado
Gestdo de Tl e L0 = Dl s .
P Ecossistema de Aluno certificado em curso EaD 350 SUBEDD/SUBDGD
Governo Digital e
Transformagao Digital
~ 1839 - Desenv. do
C? i al T I N Ecossistema de Solugao inovadora desenvolvida 2 ASSESP
overno Digital e
Transformagao Digital
~ 1839 - Desenv. do ~
Gestio de Tl e Ecossistema de Workshop de Transformagao G SUBEDD/SUBDGD/ASSESP
Governo Digital e Digital realizado
Transformagio Digital
Eventos para o fomento de
o 1839 - Desenv. do i
Gestio de Tl e Ecossistema de Transformagdo Digital/ Dados/ 3 SUBEDD/SUBDGD/ASSESP
Governo Digital I —— ] Inovagdo/ LGPD para a
administra¢@o publica do RJ
Eventos para o fomento de
Gestio de Tl 1839 - Desenv. do Transformagao Digital/ Da_dos/
Gl Digiil Ecossistema de Inovagdo/ LGPD para a Baixada 1 SUBEDD/SUBDGD/ASSESP
Transformagao Digital Fluminense I e II do Estado do
Rio de Janeiro
Eventos para o fomento de
Gestio de Tl 1839 - Desenv. do Transformagéo Digital/ Da@os/
oo it Ecossistema de Inovagio/ LGPD para a Capital e 1 SUBEDD/SUBDGD/ASSESP
Transformagao Digital | o Leste Fluminense do Estado do
Rio de Janeiro
Eventos para o fomento de
Gestio de Tl ¢ 1839 - Desenv. do Transformagao Digital/ ngos/
] Ecossistema de Inovagdo/ LGPD para a regido do 1 SUBEDD/SUBDGD/ASSESP
Transformagdo Digital | Médio Paraiba do Estado do Rio
de Janeiro
Eventos para o fomento de
Gestdo de Tl ¢ 1839 - I_Jesenv. do Transformagio Digital/ Dados/
— ] Ecossistema de Inovagio/ LGPD para o Norte e 1 SUBEDD/SUBDGD/ASSESP
Transformagao Digital Noroeste do Estado do Rio de
Janeiro
Eventos para o fomento de
Gestio de Tl 1839 - Desenv. do Transformagao Digital/ Dad9s/
o il Ecossistema de Inovagdo/ LGPD para a Regiao 1 SUBEDD/SUBDGD/ASSESP
Transformagao Digital dos Lagos e Costa verde do
Estado do Rio de Janeiro




Eventos para o fomento de
Gestio de Tl ¢ 1839 - Desenv. do Transformagdo Digital/ Dados/
. Ecossistema de Inovagdo/ LGPD para a Regido 1 SUBEDD/SUBDGD/ASSESP
Governo Digital L.
Transformagao Digital dos Lagos e Costa verde do
Estado do Rio de Janeiro
Eventos para o fomento de
o 1839 - Desenv. do i
Gestio de Tl e Ecossistema de Transformagdo Digital/ Dados/ 1 SUBEDD/SUBDGD/ASSESP
Governo Digital e Inovagdo/ LGPD para a Regido
Transformagao Digital
Serrana I e 11
o 1839 - Desenv. do .
SEpaIe Ecossistema de WISEEID EE Covere Dl 1 SUBEDD/SUBDGD
Governo Digital e Estoniano implementado
Transformagao Digital
~ 1839 - Desenv. do Plano de Modernizagao e
Gestdo de TI e . e
Fas Ecossistema de Transformagio Digital do ERJ 1 SUBEDD/SUBDGD
Governo Digital e .
Transformagio Digital implementado
- 1839 - Desenv. do
St T I © Ecossistema de Painel disponibilizado 2 SUBEDD
Governo Digital [
Transformagio Digital
~ 1839 - Desenv. do
Gisiio dlz T I © Ecossistema de Assistente virtual disponibilizada 1 SUBEDD
Governo Digital .
Transformagio Digital
Gestao de Tl e 13t = Desenv. it Politica de governanga de dados
Bt Ecossistema de 3 1 SUBEDD
Governo Digital e implementada
Transformagio Digital
2016 - Manuteng¢do ~
- ANfiidhailes Opgreinus Computagdo em nuvem (SAAS) 4 SUBDGD
2016 - Manutengao . . ~
- St G ns o Outsourcing de impressao 5 ASSESP
B 2916 - Manuten;io ; Servigos Técnicos Clentlﬁcos e 1 ASSESP
Atividades Operacionais de Pesquisa
2016 - Manutengado -
- Siferi s O ns i Locagdo de softwares 1 SUBDGD
2016 - Manuteng&o = .
- e s Y Locagdo de equipamentos de TIC 50 ASSESP
R 2Q16 - Manutengﬁo } Equipamentos de TIC — 50 ASSESP
Atividades Operacionais computadores

6.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO OETIC

O Programa que consta no Plano Plurianual (PPA) da SETD reflete as agdes prioritarias, ou seja, projetos considerados de grande
relevancia para o alcance dos objetivos institucionais.

As agdes organizam os programas do PPA da Secretaria e estabelecem o seu foco de atuag@o para o atingimento dos Objetivos
Estratégicos.

Este PEDTIC trabalha com os objetivos estratégicos elencados para a perfeita execugo tragados no planejamento estratégico da
SETD. As agdes previstas, a medida que forem sendo contempladas, ou ainda, a medida que surjam novas demandas, as mesmas serdo
reavaliadas.

Visdo Geral dos Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informagio e Comunicacio (OETIC)

Descricao Detalhamento Alinhamento ao PPA
P0493
A1839
Fortalecer a governanga das politicas de governo Prod8467
digital por meio da defini¢do de instancias decisorias, Prod8468
Gestio de Tecnologia da Informacio ¢ papéis institucionais, mecanismos de coordenagao e Prod8995
OETIC1 Govem(g; Disital G instrumentos de cooperacdo interfederativa, Prod8996
& assegurando alinhamento estratégico, normativo e Prod8998
tecnologico entre Estado, Unido e municipios Prod9073
fluminenses. Prod9074
Prod9107
A2016
P0493
Promover a transformagao dos servigos ptblicos com P?1188321967
base em abordagem centrada no usuario, priorizando Prz 48995
Gestdo de Tecnologia da Informagéo e simplificagdo, integragao multicanal, inclusdo digital
OETIC2 L AR f N ; o Prod8998
Governo Digital e padronizagdo, com vistas a melhoria da experiéncia Prod9073
do cidaddo e a mnpl;z;&i]aioocia resolutividade dos Prod9074
B Prod9107
A2016
P0493
Implantar modelo unificado de identificagdo e A1839
autenticacdo digital, alinhado as diretrizes nacionais, Prod8995
OETIC3 Gestdo de Tecnologia da Informagao e garantindo interoperabilidade entre sistemas, Prod8996
Governo Digital seguranga da informagao, redugdo de fraudes e Prod8998
simplificagdo do acesso aos servigos publicos Prod9074
digitais. Prod9107
A2016
P0493
A1839
Elevar a maturidade tecnologica das organizagdes i:zggzg;
Gestao de Tecnologia da Informagao e gov¢mamentals med}ante I TP 9 O Prod8995
OETIC4 . arquiteturas, fortalecimento da seguranga da
Governo Digital . - - X - Prod8996
informagao, prote¢ao de dados pessoais, gestdo de Prod8998
riscos e continuidade dos servigos digitais essenciais. Prod9074
Prod9107
A2016




P0493
A1839
Instituir o uso sistematico de dados para apoio a LreE oy
v 5 . . Prod8995
~ . " tomada de decisdes e a oferta de servigos, por meio
Gestao de Tecnologia da Informagao e . . Prod8996
OETICS L de governanga de dados, interoperabilidade, reuso de
Governo Digital - 4 L ~ e Prod8998
informagdes e aplica¢do de solugdes analiticas
baseadas em evidéncias AR
: Prod9074
Prod9107
A2016
P0493
A1839
Assegurar infraestrutura tecnolégica moderna, segura gmg:g;
e escalavel para suporte as solugdes de governo ro
- . - s . Prod8995
Gestao de Tecnologia da Informagéo e digital, promovendo o compartilhamento de
OETIC6 L . . ~ . Lo Prod8996
Governo Digital ambientes, a integragdo de sistemas e a racionalizagdo Prod8998
de recursos entre o Estado e os municipios ro
fluminenses ARCEEE
’ Prod9074
Prod9107
A2016
P0493
A1839
Prod8467
Fomentar o ecossistema de inovagdo em governo Prod8468
N . ~ digital por meio de parcerias institucionais, ambientes Prod8995
Gestao de Tecnologia da Informagao e . - N .
OETIC7 . de experimentagdo, adog@o de tecnologias Prod8996
Governo Digital 5 5 5
emergentes e estimulo a colaboragdo entre governo, Prod8997
sociedade e setor produtivo. Prod8998
Prod9074
Prod9107
A2016
P0493
A1839
. L L Prod8467
Promover a racionalizagdo, padronizagio e
C D . Prod8468
~ . . digitalizagdo de processos administrativos, com foco
Gestao de Tecnologia da Informagao e Pty A = Prod8995
OETIC8 S na eliminagdo de redundancias, automagéo de fluxos
Governo Digital . ~ P Prod8996
e compartilhamento de solugdes comuns entre 6rgaos
e entidades [ARIEERS
’ Prod9074
Prod9107
A2016
P0493
A1839
Fortalecer a transparéncia, o controle social e a Prod8997
OETICY Gestao de Tecnologia da Informagao e participacao cidada mediante abertura de dados, Prod8998
Governo Digital divulgacdo ativa de informagdes e disponibilizagao Prod9073
de plataformas digitais de participagdo e colaboragao. Prod9074
Prod9107
A2016
P0493
A1839
Capacitar servidores e equipes para atuagdo em Prod8468
N . ~ governo digital e inovagdo, por meio de programas Prod8996
OETIC10 EssimEsiamiyah da iniCrmec2els estruturados de formagao, gestdo do conhecimento e Prod8998
Governo Digital X PO
desenvolvimento de competéncias técnicas e Prod9073
gerenciais em TI e transformagao digital. Prod9074
Prod9107
A2016
P0493
A1839
Promover a inclusdo e a capacitagdo digital do Iods, 68
o g o P g Prod8996
Gestao de Tecnologia da Informagao e cidaddo, ampliando o acesso, 0 uso seguro e
OETIC11 .. X 5 A Lo Prod8998
Governo Digital consciente dos servigos publicos digitais e
fortalecendo a cidadania no ambiente digital. AT
Prod9074
Prod9107
A2016

6.5 RESULTADOS-CHAVE, INDICADORES E METAS

Os Objetivos Estratégicos apresentados neste instrumento foram atualizados em conformidade com o disposto no Decreto Estadual
n°® 49.580/2025, que redefiniu a atuagdo estratégica da SETD. Em razdo dessa atualizagdo normativa, os resultados, indicadores e metas

associados também foram revistos para assegurar alinhamento integral as diretrizes vigentes.

Cada Objetivo Estratégico desdobra-se em resultados esperados, que estabelecem parametros verificaveis para afericdo do seu
atingimento. Para cada resultado, ha um indicador, que define a metodologia de avaliagdo, e uma meta, que quantifica o nivel de desempenho a

ser alcangado no periodo estabelecido.

A seguir, apresenta-se a relagdo dos resultados vinculados a cada Objetivo Estratégico, acompanhados de seus respectivos

indicadores e metas. As metodologias de calculo adotadas para cada indicador também sdo detalhadas na sequéncia.

Objetivo

N° Resultado N¢
Res. Esperado Ind.

Indicador Calculo

Dados

Fonte dos

Meta
2026

Meta
2027




Qualificar a
gestdioea
governanga das
politicas de
governo digital,
promovendo a
colaboragao entre
o Estado do Rio
de Janeiro, a
Unido ¢ os
municipios
fluminenses

Aprimorar a

Planilhas de
controle de
pontos focais

qualidade dos

i=1

o Vrod,
N d? Orgdos ¢ das Redes
Entidades do s
N . administradas
Gestao e Poder Executivo
pela SETD
governanga da o 1 o~ . estadual com
i N° de orgdos/entidades com . (Rede de
politica de . pontos focais
. pontos focais de governo | . *.. Dados 85 90
governo digital S indicados em ao
estadual digital indicados menos uma das Abertos,
. Qualidade de
qualificadas redes .
.. Servigos,
administradas Encarregados
pela SETD de Dados,
LGPD, SEI-
RJ)
(N° de
municipios no .
L Planilha da
% de municipios no Programa RJ .. o o
Programa RJ Digital Digital / Total de rede RJ ],)lfgltal 60% 70%
. Municipios
municipios do
Estado)*100
Colaboragado (N° de orgaos e
interfederativa entidades com
promovida % de orgaos e entidades mvc! de Planilha do
com nivel de maturidade mzhtgr}t(izlzde Prémio de 40.00% | 50.00%
digital intermediario ou . enal Maturidade Ee e
avancado intermediério ou Digital
avancado/N° total
de orgdos
estaduais)*100
Economia de
Despesa =
(Despesa com
material de
expediente e
servigo de
impressdo do ano
Valor financeiro t) — (Despesa
economizado em razdo da | commaterialde | SIAFE/RJ | 1500000 | 3500000
transformagdo digital expediente e
servigo de
impressdo do ano
t-1), em valores
constantes
atualizados pelo
Beneficios IPCA acumulado
ambientais e do ano de
econdmicos referéncia.
alcangados (N° de folhas de
papel*0,0045
kg)*(1,3 kg de
CO%kg de papel)
Onde:
Quantidade de CO2 (em kg) i . .
evitado em razio da -0,0045kg &0 | Painel mini B | 90,0 | 550000
transformacio digital peso estimado de do SEI
uma folha de
papel; e
. 1,3kg de CO% ¢
0 peso estimado
de CO? utilizado
para produzir lkg
de papel
. N° de eventos com a
Fortalecimento tematica do uso de dados .
das capacidades N° de eventos Planilha de
institucionai para o fomento da realizados eventos SETD 7 7
1n§tltqc1ona1s ¢ transformagdo digital
técnicas dos .
. realizados
servidores e
gestores publicos
em temas
relacionados a
Transformagao
Digital, uso de
dados, inovagdo e
protegdo de dados N° de eventos com a
pessoais, tematica de inovagdo parao | N°de eventos Planilha de 7 7
promovendo a fomento da transformagéao realizados eventos SETD
disseminagéo de digital realizados
boas praticas, a
conformidade com
aLGPDea
modernizagdo da
administragio N° de eventos com a
publica. tematica da LGPD,
incluindo seguraga da N° de eventos Planilha de 7 7
informagéo durante o realizados eventos SETD
processo de transformagao
digital realizados
. . n .
Média da nota obtida na o View do Portal
1 | avaliagdo da satisfacdo do Q I\‘I/Otl? 1){N de RJ Digital e 4 425
cidaddo com os servigos avallagoes Digitaliz@




w

w

servigos publicos Tempo Médio de
com abordagem Atendimento
inclusiva, Ql{alidad'e dos (TMA) =
proativa e em 2.1 servigos publicos n
canais integrados aprimorada Tempo médio de (¥ Tempo )
de atendimento, 5.1 | atendimento de demandas | atendimento i)/ View do 125h 110h
com atengdo a do cidadio n° Digitaliz@
experiéncia dos i=1
usuarios total de demandas
criadas pelo
cidadao
Numero de
N° de sistemas autenticados sistemas
Implementar a ‘ 3141 via Portal RJ Digital autenticados no S80 2 6
identificacio Identlﬁcacéo e Portal RJ Digital
. . autenticagdo Numero de
Unica e nacional e | 3.1 L. . N -
a autentica¢do | umcas o 4 . U ,ld.emlﬁcaqoés
tmica implementadas 31 N°de 1dent1f1ca(;oes unicas | Unicas (Cfirtelra Processo SEI | 1.200.000 | 1.580.000
realizadas de Identidade
Nacional)
concedidas
(N° de orgdos
com nivel de
% de orgdos e entidades . maturidade Avali.agio de
com nivel de maturidade dlg}tal avangados Maturidade em
4-1-1 | . o ou intermediérias | Protegdo de 40,00% | 50,00%
intermediario ou avangado o~
em seguranga da informagao )(Total de érgaos Dados
do Poder Pessoais
Executivo
Seguranga da estadual)*100
41 informagéo e (N° de orgdos
. privacidade com nivel de
fortalecidas maturidade na
o o . implementagdo | Avaliagdo de
et YT e
4-1-2 | . P avangado ou Prote¢do de 40,00% | 50,00%
. intermedidrio ou avangado R .
Ampliar a . ~ intermediario Dados
e na implementagdo da LGPD e X
resiliéncia e a )/(Total de 6rgaos Pessoais
maturidade das do Poder
estruturas Executivo
tecnoldgicas estadual)*100
governamentais, Informagdes
com atengdo a N° de . X
S » enviadas via
protegdo a Protegio dos Encarregados processo SEI;
privacidade e a dad . 4-2-1 | N° de servidores nomeados | Setoriais (DPOs) i 80 87
ados pessoais e/ou cadastros
seguranga da nomeados . X
informagao por ato proprio realizados via
Digitaliz@
N° de orgaos que
nomearam Informagdes
por ato proprio enviadas via
dProteg:ao do; 42-2 | N° de servidores nomeados | "™ responsavel | processo SEI; 80 87
ados pessoais pela e/ou cadastros
4.2 implementagdo | realizados via
da LGPD na Digitaliz@
instituicdo
Informagao
Ne° de servidores |disponibilizada
Capacitagio cm indicados como pelo Comite de
protecdo de dados | 4-2-3 | N° de servidores capacitados DPO capac itados | - Governanga 80 87
pessoais em pn~vac1dade e ~em
protegdo de dados | Privacidade de
pessoais Dados
Pessoais
Compartilhamento Nu;?;:nciz de
e N° de sistemas integrados integrados Integra Dados
5.1 | interoperabilidade | 5-1-1 rgcebendo dados de recebendo dados RJ 1 5
de dfidos repositorio central de dados | e repositérios
ampliados central de dados
(N° de orgdos e
entidades com
nivel de
Qualificar a ) ) maturi}iafie RespostasAao
tomada de Produtos de dados % de (:)rgﬁos e entlc!ades intermediario ou formulério
decisoes e aoferta| 5.2 | canalises | 5-2-1 |  com nivel dematuridade 1 - avangado em sobre 4 40.00% | 50,00%
de servigos nas desenvolvidos intermedidrio ou avangado | governanga de | maturidade em
organizagbes em governanga de dados dadqs)/ETotal de | governanga de
publicas com o Orgdos ¢ dados
reliso constante entidades d(.)
dos dados Poder Exeiutlvo
disponiveis para estadual)*100
analises,
interoperabilidade
e personalizagio




Dispor de

infraestrutura
moderna, segura,
escalavel e
robusta para a (N°de
implantagdo e municipios Planilha de
evolugdo de Integragao fluminenses com | controle da
solugdes de tecnologica entre % de municipios com solugdes SUBDGD dos
6 | governo digital, | 6.1 Estado e 6-1-1 solugdes fornecidas pelo fornecidas pelo municipios 6,52% 13,04%
promovendo municipios Estado governo do aderentes (SEIL,
solugdes fortalecida Estado/ N° total Portal de
estruturantes de municipios Servigos)
compartilhadas e fluminenses)*100
integragdo entre o
Estado e os
municipios
fluminenses
Desenvolver o
ecossistema de
inovagdo em
governo digital,
envolvendo o
Estado, os
ﬂurgli;ue‘;g:i a Egossistema de . ) ind?ce de F;Z%Z?;o d(::e
7| sociedade, | 7.1 | [OvARoem gy | Indice dematurdade do - maturidade do T yridage do | 40.00% | 50.00%
gerando novas ggvemo igita ecossistema de inovagao ecossistema de sistema de
. esenvolvido inovagao ~
oportunidades Inovagdo
para o
aprimoramento
do setor publico e
para o
desenvolvimento
de negdcios
Tempo Médio de
duragéo dos
processos (TMP)
811 Tempo médio dps processos n SELRJ 18% 24%
(em dias) (3 Tempo
processo i) /N°
total
i=1
de processos
o criados
Otimizar os Custo Médio dos
processos das Processos
organizagdes gerados no SEI-
publicas por meio RJ (CMP) =
da racionalizagdo Processos Custo médio dos processos | (Custo total de
8 | de procedimentos | g1 organizacionais 8-1-2 (em reais) r(nanutcnqﬁo do SEL-RJ ND ND
edo otimizados SEI-RJ) / (N°
compartilhamento total de processos
de solugdes para gerados no SEI)
problemas
comuns . . N° de servigos SE% (n"~de
N° de sistemas e servigos R aplicagdes
8-1-3 | . . integrados ao . . 10 13
integrados ao sistema SEI . integradas via
sistema SEI .
Web Service)
(N° de
municipios com
tempo médio de Painel mapa de
% de municipios com tempo abertura de empresas do
8-1-4 | de abertura de empresas | empresas inferior 18% 24%
inferior a 15h a 15h / N° total governo
A federal
de municipios
fluminenses) *
100
N° de conjuntos
Ampliar a tr{:[?si):lrl;ceia N° de conjuntos de dados de dados Portal de
abertura e a 9.1 tal 9-1-1 | disponibilizados no Portal publicados no | Dados Abertos 500 600
transparéncia das governamenta de Dados Abertos Portal de Dados RJ
R ampliadas
organizagdes Abertos RJ
governamentais, a N° de 6rgios com
fim de viabilizar Abertura e N° de .
9 o controle e a 91 transparéncia 9-1.2 orgaos/entidades/municipios dadost Ublicjdos D (l;ort;lbde 25 35
participagdo . governamental ~™ | que disponibilizam dados no Dr;(zlos()iaber:)s 4 OSRJ ertos
social, bem como ampliadas Portal de Dados Abertos Ry
potencializar a
colaboragéo com Ne de
a sociedade para Participagdo e o . N manifestagdes de
enttegar valor | 9.2 | controle social | 9-2-1 | N G Mamfestasdes 0 | W oiguqaosna | VDO 1120000 | 150.000
publico fortalecidos ¢idadao na Duvidona Ouvidoria do
ERJ (OuveRJ)
Desenvolver
competéncias nas
pessoas e equipes Competenglgs em N° de servidores .
para consolidar a governo digital e . Planilha de
cultura de 10.1 inovagio 10-1-1 [ N° de servidores capacitados capacntadg; em capacitagdes 5.000 7.000
governo digital e desenvolvidas nos governo d1~g11al ¢ das Redes
. - . inovagao
inovagao nas servidores
organizagdes
10| governamentais




Competéncias Ne° de cidadaos Inf N
digitais . capacitados em niormagcoes
11.1 X 11-1-1 | N° de cidadaos capacitados . enviadas via 50 300
desenvolvidas nos competéncias
. s processo SEI
cidaddos digitais
View do
Desenvolver

competéncias do Ne° de cidadaos Google
I N° de cidadaos acessando o Analitics de 3,9 43
11 cidadao para . 11-2-1 . que acessaram o s oy

. Engajamento do Portal RJ Digital o acessos ao milhdes | milhdes
consolidar a Lo Portal RJ Digital
cultura digital | 112 cidaddo com o Portal RJ
| Portal RJ Digital Digital
ampliado N° de cidaddos demandando N ge mda(;iaos View do banco
11-2-2|  servigos no Portal RJ | dU€cemancaram | g, o405 do | 75.300 | 75.400
Digital servigos no Portal | py; 1 1is@)
e RJ Digital e
6.6 Aplicagiio da anialise SWOT/ MATRIZ, FOFA
FORCAS FRAQUEZAS

FO1- Atuagao centralizada da SETD na coordenagido das politicas de
governo digital

FR1-Descisdes e priorizagdes centralizadas

FO2- Existéncia de canais digitais integrados

FR2- FAlta de integragdes entre os canais ja existentes

FO3- Alinhamento com diretrizes e solugdes nacionais de identificagdo
digital

FR3- Depndéncia de solugdes nacionais

FO4- Institucionalizagdo da governanga em seguranga da informagéo e
protegdo de dados pessoais

FR4- Assimetria de maturidade tecnologica entre os
orgaos

FOS5- Existéncia de iniciativas estruturantes de governanga e
compartilhamento de dados

FR5- Maturidade de governanga desigual entre os
diversos orgdos

AMBIENTE FOG6- Disponibilizagdo de solugdes tecnologicas compartilhadas pelo FR6- Dependéncia operacional de outros drgéos pode
INTERNO | Estado gerar gargalos
FO7- Atuagdo institucional voltada a inovagdo em governo digital FR7- Limitagao para gerar Inovagao sustentar
demandas operacionais
FOB8- Utilizag@o consolidada de solugdes corporativas como o SEI-RJ FR8- Quall(_lade da mao de obra para lidar com as
operacionalidades do SEI
FO9- Consolidagdo do Portal de Dados Abertos do Estado E;Rgzz)zalta de publicagdo de temas prioritdrios pelos
FO10- Existéncia de redes e iniciativas de capacitagdo institucional FRI0- I.mcatlvas depend'entes de agernda e recursos
financeiros e operacionais
FO11- Centralizagdo da oferta de servigos no Portal RJ Digital FR11- Falta de padronizagéo na oferta de servigos
OPORTUNIDADES AMEACAS
O1- Fortalecimento da cooperagdo interfederativa Al- Rapida evolugdo do ambiente tecnologico
02- Ampliagdo do uso de servigos digitais pela populagéo A2- Desigualdade no acesso aos meios digitais
O3- Integracao de servigos digitais em diferentes niveis federativos A3_ Depen(};ncm de sistemas externos para
interoperabilidade
OK}' EYOIHQaO do arcabougo normativo e regulatorio em seguranga e A4- Crescente sofisticag@o de incidentes cibernéticos
privacidade
O5- Expansdo do uso de dados para apoio a formulagdo de politicas AS- Restrigoes legais e técnicas a interoperabilidade de
publicas dados
AMBIENTE 06- Ampliagdo da adesdo municipal as solugdes estaduais .A6_ Limitagdes orgamentarias para expansao de
infraestrutura
EXTERNO

O7- Parcerias com instituigdes publicas, privadas e académicas

A7- Inseguranga juridica e regulatoria para adogao de
solugdes inovadoras

08- Ampliagéo do uso de solugdes corporativas padronizadas no
ambito estadual

A8- Dependéncia institucional de outros 6rgdos gerando
gargalos

09- Demanda social por transparéncia e participagdo

A9- Riscos associados a baixa qualidade ou atualizagdo
dos dados publicados

010- Ampliag@o da oferta de capacitagdes especializadas em governo
digital

A10- Rapidez da evolugdo tecnoldgica frente ao ritmo de
capacitacdo

O11- Expansdo do uso de canais digitais pela populagdo

A11- Desigualdade de letramento e acesso digital

O quadro abaixo deixa explicito o alinhamento entre os Objetivos Estratégicos do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e os
Objetivos Estratégicos de TIC, estes contidos no Planejamento Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PEDTIC).
Descrigdo dos Objetivos Estratégicos do PEI

Descricio dos Objetivos Estratégicos do PEI

Qualificar a gestdo e a governanga das politicas de
governo digital, promovendo a colaboragdo entre o
Estado do Rio de Janeiro, a Unido e os municipios

Cédigo dos OETIC’s

OETIC1

fluminenses

Aprimorar a qualidade dos servigos publicos com
abordagem inclusiva, proativa e em canais
integrados de atendimento, com atengdo a

experiéncia dos usudrios

OETIC2

Implementar a identificagdo unica e nacional e a

OETIC3

autentica¢do Uinica




Ampliar a resiliéncia e a maturidade das estruturas
tecnoldgicas governamentais, com atengao a
protegdo a privacidade e a seguranga da informagao

OETIC4

Qualificar a tomada de decisoes e a oferta de
servigos nas organizagdes publicas com o retiso
constante dos dados disponiveis para analises,
interoperabilidade e personaliza¢do

OETICS

Dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel
e robusta para a implantagdo e evolugdo de solugdes
de governo digital, promovendo solu¢des
estruturantes compartilhadas e integragdo entre o
Estado e os municipios fluminenses

OETIC6

Desenvolver o ecossistema de inovagao em governo
digital, envolvendo o Estado, os municipios
fluminenses e a sociedade, gerando novas
oportunidades para o aprimoramento do setor
publico e para o desenvolvimento de negdcios

OETIC7

Otimizar os processos das organizagdes publicas
por meio da racionalizagdo de procedimentos e do
compartilhamento de solugdes para problemas
comuns

OETICS

Ampliar a abertura e a transparéncia das
organizagdes governamentais, a fim de viabilizar o
controle e a participagdo social, bem como
potencializar a colaboragdo com a sociedade para
entregar valor publico

OETIC9

Desenvolver competéncias nas pessoas e equipes
para consolidar a cultura de governo digital e
inovagdo nas organizagdes governamentais

OETIC10

Desenvolver competéncias do cidadio para
consolidar a cultura digital

OETICI11

6.7 GESTAO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos relacionados aos riscos
que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da execugdo do objeto e da gestdo contratual.

Foram utilizados parametros escalares para representar os niveis de probabilidade e impacto que, apds a multiplicagdo, resultardo
nos niveis de risco, os quais direcionardo as agdes relacionadas aos riscos, de acordo com a legenda abaixo:

5

Muito Alta

4
Alta
3
Média
2
Baixo

1
Muito Ba

Impacto

Probabilidade

1 2
Muito Baixo Baixo

iX0

Legenda - Nivel de Risco

Médio

Alto
Extremo

6.8 Subsecretaria de Estratégia Digital de Dados (SUBEDD)

5

dados ampliados

eficiéncia de servigos e capacidade
de decisdo baseada em dados.

Produto Descri¢do de Risco do Produto |Probabilidade Impacto Acio de Mitigacido do Risco
Compartilhamento ¢ iletrsrlstlrfnl;;il;osde t;alé(azm d Definir padrdes de interoperabilidade, catalogo de
interoperabilidade de croperal ade, recuzindo 5 5 dados, governanga (papéis/fluxos), e roteiro de

integragdes prioritarias com responsaveis e prazos.




Nivel
Produto Descri¢do de Risco do Produto |ProbabilidadeImpacto Acio de Mitigaciio do Risco
DlSPOl’llblllZﬁ(}ﬁO de‘ Baixa publicagdo/atualizagio de Estabelecer backlog de datasets prioritarios, SLAs de|
conjuntos de dados a - . L - -
: datasets, afetando transparéncia e 5 5 atualizagdo, responsaveis por 6rgdo, e rotinas de
sociedade (Portal de reutilizagdo de dados pela sociedade validagdo/qualidade antes da publicagdo
Dados Abertos RJ) ) )
L Abertura de dados ocorrer de forma Publicar e manter o plano com cronograma, critérios
Publicagéo do Plano de X SRR o ;
ad hoc, com inconsisténcia, risco de 5 4 de priorizagdo, governanga, e checklist de
Dados Abertos da SETD o : . s
atrasos e fragilidade de governanga. conformidade (qualidade, seguranga e privacidade).
Melhorias e divulgagdo Portal ndo a'te.nder bem USuarios Plano de melhorias (UX, performance, APIs),
(busca/usabilidade) e ter baixa . s S
do Portal de Dados adesdio. reduzindo impacto da 5 4 monitoramento de métricas de uso, comunicagao
Abertos RJ R P periodica e canais de feedback com tratativa.
1niclativa.
Capacitagdo de Balx_a capacidade operacional para Trilhas de capacitagdo, materiais padrdo (templates),
. . publicar datasets (processos e . . ”
servidores estaduais para - 5 4 suporte de segunda linha, e comunidade de pratica
L padrdes), gerando gargalos e M-
publicagdo no portal para davidas recorrentes.
retrabalho.
Capacitagdo de Mun'1 CIp10§ Ndo conseguirem Capacitagdo remota recorrente, kits de implantagao,
. . publicar/atualizar dados, reduzindo . <
servidores municipais . 5 4 tutoriais, e modelo de adesdo com acompanhamento
S cobertura territorial e .
para publicag@o no portal o e metas minimas.
comparabilidade.
~ Mapa regulatorio, minuta-base com participacdo dos
Regulamentagdes _— . . o~ S o
. Auséncia/fragilidade normativa gerar orgaos, workshops juridicos/técnicos, eventos para o
estaduais sobre . . PO
inseguranga, heterogeneidade de 5 4 fomento de Transformagdo Digital/ Dados/
governanga de dados e h PN N . "
s praticas e resisténcia institucional. Inovagao/ LGPD; e plano de implementagdo com
governo digital . o
guias operacionais.
Dados publicados ndo serem usados, Casos de uso priorizados, painéis/indicadores,
Fomento ao uso de dados X . . P
L . mantendo decisdes pouco orientadas laboratérios de dados com 6rgaos, e
para otimizar servigos e : 5 4 .
Giblicos por evidéncias e baixo retorno das acompanhamento de beneficios
P iniciativas. (tempo/custo/qualidade).
Parcerias e projetos Parcerias ndo se concretizarem ou ~ . .
L - Modelo padrao de parceria (escopo, metas, riscos,
especiais em governanga [ndo entregarem resultados por falhas ‘A <
~ 4 4 entregas), comité de governanga, e gestéo ativa de
de dados e transformag@o|de escopo, governanga ou d P >
L P ependéncias e capacidade.
digital dependéncias.
Encontros e treinamentos|A¢des pontuais ndo gerarem ‘o
. Calendario anual, temas conectados a entregas,
sobre governanga de mudanga sustentada (baixa X ~ ! L S
. LT N 4 3 certificagdo/engajamento, avaliagéo de satisfagdo e
dados e transformagdo  |participag@o, dispersdo de temas, A .
o . Pt aplicacdo pratica (antes/depois).
digital pouco efeito pratico).
6.9 SUBDGD - Produtos Or¢amentarios
Produto Descri¢io de Risco do Produto Probabilidade Impacto Acio de Mitigagiio do Risco
Definir trilhas por perfil, metas de
Capacitar servidores  |Capacitagdes ndo gerarem adogao pratica (baixa conclusdo, atividades praticas por
para a digitalizagdo dos |adesdo, conteudo pouco aplicavel), mantendo 5 5 servigo, acompanhamento pos-curso e
servigos servigos ndo digitalizados ou com baixa qualidade. suporte (mentoria/plantdes) para
implantagéo.
Vincular cada workshop a entregas
Realizar workshops e |Workshops néo resultarem em entregas (planos, obrigatorias (backlog priorizado, plano
oficinas para prototipos, backlog), virando agdo pontual sem 5 5 de agdlo, responsaveis e prazos), com
transformagdo digital |continuidade. follow-up em 30/60 dias e reporte de
evolugdo.
Definir objetivo claro (resultados
. Evento ter baixo alcance/aderéncia ou ndo gerar esperados), publico-alvo, trilhas
Realizar congresso para| . - . L s R
= articulagdes e encaminhamentos concretos, 3 1 3 [|tematicas, indicadores (participagdo,
transformagéo digital . . P .
reduzindo custo-beneficio. satisfagdo, encaminhamentos) e plano
de a¢des pos-evento.
. PETS— . 5 . Modelo de adesdo com requisitos
Impulsionar a Municipios ndo aderirem ou ndo conseguirem . . . <
T . .. o . minimos, kit de implantagéo,
digitalizagdo dos executar (capacidade limitada, dependéncias, . , BN
o . : 4 3 12 capacitagdo continua, priorizagdo por
municipios do Estado |heterogeneidade), gerando baixa escala e resultados .
. . . el maturidade e acompanhamento com
do Rio de Janeiro desiguais. s
metas € suporte t€cnico.
6.10 SUBDGD - Produtos Ndo Or¢amentarios
Produto Descri¢do de Risco do Produto Probabilidade Impacto Ac¢do de Mitigacdo do Risco
Aumentar a quantidade de demandas . N o Definir padrao d,e integragao,
criadas por meio de ferramentas de Baixa adog@o das ferramentas pelos 6rgéos onboardmg dgs 0rgaos,
digitalizagio integradas ao Portal Unico 0U integracao falhar, reduzindo geragdo de 5 5 braclslog priorizado, supgrte
RJ Digital novas demandas e escala de digitalizagdo. técnico e metas de adesdo/uso
com monitoramento.
Definir KPIs por servigo,
e . Falta de dados confiaveis/indicadores instrumentar coleta de dados,
Otimizar o desempenho dos servigos a |, R ! . . .
- A - impedir melhorias, mantendo gargalos e 4 5 rotinas de qualidade, painéis
partir do uso de dados e evidéncias .~ A .
decisdes sem evidéncias. de acompanhamento e ciclo
continuo de melhoria.




Produto Descri¢do de Risco do Produto Probabilidade Impacto

Acio de Mitigaciio do Risco

Servigos ndo serem publicados no portal
(dependéncias, legados, baixa prontido), 5 5
reduzindo oferta digital ao cidaddo.

Disponibilizar ao cidaddo servigos
digitais do Estado

Plano de publicagdo por
ondas, critérios de prontidéo,
integragdo com sistemas
legados, testes e governanga
com responsaveis e prazos.

Experiéncia ruim (UX, indisponibilidade,
falhas de processo) reduzir satisfagdo e 5 5
confianga no canal digital.

Aumentar o nivel de satisfagdo do
cidaddo com os servicos digitais

Medir satisfagao
(NPS/CSAT), implementar
melhorias de UX, performance
e suporte, e tratar causas-raiz
por servico com SLA.

Orgaos ndo publicarem/atualizarem planos
ou planos néo virarem execugao, 5 5
mantendo iniciativas dispersas.

Fomentar digitalizagdo via Plano de
Transformagdo Digital de Servigos

Modelo padrio de plano,
capacita¢do, governanga de
aprovagdo, cronograma, ¢
acompanhamento trimestral de
execugdo e resultados.

Auséncia/fragmentagdo normativa gerar
inseguranga e baixa padronizagio, 5 5
dificultando escala.

Fomento de regulamentagdes para
transformagdo de governo digital

Mapa normativo, minuta-base
com participag@o, consulta
técnica/juridica e guia de
implementa¢do com
responsabilidades.

Redugdes ndo se materializarem por falta
de redesenho de processos e medigdo de 5 5
custos/beneficios.

Reduzir custos dos servigos para o
cidaddo e para o Estado

Mapear custos atuais,
redesenhar processos,
automatizar etapas, e
monitorar ganhos com
indicadores e auditoria de
beneficios.

Tempo de atendimento continuar alto por
gargalos internos, dependéncias e baixa 5 5
automagao.

Redugao do tempo de entrega dos
servigos ao cidaddo

Definir SLA por servigo,
mapear gargalos, automatizar
filas/etapas, e monitorar tempo|
ponta a ponta com agdes
corretivas.

Servigos avangados ndo alcangarem

Arquitetura de capacidades
(identidade, notificagdes,

Disponibilizar aos cidaddos servigos maturidade (identidade, integragéo, AN
L . < o 5 5 pagamentos), priorizagdo por
digitais avangados pagamentos/notificagdes), limitando valor .
20 cidadio valor, pilotos e escalonamento
) com padrdes reutilizaveis.
Estratégia de comunicagéo,
Aumentar a quantidade de cidaddos Baixa descoberta/engajamento SEO e campanhas, melhoria
acessando servigos via Portal Unico RJ |(comunicagao fraca, UX, performance) 4 5 de UX/performance, analytics
Digital limitar acessos e uso recorrente. de funil e agdes para aumentar
conversao/retorno.
6.11 ASSESP — Produtos Or¢amentarios
Produto Descri¢io de Risco do Produto Probabilidade Impacto Acio dellz\’ilslzl(;gag:ao do
Computagio em Definir requisitos ¢ SLAs,
nuvem (SAAS) — |Contratagao/implanta¢do ndo entregar capacidade esperada (escopo, ?;22?2%:2:;;1:3 é) revia
Servigos Técnicos |desempenho, seguranga), gerando baixa adogao e desperdicio de 5 5 acei ta’ s0. covernanca do
Cientificos e de  |investimento. 640, & ¢
Pesquisa fornecedor e
monitoramento continuo.
Realizagdo de eventos para fomento de Transformagao Digital/ Z:ggzxﬁ;:%zng]:lggsd%
Fomento de Dados/ Inovagdo/ LGPD para a administragdo publica estadual e estaduais. munici ga is. e
Transformacdo  |municipais do Estado se dividindo entre as regides da Baixa ACUALS, munieipais, ¢
. . L . 5 5 entidades de transformagdo
Digital/ Dados/ Fluminense I e II; Capital; Leste Fluminense; Centro Sul; Costa digital. inovacio. LGPD e
Inovagdo/ LGPD |Verde; Médio Paraiba; Norte; Noroeste; Regido dos Lagos; e gital, 40, N
Serrana I e II seguranga da informagao
i para o fomento de eventos
Diagnostico de aderéncia,
Servicos de desenho do modelo alvo
governo digital Iniciativa néo se adaptar ao contexto institucional/legal, causando 5 5 E::Vfazess’ fig:itt(;izzr:
com modelo da |atrasos, baixa aplicabilidade e resisténcia dos stakeholders. 1c0s p
Estonia gestdo de mudanga
(comunicagdo e
capacitacdo).
Planejamento de demanda,
. especificagdo padronizada,
E tos d s . - o -
T}]élgamen os de Aquisi¢do ndo atender demanda (especificagdo, prazo, distribui¢o), 4 5 gestao de
computadores afetando produtividade e continuidade do trabalho. inventario/distribuicao e
P plano de
reposi¢do/manutengao.
Edital/regras claras,
critérios de sele¢do por
Iniciativas para  |Baixa participagdo/sele¢@o inadequada ou resultados ndo escalarem 4 5 problema publico, pilotos
Startup para entregas reais no governo. com métricas, e
governanga para
escalonamento/contratago.




Produto Descri¢io de Risco do Produto Probabilidade Impacto Acio de]lzvi[slzl(:gagao do
SLAs de
disponibilidade/qualidade,

Outsourcing de  |Dependéncia do fornecedor gerar indisponibilidade/qualidade baixa 5 monitoramento de
impressao e custos acima do esperado. consumo, plano de
contingéncia e auditoria
periodica de faturamento.
Catalogo e padronizagao,
Locagdo de Solugdes locadas ndo atenderem requisitos ou gerarem lock-in e anahsf: de TCO, clausulas
5 de saida, governanga de
softwares custos recorrentes elevados. licengas ¢ revisio periodica
de uso/necessidade.
< SLAs e penalidades.
L L . >
ocagao de . . critérios minimos de
equipamentos de |Equipamentos locados apresentarem baixa Lalidade. substituicdo
TIC — qualidade/disponibilidade, com dependéncia contratual e impacto 5 ?épi da in\’/cntério eg
computadores e |operacional. moni t(;ramento de falhas
riféri
pertiencos por lote/fornecedor.
E%ﬂ?}ﬁ;gﬁ Definir casos de uso,

v [ . . requisitos minimos de
Ferramenta para  |Implantag¢do ndo avangar (capacidade, dados, perfis), gerando baixa 1 3 |dados. piloto com métricas
Data Science e utilizagdo e sem entrega de valor. o plan’op de capacitagdo e ’
Int;llgf:nma governanga de dados.
Artificial

Mapear demandas e
servigos alvo, consolidar
Computagdo em |Servigo genérico ndo aderir ao portfolio de necessidades, criando 1 3 arquitetura e catalogo,
nuvem (SAAS)  [sobreposi¢do com solugdes existentes e custo sem retorno. contratar por lotes com
requisitos e métricas de
adogdo.

7. DA PREPARACAO

A equipe responsavel pela elaboragdo deste PEDTIC foi indicada no na Resolugdo SETD n° 124 de 18 de dezembro de 2025, que
instituiu o Comité Permanente do Planejamento Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagido (PEDTIC).

Art. 3° - O Comité Permanente do PEDTIC da SETD sera integrado pelos seguintes servidores:
I - Presidente do Comité e principal responsavel pelo NSTIC/RJ: Carlos Roberto Gongalves Viana Filho, ID n.° 4345916-1;
II - Representante da area de planejamento: André Ferreira Rodrigues, ID n.° 5126433-1;

TII - Representante da area de orgamento: Thiago Mallet Lario, ID n.° 5118497-4;

IV - Representante da area de administrag@o e patriménio: Marcius Clistenis de Andrade Lins, ID n.° 5157520-5;

V - Representante da atividade-fim da Secretaria (area técnica) e suplente responsavel pelo NSTIC/RJ: Rodrigo Campos Martins,

ID n.° 5020497-1;

VI - Representante designado pela Alta Administragdo do 6rgao: Larissa Tagarro Fernandes, ID n.° 5135293-1; ¢
VII - Secretaria do Comité Permanente: Aline Fontenelle Lisboa de Oliveira, ID n.° 5097956-6.

7.1 Cronograma de trabalho para elabora¢io do PEDTIC

Fase Fase Fase Fase

Atividade Descricao Direcionadores 1 2 3 ) Responsavel
Planejamento
e | Ao s s
PEI
Planejamento Revisdo de Matriz SWOT/FOFA Comité Pemal;eél,.lt.%do PEDTIC da
Estratégico de — —
TIC-PETIC | Obietivos Estraiégicos de TIC e SUBEXE/SUBEDD/SUBDGD/ASSESP
alinhamento entre os Instrumentos
Defini¢do do periodo de revisdo, da
Preparagiio equipe que dever,é compor o Co'n.lité do Comité Permanente do PEDTIC da
PEDTIC, os papéis e responsabilidades SETD
de cada membro
Avaliacio Monitoramento do PEDTIC anterior SUBEDD
Mapa de Operacionalizagdo dos
Objgﬁvos Efs’tratégicos S PETIC SUBEXE/SUBEDD/SUBDGD/ASSESP
Planejamento L:;rt‘gi?;e;ﬁé‘iiecgr(‘i‘:‘gd;‘:;; ¢ CHEGAB/ASSESP
Gestdo de Pessoas e Cargos SUBEXE
Inventario de recursos de TIC SUBEXE
Controle Produgao do Relatorio (Conclusao) ASSESP




8. PLANEJAMENTO

Apresentamos abaixo as analises GUT contendo as informagdes referentes aos objetivos estrtégicos e suas prioridades e Relatorio
Relatorio Sintético de Gestao abrangendo o vinculo com PPA, bem como o status da meta e o percentual de execugdo dos produtos.

8.1 Matriz GUT

A Matriz GUT, também conhecida como Matriz de Prioridades GUT, ¢ uma ferramenta de analise e tomada de decisdo que ajuda a
priorizar problemas ou questdes com base em trés critérios principais: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. A sigla GUT representa esses trés
fatores-chave:

1. Gravidade (G): A gravidade refere-se a importancia ou ao impacto do problema. Quéo significativo ¢ o problema em termos de
suas consequéncias, riscos, custos ou efeitos negativos? A gravidade geralmente ¢ avaliada em uma escala, atribuindo-se uma pontuagdo que
indica a severidade do problema.

2. Urgéncia (U): A urgéncia diz respeito ao tempo disponivel para resolver o problema. Qudo rapidamente o problema precisa ser
tratado? A urgéncia também ¢ geralmente avaliada em uma escala, atribuindo-se uma pontuag@o que indica a necessidade de agdo imediata.

3. Tendéncia (T): A tendéncia refere-se a diregdo na qual o problema estd evoluindo. Estd piorando, mantendo-se estavel ou
melhorando? Isso ajuda a considerar se o problema pode se tornar mais critico no futuro. A tendéncia também ¢é geralmente avaliada em uma
escala.

Apos atribuir uma pontuagdo para cada um desses critérios para cada problema ou questdo, pode- se calcular uma pontuagdo geral
para cada item multiplicando as pontuagdes de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Os itens com as pontuagdes mais altas na matriz GUT s@o
considerados os mais prioritarios e devem ser abordados primeiro.

Portanto, essa matriz ¢ uma ferramenta eficaz para ajudar na tomada de decisdes, fornencendo uma estrutura simples para
classificar problemas com base em critérios objetivos, conforme pode-se verificar a seguir:

8.2 SUBEDD
SUBEDD - Produtos Nio Or¢amentarios
Grau de
Objetivos Priorizagio
Estratégicos |Prioridade Produto G|UIT (GUT
OETIC 5 1 Compartilhamento e interoperabilidade de dados ampliados 5|5|4 100
Disponibilizagdo de conjuntos de dados a sociedade por meio do Portal de
OETIC 9 2 Dados Abertos RJ 5|54 100
Promocao da abertura de dados da Secretaria por meio da publicagdo do
OETIC 9 3 Plano de dados abertos da SETD 4|54 80
Implementagdo de melhorias e divulgagéo do Portal de Dados Abertos RJ a
OETIC 9 4 sociedade 4|54 80
Capacitagdo de servidores estaduais para disponibilizarem dados no Portal de
OETIC 10 5 Dados Abertos RJ 4|54 80
Capacitagdo de servidores municipais para disponibilizarem dados no Portal
OETIC 11 6 de Dados Abertos RJ 454 80
Fomento a elaboragdo e ao aprimoramento de regulamentagdes estaduais
OETIC 9 7 sobre governanga de dados e governo digital 4|54 80
Fomento ao o uso de dados no Estado e nos municipios que possam otimizar
OETIC 9 8 o desempenho dos servigos publicos ofertados 454 80
Desenvolvimento de parcerias e projetos especiais com foco na governanga
OETIC 1 9 de dados e na transformagio digital da gestdo publica 4(4(4 64
Realizagdo de encontros e treinamentos sobre temas atinentes a governanga
OETIC 1 10 de dados e transformagdo digital 314|3 36
8.3 SUBDGD
SUBDGD - Produtos Orcamentarios
Objetivos - Grau de Priorizacio
Estratégicos Prioridade | Produto G|U|T (GUT)
OETIC 10 1 Capacitar servidores para a digitalizagdo dos servigos 515(5]125
OETIC 10 1 Realizar workshops e oficinas para transformagéo digital 515(5]125
OETIC 01 2 Impl'llswnar a digitalizag@o dos municipios do Estado do Rio de 314448
Janeiro
OETIC 10 3 Realizar congresso para transformagao digital 113|216
SUBDGD - Produtos Nao Or¢amentarios
. Grau de
](E)sbtjr‘;ttlzoiscos Prioridade | Produto G |U| T | Priorizacio
g (GUT)
OETIC 11 1 Aun}entgr a quantidade de derpapdas crlafie}s por meio de ferramentas de digitalizagao de 505105/125
servigos integradas ao Portal Unico RJ Digital
OETIC 11 1 Disponibilizar ao cidaddo servigos digitais do Estado 5151|5125
OETIC 02 1 Aumentar o nivel de satisfagdo do cidaddo com os servigos digitais disponibilizados 5151|5125
OETIC 01 5 F qmentar a dlg}tahzagaor de~sew1g0§ através da publicagdo de Plano de Transformacao 515150125
Digital de Servigos dos orgdos e entidades
OETIC 01 5 Fprpento de regulamentagdes estaduais ou municipais para a transformagao de governo 515150125
digital
OETIC 02 2 Reduzir custos dos servigos para o cidadio e para o Estado 51515125
OETIC 02 3 Redugdo do tempo de entrega dos servigos ao cidaddo 5151|5125
OETIC 02 3 Otimizar o desempenho dos servigos ofertados a partir do uso de dados e evidéncias 5151|4100




OETIC 02 4

Disponibilizar aos cidadaos servigos digitais avangados

5154|100

OETIC 11 5

Digital

Aumentar a quantidade de cidaddios acessando servigos através do Portal Unico RJ

5145|100

8.4 ASSESP

ASSESP — Produtos Or¢amentarios

Objetivos Estratégicos

Prioridade

Produto

Grau de Priorizacio
(GUT)

OETIC4; OETICS; e OETIC6

Computagdo em nuvem — software como
servigo (SAAS) — Servigos Técnicos Cientificos
¢ de Pesquisa

125

OETIC1; OETIC3;
OETIC4; OETICS; OETIC7;
¢ OETICI10

Fomento de Transformagao Digital/ Dados/
Inovagdo/ LGPD

125

Servigos de governo digital com modelo da

OETIC1; OETIC6; e OETIC7 3

Estonia

125

OETIC6; e OETIC8 4

Equipamentos de TIC — computadores

100

OETIC7; e OETIC10 5

Iniciativas para Startup

100

OETIC6; e OETIC8 6

Outsourcing de impressao

B N

80

OETIC4; OETIC6; e OETIC8 7

Locagdo de softwares

75

OETIC6; e OETIC8 8

Locagdo de equipamentos de TIC —
computadores ¢ periféricos

75

OETICS; OETIC6; e OETIC7 9

Computagdo em nuvem — software como
servigo (SAAS) — Implantagédo de ferramenta
para Data Science e Inteligéncia Artificial

OETIC6; e OETIC8 10

Computagdo em nuvem — software como

servigo (SAAS)

8.5 Plano de Contratacio Anual (PCA)

ltem

Valor Total

Data Desejada

55869 - DESCRIm: PRESTACAD DE SERVICO DE AGENCIAMENTO DE
VIAGENS, COMPREENDENDO O FORNECIMENTO DE PASSAGENS
AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS, RESERVA, EMISSAQ,
MARCACAQ, ENDOSS0, ENTREGA DE BILHETES, RESERVA DE HOTEIS

E SERVICOS CORRELATOS.

RS 500.000,0000

RS 0,0000

04/07/2025

Publicado

95811 - DESCRICAD: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
SERVICO DE FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEL COM GERENCIAMENTOY
DE FROTA

45000

RS 313.200,0000

RS 0,0000

01/03/2025

Publicado

177603 - DESCRICAD: SUBSCRICAD DE SOLUCAOD DE GESTAD PARA
ADEQUACAQ E GOVERNANCA DE CONFORMIDADE COM A LGFD, COM
SUPORTE TECHICO E ATUALIZACAD DE SOFTWARE, ORIGEM: PESS0A
JURIDICA, FORMA FORNECIMENTO: ANUIDADE

RS 1.220.010,0000

RS 0,0000

09/04/2025

Publicado

177605 - DESCRICAD: SUBSCRICAD DE SOLUCAOD DE DESCOBERTAE
MOMITORAMENTO DE DADOS NAO ESTRUTURADOS, COM SUPORTE
TECNICO E ATUALIZACAQ DE SOFTWARE, ORIGEM: PESSOA JURIDICA,
FORMA FORNECIMENTO: ANUIDADE

RS 17.000,0000

RS 0,0000

09/04/2025

Publicado

177644 - DESCRICAD: TREINAMENTO PARA SOLUCAD DE GESTAD LGPD)
- PERFIL TECNICO , TIPO SERVICO: SOB DEMANDA, ORIGEM: PESS0A
JURIDICA

RS 5.060,0000

RS 0,0000

0110/2025

Publicado

177646 - DESCRIGAL: CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA APDIO NA
ADEQUACAO A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD,
Unidade: UNIDADE SOB DEMANDA

RS 1.300.448,0000

RS 0,0000

01/10/2025

Publicado

77384 - DESCRIGAQ: CONTRATACAD DE SERVICO DE LOCACAD DE
VAGA DE ESTACIONAMENTO

RS$ 23.100,0000

RS 0,0000

20M10/2025

Publicado

69287 - DESCRICAD: CONTRATACAD DE EMPRESA PARA PRESTACAD
DE SERVICO DE ADMINISTRACAO DE ESTAGIARIO

36

RS 803.191,6800

RS 0,0000

02/00/2025

Publicado

155181 - DESCRICACQ: CONTRATACAD DE SERVICOS DE ASSISTENCIA
TECNICA ESPECIALIZADA POR MEIO DE ACOES PROATIVAS
PREVENTIVAS PREDITIVAS E CORRETIVAS ALEM DO PLANEJAMENTO E
EXECUCAO DE PROJETO DE IMPLEMENTACAO DE NOVO DATA CENTER]
TIPO SERVICO: SUPORTE TECNICO E SUSTENTACAO DE
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUMNICACAD, ORIGEM: PESSOA JURIDICA

108416

RS 10.243.143 8200

RS 0,0000

25/00/2025

Publicado

185568 - DESCRICAL: CONTRATACAD DE PESSOA FISICA/JURIDICA
{STARTUP} PARA O FORNECIMENTO DE SOLUCOES INOVADORAS NA
AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAD, VOLTADAS A

UPERACAD DE DESAFIOS PUBLICOS COMPLEXOS

RS 3.200.000,0000

R% 0,0000

011172025

Publicado

S

185177 - DESCRIGAD: LICENCA PARA PLATAFORMA DIGITAL, ATE 100
MIL HABITANTES, ORIGEM: PESSOA JURIDICA, FORMA FORNECIMENTO:
S0B DEMANDA

RS 15.943.705 6800

RS 0,0000

01/10/2025

Publicado

185178 - DESCRICAD: LICENCA PARA PLATAFORMA DIGITAL, DE 100.001
ATE 200.000 HABITANTES, ORIGEM: PESS0OA JURIDICA, FORMA
FORNECIMENTO: SOB DEMANDA

RS 7.007.603.5200

RS 0,0000

0110/2025

Publicado

185179 - DESCRIGAD: LICENCA PARA PLATAF ORMA DIGITAL, DE 200001
ATE 500.000 HABITANTES, ORIGEM: PESSOA JURIDICA, FORMA
FORNECIMENTO: SOB DEMANDA

RS 4.235.747.0400

R% 0,0000

01/10/2025

Publicado

185180 - DESCRIGAD: LICENCA PAFA PLATAF ORMA DIGITAL, DE 500001
ATE 1 MILHAQ DE HABITANTES, ORIGEM: PESSOA JURIDICA, FORMA
FORNECIMENTO: SOB DEMANDA

RS 2.453.955 6000

RS 0,0000

01/10/2025

Publicado

185181 - DESCRICAC: SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA DE
GOVERNANCA DE DADOS E INDICADORES DE TRANSFORMACAQ
DIGITAL

RS 1.885.508.4000

RS 0,0000

01/10/2025

Publicado

185182 - DESCRICAQ: SERVICO DE CUSTOMIZACAD DE SOFTWARE DE
PLATAFORMA DE TRANSFORMACAO DIGITAL, ORIGEM: PESSOA
JURIDICA

46000

RS 14.897.580,0000]

RS 0,0000

0110/2025

Publicado

185183 - DESCRICAQ: SERVICOS DE CONSULTORIA EM PROCESSOS DE
TRANSFORMACAOQ DIGITAL, TIPO SERVICO: SOLUCAO TECNOLOGICA
TIPC PLATAFORMA DIGITAL, ORIGEM: PESSOA JURIDICA

46000

RS 12.088.920,0000]

RS 0,0000

0110/2025

Publicado

185184 - DESCRIGAD: SERVICO DE TREINAMENTO DE PLATAFORMA DE
TRANSFORMACAD DIGITAL, TIPO SERVICO: TURMA ATE 10 PESSOAS,
ORIGEM: PESSOA JURIDICA

RS 1.417.301,0400

R% 0,0000

01/10/2025

Publicado

185185 - DESCRICAQ: SERVICO DE ATENDIMENTO PHYGITAL COM ATE
160 ATEMDIMENTOS/DIA

RS 28.960 808, 7200

RS 0,0000

01/10/2025

Publicado

180300 - DESCRICAD: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA CONFECCAOQ, FORNECIMENTO E ADMINISTRACAD DE

TICKET/CARTAO ELETRONICO REFEICAQ E/OU ALIMENTACAQ

&0

RS 507.000,0000

RS 507.000,0000

15/05/2025

Publicado

9. RELATORIO SINTETICO DE GESTAO

Abaixo, disponibilizamos uma planilha para acompanhar de perto o programa e os seus produtos.




Além disso, planejamos conduzir avaliagdes periddicas ao longo do ano para monitorar o progresso e ajustar a estratégia do
PEDTIC da SETD, conforme necessario. Isso nos permitira garantir que a Secretaria de Estado de Transformagao Digital esteja no caminho certo
para alcangar seus objetivos durante o periodo de 2024 a 2027.

SUBDGD
Almhax?lento Prioridades Produto 4 2 Informagdes
Estratégico
Valor
Estima _ Status
PPA/  do . . Gra .o . - Res y Process ID Executado - . HUWAEN Acompanh
Agiio Descri¢io Descri¢iio oSEI PAC (%) Conclusiao Tipo de Iniciativa amento
Produt
0)
Aumentar a
quantidade
de
Desenvolvi demandas
mento do criadas por
Ecossistem meio de
RS ade ferramentas
493 |1.000.0{ 1 125 | Transforma | Inserido de SUB 1 Em - Proc?sso 12/2026 Orgamentaria 79.022
Ty .. |DGD andarmento Continuo Demandas
00,00 ¢do Digital digitalizaca
e Inovagio ode
da Gestao. servigos
Publica integradas
ao Portal
Unico RJ
Digital
Desenvolvi
mento do .
. Capacitar
Ecossistem .
servidores
RS ade paraa |SUB Em
. ; o -
1839 {5.000,0 1 125 T{ansf_or_ma Inserido digitalizaci | DGD 100 andamento 75,00% 12/2026 Orgamentaria 280
0 ¢do Digital
N o dos
e Inovagao servigos
da Gestao.
Publica
Desenvolvi
mento do .
. Realizar
Ecossistem
RS ade workshops 12
. e oficinas | SUB Em Processo -
2016 [10.000,] 1 125 Tfansf.oxjma Inserido para DGD 5 andarento Continuo 12/2026 Orgamentaria Workshops
00 ¢do Digital Realizados
< transformag;
¢ Inovagio o digital
da Gestao. g
Publica
Desenvolvi Otimizar o
mento do desempenh
Ecossistem o dos
R$ ade servigos SUB Em
2016 |10.000,] 3 80 |Transforma | Inserido | ofertados a 1 - 25,00% 12/2026 Orgamentaria -
s . DGD andaniento
00 ¢do Digital partir do
e Inovagio uso de
da Gestao. dados e
Publica evidéncias
Desenvolvi
mento do
Ecossistem Realizar
R$ ade congresso 2
2016 [60.000,| 5 6 | Transforma| Inserido para SEBD 1 aE (;T;n” ento E?;?ﬁ:g Orgamentaria Congressos
00 ¢do Digital transformag; 12/2026 Realizados
e Inovagio do digital
da Gestdo.
Publica
Desenvolvi
mento do . L
Ecossistem Disponibili
Nao- |\ @ e dadio |sUB E P
se a0se) 125 | Transforma| pserido | 9440 1 m - FOCESSO | 1512026 | Nao Orcamentaria -
. | Aplica 30 Digital servigos |DGD andarmento Continuo
Aplica gao Digital S
¢ Inovagio digitais do
da Gestdo. Estado
Publica
Desenvolvi Aumentar
mento do o nivel de
Ecossistem satisfagdo
Nao 5 ade do cidadao
Nio se . SUB Em o ~ -
se Aplica 1 125 Tfansf.mjma Inserido comos |~er 1 andanlents 25,00% 12/2026 | Nao Orgamentaria -
Aplica ¢do Digital servigos
e Inovagdo digitais
da Gestdo. disponibiliz
Publica ados
Fomentar a
Desenvolvi digitalizaga
ode
mento do -
. servigos Plano de
Ecossistem .

Nio . ade atra\fes r{a Transforma
se Naol N 125 |Transforma | Inserido publicagio | SUB 1 Em - 75,00% 12/2026 | Nao Orgamentaria §ao
Apli Aplica ATy de Plano de[ DGD andamfento Publicados

plica ¢do Digital
¢ Inovagiio Transforma eem
da Gestio. ¢do Dlgltal Alteragdo
- de Servigos
Publica P
dos orgaos
e entidades




Fomento
Desenvolvi de
mento do regulzjment
Ecossistem acoes
Nio 3 ade estaduais 5
se Nao.se 2 125 | Transforma | Inserido ou SUB 1 Em - Procgsso 12/2026 | Nao Orgamentaria | Normativos
Aplica Aplica ¢io Digital municipais [ DGD andarmento Continuo Publicados
¢ Inovagio paraa
da Ges :;O transformag
Piblica do de
governo
digital
Desenvolvi
mento do Reduzir
Ecossistem custos dos
Nao < ade servigos
Nio se . SUB Em o ~ -
sg Aplica 2 125 T{ansf_or_ma Inserido _para~o DGD 1 andanlento 50,00% 12/2026 | Nao Orgamentaria -
Aplica ¢do Digital cidaddo e
¢ Inovagdo para o
da Gestao. Estado
Publica
Desenvolvi
mento do 5
Ecossistem Redugdo
Nao ade SO ires SUB E A
Nio se . e entrega m o = - umento
Asleica Aplica 3 125 T;in];fio?tl;? Inserido dos DGD 1 andanlents 50,00% 12/2026 | Nao Orgamentaria om 108%
’ Z Inovi;ﬁo seryi90§ a0
da Gestao. cidaddo
Publica
Desenvolvi
mento do . e
Ecossistem Disponibili
Nio ade zar aos
se |NGosel g | jgg |Transformal pygerigo| Cidaddos |SUB| | Em | 75,00% | 12/2026 | Ndo Orgamentiria -
Aplica Aplica o Digital servigos |DGD andamfento ’
e Inovagdo digitais
da Gestdo. avangados
Publica
Desenvolvi Aumentar a
mento do quantidade
Ecossistem de cidaddos
Nio < ade acessando
Nao se . . SUB Em o - L
se Aplica 8 100 T{ansf_or_ma Inserido SEIVigos | ey 1 andarento 50,00% 12/2026 | Nao Orgamentaria -
Aplica ¢do Digital através do
e Inovagdo i Portal
da Gestdo. Unico RJ
Publica Digital
Desenvolvi .
mento do Impulsionar
Ecossistem 8 ~ Atendido
RS ade digitalizaca pelo
2016 |1.000.0| 10 48 |Transforma | Inserido o.d(’)s. SUB 1 Em - 50,00% 12/2026 Orgamentaria Programa
00.00 30 Dicital municipios [DGD andamfento RiDisital
? Qalo 1ita do Estado M igita
Z ngva:iao do Rio de unicipios
Piblica Janeiro
ASSESP
AEhsntT:{g;Z? Prioridades Produto Operacional Informacdes
Valor
i Sieid]
Eadpece Descricdo Status Descrigao R Meta s da FEEES |ID) | ISEHEE | CaneliEs Tipo de Iniciativa Acompanh
Agdo (Cod. ¢ g0 5 Vota SO SEI PAC 0 (%) o P amento
0)
Manuteng
ao
R$ Atividades - . | Outsourci = Aguardand
2016 | 10.00| 6 | 80 |Operacion '"Sg”d ng de égg 5 I:f;‘; b - 0,00% | 12/2026 | Orcamentaria | o Ata
0,00 ais / impressao PRODERJ
Administr
ativas
Computag
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10. GESTAO DE PESSOAS

A Secretaria de Estado de Transformagéo Digital (SETD) ¢ composta por:

I - ORGAOS DE ASSISTENCIA DIRETA E IMEDIATA DO SECRETARIO DE ESTADO DE TRANSFORMACAO
DIGITAL

1. Gabinete do Secretario (GABSEC)

1.1 Chefia de Gabinete (CHEGAB)

1.1.1 Assessoria Especial da Chefia de Gabinete (ASSESP)

1.2 Assessoria de Comunicagao e Relagdes Institucionais (ASSCOM)
1.3 Assessoria Juridica (ASSJUR)

1.4 Auditoria Interna (AUD)

1.5 Ouvidoria Interna e Transparéncia (OUVI)

1.6 Corregedoria Interna (CORREG)

Il - ORGAOS ESPECIFICOS SINGULARES SUBORDINADOS AO SECRETARIO DE ESTADO DE
TRANSFORMACAO DIGITAL:



2. Subsecretaria Executiva (SUBEXE)

2.1 Assessoria Especial da Subsecretaria Executiva (ASSEXE)

2.2 Assessoria Setorial de Planejamento e Or¢gamento (ASPLO)

2.3 Diretoria Geral de Administragdo ¢ Finangas (DGAF)

2.3.1 Coordenadoria de Contabilidade, Orgamento e Finangas (COOCOF)
2.3.1.1 Assessoria Setorial de Contabilidade (ASSCONT)

2.3.2 Coordenadoria de Contratagdes (COOCONT)

2.3.2.1 Assessoria Setorial de Cotagdo de Pregos (ASSCP)

2.3.3 Coordenadoria Administrativa e Recursos Humanos (COOADM)

3. Subsecretaria de Estratégia Digital e Dados (SUBEDD)

3.1 Assessoria Técnica em Dados (ASSTED)

3.2 Superintendéncia de Estratégia Digital e Governanga de Dados (SUPEST)
3.2.1 Coordenadoria de Acompanhamento Estratégico (COOACES)

3.3 Superintendéncia de Governanga de Dados e Inteligéncia Artificial (SUPDADOS)
3.3.1 Coordenadoria de Dados (COODADOS)

4. Subsecretaria de Desburocratizagido ¢ Governo Digital (SUBDGD)

4.1 Assessoria Técnica (ASSTEC)

4.2 Superintendéncia de Inovagdo e Modernizagdo (SUPIM)

4.2.1 Escritorio de Processos ¢ Inovagdo do Estado do Rio de Janeiro (EPERJ)
4.2.2 Coordenadoria de Qualidade em Servigos Digitais (COOQUALI)

4.3 Superintendéncia de Processos Administrativos Eletrénicos (SUPPAE)
4.3.1 Coordenadoria de Gestao do SEI-RJ (COOGSEI)

Ademais, os seguintes entes siio vinculados 2 SETD:
- Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro (PRODERJ); e
- Comité de Governanga em Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais (COMPPDP).

10.1 Quadro de Pessoal

DENOMINAGCAO QUANTITATIVO NUMERO DE
CARGO VAGAS OCUPANTES
SECRETARIO 1 1
ASSESSOR 2 2
GABSEC
ASSISTENTE 3 3
SECRETARIO I 1 1
CHEFE DE GABINETE 1 1
CHEGAB ASSESSOR 1 1
ASSISTENTE 3 3
Superintendente 1 1
ASSEP
ASSESSOR 1 1
ASSESSOR/AUDITOR 1 1
AUD
ASSISTENTE 1 1

CORREG ASSESSOR/CORREGEDOR I

SUPERINTENDENTE/PROCURADOR 1 1
ASSJUR ASSISTENTE III 1 1
ASSISTENTE III 1 1

SUBSECRETARIO 1 1
ASSISTENTE 2 2

SUBEXE

COORDENADOR
ASSISTENTE

COOCOF

COORDENADOR
COOCONT
ASSISTENTE
COORDENADOR 1 1
COOADM
ASSISTENTE 2 2
SUBSECRETARIO 1 1
SUBEDD ASSESSOR 2 2
ASSISTENTE 1 1




SUPEST SUPERINTENDENTE 1 1

COORDENADOR
ASSISTENTE

COOACES

SUPDADOS SUPERINTENDENTE o ]
C00DADOS CooromNADOR |1 ]

COORDENADOR
ASSESSOR
ASSISTENTE
ASSISTENTE

SUPPAE SUPERINTENDENTE

EPERJ

COORDENADOR 1 1
COOGSEI ASSESSOR 2 2
ASSISTENTE 3 3

COORDENADOR 1 1

COOQUALI
ASSISTENTE 1 1

10.2 Capacitacio

A SETD envida esfor¢os para estimular o desenvolvimento profissional e capacitagdo dos seus servidores, e tem a premissa em
promover nos servidores a valorizagdo, o desenvolvimento, a melhoria do desempenho profissional e da qualidade dos servigos publicos
prestados ao cidadao fluminense.

Escola de Contas e Gestio do Tribunal de 3 RS 0,00
Contas do Estado do Rio de Janeiro ’
Escola de Gestdo Publica da SEPLAG 2 R$0,00
Curso diagnéstico contabil da Escola de
Fazenda da SEFAZ 1 R$ 0,00
Curso LLM em licitacdes e contratos RS
administrativos da Fundacio Getilio 5 171.157,50
Vargas
39° Congresso Brasileiro de Direito
Administrativo realizado pelo Instituto
Brasileiro de Direito Administrativo - 7 R$ 11.500,00
IBDA
Eventos, seminarios e congressos 32 R$ 0,00
11. CONCLUSAO

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicagdo (PEDTIC) ¢ um marco significativo para a Secretaria
de Estado de Transformagdo Digital. A Secretaria desempenha um papel de extrema relevancia no Estado do Rio de Janeiro, liderando a
transformagdo digital do governo. Sua importancia estratégica reside na capacidade de formular politicas e estratégias que promovam a
modernizagdo e eficiéncia dos servigos publicos por meio da tecnologia, alinhando-se com o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e o
Plano Plurianual (PPA).

E fundamental destacar que a colaborago entre o governo estadual e os municipios é essencial para garantir que a transformacio
digital seja amplamente adotada e que seus beneficios alcancem todas as regides do Estado. Atualmente, diversas agdes estdo em andamento para
fortalecer essa colaboragdo e promover a efetiva implementacao das iniciativas de transformagao digital em nivel local.

Além disso, ¢ de suma importéncia ressaltar o papel fundamental da Secretaria na promogao da transparéncia e participagao cidada,
permitindo que a populag@o acesse informagdes relevantes e contribua para o processo de tomada de decisdes governamentais.

A educagdo também ¢ uma iniciativa crucial, visando capacitar funcionarios publicos e cidaddos para utilizar eficazmente as
ferramentas digitais e compreender os beneficios da transformagao digital.

Observamos, ainda, que o apoio a inovagdo tecnologica ¢ adotado como estratégia para impulsionar a economia digital, criar
empregos e estimular o desenvolvimento de solugdes tecnologicas para desafios locais.

E importante ressaltar que a avaliagdo constante dos progressos e resultados da transformacio digital ¢ essencial para garantir o uso
eficaz dos recursos ¢ a melhoria continua dos servigos publicos.

Assim, a integragdo do PEDTIC com as metas e objetivos da Secretaria, bem como, com o PEI e o PPA, reflete o compromisso em
alinhar a tecnologia da informagdo e comunica¢do com as necessidades e aspiragdes do Estado e de seus cidaddos. Destaca-se que, até o
momento, ndo se tem acesso aos registros fisicos e orgamentarios dos anos anteriores. No entanto, esses registros serdo considerados na revisao
anual deste instrumento, assegurando que o planejamento e a execucdo estejam alinhados com as melhores praticas e ligdes aprendidas ao longo
do tempo.



A Importancia da Revisdo Anual:

A revisdo anual do PEDTIC ¢ um processo fundamental para assegurar que o plano estratégico permanega relevante e alinhado as
necessidades dindmicas do Estado e da sociedade. Esse processo ndo apenas avalia o progresso das iniciativas estabelecidas, mas também
identifica oportunidades de melhoria e ajusta diretrizes para enfrentar novos desafios e aproveitar inovagdes tecnologicas.

Além disso, a revisdo permite incorporar aprendizados adquiridos ao longo do ciclo anterior e considerar dados e registros que
possam ter sido ausentes ou subestimados na versdo inicial do plano. Trata-se de uma ferramenta vital para assegurar que 0s recursos sejam
utilizados de maneira eficaz e que as a¢des planejadas gerem os impactos esperados.

12. APENDICES
APENDICE I
Inventario de Recursos de TIC
LISTA DE SOFTWARES INSTALADOS
Cloud App Category
Microsoft Account Content Management|Human Resource & Operations
DigiCert IT Security
Chrome Web Store Collaboration|IT Services & Support
Microsoft OneDrive for Business Cloud Sharing & Storage
Adobe Content Management|Design & Creativity|Artificial Intelligence
Microsoft Azure Cloud Computing Platform
Whatsapp Communications
Adobe I/0 Development Tools|IT Services & Support
Grafana Business Intelligence and Analytics
GitHub Development Tools|Artificial Intelligence
Microsoft Copilot / Bing Copilot / Bing Content Management|Search Engine|Artificial Intelligence
Search
Verisign Hosting Service
Amplitude Business Intelligence and Analytics
YouTube Knowledge Management
Microsoft Skype for Business Communications
Azure DevOps Services Development Tools
Google AdSense Sales
TypeKit Design & Creativity
Google Search Search Engine|Atrtificial Intelligence
Acrobat Design & Creativity
Microsoft Outlook Business Edition Webmail
Microsoft OneDrive Cloud Sharing & Storage
Microsoft OneNote Online Collaboration
Microsoft Office 365 admin center Collaboration
LinkedIn Social Network
Discord Communications|Social Network
Red Hat IT Services & Support
Taboola Sales
Microsoft 365 admin center Business Process Management|Collaboration
Microsoft MSN News and Entertainment
Figma Design & Creativity|Artificial Intelligence
Magnite Sales
Sprinklr Business Process Management|Customer Service & Support
Microsoft Office Online Collaboration
Criteo Sales
iLovePDF Collaboration
Microsoft Xbox News and Entertainment
PubMatic Sales
Postman Development Tools
AlienVault USM IT Security
LanguageTool Artificial Intelligence
Brightcove Sales
AppNexus Sales
Yahoo! News and Entertainment
Google Analytics Business Intelligence and Analytics|Collaboration
Akamai IT Services & Support|IT Security
Microsoft Online Services IT Services & Support
Dynatrace IT Services & Support
Smart AdServer Sales
Grammarly Collaboration|Artificial Intelligence
Yahoo! Mail Webmail
Microsoft Teams Collaboration|Communications
Entrust IdentityGuard IT Security
LaunchDarkly Development Tools
Globo News and Entertainment
X Social Network
CloudFlare IT Security|Hosting Service
Atlassian Collaboration
VTEX E-Commerce
Google Marketing Platform Marketing|Sales
Conversant Marketing
Amazon E-Commerce




DV Pinnacle

Sales
Avast IT Security
Canva Design & Creativity|IT Security|Artificial Intelligence
PDF24 Content Management
Outbrain Sales
Mixpanel Business Intelligence and Analytics
Foxit Reader

Collaboration

Teads Managed Services

Sales
Bidswitch Sales
Improve Digital Sales
Oracle Cloud Computing Platform|IT Services & Support
Facebook Social Network
Caixa

Finance & Accounting

Zemanta One

Sales

Gmail

Webmail

Amazon Simple Storage Service

Cloud Sharing & Storage
UOL Email Webmail|[News and Entertainment
Instagram Social Network|Artificial Intelligence
Docker Cloud Computing Platform|IT Services & Support

Microsoft Outlook Webmail

Yieldmo Sales

AniView Sales

HubSpot Marketing
Microsoft Graph

Development Tools

Amazon CloudFront

IT Services & Support|Hosting Service
e-planning Sales
OpenAl ChatGPT Knowledge Management|Artificial Intelligence
Wordpress Content Management
New Relic Business Intelligence and Analytics
Chartbeat Business Intelligence and Analytics
Tribal Fusion

Sales

Charles Schwab

Finance & Accounting
Connatix Sales
Read Communications|Artificial Intelligence
Mediaocean Sales|Hosting Service
Yandex News and Entertainment
VEED.IO News and Entertainment|Artificial Intelligence
Drupal Content Management
Salesforce Cloud Computing Platform|Sales|Artificial Intelligence
33Across Sales
Opera Content Management|IT Services & Support
SpringServe Marketing
Microsoft Excel Online

Collaboration
GumGum Business Intelligence and Analytics
Wikipedia Education
Adobe PDF Pack Online Service
Microsoft Word Online

Collaboration

Apache Taverna Business Process Management|IT Services & Support
Zoho AppCreator Business Process Management|Cloud Computing Platform
InMobi Sales
flashtalking Sales
Admixer Sales
Pinterest Content Management|Social Network
Dropbox Cloud Sharing & Storage
Ubuntu IT Services & Support|Hosting Service
Simplifi Sales
BlueKai Business Intelligence and Analytics
Alibaba E-Commerce
Sharepoint/OD4B Infra App Collaboration
Zoom Communications
Trello Business Process Management|Collaboration
Gravatar Social Network
Discourse

Communications

Microsoft Power BI

Business Intelligence and Analytics
PulsePoint Marketing
Revcontent Sales
Infolinks Sales
Microsoft SharePoint Online

Collaboration
Cisco IT Services & Support
Disqus Communications
Hotjar Business Intelligence and Analytics|Artificial Intelligence
Globo G1 News and Entertainment
TikTok Social Network|Artificial Intelligence
Technorati Sales
Segment Business Intelligence and Analytics
tawk.to Customer Service & Support
Zendesk Customer Service & Support|Sales|Artificial Intelligence
AliExpress E-Commerce
Sonobi Sales
Pentaho Business Intelligence and Analytics
Jivox IQ Sales
LinkedIn Ads Sales
Rakuten E-Commerce|Sales
Cxense Sales
removebg Collaboration|Artificial Intelligence



http://veed.io
http://tawk.to

OpenX

Sales

Zimbra

Collaboration

Visual Website Optimizer

Business Intelligence and Analytics

UserReport Business Intelligence and Analytics
Stackify IT Services & Support
Shein E-Commerce
Dell IT Services & Support
QlikView Business Intelligence and Analytics
Google App Engine Cloud Computing Platform
Booking.com Transportation and Travel
Spotify News and Entertainment|Artificial Intelligence
Notion

Collaboration|Artificial Intelligence

Red Hat Customer Portal

IT Services & Support

Jenkins Development Tools
Zabbix IT Services & Support
GHOSTERY IT Security
TrustArc IT Security
Evergage Business Intelligence and Analytics
Permutive Online Service
Telegram Communications
Amazon Web Services Cloud Computing Platform
Intercom Customer Service & Support|Sales
eBay E-Commerce
Reddit Social Network
theTradeDesk Marketing
CPM Star - Publisher Sales
Veeam Cloud Computing Platform|IT Services & Support
betweendigital.ru Marketing
Miro Collaboration|Artificial Intelligence
Tactiq Collaboration|Artificial Intelligence
Periscope Knowledge Management
Ably Communications
Forter Cloud Computing Platform|IT Security
Overleaf Collaboration
StackAdapt Sales
Quora Communications
ShareThis Business Intelligence and Analytics
Cisco Webex Collaboration|Communications
Codeium Development Tools|Artificial Intelligence
Crazy Egg Business Intelligence and Analytics
MongoDB Cloud Development Tools
LinkShare Sales
Samsung E-Commerce|IT Services & Support
Blogger.com Communications
Qualtrics Business Intelligence and Analytics
Sentry Development Tools
RTB System Sales
UserVoice Customer Service & Support
TradingView Finance & Accounting
Vimeo Knowledge Management
Moodle Education
Udemy Education
GitLab Development Tools
Oracle Application Express Development Tools
Pocket Content Management
GlobalSign IT Security
Spoon Development Tools|IT Services & Support
TripAdvisor Transportation and Travel
OpenDNS IT Security
SiteScout Sales
Smallpdf Collaboration
Admedo Sales
DuckDuckGo Online Service|Search Engine|Artificial Intelligence
Loggly Business Intelligence and Analytics|IT Security
Pontofrio E-Commerce
MapBox Development Tools
Ad-Juster Sales
MariaDB IT Services & Support
Wix

Development Tools

GumGum Visual Intelligence

Business Intelligence and Analytics

Heap

Business Intelligence and Analytics

Interactive Brokers

Finance & Accounting

SaleCycle.com Sales
Vungle Marketing
AnyDesk Collaboration|IT Services & Support

Citrix GoToMeeting

Communications|Education

Stripe E-Commerce|Finance & Accounting

Microsoft Copilot for Microsoft 365 Artificial Intelligence
Clickup Collaboration|Artificial Intelligence
Parse.ly Business Intelligence and Analytics

investing.com

News and Entertainment

Stack Overflow

Communications

Shopify E-Commerce
Microsoft Support Customer Service & Support
Datadog Business Intelligence and Analytics



http://booking.com
http://betweendigital.ru
http://blogger.com
http://salecycle.com
http://parse.ly
http://investing.com

Google Sheets

Collaboration

ActiveCampaign Marketing|Artificial Intelligence
Freshservice IT Services & Support
SnapChat Knowledge Management|Social Network
Firebase Development Tools
MEGA Cloud Sharing & Storage
DigitalOcean Cloud Sharing & Storage|Hosting Service
GoDaddy Hosting Service

Google Contacts

Collaboration

Red Pineapple Media

Sales

Microsoft Infrastructure Apps

Collaboration|IT Security

Dailymotion Knowledge Management
Qlik Sense Cloud Cloud Sharing & Storage
H5P Development Tools
Innovid

Sales

Microsoft Intune

IT Services & Support|IT Security

OneTrust Privacy Management Software

Business Process Management|IT Security

Bitly

Collaboration

Cisco Networking Academy

Education
Demandbase Marketing
Google Drive Cloud Sharing & Storage
AppDynamics Business Intelligence and Analytics
BBC News and Entertainment
Doctoralia Human Resource & Operations
Google Cloud Storage Cloud Sharing & Storage
SoundCloud Content Management
Instructure Education
Profitwell Business Intelligence and Analytics
Riskified IT Security
Taobao E-Commerce
Uber Transportation and Travel
Cedexis Hosting Service
D2L Education
Survicate Collaboration|Sales
Drift Marketing|Sales|Artificial Intelligence
Adguard IT Security
VMware IT Services & Support
Fastly Cloud Computing Platform|Content Management

Adobe Document Cloud

Cloud Sharing & Storage

RichRelevance Marketing
Estadao News and Entertainment
Internet Archive Content Management|Knowledge Management
freepik Collaboration|Design & Creativity|Artificial Intelligence

Amazon CloudDrive

Cloud Sharing & Storage

PayPal Finance & Accounting
Bazaarvoice Marketing
Adyen Finance & Accounting
Contentful Content Management
Any.Run IT Security
Celtra Sales
Coursera Education
G2 Crowd Customer Service & Support
ClickCease IT Security
Getty Images Content Management
Globo Sporte News and Entertainment
IBM IT Services & Support
Linktree Development Tools|Social Network
Adobe EchoSign Content Management
Clearbit Development Tools
ResearchGate Collaboration|Health
Oracle Cloud Cloud Computing Platform
Fortinet IT Security
Bizible Business Intelligence and Analytics
Replit.com Collaboration|Development Tools|Artificial Intelligence
Coveo Cloud Computing Platform|Sales
Wikia News and Entertainment
Omniconvert Business Intelligence and Analytics
Kampyle Business Intelligence and Analytics
SkimLinks Business Intelligence and Analytics
SpiceWorks IT Services & Support
Cazamba Sales
Globo Gshow News and Entertainment
SteelHouse Sales
Zoominfo Sales
npm Development Tools
Optimizely Business Intelligence and Analytics
Yotpo Marketing
Instrugt Education
IMIconnect Sales
Userlytics Business Intelligence and Analytics
PDFelement Collaboration
Tumblr Social Network
Citrix Systems IT Services & Support|IT Security
Monica

Artificial Intelligence

Mediarithmics

Marketing



http://replit.com

Microsoft PowerPoint Online Collaboration
AfterShip Logistics
Glance Collaboration
LiveChat Customer Service & Support
BeyondWords Artificial Intelligence
Pendo Platform Business Intelligence and Analytics
Convert IT Services & Support
GoSquared Business Intelligence and Analytics|Sales
DocuSign Collaboration
Marketo Marketing
Apollo.io Artificial Intelligence
UpSellit Marketing
Catho Human Resource & Operations
Adotmob Sales
Cloudinary Content Management|Artificial Intelligence
VHSYS Business Process Management
Treasure Data Business Intelligence and Analytics
Piano Sales
Ansible Development Tools
Google Play E-Commerce
Ghost Content Management
kyscanner.net Transportation and Travel
Pusher Development Tools
Medallia Sales
Wootric Sales
Quantum Metric Sales
Oracle Eloqua Marketing
JotForm Collaboration|Development Tools
Varonis IT Security
Yahoo Ads Manager Sales
Microsoft Skype Communications
Tenable IT Security
BidTheatre Marketing|Sales
WinSCP Collaboration
New York Times News and Entertainment
IFRS Sales
Trinket Development Tools
Adswizz Development Tools
Knack IT Services & Support
Locaweb Email Marketing Marketing
Amazon Prime Video News and Entertainment
WOXO0 Artificial Intelligence
Triton Digital Sales
Telegram Messenger Communications
Rock Content Marketing
Lumin PDF Development Tools
Cisco Umbrella IT Security
Apple E-Commerce|IT Services & Support
Behance Knowledge Management
seaart.me Artificial Intelligence
Waze Transportation and Travel
Kaspersky IT Security
Qualaroo Business Intelligence and Analytics|Sales
VitalSource Education
Splash Business Process Management|Artificial Intelligence
Academia.edu Business Intelligence and Analytics
Interactive Intelligence PureCloud Customer Service & Support
Collaborate
SiteLock IT Security
Twitch Knowledge Management
Playwire Sales
Retail Rocket Collaboration|E-Commerce
VirusTotal IT Security
StatCounter Business Intelligence and Analytics
Infobip Communications
Dynamic Yield Marketing
PyPI Development Tools
ExactTarget Marketing
DATAQUEST Education
Kohl's E-Commerce
LiveRamp Marketing
Bitdefender IT Security
MailerLite Marketing
LivePerson Communications|Customer Service & Support
Indeed.com Human Resource & Operations
SAS Business Intelligence and Analytics
Giphy Collaboration|Content Management
edX Education
salesLoft Sales
OpenStreetMap Online Service|Business Process Management
Heroku Cloud Computing Platform
DataCamp Education
OverDrive Content Management
Freshworks Customer Service & Support|Artificial Intelligence
Optin Monster Marketing



http://apollo.io
http://skyscanner.net
http://seaart.me
http://academia.edu
http://indeed.com

Issuu Content Management
Google Maps Online Service
Ad Lightning Sales
InVideo Artificial Intelligence

Red Hat OpenShift

Cloud Computing Platform

Google Optimize

Business Intelligence and Analytics

Postmark IT Services & Support
BuySellAds Sales
Appcast Sales

Anaconda Cloud

Development Tools

Goal.com News and Entertainment
CacheFly Content Management|Hosting Service
Scribd Content Management|Knowledge Management
Guardian News and Entertainment
Clickmeter Business Intelligence and Analytics
iHeartRadio News and Entertainment
RAPID7 IT Security
Squarespace Content Management|Development Tools
Citrix GoToWebinar Communications
Zoho Collaboration|Artificial Intelligence
Visitor Analytics Business Intelligence and Analytics
StatusPage IT Services & Support|Sales

EF English Live

Education

whos.amung.us

Business Intelligence and Analytics

Chess Education|News and Entertainment
eMarketing Suite Marketing
Typography.com Development Tools

Springer Link Business Process Management
Perplexity Search Engine|Atrtificial Intelligence
BySide Business Intelligence and Analytics
ICONFINDER Design & Creativity
W3Schools Education
Questia Education
MindMeister Collaboration

Scribbl Artificial Intelligence

elpais.com News and Entertainment

UKFast Hosting Service
Matterport Cloud Online Service

LogDNA Collaboration|IT Services & Support

SEMrush Business Intelligence and Analytics

World Wide Web Consortium (W3C) Social Network
MoEngage Business Intelligence and Analytics
Flipboard News and Entertainment
Read The Docs Online Service
PythonAnywhere Development Tools

SiteWit Business Intelligence and Analytics

Telerik Business Process Management

Pagar.me Finance & Accounting

SAN Internet Hosting Service
Opinew Customer Service & Support
Google My Activity Online Service
Notta Artificial Intelligence
Quillbot Collaboration|Artificial Intelligence
RTB House Sales
Office Help & Training Customer Service & Support
DataDome bot mitigation IT Security

Microsoft Power Apps

Business Process Management

CodeBeautify Development Tools
Wistia Design & Creativity
AddThis Sales
PubNation Business Process Management
Greenhouse Human Resource & Operations
Microsoft Power Virtual Agents Collaboration|Artificial Intelligence
Webflow Development Tools
Flash App Human Resource & Operations
Pipedrive Sales|Artificial Intelligence
ClusterMaps Business Intelligence and Analytics

Canvas by Instructure

Education

CyberSource

Finance & Accounting

Drag'n Survey

Customer Service & Support

Streann News and Entertainment
Bloomberg News and Entertainment
StumbleUpon Sales
Typeform Content Management
Cvent Human Resource & Operations
Asurion Collaboration|E-Commerce
Okta IT Security
Genesys Customer Service & Support|Artificial Intelligence

Reviews.co.uk

Customer Service & Support

Zoho Projects

Business Process Management

Altmetric Content Management
Landingi Development Tools
Keymetrics IT Services & Support

Sizmek Sales

Picsart

Design & Creativity|Artificial Intelligence



http://goal.com
http://whos.amung.us
http://typography.com
http://elpais.com
http://pagar.me
http://reviews.co.uk

SourceForge

Development Tools

MailChimp Marketing
ServiceNow Cloud Computing Platform|IT Services & Support
Goodreads Social Network
Amazon Elastic Container Registry (ECR) IT Services & Support|Development Tools|Cloud Computing
Platform
ExtraWatch Business Intelligence and Analytics
Vivo Hosting Service
Moat Business Intelligence and Analytics|Sales
ShinyStat Business Intelligence and Analytics
edrone CRM Sales
Advangelists Sales

freepdfconvert.com

Collaboration

NBA News and Entertainment
InfoJobs.com.br Human Resource & Operations
Slido Collaboration|Communications
Pixlee Marketing
Convertio Collaboration|Knowledge Management
Quantcast Sales
Etsy E-Commerce
Undetectable Artificial Intelligence
EXPONEA Marketing
BounceX People-Based Marketing Cloud Marketing
Nessus Cloud IT Security

SlideShare Knowledge Management
Nibo Finance & Accounting
Urban Airship Business Intelligence and Analytics
Playbuzz Social Network

Visible Measures

Sales

Confirmit Business Intelligence and Analytics|Human Resource &
Operations
Genius News and Entertainment
MercadoLibre E-Commerce
Informer Technologies Marketing

JSON Editor Online

Online Service

Kittl Health|Artificial Intelligence
Expedia Transportation and Travel
PagSeguro Finance & Accounting
ClickFunnels Marketing
Stack Exchange Communications
DocHub Online Service
Softaculous IT Services & Support
terra Mail Webmail
Snyk IT Security|Artificial Intelligence
mxToolBox - Monitoring Services IT Services & Support
sapo Business Intelligence and Analytics
Ensighten Marketing|IT Security
Segmentify Business Intelligence and Analytics
Deezer Knowledge Management
Novell IT Services & Support
Godmode Artificial Intelligence
PDFfiller Collaboration
iSpot.tv Business Intelligence and Analytics
University of Waterloo Online Service
Embedly Business Intelligence and Analytics|Business Process
Management
NHS Choices News and Entertainment
Fotor Artificial Intelligence
Adalyser Business Intelligence and Analytics
ESPN News and Entertainment
Broadstreet Ads Sales
adidas.com.hk E-Commerce
adtarget.me Sales

Experian Business Intelligence and Analytics|Finance & Accounting
Best Buy E-Commerce
Elsevier Health
OpenWeatherMap Development Tools
Falcon By CrowdStrike IT Security
AdRoll Sales
singular Business Intelligence and Analytics
Microsoft Volume Licensing IT Services & Support
Crisp E-Commerce
ClipChamp News and Entertainment|Artificial Intelligence
CodePen Development Tools
DiffNow Collaboration
Tableau Business Intelligence and Analytics|Artificial Intelligence
ProtonMail Webmail
iStock Design & Creativity
Mail.ru Webmail
Viewfinity IT Security
Turnitin Education
App Center Development Tools
Amazon EC2 Cloud Computing Platform
VigLink Marketing|Sales

GPTZero: Detect AI

Artificial Intelligence



http://freepdfconvert.com
http://infojobs.com.br
http://ispot.tv
http://adidas.com.hk
http://adtarget.me
http://mail.ru

Princeton University

Education|Webmail

Contabilizei Finance & Accounting
Mouseflow Business Intelligence and Analytics
ArcGIS Online Business Intelligence and Analytics|Collaboration
Omnisend Marketing
n8n Artificial Intelligence
Foursquare Business Intelligence and Analytics|Social Network
Tealium Business Intelligence and Analytics
Gigya IT Security
jorad Business Process Management
Agendor Sales
Gamma Artificial Intelligence
Coolors.co Online Service
BlueConic Business Intelligence and Analytics
SignNow Collaboration
GetSiteControl Business Intelligence and Analytics
ChannelAdvisor E-Commerce
NevaCloud Cloud Sharing & Storage|Marketing
SignalFx IT Services & Support
MarketWatch News and Entertainment
Fivetran IT Services & Support

Braintree Payments

Finance & Accounting

FlipHTML5 Content Management
Genially Knowledge Management
Valor News and Entertainment

Google Translate

Collaboration|Artificial Intelligence

Honey E-Commerce

Endpoint name Sensor last IP address MAC OS name  OS version

connected address
a8:a1:5 .
SETD002  04/09/2025 10:05 10.10.136.153 9-ea:61: Windows 11 00 (Build
a 19045)
a8:a1:5 ’
SETDO09 | 04/09/2025 10:05 10.10.136.158 9:ea:5f: Windows 11 100 (Build
a 19045)
a8:a1:5 .
SETDO11  04/09/202510:05 10.10.136.131 9:ea:Be: Windows 11 00 (Build
2 19045)
a8:a1:5 .
SETDO13  04/09/202510:05 10.10.136.11 9:ea:5b: Windows 11 00 (Build
2 19045)
a8:a1:5 ’
SETDO16 | 03/09/202517:56  10.10.136.14  9:ea:5f: Windows 11 100 (Buid
= 19045)
a8:a1:5 .
SETDO17  04/09/202510:05 10.10.136.38  9:ea:5f: Windows 11 00 (Build
= 19045)
a8:al:5 .
SETDO18  04/09/202510:05 10.10.136.140 9:ea:5b: Windows 11 100 (Buld
o 19045)
a8:a1:5 )
SETDO19 | 01/09/2025 13:24  10.10.136.37  9:ea:5e; Windows 11 100 (Build
o 19045)
a8:al:5 .
SETD020  01/09/202512:52  10.10.136.145 9:ea:5d: Windows 11 00 (Build
2 19045)
a8:al:5 .
SETD021 | 01/09/2025 15:11  10.10.136.20 9:ea:5b: Windows 11 100 (Build
o 19045)
18:c0:4 .
SETD022  21/08/202513:31  10.10.136.23  d:f0:44: Windows 11 100 (Build
o 19045)
a8:al:5 .
SETD023 | 02/09/2025 15:58  10.10.136.143 9:ea:5b: Windows 11 100 (Build
a: 19045)
a8:al:5 .
SETDO28  04/09/2025 10:05 10.10.136.137 9:ea:61: Windows 11 00 (Build
o 19045)
a8:a1:5 .
SETD030 | 04/09/2025 10:05 10.10.136.154 9:ea:5e; Windows 11 100 (Build
2 19045)
a8:a1:5 )
SETD033 | 04/09/202510:05 10.10.136.31 9:ea5d: Windows 11 100 (Build
2 19045)
c8:9c:dc .
SETDO41  04/09/202510:05 10.10.136.133 :46:a6:4 Windows 11 00 (Build
2 19045)
00:40:a .
SETDO46  04/09/202510:05 10.10.136.18  7:2d:7d: Windows 11 00 (Build
< 19045)
64:1c:6 10.0 (Build
SETDO47  04/09/202510:05 10.10.136.129 7:ee:c8: Windows 11  19045)

a7
f0:4d:a2 .
SETDO53  04/09/2025 10:05 10.10.136.139 :e4:13:6 Windows 11 00 (Build
. 19045)
18:a5:9 P
SETDO54  04/09/2025 10:05 10.10.136.13  c:b5:64: Windows 11 101'80(?;)""

5d

OS architecture

64-bit (x86-64)

64-bit (x86-64)

64-bit (x86-64)

64-bit (x86-64)

64-bit (x86-64)

64-bit (x86-64)

64-bit (x86-64)

64-bit (x86-64)

64-bit (x86-64)

64-bit (x86-64)

64-bit (x86-64)

64-bit (x86-64)

64-bit (x86-64)

64-bit (x86-64)

64-bit (x86-64)

64-bit (x86-64)

64-bit (x86-64)

64-bit (x86-64)

64-bit (x86-64)

64-bit (x86-64)

Last logged on
user

DIGITAL\lucas.b
arroso

DIGITAL\beatriz.
gomes

DIGITAL\ffoliveir
a

DIGITAL\virginia

DIGITAL\wayner
.moraes

DIGITAL\andre.
silva

DIGITAL\lucas.c
ivale

DIGITAL\raphae
l.wider

DIGITAL\leonar
do.azeredo

DIGITAL\ricardo
.zandonadi

DIGITAL\thiago.!
ario

DIGITAL\thaisa.
maia

DIGITAL\alan.sa
ntos

DIGITAL\jose.hu
dson

DIGITAL\sbaldin
e

DIGITAL\ana.go
ncalves

DIGITAL\marciu
s.lins

DIGITAL\michel

e.martins

DIGITAL\amand
a.bandeira

DIGITAL\emede
iros

Last IP used

10.10.136.153

10.10.136.158

10.10.136.131

10.10.136.11

10.10.136.14

10.10.136.38

10.10.136.140

10.10.136.37

10.10.136.145

10.10.136.20

10.10.136.23

10.10.136.143

10.10.136.137

10.10.136.154

10.10.136.31

10.10.136.133

10.10.136.18

10.10.136.129

10.10.136.139

10.10.136.13


http://coolors.co

SETDO056

SETDO058

SETDO059

d8:5e:d

04/09/2025 10:05 10.10.136.17  3:f2:9¢:8 Windows 11

7
18:¢c0:4

04/09/2025 10:05 10.10.136.134  d:f0:36: Windows 11

3f
d8:5e:d

04/09/2025 10:05  10.10.136.22  3:f4:87: Windows 11

44

Planejamento Estratégico Institucional (PEI)

APENDICE 11

DIGITAL\danielc

64-bit (x86-64) AL 10.10.136.17
64-bit (x86-64) D'G'TQJ‘Z\;'C“’“S 10.10.136.134

DIGITAL\patricia

) 10.10.136.22
.meireles

64-bit (x86-64)

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) da SETD ¢é um documento fundamental que orienta as agdes e metas da Secretaria
para o futuro. Este importante recurso esta a disposi¢@o no site oficial da Secretaria na internet, permitindo que todos tenham acesso as diretrizes
estratégicas e objetivos da SETD.

Neste documento, vocé encontrard uma visao abrangente das metas, estratégias e iniciativas que a SETD planeja implementar para
alcangar seus objetivos institucionais. Ele desempenha um papel fundamental na defini¢do do rumo da Secretaria, fornecendo um roteiro claro
para o desenvolvimento e avango de suas atividades. Para acessar o Planejamento Estratégico Institucional da SETD, basta seguir este link
direto: https://www.rj.gov.br/digital/node/728

Instrumentos Normativos

APENDICE 111

A Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018

A Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021

A Lei Estadual n° 9.128, de 11 de dezembro de 2020

O Decreto Estadual n° 47.278, de 17 de setembro de 2020

O Decreto Estadual n° 47.992, de 16 de margo de 2022

O Decreto Estadual n° 48.151, de 08 de julho de 2022

O Decreto Estadual n° 48.671, de 04 de setembro de 2023

O Decreto Estadual n° 48.672, de 04 de setembro de 2023

O Decreto Estadual n° 48.754, de 17 de outubro de 2023

O Decreto Estadual n® 48.891, de 10 de janeiro de 2024

O Decreto Estadual n® 49.097, de 20 de maio de 2024

O Decreto Estadual n° 49.326, de 16 de outubro de 2024

O Decreto Estadual n° 49.580, de 07 de abril de 2025

Rio de Janeiro, 20 de janeiro de 2026

—
-
JEII d Documento assinado eletronicamente por Larissa Tagarro Fernades, Assessora, em 06/02/2026, as 10:30, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e
il K

assinatura

eletrénica

292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

——
-
)EII Ij Documento assinado eletronicamente por Carlos Roberto Gongalves Viana Filho, Assessor Técnico, em 06/02/2026, as 11:10, conforme horério oficial de Brasilia, com
il

assinatura
eletrénica

fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-430001/005364/2023
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https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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