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SECAO | - DO INICIO DA ELABORAGAO
HISTORICO DE ALTERACOES

TABELA 1 - Controle de versoes

Motivacao ou
Versao Alteracao ) _,9 . Responsavel NSTIC/RJ
justificativa

2019 1.0 - Confecgédo do documento Marcelo da Conceigéo

Reestruturagéo para atender ao

10/2023 2024 - Anexo C da Portaria PRODERJ Marcus V. S. Anjos
825

10/2024 2024.01 - Revisao e atualizagéo Marcus V. S. Anjos

11/2025 2025.01 - Revisao e atualizagéo Marcus V. S. Anjos

SUMARIO EXECUTIVO

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo (PEDTIC) € um instrumento
essencial para o diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de tecnologia
da informacao. Ele tem como objetivo atender as necessidades de informacéo de um 6rgao ou
entidade durante um determinado periodo e constitui uma ferramenta imprescindivel para que
a Administracdo cumpra os principios constitucionais de publicidade e eficiéncia.

O PEDTIC 2024-2027 foi elaborado para estruturar a integracdo dos processos estratégicos e
operacionais que sustentam as atividades da Fundacdao CECIERJ e que sao fundamentais para
a entrega de valores e beneficios institucionais. Diante dos desafios enfrentados durante sua
execugdo, como a escassez de recursos e a crescente demanda por solugdes tecnoldgicas
eficientes, tornou-se crucial adotar critérios rigorosos de priorizagao e atividades que otimizem
0s processos de trabalho e selegdo de projetos.

Ao definir a cadeia de valor e promover diagndsticos junto aos servidores da area de Tl, foram
identificados pontos de melhoria nos processos internos. Além disso, estruturaram-se as
principais demandas da area, juntamente com um plano de metas que orienta o
acompanhamento e controle das agdes necessarias para a entrega de resultados consistentes
e alinhados aos valores e beneficios esperados pela Fundacgéao.

Um dos pilares centrais deste documento é a promogéao da evolugéo continua da area de TlI,
assegurando que o plano estratégico de gestao seja cumprido e que os objetivos institucionais
da Fundacao CECIERJ sejam alcancados. Esse compromisso com a inovacao € melhoria
continua permite que a Tl funcione ndo apenas como um suporte técnico, mas como uma area
estratégica que impulsiona o sucesso da organizagao.



TERMOS E ABREVIAGCOES

Andlise SWOT: técnica de planejamento estratégico utilizada para auxiliar pessoas ou
organizacbes a identificar forgas, fraquezas, oportunidades, e ameagas relacionadas a
competicdo em negdcios ou planejamento de projetos.

CECIERJ: Fundagdo Centro de Ciéncias e Educacéo Superior a Distancia do Estado do Rio de
Janeiro

CEDERUJ: Centro de Educacao a Distancia do Estado do Rio de Janeiro

CEJA: Centros de Educacéo de Jovens e Adultos

Governancga: todos os processos de governar — seja pelo governo de um estado, por um
mercado ou por uma rede -— sobre um sistema social ou através por meio de leis, normas,
poder ou da linguagem de uma sociedade organizada.

LDO: Lei de Diretrizes Orgcamentarias

LOA: Lei Orgamentéria Anual

PEDTIC: Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo

PPA: Plano Plurianual

PVS: Pré-Vestibular Social CECIERJ

SECTI: Secretaria Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao do Rio de Janeiro

TI: Tecnologia da Informacéo

TIC: Tecnologia da Informagéo e Comunicagao



SECAO Il - DAS NORMAS GERAIS

PERIODO DE VIGENCIA

Este PEDTIC compreende o quadriénio 2024-2027, podendo ser realizadas revisbes a
qualquer momento, conforme necessidade e determinacdo dos responsaveis por sua
elaboracdo. O processo de revisdo deste documento visa manté-lo atualizado, de maneira que
possa acompanhar as mudancas do ambiente interno e externo da Fundacdo CECIERJ,
mantendo o alinhamento com seus objetivos estratégicos e diretrizes.

TABELA 2 - Vigéncia

Ano de vigéncia 2024-2027
Elaboracao 2023
Revisdo anual 2024
Revisdo extraordinaria | 0 0——————

DOCUMENTOS DE REFERENCIA E NORMATIVOS

- Artigo 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que instrui a
administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecerda aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

- Artigo 174 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que determina ao
Estado as funcdes de fiscalizacao, incentivo e planejamento.

- Lei Complementar n° 103, de 18 de marco de 2002, que transforma o Centro de
Ciéncias do Estado do Rio de Janeiro na Fundagcédo Centro de Ciéncias e Educagao
Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro - Fundagdo CECIERJ.

- Decreto n° 42.765 de 22 de dezembro de 2010 - Regimento Interno da Fundagéo Centro
de Ciéncias e Educacgao Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro — Fundagéao
CECIERJ.

- Portaria CECIERJ n°® 609 de 09 de outubro de 2023, altera o comité permanente do
Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - PEDTIC, no
ambito da Fundagcao CECIERJ.

- Portaria CECIERJ n° 647 de 14 de outubro de 2024.

- Decreto Estadual n° 40.709 de 10 de abril de 2007, que dispde sobre o modelo de
gestado de tecnologia da informagao no Governo do Estado do Rio de Janeiro.



Portaria PRODERJ/PRE n° 825, de 26 de fevereiro de 2021, que institui a politica e a
estratégia da governanca e normas do PEDTIC.

Portaria PRODERJ/PRE n° 851, de 16 de junho de 2021, que regulamenta os
procedimentos internos para contratagdo de servigos de tecnologia da informacgéo.

Decreto Estadual n°® 48.754 de 20 de Outubro de 2023, determina a instituicdo dos
comités permanentes e a elaboragcdo e entrega do Plano Estratégico e Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PEDTIC) no &mbito do poder executivo
estadual.

Portaria PRODERJ/PRE n° 1093, de 24 de maio de 2023 que define o prazo para envio
do Plano Estratégico de Diagnéstico de Tecnologia da Informacéo 2024 pelos 6rgéos e
entidades do poder executivo estadual.

Lei n°® 10.276 de 09 de janeiro de 2024 institui o plano plurianual do Estado do Rio de
Janeiro - PPA para o periodo de 2024 — 2027.

Manual de Gestao de Riscos do TCU 22 edicao revista e atualizada.

CHIAVENATO, Idalberto, SAPIRO, Ardo. Planejamento estratégico: fundamentos e
aplicacoes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

ARAUJO, Luis César G.; GARCIA, Adriana A.; MARTINES, Simone. Gestdo de
Processos: Melhores Resultados e Exceléncia Organizacional. Sao Paulo: Atlas, 2011.

BALDAM, Roquemar L.; VALLE, Rogério A.; ROZENFELD, Henrique. Gerenciamento de
processos de negdécios - BPM: uma referéncia para implantacao pratica. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2014.

BRITTO, Gart C. Guia para Formagao de Analista de Processos. 2 Ed. Floriandpolis:
Bookess, 2015.

MARANHAO, Mauriti; MACIEIRA, Maria Elisa B.. O processo nosso de cada dia:
modelagem de processos de trabalho. 2a ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2010.

BROKE, Jan Vom; ROSEMANN, Michael. Manual de BPM: Gestdo de Processos de
Negécio. Porto Alegre: Bookman, 2013.

PAIM, Rafael; CARDOSO, Vinicius; CAULLIRAUX, Heitor; CLEMENTE, Rafael. Gestao de
processos: pensar, agir € aprender. Porto Alegre: Bookman, 2009.

USIRONO, Carlos H.. Escritério de Processos. Rio de Janeiro: Brasport, 2015.

VALLE, Rogério; OLIVEIRA, Saulo B. (Orgs.) Andlise e Modelagem de Processos de



Negécio: foco na notagcdo BPMN. Sao Paulo: Atlas, 2011.
- XAVIER, Carlos M.S. et al.. Gerenciamento de projetos de mapeamento e redesenho de
processos: uma adaptacdo da metodologia Basic Methodware®. Rio de Janeiro:

Brasport, 2017 (Série Gerenciamento de Projetos sem Complicacao)

- SABBAGH, Rafael. Scrum: Gestao agil para projetos de sucesso. Sao Paulo: Casa do
Cadigo, 2016.

- AUDY, Jorge. Scrum 360: Um guia completo e pratico de agilidade. Sdo Paulo: Casa do
Cddigo, 2015.

- SUTHERLAND, Jeff: Scrum. A Arte de Fazer o Dobro do Trabalho na Metade do Tempo.
Editora LeYa, 2016.

IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO PEDTIC
RESPONSABILIDADE INSTITUCIONAL

Presidéncia da Fundagdo CECIERJ: Ricardo Mendanha Piquet de Alcantara
Assessoria de Informatica: Marcus Vinicius Soares Anjos

COMITE DE ELABORAGCAO

Principal responsavel do NSTIC/RJ - Presidente: Marcus Vinicius Soares Anjos.

Suplentes: Jorge Allyson Azevedo, Claudio Martins e Renato Anatholio dos Santos
Castro.

Representante da area de Planejamento: Ellen Cristina Monteiro Pereira de
Vasconcellos.

Representante da area de Orcamento: Cassio de Araudjo Marinho.
Representante da area de Administracao e Patriménio: Berilio José da Silva Mello.

Representante da atividade-fim do 6rgdo ou entidade: Milena de Sousa Nascimento
Bento.

Representante designado pela alta administragdo do érgdo: Vivianne Ferreira Tavares
Dorado



ABRANGENCIA

Este PEDTIC abrange a Fundagdao CECIERJ, uma instituicdo vinculada a Secretaria de Estado
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagcdao (SECTI), que tem a responsabilidade de desenvolver
projetos em diversas areas estratégicas. Entre esses projetos, destacam-se a graduagéo a
distancia por meio do Consoércio CEDERJ, iniciativas de Divulgacao Cientifica, o programa de
Pré-Vestibular Social, atividades de Extensdo como a Formacao Continuada de Professores,
além do CEJA (Centro de Ensino de Jovens e Adultos).

A abrangéncia desse plano reflete a importancia da Tl no suporte e na operacionalizagdo
dessas areas, garantindo que a Fundacdo CECIERJ continue cumprindo seu papel de
promover educacao e inovagao, expandindo o acesso ao ensino e ao conhecimento cientifico.

DESCRIGAO DOS OBJETIVOS DO PEDTIC

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PEDTIC) da
Fundacao CECIERJ tem como objetivo principal atender as necessidades de tecnologia da
informagcdo e comunicagdo da instituicdo, permitindo o atendimento de sua missdo de forma
eficiente e alinhada aos seus objetivos estratégicos e aos do Governo do Estado. O plano
estabelece as diretrizes e orientagbes necessarias para a definicdo de processos, indicadores,
meétodos e controles que irdo guiar a conducdo dos projetos e servicos de TIC, além de
auxiliar na formulagao de politicas para a obtencao de recursos financeiros, assegurando a sua
aplicacdo otimizada e priorizada.

O PEDTIC é composto por diversos elementos que sustentam sua implementacéo, incluindo:

Principios e diretrizes que norteiam as acdes de TIC;

Referencial estratégico de TIC, alinhado aos objetivos institucionais;

Inventarios de necessidades tecnoldgicas e operacionais;

Estratégias de gestdo de pessoal, visando a capacitacdo e ao desenvolvimento da
equipe;

Plano de acbes e metas para concretizar as iniciativas propostas;

e Plano de gestédo de riscos para garantir o cumprimento das definicdes estabelecidas.

Com abrangéncia institucional, este plano cobrira as iniciativas das diretorias e da Presidéncia
da Fundagdo CECIERJ por um periodo de quatro anos, com inicio em dezembro de 2023 e
término em dezembro de 2027, sendo revisado anualmente para garantir sua eficacia e
adaptacao as demandas emergentes.

Este PEDTIC sera um instrumento essencial para o fortalecimento da governanca de TIC,

promovendo a inovagdo e o desenvolvimento de solugbes que apoiardo o crescimento da
Fundacao CECIERJ e sua missao de promover educacao e ciéncia em todo o estado.

METODOLOGIA



A metodologia aplicada na elaboracado deste PEDTIC seguiu as Normas para Elaboracao do
PEDTIC, conforme disposto na Portaria n°® 825, que regulamenta a Governanca de TIC
estabelecida pelo PRODERJ. Contudo, foram realizadas as devidas adaptacdes para garantir
que o plano refletisse as particularidades e necessidades do contexto especifico da Fundagéo
CECIERJ.

A construcdo do PEDTIC 2024-2027 foi coordenada pela Assessoria de Informatica, que
liderou um processo colaborativo abrangente envolvendo todas as principais diretorias da
Fundacdo. Através de seus representantes, cada diretoria contribuiu ativamente para a
identificacdo das necessidades institucionais e a priorizacdo dos projetos e aquisicoes
essenciais. Esse processo incluiu uma andlise detalhada das demandas de TIC e suas
respectivas prioridades, que foram integradas de forma estruturada no documento.

Esse esforco conjunto e a ampla colaboracao institucional permitiram que o PEDTIC fosse
construido com uma visdo realista e detalhada das necessidades de TIC da Fundagéo,
garantindo que o plano funcione como um guia estratégico eficaz para os préximos quatro
anos. Ao incorporar as demandas especificas e os obijetivos institucionais, o PEDTIC
estabelece uma base sdlida para o desenvolvimento de iniciativas tecnoldgicas em
consonancia com as metas da organizacao e as diretrizes estaduais, promovendo alinhamento
e eficiéncia na aplicagdo dos recursos em TIC.

ALINHAMENTO DO PLANO COM AS POLITICAS GOVERNAMENTAIS E
ESTRATEGIAS DA ORGANIZAGCAO

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo (PEDTIC) da
Fundacao CECIERJ foi desenvolvido de forma a assegurar pleno alinhamento com as politicas
governamentais, as estratégias institucionais e seus programas de trabalho, conforme a tabela
3. Os obijetivos estratégicos definidos no plano foram elaborados com base em instrumentos
robustos de planejamento orcamentario e estratégico, refletindo o compromisso da Fundagao
com uma gestao integrada e eficiente.

Esse alinhamento estratégico garante que todas as acdes e iniciativas de TIC estejam em
perfeita sintonia com o planejamento financeiro e as metas institucionais da organizagao. Tal
abordagem permite a otimizacdo dos recursos disponiveis, assegurando que sejam aplicados
de forma eficiente e contribuam diretamente para o alcance dos objetivos de longo prazo da
Fundagéo.

Além disso, a convergéncia entre o PEDTIC e as diretrizes organizacionais fortalece o
compromisso da Fundagao com a transparéncia e a responsabilidade na gestdo dos recursos
publicos. Esse alinhamento promove a entrega de solugdes tecnoldgicas de alto valor,
beneficiando ndo apenas a instituicdo, mas também seu publico e stakeholders, ao atender de
maneira precisa e eficiente as demandas sociais e educacionais.



Assim, o PEDTI

C reafirma a posicao da Fundacdo CECIERJ como referéncia em governanca

de TIC, focada em inovacdo, economicidade e exceléncia na prestagcdo de servicos a

sociedade.

TABELA 3 - Programas de Trabalho

Programa
12.122.0002.2016 |Manutencao Atividades Operacionais/Administrativas CECIERJ
12.362.0443.2829 |Suporte para Acesso ao Ensino Superior PVS
12.364.0442.2828 |Operacionalizagdo do Curso Superior & Distancia CEDERJ
12.366.0443.8347 |Fortalecimento da Educacéao Basica CEJA
12.392.0440.8317 |Operacionalizagdo do Museu Ciéncia e Vida MCV
12.573.0440.2830 |Divulgacao e Popularizagdo da Ciéncia CARAVANA, FEIRAS E EVENTOS
PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios e diretrizes que norteiam o PEDTIC garantem que a gestdo de TIC esteja
alinhada as melhores praticas de governanca, transparéncia e eficiéncia.

e Principi

os Fundamentais de um PEDTIC:

Alinhamento Estratégico: Assegurar que os projetos e agdes de TIC estejam
integrados aos objetivos estratégicos da instituicdo e do governo.
Transparéncia: Garantir clareza na comunicacao e prestacido de contas sobre
a aplicacao de recursos e o andamento dos projetos.

Eficiéncia e Eficacia: Maximizar o uso dos recursos disponiveis, focando em
resultados que agreguem valor para a instituicdo e a sociedade.
Sustentabilidade: Promover solugbes tecnoldgicas que considerem o impacto
econdmico, social e ambiental a longo prazo.

Inovacao: Buscar continuamente novas tecnologias e metodologias que
tragam melhorias para os servicos e processos institucionais.

Seguranca da Informacao: Adotar praticas rigorosas de seguranga para
proteger a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes.
Responsabilidade Fiscal: Utilizar os recursos publicos de forma ética e
responsavel, garantindo a economicidade e evitando desperdicios.
Participacao e Colaboracao: Envolver diferentes areas da organizacdo e
partes interessadas na definicdo das estratégias e agdes de TIC.

Qualidade e Melhoria Continua: Implementar processos de monitoramento e
avaliacdo para aprimorar continuamente os servicos e sistemas de TIC.
Conformidade Legal e Regulatéria: Garantir que todas as agdes de TIC
estejam em conformidade com as leis e normativas vigentes, incluindo



politicas governamentais e regulamentos internos.

e Diretrizes Essenciais de um PEDTIC

Gestao Integrada de TIC: Criar uma governanga que promova a integragao
entre as areas de TIC e as demais unidades da organizacéo.

Planejamento e Priorizacao: Definir projetos e iniciativas com base em
prioridades institucionais e em critérios claros de retorno e impacto.
Capacitacao Continua: Investir no desenvolvimento de competéncias dos
profissionais de TIC para acompanhar as inovacdes tecnoldgicas.

Uso de Padroes e Boas Praticas: Adotar frameworks reconhecidos (ITIL,
COBIT, PMBOK, etc.) e normas de boas praticas em gestao de TIC.
Monitoramento e Avaliacao: Estabelecer indicadores de desempenho para
medir os resultados e garantir o alinhamento com os objetivos estratégicos.
Fomento a Cultura de Seguranca: Promover a conscientizagdo sobre
segurancga da informagédo em todos os niveis da organizagao.

Promocao da Acessibilidade e Inclusao: Garantir que as solugoes
tecnoldgicas sejam acessiveis e inclusivas para todos os usuarios.

Resiliéncia e Continuidade Operacional: Planejar a continuidade dos
servicos de TIC, minimizando os riscos e impactos de possiveis falhas ou
incidentes.

Esses principios e diretrizes ajudam a moldar um PEDTIC eficiente e alinhado as necessidades
institucionais da Fundacdo CECIERJ, promovendo uma gestdo estratégica de TIC que
impulsiona o desenvolvimento organizacional.

CRITERIOS DE PRIORIZAGAO DAS INICIATIVAS DO PEDTIC

Para definir a priorizacdo das necessidades levantadas junto as areas abrangidas pelo
PEDTIC, foram adotados critérios claros e obijetivos, utilizando a Matriz GUT. Essa técnica
possibilita uma avaliacdo estruturada e imparcial das demandas, com base em trés
dimensdes principais:

e Gravidade (G): Avalia o impacto do problema caso nao seja resolvido,
considerando:

o

o

Efeitos sobre pessoas, processos, resultados ou a organizagéo.
Consequéncias a longo prazo, especialmente se o problema se agravar.

Escala:
m 1: Impacto minimo, quase imperceptivel.
m 5: Impacto critico, pode comprometer a operagcao ou causar prejuizos
significativos.



e Urgéncia (U): Relaciona-se com o tempo disponivel ou necessario para resolver a
demanda, levando em conta:

o A necessidade de uma solugdo imediata.
o Orisco de agravamento com o passar do tempo.

Escala:
m 1: Pode ser resolvido a longo prazo, sem urgéncia.
m 5: Necessidade imediata, resoluc&o urgente.

e Tendéncia (T): Refere-se ao potencial de crescimento do problema caso nao seja
tratado, analisando:

o A possibilidade de o problema se intensificar.
o A chance de o problema desaparecer ou reduzir naturalmente.

Escala:
m 1: Problema estavel, sem risco de agravamento.
m 5: Crescimento acelerado, pode tornar-se incontrolavel.

e Processo de Priorizacao

o Cada demanda recebe uma pontuacédo (de 1 a 5) para os trés critérios (G, U e
T).

o As pontuagdes sao multiplicadas (G x U x T) para calcular o valor total de
cada demanda.

o As demandas sdo organizadas em ordem decrescente, priorizando aquelas
com maiores pontuacoes.

A tabela 4 apresenta os critérios de priorizagdo GUT.

TABELA 4 - Critérios de Priorizacao GUT

Pontos Gravidade Urgéncia Tendéncia

A situacédo ndo vai piorar e pode

1 Sem gravidade Nao é preciso pressa alguma. )
até melhorar.
A situacdo vai piorar a longo
2 Pouco grave Pode-se esperar um pouco. ¢ P 9
prazo.
3 Grave Deve-se resolver o mais cedo A situagdo vai piorar a médio
possivel. prazo.
. Deve-se resolver com alguma A situagcdo vai piorar em pouco
4 Muito grave . 9 ¢ P P
urgéncia. tempo.
5 Os prejuizos ou dificuldades E necessaria uma acéo Se nada for feito, a situagédo vai

sd@o extremamente graves imediata. piorar rapidamente.




Um exemplo de aplicagao dos critérios de priorizacado é apresentado na tabela 5.

TABELA 5 - Exemplo de Aplicacao

Demanda Gravidade Urgéncia Tendéncia G x U x Prioridade
) M T
Atualizacdo de servidores 4 5 100 1°
Treinamento de equipe 3 4 36 2°
Implantacéo de sistema X 2 3 12 3°

Esse método garante que as iniciativas de TIC sejam priorizadas de forma objetiva e
transparente, focando nos problemas mais criticos, urgentes e com maior risco de
crescimento. Isso facilita a tomada de decisdes estratégicas, assegurando a aplicagdo

eficiente dos recursos disponiveis.



SECAO Il - DOS DIRECIONADORES

A FUNDACAO CECIERJ

A Fundacdao CECIERJ, 6rgdo vinculado a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagédo (SECTI), foi criada em 2002 pela Lei Complementar n° 103. Com uma missdo
centrada no desenvolvimento e democratizacdo do acesso a educacao superior de qualidade,
especialmente por meio da modalidade de ensino a distancia (EaD), a CECIERJ visa
proporcionar oportunidades educacionais a diversas regides e grupos populacionais do
estado do Rio de Janeiro. Desde sua criagdo, a Fundagao tem sido um pilar fundamental para
o avanco educacional fluminense, englobando trés &reas principais: educagdo superior
gratuita e a distancia, divulgacdo cientifica e formagcdo continuada de professores da
educacao basica e superior.

Com a ampliacdo de sua missdao em 2015 pela atualizacdo da Lei Complementar n° 103, a
Fundagédo ganhou novas atribui¢des, incluindo a formacéo e capacitagcdo de profissionais em
parceria com 6rgdos estaduais e municipais, com foco prioritario nas cidades com menores
indices de desenvolvimento humano (IDH). A Fundacao também se expandiu para iniciativas
de formagéo a distancia em presidios e fundagdes para menores infratores, alinhando-se a
politica de inclusdo social e educativa do Estado e a inclusdo de mais uma area principal, o
ensino de jovens e adultos.

AREA FINALISTICA

O Regimento Interno da Fundacéo, definido pelo Decreto n° 42.765 de 2010, determina sua
estrutura fisica e funcional, que abrange a sede, polos e espacos de ciéncia. A atuacédo da
Fundacdo é direcionada para o desenvolvimento de projetos voltados a acessibilidade
educacional, com a informatica como um componente fundamental para viabilizar suas
atividades finalisticas. A informatica permite a implementacdo de solucdes tecnoldgicas
robustas que suportam o ensino a distancia, a divulgacao cientifica, o pré-vestibular social e a
formacao continuada de docentes, além de viabilizar o ensino de jovens e adultos por meio da
Rede CEJA.

O principal objetivo da Fundagéo € democratizar o acesso ao Ensino Superior publico, gratuito
e de qualidade, com a metodologia de EaD. Essa abordagem garante acesso a educacao
superior a populagdes de regides remotas e a pessoas que, devido a compromissos pessoais
ou profissionais, ndo podem frequentar o ensino presencial.

PILARES DE ATUACAO DA FUNDAGCAO CECIERJ

e Educacao Superior a Distancia



Desde 2000, com o Consoércio CEDERJ, a Fundacédo tem desenvolvido um modelo de
educacdo a distancia em parceria com sete instituicbes publicas de ensino superior:
CEFET, UENF, UERJ, UFF, UFRJ, UFRRJ e UNIRIO. Com 46 polos e mais de 30 mil
alunos matriculados em 15 cursos de graduacao a distancia, o Consércio permite que o
ensino superior alcance aqueles que estdo afastados dos centros urbanos ou possuem
horarios limitados para estudar, ampliando a inclusdo educacional.

e Divulgacao Cientifica
A Fundacao promove projetos de divulgacao cientifica para popularizar o conhecimento
cientifico e despertar o interesse pela ciéncia, especialmente entre as comunidades
mais afastadas. Esses projetos também contribuem para a formacdo continuada de
professores e para a inclusao social, com o objetivo de integrar de maneira mais ampla
as diversas regides do estado do Rio de Janeiro, promovendo a diversidade cultural,
étnica e social.

e Formacao Continuada e Extensao Universitaria
Por meio de seu programa de extensao, a Fundacao oferece cursos de capacitacdo que
promovem o desenvolvimento individual e coletivo de professores e profissionais que
atuam na area publica. Esses cursos visam o aprimoramento da formagao pedagdgica e
profissional, o que reforca o compromisso da Fundagdao com a melhoria continua do
ensino publico.

e Ensino de Jovens e Adultos (CEJA)

A Rede CEJA (Centro de Educacdo de Jovens e Adultos) oferece ensino a distancia
semipresencial para jovens e adultos que néo tiveram a oportunidade de concluir seus
estudos no tempo regular. Esse programa amplia o compromisso da Fundacdo com a
acessibilidade educacional, proporcionando educacdo basica e de qualidade a um
publico que frequentemente enfrenta dificuldades socioeconémicas e geograficas. A
Rede CEJA complementa a atuacdo da Fundagéo, promovendo a inclusdo educacional
e o desenvolvimento social.

PARCERIAS E EXPANSAO DE PROJETOS

A Fundacdo CECIERJ estabelece parcerias estratégicas que fortalecem e ampliam suas
iniciativas educacionais, consolidando sua atuagdo como agente transformador no cenario
educacional do Rio de Janeiro. Entre essas colaboracdes destacam-se as realizadas com
o6rgaos estaduais, como a Secretaria de Estado de Educacdo, que possibilitam o
desenvolvimento de programas e politicas voltadas ao fortalecimento da educacgao publica em
diversas frentes.

A integracdo com a Universidade Aberta do Brasil (UAB) também é fundamental para o
alcance de objetivos comuns, como o acesso a educacao superior gratuita e de qualidade
para populacbes de areas remotas. Por meio dessa parceria, a CECIERJ conta com os
incentivos da CAPES, Fundacao ligada ao Ministério da Educacgao, para expansao do ensino a



distancia, via consorcio CEDERJ, atendendo publicos diversos com cursos e programas
voltados ao desenvolvimento regional e social.

Além disso, a CECIERJ atua em cooperacdo com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP), que fornece infraestrutura digital essencial para a implementagcdo e manutencéo de
redes académicas e de pesquisa. Essa parceria permite a Fundacao aprimorar suas solugdes
de conectividade e comunicacdo, essenciais para a execucao de atividades educacionais a
distancia.

Finalmente, a colaboracdo com a Rede COMEP (Comunidade de Educacdo e Pesquisa)
fortalece a capacidade da Fundacdo de criar e compartilhar conteudos de qualidade com
instituicdes parceiras, promovendo a troca de recursos e conhecimentos técnicos. Essa rede
oferece uma base tecnoldgica robusta que apoia a CECIERJ na execugédo de projetos € na
disseminagao de conteudos educacionais para publicos cada vez maiores.

Essas parcerias ampliam o alcance e a eficacia das agdes da Fundagdo, permitindo a
implementacdo de programas educacionais em todo o estado e fortalecendo a educagéo
publica e a inclusdo digital por meio de esforcos conjuntos. Assim, a CECIERJ contribui de
forma significativa para a transformagéo social e educacional, consolidando-se como uma
instituicdo-chave no avango do ensino e no desenvolvimento humano no Rio de Janeiro.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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Planejamento Estratégico Institucional (PEI)

Na Reunido do Colegiado Administrativo Ampliado da Fundacdo CECIERJ, ocorrido em 7 de
outubro de 2025, foi dado inicio ao processo de Planejamento Estratégico da Fundacao
Cecierj. O processo (SEI-260004/003769/2025) sera conduzido por profissionais da Fundacao
Cecierj, com o apoio de uma Comissao de Planejamento Estratégico, composta por um
representante e um suplente de cada Vice-Presidéncia.

A Assessoria de Informatica

A Assessoria de Informatica da Fundacdo CECIERJ desempenha papel fundamental na gestao
e desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicacao (TIC) necessarias para a
realizacdo das atividades-fim da instituicdo. Esse setor é estruturado em departamentos
especializados, cada um com fungdes especificas que, em conjunto, garantem o suporte
tecnoldgico, a inovagédo e a segurancga das operagoes institucionais.

Assessoria de Informatica:

A Assessoria de Informatica possui como principal missdo coordenar e implementar os
recursos de TIC da Fundagdo, sempre em alinhamento com as metas e objetivos
institucionais. Suas atribuicdes incluem planejar, gerenciar e supervisionar as tecnologias que
suportam os sistemas internos e as plataformas voltadas ao publico, como os portais
educacionais de ensino a distancia e os sistemas de gestdo académica. A Diretoria trabalha
para garantir que todas as solugdes tecnolégicas da Fundacao estejam em conformidade com
as melhores praticas de governanga de TIC, e que as inovagdes atendam aos desafios
institucionais e legislacdes vigentes.

Departamentos Internos da Assessoria de Informatica:

A Assessoria de Informatica € composta por departamentos internos, cada um com
responsabilidades especificas, que contribuem para o desenvolvimento e a manutencao de
uma infraestrutura de TIC robusta. Esses departamentos possuem atribuices
complementares que, em sinergia, suportam as atividades académicas e administrativas da
Fundagéo:

e Departamento de Suporte Técnico:
Este departamento é responsavel pelo atendimento ao usuario, oferecendo suporte
técnico aos servidores, alunos e colaboradores da Fundagcao CECIERJ. Suas atividades
envolvem a instalagdo, a manutencéo e a atualizagdo dos equipamentos de informatica
e softwares utilizados nos polos e na sede. O Suporte Técnico também responde pelo
gerenciamento dos incidentes e problemas técnicos, com o objetivo de garantir o
funcionamento continuo e eficiente das ferramentas de trabalho.



e Departamento de Desenvolvimento de Sistemas:
Encarregado de desenvolver, implementar e manter os sistemas de informacdo da
Fundacgédo, este departamento garante que as plataformas educacionais, os sistemas de
gestdo académica e outros softwares de uso institucional estejam atualizados e
funcionais. Esse setor trabalha em constante colaboracdo com as demais diretorias para
identificar as necessidades especificas de cada area, traduzindo-as em solugdes
tecnoldgicas que atendam as demandas educacionais e administrativas.

e Departamento de Redes:

Responsavel por garantir a conectividade, o desempenho e a seguranca das operacoes
tecnoldgicas da Fundacdo CECIERJ. Esse departamento tem a missdo de gerenciar a
infraestrutura de redes que interliga a sede, os polos e os espacos de ciéncia, além de
assegurar que as informagdes estejam protegidas contra ameacgas cibernéticas e em
conformidade com as normas de protecdo de dados. Entre suas principais atribuicdes,
destaca-se a administracdo de servidores, configuracdo de equipamentos de
comunicagao e monitoramento continuo da performance e disponibilidade dos servigcos
essenciais.

MATRIZ SWOT DA Assessoria de Informatica

A andlise SWOT - do inglés strengths (forcas), weaknesses (fragilidades), opportunities
(oportunidades) e threats (ameagas) — foi desenvolvida como um mecanismo capaz de analisar
tanto o ambiente interno de uma organizacao quanto o externo (Chiavenato; Sapiro, 2009).

A seguir, mostramos a analise SWOT do ambiente da Assessoria de Informatica:
e Ambiente Interno:

o Forgas:

m Alinhamento entre os objetivos institucionais da Fundagcédo CECIERJ e
a atuacdo da Assessoria de Informatica.
Comprometimento com a cultura de planejamento.
Capacidade de inovacao e otimizagdo dos recursos disponiveis.
Experiéncia na adocdo de software livre, reduzindo ao maximo a
necessidade de licencgas de software.
Framework de desenvolvimento padronizado.
Equipe técnica com alto grau de comprometimento com suas
atividades.

o Fraquezas:
m Déficit de recursos humanos.
m Desatualizacdo do regimento interno da Fundagdo quanto as
atribuicdes legais € institucionais da Assessoria de Informatica.
m Lentiddo no processo de registro das atividades e dos processos



internos.

Pouca conformidade com as normas de boas praticas e gestao de
TIC.

Desatualizacao e garantia excedida de parte da infraestrutura de TIC.
Dificuldade de engajamento interno dos agentes.

Inicio do processo de formalizacdo e registro das atividades e dos
processos internos da Assessoria de Informatica.

Manutencdo do regimento interno defasado quanto as atribuigdes
legais e institucionais.

Auséncia da Assessoria de Informatica na elaboracdao do Plano
Estratégico Institucional (PEl) da Fundagdo CECIERJ.

e Ambiente Externo:

o Oportunidades:

Continuidade do processo de formalizagdo e registro das atividades e
dos processos internos.

Iniciagdo as a¢des de conformidade de TIC na Fundagao CECIERJ.
Atualizacdo do regimento interno da Fundagdo quanto as atribuicdes
legais e institucionais da Assessoria de Informatica.

Existéncia de redes de colaboragdo, com parceiros propiciando
reducao de custos, sinergia e conhecimentos especializados.

Aumento do investimento de recursos por meio da ampliacdo da
modalidade EAD no estado do Rio de Janeiro.

Oportunidade de capacitacdo por meio da participacao de servidores
nos ciclos de estudos do PRODERJ.

Economicidade, transparéncia e eficiéncia na adesdo as atas de
registro de preco do PRODERJ.

Estratégia de Governo Digital do estado do Rio de Janeiro.

Parcerias com entes publicos (RNP, FAPERJ/RedeRio, PRODERJ) que
fornecem recursos sem custo, como links de internet e datacenter,
além de capacitacdo para servidores.

o Ameagas:

Falta de recursos para aquisicdes, renovacdes e investimentos na
infraestrutura de TIC.

Manutencdo do déficit de recursos humanos devido a auséncia de
concursos para preenchimento de vagas.

Nao engajamento do 6rgdo e descontinuidade das politicas de
conformidade planejadas.

Entraves burocraticos e morosidade nas contratacbes de servicos e
aquisicoes em TIC.

Impossibilidade de realizagdo de investimentos em capacitacéo.
Assuncao do papel de orientacao/capacitacao por entidades externas,



desalinhadas com os objetivos institucionais.

DESAFIOS E PERSPECTIVAS

A Assessoria de Informatica enfrenta o desafio de modernizar continuamente sua infraestrutura
e adequar-se as novas demandas do cenario educacional e administrativo. Entre as
perspectivas futuras, estdo a integracdo de solugdes de inteligéncia artificial, o fortalecimento
das politicas de seguranca da informacao e a expansao do suporte tecnoldgico para iniciativas
educacionais que alcancem areas remotas, em alinhamento com a proposta de
democratiza¢do do ensino da Fundagéo.

INTEGRACAO COM A MISSAO INSTITUCIONAL E DIRETRIZES
ESTRATEGICAS

As atribuicbes da Assessoria de Informatica e seus departamentos vao além de simples
operacOes de suporte e manutencdo; estdo fortemente integradas com a missdo da Fundacao
CECIERJ de democratizar o acesso ao ensino superior publico e de qualidade. A Assessoria
de Informatica contribui para a continuidade das atividades académicas e de extensdo ao
garantir que as plataformas de ensino estejam acessiveis e que os dados dos alunos e
professores sejam protegidos.

Essa estrutura organizacional permite que a Fundagcdo CECIERJ conte com um setor de TIC
capaz de atender as demandas académicas e administrativas, assegurando que as estratégias
institucionais, delineadas nos planos estratégicos, como o PEDTIC, estejam alinhadas com as
inovagoes tecnoldgicas e as melhores praticas de gestao publica.

PLANO PLURIANUAL (PPA)
Horizonte: Médio prazo (4 anos).

A sequéncia légica de planejamento entre PPA, LDO, LOA e PCA esta fundamentada em um
ciclo de planejamento e execucdo orcamentdria, que garanta a coeréncia entre os objetivos
estratégicos de longo prazo e a aplicagao pratica dos recursos no curto prazo.

O PPA ¢ o ponto de partida do planejamento publico. Ele define as diretrizes, objetivos
estratégicos e metas que o governo pretende alcangar durante seu periodo de vigéncia. Este
instrumento organiza a atuacdo governamental em programas e agdes, detalhando os
resultados esperados em areas prioritarias, como saude, educacao e infraestrutura.

Papel no ciclo:

e COrienta o planejamento estratégico do governo.



e Serve como base para a formulacéo da LDO.

O Plano Plurianual (PPA) é o principal instrumento de planejamento publico, detalhando a
programacdo de um governo. Ele define objetivos estratégicos, programas, agodes, bens e
servicos que serdo priorizados ao longo de seu periodo de vigéncia. Como instrumento
previsto pela Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 165 (Brasil, 2020), e pela
Constituicdo Estadual de 1989, em seu artigo 209, o PPA representa o esforco da
administracdo estadual em planejar suas acdes, sempre comprometida com a geracéo de
resultados e a busca pelo equilibrio fiscal.

Além disso, o PPA torna publicas as informagdes sobre a administragcdo, promovendo maior
transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos e oferecendo visibilidade as acoes
governamentais e aos resultados alcangados.

Publicado em 9 de janeiro de 2024, a Lei n°® 10.276 instituiu o Plano Plurianual do Estado do
Rio de Janeiro para o periodo de 2024-2027, incluindo a seguinte programacao orgamentaria
para a Fundagcao CECIERJ.

As tabelas 6 a 10 demonstram o planejamento orgcamentario da Fundagdo no quadriénio
2024-2027:

TABELA 6 - ACAO 2828 - Operacionalizacdo do Curso Superior a Distancia

UNIDADE ORGAMENTARIA META ORGAMENTARIA
2024 2025 2026 2027
40460 - CECIERJ
27.195.325,00 33.542.982,00 38.574.429,00 44.360.593,00

DESCRIGCAO DO GASTO
Disponibilizar aos alunos do CEDERJ os cursos que sdo oferecidos nas universidades publicas do estado do Rio de Janeiro, bem
como a oferta de material didatico de qualidade, produzidos por profissionais especializados na metodologia a distancia.

TABELA 7 - ACAO 2829 - Suporte para Acesso ao Ensino Superior — Pré-Vestibular Social

UNIDADE ORGAMENTARIA META ORCAMENTARIA
2024 2025 2026 2027
40460 - CECIERJ
7.060.000,00 7.413.000,00 7.783.650,00 8.172.832,00

DESCRIGAO DO GASTO
Disponibilizar cursos pré-vestibular para alunos que desejam ingressar em universidades, bem como a oferta de material didatico de
qualidade, produzidos por profissionais especializados na metodologia a distancia.

TABELA 8 - ACAO 2830 - Divulgacao e Popularizagio da Ciéncia

UNIDADE ORCAMENTARIA META ORGAMENTARIA
2024 2025 2026 2027
40460 - CECIERJ
206.400,00 498.305,00 573.051,00 659.008,00

DESCRIGAO DO GASTO



Promover a cultura cientifica da populagéo fluminense por meio de agdes de divulgagéo cientifica e tecnoldgica, potencializando a
inclusdo social, bem como o despertar de vocagéo para ciéncia e tecnologia nos jovens.

TABELA 9 - ACAO 4462 - Implantacao de Cursos a Distancia

UNIDADE ORGAMENTARIA META ORCAMENTARIA
2024 2025 2026 2027
40460 - CECIERJ
574.060,00 602.763,00 632.9010,00 664.546,00

DESCRIGAO DO GASTO
Ofertar cursos diversos de atualizacdo e aperfeicoamento, capacitagdo dos professores dos cursos técnicos para usarem a
metodologia a distancia e cursos livres para a populagdo em geral através da modalidade a distancia.

TABELA 10 - AGAO 8347 - Fortalecimento da Educagéao Basica - CEJA

UNIDADE ORGAMENTARIA META ORCAMENTARIA
2024 2025 2026 2027
40460 - CECIERJ
16.758.801,00 20.353.736,00 23.406.596,00 26.917.816,00

DESCRIGAO DO GASTO
Ofertar ensino fundamental e médio aos jovens e adultos que estejam com distorcdo de idade-série com apoio de equipe de
professores capacitados e disponibilizacdo de material didatico gratuito.

LEI DE DIRETRIZES ORQAMENTARIAS (LDO)
Horizonte: Curto prazo (1 ano).

A LDO conecta o planejamento de médio prazo do PPA com o orgamento anual da LOA. Ela
estabelece as metas e prioridades para o exercicio financeiro subsequente, orienta a
elaboracdo da proposta orgamentaria e define parametros importantes, como limites de
despesas e mudancas na legislacao tributaria.

Papel no ciclo:

e Detalha as prioridades do PPA para o ano seguinte.
e Orienta a elaboracao da LOA.

A Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) tem a funcéo essencial de conectar o planejamento
estratégico, detalhado no Plano Plurianual (PPA), as acdes imediatas que serdo executadas
pelo governo no exercicio financeiro subsequente. Ela orienta a elaboragao dos orgamentos
anuais — Orcamento Fiscal, Orcamento de Investimento das Empresas Estatais e
Orcamento da Seguridade Social — € deve ser enviada pelo Poder Executivo a Assembleia
Legislativa até o dia 15 de abril de cada ano.

As fungdes principais da LDO incluem:

e Estabelecer as metas e prioridades para o exercicio financeiro subsequente;



Orientar a elaboracao do orcamento, garantindo coeréncia com as diretrizes do PPA;
Regular alteracoes na legislacao tributaria, buscando equilibrio fiscal;

Definir a politica de aplicacao das agéncias financeiras de fomento;

Orientar a elaboracao da proposta orcamentaria, em conjunto com os 6rgaos e
entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

A LDO aprovada pela Assembleia Legislativa do Estado é a base para a proposta
orcamentaria detalhada, elaborada pela Secretaria de Fazenda e Planejamento, que
organiza e coordena o planejamento financeiro do estado.

LEI OR(}AMENTARIA ANUAL (LOA)
Horizonte: Curto prazo (1 ano).

A LOA operacionaliza as metas e prioridades definidas no PPA e na LDO, transformando-as
em numeros. Ela prevé as receitas e fixa as despesas do governo, indicando quanto sera
investido em cada programa, acao ou projeto, e de onde virao os recursos para financia-los.

Papel no ciclo:

e \iabiliza a execucdo das acdes planejadas no PPA e priorizadas na LDO.
e Disciplina a execugdo orgamentaria e financeira.

A Lei Orcamentaria Anual (LOA) é o instrumento de planejamento que traduz em termos
financeiros a execug¢ao das metas e prioridades estabelecidas no PPA e detalhadas na LDO.
De acordo com a Camara dos Deputados, a LOA define as receitas e despesas do governo
para 0 ano seguinte, detalhando quanto sera aplicado em cada area e quais serao as fontes
de recursos.

As principais caracteristicas da LOA incluem:

e Previsao de receitas provenientes de tributos, transferéncias e outras fontes de
recursos;

e Fixacao de despesas, com base nas prioridades definidas no PPA e na LDO;

o Definicao de metas fiscais, como equilibrio entre receitas e despesas;

e Alocacao de investimentos para areas prioritarias, respeitando os limites
estabelecidos pela LDO;

e Planejamento de despesas obrigatdrias, como precatorios e encargos sociais.

No Estado do Rio de Janeiro, a LOA é composta pelos orcamentos Fiscal, da Seguridade
Social e de Investimento das Empresas Estatais. Enviado pelo Executivo Estadual a
Assembleia Legislativa até o dia 30 de setembro, o projeto da LOA detalha a programacgéao do
PPA para o ano subsequente. Apds a aprovacao pela ALERJ, o orgcamento é sancionado pelo
governador e passa a ter forca de lei, disciplinando todas as a¢des financeiras do estado.



PLANO DE CONTRATA(;AO ANUAL (PCA)
Horizonte: Curto prazo (1 ano).

O PCA ¢é um instrumento mais especifico, introduzido pela Nova Lei de Licitacoes (Lei n°
14.133/2021), que consolida todas as contratagcdes e aquisicoes que os érgaos e entidades
pretendem realizar no ano seguinte. Ele deve ser elaborado com base no PPA, LDO e LOA,
garantindo que os recursos previstos sejam utilizados de forma planejada e eficiente.

Papel no ciclo:

e Organiza e detalha as contratacdes necessarias para implementar as agcdes previstas na
LOA.
e Contribui para maior eficiéncia e transparéncia na execugéo orgamentaria.

O Plano de Contratacao Anual (PCA), introduzido pela Lei n° 14.133/2021 e regulamentado
pelo Decreto n°® 10.947/2022, € um marco na modernizacdo da gestdo publica. Ele busca
promover a transparéncia, reduzir desperdicios e melhorar a governanca em aquisicoes e
contratacdes.

O PCA consolida todas as compras e contratagdes planejadas para o ano seguinte, incluindo:

e Bens e servicos, como materiais de consumo e manutengio;
e Obras publicas, de acordo com o planejamento fisico-financeiro;
e Solucoes de tecnologia da informacao, visando inovacéao e eficiéncia.

A elaboragdo do PCA ¢é obrigatéria e envolve uma andlise minuciosa das necessidades de
cada 6rgao ou entidade, alinhada as diretrizes do PPA e da LDO. O objetivo é garantir maior
precisao na previsao orgamentaria e eficiéncia na execugao dos recursos publicos.

Além disso, o PCA reforca o compromisso com a transparéncia, pois deve ser disponibilizado
publicamente em sitio eletronico oficial. Ele também é um instrumento estratégico para os
gestores, permitindo ajustes e acompanhamento continuos para atender as demandas
prioritarias da administrag@o publica.

PLANEJAMENTO DO PCA INFORMATICA - 2024 / 2025

Nos Ultimos anos a Assessoria de Informatica tem elaborado pela Fundagdao CECIERJ o Plano
de Contratagcdes Anual (PCA) de TIC com o objetivo de suprir as necessidades de
infraestrutura tecnoldgica e modernizagcdo dos equipamentos de informatica. O planejamento
visava atender demandas criticas de renovagdo e ampliagdo do parque tecnoldgico,
imprescindiveis para assegurar a eficiéncia operacional e o suporte as atividades da Fundacéo.

Entretanto, devido a restricdes orgcamentarias enfrentadas ao longo do exercicio, a execugao



do plano nado foi possivel. Apesar do esforco empenhado na busca por alternativas e
otimizacao dos recursos disponiveis, as limitacdes financeiras inviabilizaram a aquisicdo dos
itens previstos, resultando em uma postergacdo dos investimentos planejados.

Essa situagéo reforca a importancia de agbes estratégicas para a priorizagdo das demandas e
a necessidade de articulagdo com as instancias superiores para garantir a alocacdo de
recursos futuros que possibilitem a continuidade do funcionamento adequado das areas
atendidas pela Fundacgéao.

A Fundacdao CECIERJ permanece comprometida com a busca de solucbes para mitigar os
impactos decorrentes dessas limitacdes, mantendo o foco na sua missdo de exceléncia no
atendimento as suas atividades educacionais e administrativas.

As tabelas 11 e 12 contidas no Apéndice 1 apresentam as informacdes dos PCAs 2024 e
2025 da Fundacao CECIERJ.

PLANEJAMENTO DO PCA PARA AQUISICAO DE INFORMATICA - 2026

Com base nas demandas ndo atendidas ao longo dos ultimos anos, bem como na
necessidade continua de modernizacdo, sustentacdo e expansdo da infraestrutura
tecnoldgica, a Fundacdo CECIERJ elaborou o Plano de Contratagées Anual (PCA) para o
exercicio de 2026. O planejamento tem como objetivo alinhar as aquisicdes as prioridades
estratégicas institucionais, assegurando suporte adequado as atividades académicas,
administrativas e aos projetos estruturantes da Fundacéo.

Para 2026, o foco estara concentrado na substituicdo de equipamentos em fim de vida util, na
ampliacdo da capacidade de armazenamento e processamento de dados, no fortalecimento
das redes de comunicacdo e na aquisicao de solucdes tecnolégicas voltadas a automacao, a
segurancga da informacéo e a melhoria da eficiéncia dos processos internos. Essas iniciativas
visam responder as crescentes demandas educacionais, operacionais e de gestado, bem como
aos desafios impostos pela transformacgao digital no setor publico.

A Fundacéo reafirma seu compromisso com a utilizacdo responsavel e eficiente dos recursos
orcamentarios disponiveis, priorizando contratagcdes consideradas essenciais para a
manutencdo da qualidade dos servicos prestados a sociedade. Paralelamente, serdo
empreendidos esforcos para o aprimoramento do planejamento financeiro e para a
identificacdo de oportunidades de captacédo de recursos complementares, de modo a ampliar
a capacidade de execugdo do PCA e mitigar riscos decorrentes de restricdes orgcamentarias.

Espera-se que, por meio de um planejamento consistente e de agbes estratégicas articuladas,
0 exercicio de 2026 represente um avango relevante na consolidacdo da infraestrutura
tecnolégica da Fundacao CECIERJ, promovendo ganhos operacionais, maior resiliéncia
institucional e fortalecimento da sua missdo publica.



A Tabela 40 apresenta as informacgdes consolidadas do PCA 2025 da Fundacdao CECIERJ,
utilizadas como referéncia para o planejamento do exercicio de 2026.

TABELA 40 - PCA 2026

Unidade: PCA: ID do PNCP: Valor Total PLOA:
Fundagdo Centro de Ciéncias e de 404600/00001/2026 42498600000171-0-000038/2026 R$ 72.719.651,8821
Educacdo

Data de Criagdo: Situagdo: Valor Total Estimado:
01/08/2025 Publicado RS 126.647.286,1636
Data de Publicagdo PNCP: Ano de Vigéncia: Qtde de Itens:
31/07/2025 2026 312

Itens do PCA

Qtde Valor Total Data Desejada Situacdo

186723 - PROCESSADOR: 64 BITS COM 16 NUCLEOS
REAIS E CACHE DE

30 MB (MICROCOMPUTADOR TIPO AVANCADO COM 2
MONITORES), PLACA PRINCIPAL: 4 SLOTS DDRS
(EXPANSIVEL ATE 128GB), SISTEMA DE DETECCAO DE
INSTRUCAO DE CHASSIS, CHIP DE SEGURANCA TPM|
VERSAO 2.0, CONTROLADORA SATA 3 OU SUPERIOR,
MEMORIA RAM: 16GB DDR5 4.400 MHZ, DISCO RIGIDO |
HD: 1 INTERNO DE ESTADO SOLIDO (SSD) DE 512GB
TIPO PCIE NVME M.2 GEN4 OU SUPERIOR, UNIDADH
MIDIA OTICA: N/A, INTERFACE COMUNICACAO]
CONTROLADORA DE REDE INTEGRADA A PLACA RS A
PRINCIPAL COM VELOCIDADES DE 10/100/1000 MBITY & | s2.000,0000 | R 520000000 01/02/2026 | Publicado
POR SEGUNDO, INTERFACE VIDEO: INTEGRADA AO)
PROCESSADOR COM RESOLUCAO MINIMA 1920X1080 @)
60HZ, MONITOR: 2 (DOIS) LED DE 238", SISTEMA
OPERACIONAL:  MICROSOFT  WINDOWS 11
PROFESSIONAL 64 BITS EM PORTUGUES BR, GABINETE]
PADRAO SFF (SMALL FORM FACTOR) COM NO MINIMO)
10 PORTAS USB, SENDO PELO MENOS 5 PADRAO USB
3.2, MOUSE: MOUSE OTICO USB COM 3 BOTOES H
RESOLUCAO MINIMA DE 1000DPI, TECLADO: PADRAQ
ABNT-2 USB, ACESSORIOS: CABOS E CONECTORES, 1
MOUSE PAD, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

186775 - PADRAO: Ax Wi-fi 6, ALCANCE: 350 METROS
QUADRADOS, VELOCIDADE: 574 MBPS (2.4 GHZ) E 2402
MBPS (50 GHZ) WLAN/LAN 1X 10/100/1000 BASE-T,

QUANTIDADE PORTA: 4, ALIMENTACAO: BIVOLT 8 R$ 3.200,0000| R$3.200,0000 | 01/02/2026 Publicado
CONECTOR: FAST ETHERNET E WAN FAST ETHERNET,
FORMA

FORNECIMENTO: UNIDADE
115014 - MODELO: HEADSET PROFISSIONAL, MATERIAL.
ACO INOX , POTENCIA FONE: 20mW , MICROFONE:
LABIAL, COM CANCELAMENTO DE RUIDO, HASTE RS .
MICROFONE: TUBO FLEXIVEL, COM GIRO DE 360°, 50| 450000000 | R®45:000,0000] 01/02/2026 | Publicado
COMPRIMENTO CABO: SEM FIO, CONECTOR: USB, COR]
PRETO

175473 - TERMINACAO. HDMI 20 BLINDADO,
RESOLUCAO: 3840 X 2160 PIXELS, COMPATIBILIDADE:
4K, COMPRIMENTO: 2 METROS, COR: PRETO, FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE

55088 - MODELO: ERGONOMICO (COM APOIO PUNHO),
ANTIESTATICA, MATERIAL: BORRACHA, TECIDO H
GELATINA DE SILICONE, COR: PRETO, SUPERFICIE
ANTI-DERRAPANTE

189223 - TIPO: PADRAO ABNT2, RECEPTOR. USB,
QUANTIDADE TECLAS:

107 A 109 ABNT2 ALCANCE DO SINAL 09 M, MOUSE: RS .
SCROLL E 3 BOTOES, COR: PRETO, ALIMENTACAO| 2 | 12.9600000 | R® 12:960,0000| 01/02/2026 |  Publicado
PILHAS AA, ACESSORIO: TECLADO + MOUSE, FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE

148316 - PADRAO: PC3L-10600R-9-E1, TIPO MEMORIA
SDRAM DDR3 ECC, FREQUENCIA:  1333MHZ,
CAPACIDADE:  8GB, ~ COMPATIBILIDADE  PLACA| 50 | R$3.000,0000| R$3.000,0000 | 01/02/2026 | Publicado
SERVIDOR DELL R710, FORMA FORNECIMENTO
UNIDADE

11 RS 330,0000 R$ 330,0000 01/02/2026 Publicado

36 RS 540,0000 R$ 540,0000 01/02/2026 Publicado




139852 - PADRAO: DDR3L, TIPO MEMORIA: ECC, CL11,
2R, X4, 1.35V, REGISTERED, DIMM, 240, FREQUENCIA:
1600 MHZ , CAPACIDADE: 16 GB, COMPATIBILIDADE]
PLACA: 100% COMPATIVEL COM DELL POWEREDGE
M610, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

50

R$ 7.500,0000

RS 7.500,0000

01/02/2026

Publicado

166680 - POTENCIA: 1.0 KVA, TENSAO ENTRADA: 110/220
V, COM 4 TOMADAS PADRAO 2P+T, FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE

138

RS
48.300,0000

R$ 48.300,0000

01/02/2026

Publicado

162595 - TIPO MONITOR: LCD, MATERIAL: APOIO PARA
MONITOR PARA MODULO SUPERIOR DUPLO EM MDF,
ACABAMENTO: LAMINADO MELAMINICO, COR:
CARVALHO, SUPORTE TECLADO: SEM, DIMENSAOQ
MONITOR: 17 A 217, INCLINACAO: 0"°, ROTACAO: 07,
SISTEMA

FIXACAO: APOIO MESA, FORMA FORNECIMENTO:
UNIDADE

RS 200,0000

RS 200,0000

01/02/2026

Publicado

122715 - RESOLUCAOQO: 6 MEGAPIXELS , TIPO SENSOR:
CMOS, INTERFACE: USB 2.0, COR: 16 MILHOES (RGB
TRUE COLOR), ALCANCE FOCO: AUTOMATICO, FRAME
RATE: 30 QUADRO/SEGUNDO

31

RS
133.207,0000

RS 133.207,0000)

01/02/2026

Publicado

178885 - INVOLUCRO: PLASTICO ABS, INTERRUPTOR
LIGA / DESLIGA DIRETAMENTE-LED INDICADOR, TIPO|
FILTRAGEM: EMI/RFI, QUANTIDADE TOMADA: 5 x 2P+T,
POTENCIA: 110VA E 220VA - 10A, TENSAO: 115V / 220V,
COMPRIMENTO CABO: TRIPOLAR DE 0,95M, COR:
PRETO, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

13

R$ 650,0000

R$ 650,0000

01/02/2026

Publicado

180328 - CAPACIDADE: 128 GB, INTERFACE: ULTRA,
CONEXAO: MICRO SD, COR: N/D, COMPATIBILIDADE:
SISTEMAS OPERACIONAIS WINDOWS,

LINUX, MAC E ANDROID (PORTAS USB 2.0/ 3.0 / 3.1)
FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

59

R$ 4.130,0000

R$ 4.130,0000

01/02/2026

Publicado

178721 - INTERFACE: HARD DISK SSD, CAPACIDADE:
1TB, BUFFER: G GB/S, VELOCIDADE: 1.050/1.000 MB/S||
TEMPO ACESSO: N/A, SUPORTE: SEM, TAMANHO: 3,4 X
2,2 X 0,3, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

38

RS
19.000,0000

R$ 19.000,0000

02/02/2026

Publicado

127225 - MODELO: DUPLO AURICULAR COM
MICROFONE, MATERIAL: PLASTICO DE  ALTA
RESISTENCIA, POTENCIA FONE: 100 MW, MICROFONE]
MICROFONE COM REDUTOR DE RUIDO EXTERNO,
DRIVERS DOS ALTO-FALANTES EM NEODIMIO,
ALMOFADAS AURICULARES MACIAS E CONTROLE DE
VOLUME NO FIO COM FUNCAO MUDO, HASTH
MICROFONE: FIXA, COMPRIMENTO CABO: 300 CM,
CONECTOR: 2 X 3, 5 MM ESTEREO, COR: PRETO

75

RS
18.750,0000

R$ 18.750,0000

01/02/2026

Publicado

156097 - TIPO: OPTICO, MODELO: ERGONOMICO, FIO:
COM, COR: PRETO, QUANTIDADE BOTAO: 5, ROLAGEM
(SCROLL): VERTICAL,

INTERFACE: USB 2.0, RESOLUCAO: 2400 DPI|
ADAPTADOR: USB, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

R$ 900,0000

R$ 900,0000

01/02/2026

Publicado

174998 - TIPO: CANVA PRO- LICENCA NO IDIOMA
PORTUGUES (BR), APLICACAO: LICENCAS INDIVIDUAIS
E DE USUARIO UNICO. VERSAO DE USQ
GOVERNAMENTAL, INSTALACAO DE TODAS AS
APLICACOES NA ESTACAO DE TRABALHO, ACESSO A
UPGRADES E NOVAS VERSOES,

ACESSO A BASES DE CONHECIMENTO,
DISPONIBILIZADAS ATRAVES DA WEB, LICENCA: 36
MESES, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

38

RS
570.000,0000

R$ 190.000,0000}

30/06/2026

Publicado

172987 - TIPO: AJAR IN5, APLICACAO: CONSTRUCAO DH
PAGINAS WEB, LICENCA: 12 MESES, FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE

RS
48.000,0000

R$ 48.000,0000

30/06/2026

Publicado

172986 - TIPO: MATHTYPE, APLICACAO: EDICAO DE|
EQUACOES MATEMATICAS, LICENCA: 12 MESES, FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE

RS
32.000,0000

R$ 32.000,0000

30/06/2026

Publicado

77149 - TIPO: COREL DRAW SUITE GRAFICA|
(PORTUGUES), APLICACAO: ELABORACAO DE
CARTAZES E CONVITES PROFISSIONAIS, CRIACAO DE
ETIQUETAS MESCLADAS, BANNERS, FOLDERS ETC.,
LICENCA:
PERPETUA

R$ 9.400,0000

R$ 9.400,0000

30/06/2026

Publicado

65924 - DESCRIGAO: LICENCA DE USO SOFTWARE
ANTIVIRUS

500

RS
110.110,0000

RS 110.110,0000)

26/01/2026

Publicado




186730 - PROCESSADOR: 64 BITS COM 8 NUCLEOS
REAIS E CACHE DE

12 MB (COMPUTADOR PORTATIL TIPO BASICO),
MEMORIA RAM: 8GB DDR4 3.200 MHZ, TELA: LED 13,7" A
14,5 INTEGRADA AO CHASSI, SISTEMA OPERACIONAL:
MICROSOFT WINDOWS 11 PROFESSIONAL 64 BITS EM
PORTUGUES BR, DISCO OTICO: N/A, DISCO RIGIDO - HD{
1 INTERNO DE ESTADO SOLIDO (SSD) DE 256GB TIPO
PCIE NVME M2 GEN4 OU SUPERIOR, INTERFACE
COMUNICACAO: CONTROLADORA DE REDE INTEGRADA
A PLACA PRINCIPAL COM VELOCIDADES DE 10/100/1000
MBITS POR SEGUNDO E CONTROLADORA WIRELESS
PADRAO 802.11AX DUALBAND 2X2, INTERFACE VIDEO:
INTEGRADA AO PROCESSADOR COM RESOLUCAO
MINIMA 1920X1080 60HZ, TECLADO: PADRAO ABNT-2
RETROILUMINADO ~ INTEGRADO  AO  CHASSI,
DISPOSITIVO APONTADOR: TOUCH PAD - DOIS BOTOES,
ALIMENTACAO: FONTE EXTERNA DE ALIMENTACAO
PARA CORRENTE ALTERNADA COM TENSOES DE
ENTRADA DE 100 A 240 VAC (+/-10%), 50-60HZ, COM
AJUSTE AUTOMATICO, BATERIA PRINCIPAL DE ION DE|
LITIO (LITHIUM- ION), COM NO MINIMO 3 (TRES)
CELULAS E 42 (QUARENTA E DOIS) WH OU SUPERIOR,
WEBCAM: INTEGRADA AO CHASSIS, ACESSORIOS!
CASE PARA TRANSPORTE DE COURO SINTETICO,
POLIAMIDA/POLIESTER E CABO DE ACO DE
SEGURANCA DE PELO MENOS 1,5M (UM METRO E
CINQUENTA  CENTIMETROS) DE COMPRIMENTO,
CONTENDO TRAVA DE ACO MECANICA PARA ENCAIXH]
INTEGRADA AO NOTEBOOK, FORMA FORNECIMENTO
UNIDADE

120

RS
1.537.320,000
0

RS
1.537.320,0000

30/06/2026

Publicado

177797 - MODELO TELA: WIDE 4K UHD, TAMANHO TELA]
32 POLEGADAS, AUDIO: 2 ALTO FALANTES ESTEREO 5W,
TENSAO ALIMENTACAO: 110/220V, RESOLUGAO: 3840 X|
2160, ENTRADA: 2 HDMI, 1 DISPLAYPORT,

1 USB-C, 1 USB 3.0, 1 HEADPHONE, FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE

RS 4.800,0000

R$ 4.800,0000

30/06/2026

Publicado

168938 - DESCRIGAO: SERVICO DE OUTSOURCING DE
MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO TIPQ
INTERMEDIARIO - PROCESSADOR DE 5% GERACAO 64
BITS COM 04 NUCLEOS REAIS COM NO MINIMO 6MB|
MEMORIA INTEGRADA COMPARTILHAVEL DE NO MINIMO
ATE 32GB; PLACA MINIMO DOIS SOQUETES DDR3 DUAL|
INLINE MEMORY EXPANSIVEL ATE 16 GB MONITOR TELA
100% PLANA LED DE 21,5, ORIGEM: PESSOA JURIDICA
FORMA FORNECIMENTO: MENSAL

2145

RS
10.643.490,00
00

RS
1.773.915,0000

30/06/2026

Publicado

156522 - TIPO: ADOBE PHOTOSHOP CC 2018
PORTUGUES, APLICACAO: CRIACAO E EDICAO E|
APRIMORAMENTO DE IMAGENS COM PADRAO
PROFISSIONAL, LICENCA: 36 MESES - RENOVAVEL,
FORMA

FORNECIMENTO: UNIDADE

RS
13.500,0000

RS 4.500,0000

30/06/2026

Publicado

181528 - DESCRICAO: CLOUD SOLUTION PROVIDER
(CSP) - GOOGLE WORKSPACE FOR BUSINESS
STANDARD, ORIGEM: PESSOA JURIDICA, FORMA
FORNECIMENTO: 12 MESES

RS 642,0000

RS 642,0000

30/06/2026

Publicado

133317 - TIPO SERVICO: CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA ASSISTENCIA EDUCACIONAL H
PEDAGOGICA, ORIGEM: PESSOA JURIDICA

R$ 9.120,0000

R$ 9.120,0000

30/06/2026

Publicado

182332 - DESCRICAO: FREEPIK, ORIGEM: PESSOA
JURIDICA, FORMA FORNECIMENTO: LICENCIAMENTO 12
MESES

RS 2.320,0000

RS 2.320,0000

30/06/2026

Publicado

178747 - TIPO: ADAPTADOR, COMPATIVEL COM
COMPUTADORES, CONEXAO: HDMI PARA VGA DE 15 CM
COM SAIDA DE AUDIO E CABO P2

DE 1M, APLICACAO: TRANSMISSAO DE IMAGEM EH
AUDIO, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

RS 2.494,8000

R$ 2.494,7000

30/06/2026

Publicado

100894 - APRESENTACAO: IMPRESSO, TIPO: ANTONIO|
HOUAISS, ACOMPANHAMENTO: N/A, ASSUNTO: NOVOQ
ACORDO ORTOGRAFICO

R$ 1.520,0000

R$ 1.520,0000

30/06/2026

Publicado




186732 - PROCESSADOR: 64 BITS COM 8 NUCLEOS
REAIS E CACHE DE

12 MB (COMPUTADOR PORTATIL TIPO AVANCADO),
MEMORIA RAM:

16GB DDR4 3.200 MHZ, TELA: LED 13,77 A 145"
INTEGRADA AO CHASSI, SISTEMA OPERACIONAL:
MICROSOFT WINDOWS 11 PROFESSIONAL 64 BITS EM
PORTUGUES BR, DISCO OTICO: N/A, DISCO RIGIDO - HD;
1 INTERNO DE ESTADO SOLIDO (SSD) DE 512GB TIPQ
PCIE NVME M.2 GEN4 OU SUPERIOR, INTERFACEH
COMUNICACAO: CONTROLADORA DE REDE INTEGRADA
A PLACA PRINCIPAL COM VELOCIDADES DE 10/100/1000]
MBITS POR SEGUNDO E CONTROLADORA WIRELESS|
PADRAO 802.11AX DUALBAND 2X2, INTERFACE VIDEO);
INTEGRADA AO PROCESSADOR COM RESOLUCAOQ|
MINIMA 1920X1080 60HZ, TECLADO: PADRAO ABNT-2
RETROILUMINADO INTEGRADO AO CHASSI,
DISPOSITIVO APONTADOR: TOUCH PAD - DOIS BOTOES,
ALIMENTACAO: FONTE EXTERNA DE ALIMENTACAQ
PARA CORRENTE ALTERNADA COM TENSOES DH
ENTRADA DE 100 A 240 VAC (+/-10%), 50-60HZ, COM
AJUSTE AUTOMATICO, BATERIA PRINCIPAL DE ION DE|
LITIO (LITHIUM- ION), COM NO MINIMO 3 (TRES)
CELULAS E 42 (QUARENTA E DOIS) WH OU SUPERIOR,
WEBCAM: INTEGRADA AO CHASSIS, ACESSORIOS;:
CASE PARA TRANSPORTE DE COURO SINTETICO,
POLIAMIDA/POLIESTER E CABO DE ACO DE
SEGURANCA DE PELO MENOS 1,5M (UM METRO E
CINQUENTA  CENTIMETROS) DE COMPRIMENTO,
CONTENDO TRAVA DE ACO MECANICA PARA ENCAIXH|
INTEGRADA AO NOTEBOOK, FORMA FORNECIMENTO:
UNIDADE

11

RS
110.000,0000

R$ 110.000,0000}

30/06/2026

Publicado

183019 - COMPOSICAO: MESA DIGITALIZADORA COM
CANETA SEM FIO E CABO USB, AREA ATIVA;
COMPRIMENTO (150~160MM) E LARGURA (90~100MM),
DETALHES MESA: COMPRIMENTO (200~210 MM),
LARGURA  (146~165 MM), ALTURA (7~9 MM
APROXIMADO, INTERFACE: USB, RESOLUCAO: 2540
5058 LPI, CANETA OPTICA: WIRELESS E SEM BATERIA,
PRESSAO CANETA OPTICA: 2048 ~ 8192 NIVEIS, MOUSE]
N/A, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

R$ 6.000,0000

R$ 6.000,0000

30/06/2026

Publicado

187524 - DESCRICAO: TRELLO PREMIUM, ORIGEM;
PESSOA JURIDICA, FORMA FORNECIMENTO: 12 MESES

RS 1.050,0000

RS 1.050,0000

30/06/2026

Publicado

183858 - TIPO: ADOBE CREATIVE CLOUD FOR TEAMS
(ALL APPS), NO IDIOMA PORTUGUES(BR), APLICACAO:
LICENCAS INDIVIDUAIS E DE USUARIO UNICO. VERSAQ|
DE USO GOVERNAMENTAL, QUE PERMITA A UTILIZACAO|
NA ESTACAO DE TRABALHO, ACESSO A UPGRADES E|
NOVAS VERSOES, 100GB DE ARMAZENAMENTO NA
NUVEM, POR LICENCA. INDICACAO DE ENDERECO PARA
DOWNLOAD DO SOFTWARE E A FORMA DE
GERENCIAMENTO DAS LICENCAS DE USUARIO JUNTO A
ADOBE: ACROBAT PRO, PHOTOSHOP, ILLUSTRATOR|
INDESIGN, PREMIERE PRO, AFTER EFFECTS,
LIGHTROOM, XD, ANIMATE, LIGHTROOM CLASSIC,
DREAMWEAVER, DIMENSION, AUDITION, INCOPY,
CHARACTER ANIMATOR, CAPTURE, FRESCO, BRIDGE,
PREMIERE RUSH, PHOTOSHOP EXPRESS, PHOTOSHOP
CAMERA, MEDIA ENCODER, AERO, LIGHTROOM WEB,
SCAN, FILL & SIGN, ACROBAT READER, LICENCA: 12
MESES, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

RS
11.600,0000

R$ 11.600,0000

30/06/2026

Publicado

152661 - TIPO: MULTIFUNCIONAL, IMPRESSAO: JATO DE
TINTA, MODO IMPRESSAO: MONOCROMATICA H
COLORIDA, CAPACIDADE  MEMORIA: 256 MB
VELOCIDADE MAX IMPRESSAO MONOCROMATICA: 32
PPM, VELOCIDADE MAX IMPRESSAO COLORIDA: 20
PPM, RESOLUCAO IMPRESSAO: 4800 X 1200 DPI, CICLO
MENSAL IMPRESSAO: 10.000 PAGINAS, TIPO PAPEL: A3
CAPACIDADE BANDEJA ENTRADA: 150 FOLHAS
CAPACIDADE BANDEJA SAIDA: 125 FOLHAS, CONEXAO:
WIRELESS, ETHERNET E USB, FORMA FORNECIMENTO:
UNIDADE

40

RS
24.000,0000

R$ 24.000,0000

30/06/2026

Publicado

88940 - MODELO TELA: LED WIDESCREEN, TAMANHO|
TELA: 277, AUDIO: N/D, TENSAO ALIMENTACAO: 100 ~
240 VAC, RESOLUCAOQ: 2560 X 1440, ENTRADA: N/D

127

RS
533.400,0000

R$ 533.400,0000)

30/06/2026

Publicado

173122 - DESCRIGAO: OFFICE 365 ENTERPRISE -
MICROSOFT 365 APPS PARA PEQUENOS E MEDIOS
NEGOCIOS, ORIGEM: PESSOA JURIDICA, FORMA

FORNECIMENTO: ANUAL

111

RS
61.050,0000

R$ 61.050,0000

30/06/2026

Publicado




172984 - TIPO: PLAGIUS, APLICACAO: DETECCAO DH
PLAGIO, LICENCA:
12 MESES, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

15

RS
15.000,0000

R$ 15.000,0000

30/06/2026

Publicado

180451 - DESCRIGAO: SUBSCRICAO DE LICENCAS DE|
USO PARA POWER BI PRO SUB PER USER, ORIGEM:
PESSOA JURIDICA, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

15

RS
27.390,0000

R$ 27.390,0000

30/06/2026

Publicado

172989 - TIPO: BEYOND COMPARE, APLICACAO
COMPARACAO DE ARQUIVOS E DIRETORIOS, LICENCA;
12 MESES, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

RS 400,0000

R$ 400,0000

30/06/2026

Publicado

169057 - DESCRICAO: CONTRATACAO DE SERVICOS|
ESPECIALIZADOS DE APLICATIVO MOVEL, TIPQ
SERVICO: NA MODALIDADE LICENCIAMENTO SAAS
(SOFTWARE COMO SERVICO), ORIGEM: PESSOA
JURIDICA

RS
766.300,0000

R$ 255.433,3300)

30/06/2026

Publicado

194292 - COMPOSICAO: MESA DIGITALIZADORA COM
CANETA SEM FIO E CABO USB, AREA ATIVA: DIMENSO
366.5 X 217.4 X 11.8MM, ESPACO DE TRABALHO 293.76 X
165.24MM, DETALHES MESA: TECLAS DE PRESSAO: §
TECLAS DE PRESSAO PROGRAMAVEIS, TENSAO DE
ENTRADA: DC 5V, TENSAO DE SAIDA 5V 2A, INTERFACE:
INTERFACE DE VIDEO: USB-C, CABO USB-C,
RESOLUCAO: 1920 X 1080, 16:9, TIPO LCD: IPS, VIDRO|
ANTIRREFLEXO: PELICULA MATE ANTIRREFLEXO,
LAMINACAO COMPLETA: SIM, CANETA OPTICA: CANETA
DIGITAL, TECNOLOGIA DA CANETA: RESSONANCIA
ELETROMAGNETICA SEM BATERIA, RESOLUCAO DA
CANETA: 5080 LPI, PRESSAO CANETA OPTICA:
SENSIBILIDADE A PRESSAO: 8192 NIVEIS, MOUSE: N/A,
FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

RS 1.019,7000

R$ 1.019,6000

30/06/2026

Publicado

143902 - PROCESSADOR: 02, 18 NUCLEOS, 45M CACHE
2.10 GHz, 36 THREADS, 14 NM, SISTEMA OPERACIONAL
SEM SISTEMA OPERACIONAL, MEMORIA: 04 PENTES 32
GB TOTAL DE 128GB, CAPACIDADE SUPORTE ATE 768
GB (24 SLOTS DIMM), DDR4 4 GB / 8GB / 16GB / 32GB ATE|
2400 MT/s, HD: 02 DISCOS DE 1TB 25" SAS,
CAPACIDADE 08 DISCOS DE 2,5 ATE 14 TB POR HDD|
SAS CONECTOR AUTOMATICO 1,8 TB, PLACA DE REDE:
2 PORTAS 1GB (GB ETHERNET) 1000BASE-T (RJ-45);,
ACESSORIOS: TRILHO ESTATICO MONTAGEM
UNIVERSAL, MIDIA OPTICA: GRAVADOR E LEITOR
DVD/CD ROM, MEMORIA VIDEO: INTEGRADA, FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE

RS
1.000.000,000
0

RS
1.000.000,0000

30/06/2026

Publicado

186724 - PROCESSADOR: 64 BITS COM 24 NUCLEOS
REAIS E CACHE DE

36 MB (MICROCOMPUTADOR TIPO ESPECIALISTA COM 2
MONITORES), PLACA PRINCIPAL: 4 SLOTS DDRj
(EXPANSIVEL ATE 128GB), SISTEMA DE DETECCAO DE
INSTRUCAO DE CHASSIS, CHIP DE SEGURANCA TPM||
VERSAO 2.0, CONTROLADORA SATA 3 OU SUPERIOR,
MEMORIA RAM: 32GB DDR5 4.400 MHZ, DISCO RIGIDO -
HD: 1 INTERNO DE ESTADO SOLIDO (SSD) DE 1TB TIPQ
PCIE NVME M.2 GEN4 OU SUPERIOR, UNIDADE MIDIA|
OTICA: N/A, INTERFACE COMUNICACAO
CONTROLADORA DE REDE INTEGRADA A PLACA
PRINCIPAL COM VELOCIDADES DE 10/100/1000 MBITS
POR SEGUNDO, INTERFACE VIDEO: PLACA DE VIDEO
DEDICADA DE 16 GB DE MEMORIA TIPO GDDR6,
MONITOR: 2 (DOIS) LED DE 27", SISTEMA
OPERACIONAL: MICROSOFT WINDOWS 1"
PROFESSIONAL 64 BITS EM PORTUGUES BR, GABINETE!
PADRAO TORRE COM NO MINIMO 10 PORTAS USB,
SENDO PELO MENOS 5 PADRAO USB 3.2, MOUSE!:
MOUSE OTICO USB COM 3 BOTOES E RESOLUCAQ
MINIMA DE 1000DPI, TECLADO: PADRAO ABNT- 2 USB,|
ACESSORIOS: CABOS E CONECTORES, 1 MOUSE PAD,
FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

65

RS
422.500,0000

R$ 422.500,0000)

30/06/2026

Publicado

167603 - AREA EXPOSICAO: PROJETOR DLP DE ALTA
DEFINICAO 1080p, DARKCHIP 3, BRILHO 4200 LUMENS,
CONTRASTE DE 15000, RESOLUCAO FULY
HD(1920X1080), 4K, DIMENSAO (C X L X H): N/D,
ACESSORIO: CONTROLE REMOTO, CABO DE
ALIMENTACAO, CABO RGB VGA, CABO USB, MALETA D]
TRANSPORTE, MODULO WIRELESS LAN, FUNCOES
PARA WIFI, ALTO FALANTE INTERNO, ESPELHAMENTO|
DE CELULAR IOS E ANDROID, FORMA FORNECIMENTO:

UNIDADE

RS
12.972,7900

R$ 12.972,7900

30/06/2026

Publicado




161028 - PROCESSADOR: 64 BITS COM 8 NUCLEOS
REAIS E CACHE DE

12 MB (MICROCOMPUTADOR TIPO AVANCADO), PLACA
PRINCIPAL: 4 SLOTS DDR4 (EXPANSIVEL ~ 64GB),
SISTEMA DE DETECCAO DE INSTRUCAO DE CHASSIS,
CHIP DE SEGURANCA TPM, VERSAO 2.0,
CONTROLADORA SATA 3 OU SUPERIOR, MEMORIA RAM:
16GB DDR4 2.666 MHZ, DISCO RIGIDO - HD: 1 INTERNO
DE ESTADO SOLIDO (SSD) DE 256GB TIPO PCIE NVME
M.2 2280 CLASSE 40 E 1 INTERNO DE 1 TB, TIPO SATA 3
E ROTACAO DE 7200 RPM, UNIDADE MIDIA OTICA: N/A,
INTERFACE COMUNICACAO: CONTROLADORA DE REDE RS .
INTEGRADA A PLACA PRINCIPAL COM VELOCIDADES DE|  ° | 72.000,0000 | R® 72:000,0000( 30/06/2026 |  Publicado
10/100/1000 MBITS POR SEGUNDO, INTERFACE VIDEO]
INTEGRADA AO PROCESSADOR COM RESOLUCAO
MINIMA 1920X1080 @ 60HZ, MONITOR: LED 23"
SISTEMA OPERACIONAL: MICROSOFT WINDOWS 10
PROFESSIONAL 64 BITS EM PORTUGUES BR, GABINETE!
PADRAO SFF (SMALL FORM FACTOR) COM NO MINIMO)
10 PORTAS USB, SENDO PELO MENOS 5 PADRAO USB
3.1, MOUSE: MOUSE OTICO USB COM 3 BOTOES H
RESOLUCAO MINIMA DE 1000DPI, TECLADO: PADRAO
ABNT-2 USB, ACESSORIOS: CABOS E CONECTORES, 1
MOUSE PAD, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

Com base nas demandas nédo atendidas em 2024 e na necessidade de modernizar e expandir
a infraestrutura tecnoldgica, a Fundacao CECIERJ elaborou o Plano de Contratacdes Anual
(PCA) para 2025. O planejamento busca alinhar as aquisicbes as prioridades estratégicas,
garantindo suporte adequado as atividades académicas e administrativas, bem como a
execucao dos projetos institucionais.

Para 2025, o foco sera na substituicdo de equipamentos obsoletos, ampliacdo da capacidade
de armazenamento, aprimoramento das redes de comunicacdo e aquisicdo de ferramentas
tecnoldgicas que possam otimizar os processos internos e atender as crescentes demandas
educacionais e de gestéao.

A Fundacdo estd comprometida em adotar estratégias que maximizem a eficiéncia do
orcamento disponivel, priorizando as contratagdes essenciais para manter a qualidade dos
servicos prestados. Paralelamente, esforcos serdo direcionados a captacdo de recursos
adicionais e ao fortalecimento do planejamento financeiro para assegurar a execucao do PCA,
mitigando os desafios enfrentados em anos anteriores.

A expectativa é que, com um planejamento robusto e acdes estratégicas, 2025 represente um
avancgo significativo na modernizacdo tecnoldgica da Fundagdo CECIERJ, promovendo

melhorias operacionais e fortalecendo sua capacidade de atender as demandas da sociedade.

A tabela 12 apresenta as informagdes do PCA 2024 da Fundacido CECIERJ.



VISAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGCAO POR PROGRAMA INSTITUCIONAL

ACAO 2828 - Objetivo: Disponibilizar aos alunos do CEDERJ os cursos que sdo oferecidos
nas universidades publicas do estado do Rio de Janeiro, bem como a oferta de material
didatico de qualidade, produzidos por profissionais especializados na metodologia a distancia.

A tabela 13 apresenta os objetivos estratégicos relacionados a agao 2828.
TABELA 13 - Acao 2828 - Operacionalizacao do Curso Superior a Distancia

OETIC Descricao Detalhamento

Implementar e consolidar uma gestéo eficiente e
Gestdo e Mapeamento dos Processos |integrada de processos, promovendo a padronizagao, a

OETIC-01 L . -
Internos automatizacao e a transparéncia nas operagoes da
Fundagédo CECIERJ.
Estabelecer um plano estruturado para contratagédo e
OETIC-02 Plano de Contratacdes e terceirizagdo de servigos e recursos de Tecnologia da
Terceirizagdes de TIC Informacgéo e Comunicacao (TIC), visando eficiéncia

operacional, transparéncia e conformidade legal.
Assegurar a modernizagdo continua do parque
computacional da Fundagao CECIERJ, visando eficiéncia
operacional, seguranga, e adequacao tecnolégica para o
suporte as demandas institucionais atuais e futuras.
Modernizar e expandir a infraestrutura computacional da

OETIC-03 Renovacao do Parque Computacional

OETIC-04 Investimento na Infraestrutura Fundagédo CECIERJ, com foco em servidores, access
Computacional points e ativos de rede, garantindo desempenho,
segurancga e suporte a transformacgéao digital.
Garantir a modernizagdo continua das aplicacdes e
o o sistemas institucionais da Fundagdo CECIERJ, visando
OETIC-05 Atualizagao das Aplicaoes e melhoria da eficiéncia operacional, seguranga da
Sistemas da Fundagéo CECIERJ X ~ . . ’ L.
informacao e alinhamento as melhores praticas
tecnoldgicas.
Atualizar e consolidar as infraestruturas de
desenvolvimento, homologacgao e produgao da Fundagéo
Modernizacao da Infraestrutura de CECIERJ, utilizando tecnologias como contéineres
OETIC-06 Desenvolvimento, Homologacéo e Docker, GitLab e Laravel. O foco é criar um ambiente
Producgéao robusto, escalavel e eficiente, que favoreca a integragéo

continua, a segurancga e a agilidade nos processos de
desenvolvimento e deploy de aplicagoes.

Melhorar continuamente a experiéncia dos usuarios
internos e externos dos servigos de TIC da Fundagéo
CECIERJ, garantindo eficiéncia, qualidade e
atendimento alinhado as expectativas .

OETIC-07 Aumento da Satisfagdo do Usuério

ACAO 2829 - Objetivo: Disponibilizar cursos pré-vestibular para alunos que desejam ingressar
em universidades, bem como a oferta de material didatico de qualidade, produzidos por
profissionais especializados na metodologia a distancia.

A tabela 14 apresenta os objetivos estratégicos relacionados a agdo 2829.
TABELA 14 - Acao 2829 - Suporte para Acesso ao Ensino Superior - PVS




OETIC Descricao Detalhamento

Estabelecer um plano estruturado para contratagédo e
Plano de Contratacdes e terceirizacao de servigos e recursos de Tecnologia da
Terceirizagdes de TIC Informacgéao e Comunicacéo (TIC), visando eficiéncia

operacional, transparéncia e conformidade legal.

OETIC-02

Modernizar e expandir a infraestrutura computacional da
Investimento na Infraestrutura Fundagédo CECIERJ, com foco em servidores, access

Computacional points e ativos de rede, garantindo desempenho,
seguranga e suporte a transformacao digital.

OETIC-04

Garantir a modernizagdo continua das aplicagdes e
sistemas institucionais da Fundagédo CECIERJ, visando
melhoria da eficiéncia operacional, seguranga da
informacao e alinhamento as melhores praticas
tecnoldgicas.

Atualizagdo das Aplicagdes e

ETIC-
OETIC-05 Sistemas da Fundacéo CECIERJ

Melhorar continuamente a experiéncia dos usuarios
internos e externos dos servigos de TIC da Fundagao
CECIERJ, garantindo eficiéncia , qualidade e atendimento
alinhado as expectativas .

OETIC-07 Aumento da Satisfagao do Usuario

ACAO 2830 - Objetivo: Promover a cultura cientifica da populagéo fluminense por meio de
acOes de divulgagéo cientifica e tecnoldgica, potencializando a inclusédo social, bem como o
despertar de vocacao para ciéncia e tecnologia nos jovens.

A tabela 15 apresenta os objetivos estratégicos relacionados a agdo 2830.

TABELA 15 - Acao 2830 - Divulgacao e Popularizacao da Ciéncia

OETIC Descricao Detalhamento

Estabelecer um plano estruturado para contratagédo e
Plano de Contratacgdes e terceirizagdo de servigos e recursos de Tecnologia da
TerceirizagOes de TIC Informacgao e Comunicacgao (TIC), visando eficiéncia

operacional, transparéncia e conformidade legal.

OETIC-02

Assegurar a modernizagédo continua do parque
computacional da Fundagédo CECIERJ, visando eficiéncia
operacional, segurancga, e adequacgao tecnoldgica para o
suporte as demandas institucionais atuais e futuras.

OETIC-03 Renovagao do Parque Computacional

Modernizar e expandir a infraestrutura computacional da

OETIC-04 Investimento na Infraestrutura Fundagédo CECIERJ, com foco em servidores, access
Computacional points e ativos de rede, garantindo desempenho,
segurancga e suporte a transformacéao digital.
Garantir a modernizagédo continua das aplicagoes e
L o sistemas institucionais da Fundagéo CECIERJ, visando
Atualizacdo das Aplicagdes e ] . .
OETIC-05 ) ~ melhoria da eficiéncia operacional, seguranga da
Sistemas da Fundagao CECIERJ . ~ ] . L.

informacao e alinhamento as melhores praticas
tecnoldgicas.
Melhorar continuamente a experiéncia dos usuarios
internos e externos dos servigos de TIC da Fundagéo

OETIC-07 Aumento da Satisfagdo do Usuario ¢ ¢

CECIERJ, garantindo eficiéncia , qualidade e atendimento
alinhado as expectativas .




AGAO 4462 - Objetivo: Ofertar cursos diversos de atualizagdo e aperfeicoamento, capacitagdo
dos professores dos cursos técnicos para usarem a metodologia a distancia e cursos livres
para a populagédo em geral através da modalidade a distancia.

A tabela 16 apresenta os objetivos estratégicos relacionados a acao 4462.
TABELA 16 - Acao 4462 - Implantacao de Cursos a Distancia

Descricao Detalhamento

Estabelecer um plano estruturado para contratagdo e
Plano de Contratagoes e terceirizacao de servigos e recursos de Tecnologia da
Terceirizagdes de TIC Informagao e Comunicagao (TIC), visando eficiéncia

operacional, transparéncia e conformidade legal.

OETIC-02

Assegurar a modernizagdo continua do parque
computacional da Fundagao CECIERJ, visando eficiéncia
operacional, seguranga, e adequagdo tecnoldgica para o
suporte as demandas institucionais atuais e futuras.

OETIC-03 Renovacéo do Parque Computacional

Modernizar e expandir a infraestrutura computacional da

OETIC-04 Investimento na Infraestrutura Fundacédo CECIERJ, com foco em servidores, access
Computacional points e ativos de rede, garantindo desempenho,
seguranga e suporte a transformacgao digital.
Garantir a modernizagédo continua das aplicagdes e
L L sistemas institucionais da Fundagédo CECIERJ, visando
OETIC-05 Atualizagdo das Aplicagoes melhoria da eficiéncia operacional, seguranga da
Sistemas da Fundacdo CECIERJ | aaetie per: » SegUrAng
informacéo e alinhamento as melhores praticas
tecnoldgicas.
Melhorar continuamente a experiéncia dos usuarios
internos e externos dos servigos de TIC da Fundagao
OETIC-07 Aumento da Satisfagdo do Usuério ¢ ¢

CECIERJ, garantindo eficiéncia , qualidade e
atendimento alinhado as expectativas .

ACAO 8347 - Objetivo: Ofertar ensino fundamental e médio aos jovens e adultos que estejam
com distorcdo de idade-série com apoio de equipe de professores capacitados e
disponibilizacdo de material didatico gratuito.

A tabela 17 apresenta os objetivos estratégicos relacionados a agao 8347.
TABELA 17 - Acao 8347 - Fortalecimento da Educagao Basica - CEJA

OETIC Descricao Detalhamento

Estabelecer um plano estruturado para contratagédo e
Plano de Contratacdes e terceirizacao de servigos e recursos de Tecnologia da
Terceirizagdes de TIC Informagéao e Comunicacao (TIC), visando eficiéncia

operacional, transparéncia e conformidade legal.

OETIC-02

Investimento na Infraestrutura Modernizar e expandir a infraestrutura computacional da
OETIC-04 Computacional Fundagédo CECIERJ, com foco em servidores, access
P points e ativos de rede, garantindo desempenho,




segurancga e suporte a transformagéao digital.

Garantir a modernizagao continua das aplicagdes e

L L sistemas institucionais da Fundagéo CECIERJ, visando
Atualizacao das Aplicagdes e

OETIC-05 melhoria da eficiéncia operacional, seguranga da
Sistemas da Fundacao CECIERJ . ~ ; P A 9 , 9
informacéo e alinhamento as melhores praticas
tecnoldgicas.
Melhorar continuamente a experiéncia dos usuarios
internos e externos dos servigos de TIC da Fundagéo
OETIC-07 Aumento da Satisfagdo do Usuario ¢ ¢

CECIERJ, garantindo eficiéncia , qualidade e
atendimento alinhado as expectativas .

ANALISE DE RISCOS

Este topico define, nos diversos niveis, alguns dos principais riscos que podem comprometer
a execucao e operacionalizacdo dos projetos e agdes elencados neste Plano. Além deles,
serdo abordadas as operagdes da Fundacdo CECIERJ em si, em decorréncia de falhas ou
descontinuidades das operagdes de Tl, e apresentadas propostas de agcdes para mitiga-los.

Foram utilizados os seguintes critérios para a gestao dos riscos:

Escala de Probabilidade

Probabilidade Descricao da probabilidade, desconsiderando os controles Peso
} . Improvavel. Em situagbes excepcionais, o evento podera até ocorrer, mas nada nas

Muito baixa . . |
circunstancias indica essa possibilidade.

Baixa Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias pouco 5
indicam essa possibilidade.

Média Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam 5
moderadamente essa possibilidade

Alta Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as crcunstancias indicam 8

fortemente essa possibilidade.

Muito alta Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrera, as arcunstincias indicam 10
claramente essa possibilidade.

Escala de Impacto

Impacto Descricao do impacto nos objetivos, caso o evento ocorra Peso
) Minimo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de informagao/comunicacao/
Muito baixo _ . = : : I
divulgacdo ou de conformidade).
Baixo Pequeno impacto nos objetivos (idem). 2
Médio Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel.
Alto Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificl reversio. 8

Muito Alto Catastréfico impacto nos objetivos (idem), de forma irreversivel. 10




Classificacao do Risco

Classificacao Faixa
Risco Baixo - RB 0-999
Risco Médio - RM 10 —-39,99
Risco Alto - RA 40 - 79,99
Risco Extremo - RE 80 — 100

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliacao da Maturidade (TCU, 2018)

Matriz de Riscos

IMPACTO

Muito Baixa Baixa Muito Alta
1 2 10

PROBABILIDADE

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliagdo da Maturidade (TCU, 20/8)

IDENTIFICAGAO E AVALIAGCAO DE RISCOS DAS OETICS

A analise realizada internamente pelos departamentos da Assessoria de Informatica, identifica
e avalia os principais riscos associados as OETICs da Fundacdo CECIERJ, priorizando sua
gestéo eficiente e mitigagéo.

e OETIC-01: Gestao e Mapeamento dos Processos Internos (tabela 18)
o Riscos Identificados:
m  Resisténcia dos servidores a implementagdo de novos processos.
m Falta de capacitagdo em metodologias de gestdo de processos.



m Inconsisténcia na documentacdo e mapeamento dos processos.

TABELA 18 - RISCOS OETIC-01

Gravidade Probabilidad Urgénci Avaliacao
(G) e (P) a () Total

Mitigacao Proposta

Oferecer capacitagéo,

Resisténcia a 4 4 4 64 envolvimento ativo da
mudanca. equipe e comunicar
beneficios.

Realizar treinamentos

Falta de
capacitacio 5 3 4 60 periédicos em BPM e
P 0. ferramentas de gestéo.
Documentacso Implementar auditorias
. . ¢ 4 3 3 36 internas e padronizar
inconsistente. ~
documentagéo.

e OETIC-02: Plano de Contratacoes e Terceirizagoes de TIC (tabela 19)
o Riscos Identificados:
m  Atrasos nos processos licitatorios.
m Contratos mal definidos ou desalinhados as necessidades
institucionais.
m  Dependéncia excessiva de fornecedores.

TABELA 19 - RISCOS OETIC-02

Gravidade Probabilidad Urgéncia Avaliacao
((¢)] e(P) (V)] Total

Mitigacao Proposta

Antecipar planejamento das

Atrasos o
o 5 4 4 80 contratagdes e manter
licitatorios. )
cronograma rigoroso.
Estabelecer critérios claros
Contratos .
. 4 3 4 48 e revisdo técnica dos
inadequados.
contratos.

Diversificar contratos e
4 4 3 48 capacitar equipe interna
para reduzir dependéncia.

Dependéncia de
fornecedores.

e OETIC-03: Renovacao do Parque Computacional (tabela 20)
o Riscos Identificados:
m  Orcamento insuficiente para aquisicdo de equipamentos.



m  Obsolescéncia rapida de novas aquisi¢oes.
m  Demora na entrega de equipamentos por fornecedores.

TABELA 20 - RISCOS OETIC-03

Gravidade Probabilidad Urgéncia Avaliacao
(¢)] e(P) (V)] Total

Mitigacao Proposta

Planejar aquisi¢ao por
5 4 4 80 etapas e priorizar
equipamentos criticos.

Restricao
orgcamentaria.

Investir em equipamentos

Obsolescéncia
' 4 3 3 36 de dltima geragdo e

rapida. - )
manuteng&o preventiva.
Formalizar clausulas
Atrasos na . N
4 3 4 48 contratuais para mitigacéo
entrega.
de atrasos.

e OETIC-04: Investimento na Infraestrutura Computacional (tabela 21)
o Riscos Identificados:
m Falta de recursos para investimento continuo.
m Interrupcéo de servicos durante a implementacgé&o.
m Incompatibilidade com sistemas legados.

TABELA 21 - RISCOS OETIC-04

Gravidade Probabilidad Urgéncia Avaliacao Mitigacao
(G) e (P) ((0)] Total Proposta

Buscar parcerias e
Restricao financeira. 5 4 4 80 otimizar o uso dos
recursos atuais.

Implementar fora do
5 3 4 60 horario de pico e
realizar testes prévios.

Interrupcao de
Servigos.

Realizar auditoria prévia
Incompatibilidade. 4 3 4 48 e atualizacdo gradual
dos sistemas.

e OETIC-05: Atualizacao das Aplicacoes e Sistemas (tabela 22)
o Riscos Identificados:
m Falha na migracéo de dados.
m Interoperabilidade entre sistemas novos e legados.



m  Capacitagdo insuficiente dos usuarios.

TABELA 22 - RISCOS OETIC-05

Gravidade Probabilidad Urgénci Avaliacao Mitigacao
(G) e (P) a() Total Proposta

Realizar backups e

Falha na migracéo. 5 3 4 60 .
testes exaustivos.

Mapear sistemas e
Interoperabilidade. 4 4 4 64 garantir compatibilidade
antes da migragéo.

Promover treinamento
4 3 3 36 continuo e suporte
poés-implementacao.

Capacitagéo
insuficiente.

e OETIC-06: Modernizacao da Infraestrutura de Desenvolvimento, Homologacao e
Producao (tabela 23)
o Riscos Identificados:
o Falhas de seguranga em contéineres.
o Resisténcia da equipe a novas ferramentas (Docker, GitLab).
o Instabilidade no ambiente durante a transicao.

TABELA 23 - RISCOS OETIC-06

Gravidade - Urgéncia Avaliacao
Probabilidade (P;
@) lidade (P) 0) Total

Mitigacao Proposta

Aplicar praticas de

Falhas de
5 4 4 80 seguranca e auditorias
seguranca.
frequentes.
Resisténcia da 4 3 4 48 Promover treinamentos e
equipe. acompanhamento continuo.

Testar em ambiente
5 4 4 80 controlado antes da
implementacéo.

Instabilidade na
transicao.

e OETIC-07: Aumento da Satisfacao do Usuario (tabela 24)
o Riscos Identificados:
m Falhas recorrentes no suporte técnico.
m Falta de feedback estruturado dos usuarios.
m Resisténcia dos usuarios as novas tecnologias.



TABELA 24 - RISCOS OETIC-07

Gravidade o Urgéncia Avaliacao o -
Probabilidade (P; Mitigacao Proposta
) ®) ) Total 2 g
Falhas no Melhorar processos e
5 4 4 80 implementar SLA de
suporte. .
atendimento.
Falta de 4 3 4 48 Implementar pesquis?s
feedback. regulares de satisfacao.
A Desenvolver campanhas de
Resisténcia do o
L 4 4 4 64 conscientizacdo e
usuario. L
capacitagdo.

A identificacdo e avaliacdo desses riscos fornecem uma base sdlida para a gestéo eficiente
das OETICs, promovendo agbes proativas e garantindo a continuidade das operacdes
alinhadas com as metas estratégicas da Fundagcédo CECIERJ.



SECAO IV - DA PREPARACAO

CRONOGRAMA DE TRABALHO

A seguir, detalhamos os objetivos de cada fase da metodologia de elaboracdo deste Plano
Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo (PEDTIC):

Fase 1: Preparacao
Objetivos:

e Reunir documentos de referéncia, como diretrizes institucionais, normativas legais e
planos estratégicos anteriores;

e Definir a metodologia de elaboragdo do PEDTIC, garantindo um processo estruturado
e alinhado aos objetivos institucionais.

Fase 2: Avaliacao
Objetivos:

e Compreender a situacdo atual da area de TIC da Fundacao, identificando suas
capacidades, desafios e oportunidades;

e Avaliar os resultados do PEDTIC anterior, considerando metas atingidas, licoes
aprendidas e pontos de melhoria;

e Analisar o referencial estratégico de TIC, assegurando a integragdo entre as
prioridades da Fundacgao e as diretrizes estaduais;

e Consolidar o inventario de necessidades, projetos e aquisicdes de TIC, baseando-se
nos objetivos institucionais e nas demandas das areas;

e Realizar a priorizagdo dos projetos inventariados, considerando critérios como
impacto, viabilidade e alinhamento estratégico.

Fase 3: Elaboracao do Planejamento
Objetivos:

e Identificar os indicadores e metas do PEDTIC, estabelecendo critérios claros para
monitoramento e avaliagdo de desempenho;

e FElaborar, com base no inventario consolidado, os planos de pessoal, orcamento e
riscos, assegurando a viabilidade e a sustentabilidade das agoes;

e |dentificar os fatores criticos de sucesso, essenciais para a execugao eficiente e eficaz
das iniciativas do PEDTIC.

Fase 4: Conclusao e Publicacao do PEDTIC



Objetivos:

e Consolidar a minuta do PEDTIC, integrando as informacdes e planejamentos definidos
nas fases anteriores;

e Submeter a minuta a alta gestdo da Fundagdo para aprovacdo, assegurando o
alinhamento com os objetivos organizacionais;

e Realizar o processo de publicagao, disponibilizando o PEDTIC de forma acessivel e
transparente para os stakeholders internos e externos.

S\

Esse cronograma de trabalho estruturado, apresentado na tabela 25, assegura que o PEDTIC
seja elaborado com base em uma metodologia robusta, promovendo uma gestdao de TIC
estratégica, eficiente e alinhada as necessidades da Fundacdo CECIERJ e do Governo do

Estado.

Atividade

Tabela 25 - Cronograma

Descricao

Direcionad
or

Fase1 Fase2 Fase 3 Fase 4 Responsavl

Planejamento Estratégico | gp\ »60004/003769/2025 Alta
Institucional (PEI) gestao
Planejamento Estratégico SEI-260004/003769/2025 Alt?.
de TIC (PETIC) gestao
Instrumentalizagéo dos NSTIC /
Preparagéio artefatos de planejamento: Comité
OETIC, Matriz SWOT,
inventarios, PPA, LOA, LDO PEDTIC
Atualizacao das NSTIC /
Avaliago necessidades, resultados, Comité
monitoramento do PEDTIC
anterior e etc. PEDTIC
A partir dos instrumentos
de planejamento, organizar NSTIC /
Planejamento a operacionalizagao para o Comité
alcance dos objetivos PEDTIC
elencados

Controle

Producéo do relatério
(conclusao)

NSTIC /
Comité
PEDTIC




SECAO V - DA AVALIAGAO DO PEDTIC ANTERIOR

Em conformidade com o Art. 3° do Anexo C da Portaria PRODERJ/PRE n° 825, de 26 de
fevereiro de 2021, o Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo
(PEDTIC) passara por um processo de revisdo anual, com inicio previsto para o més de
agosto.

FINALIDADE DA REVISAO

Esse processo de revisdo tem como objetivo:

e Garantir que o PEDTIC permaneca alinhado aos objetivos estratégicos da Fundacao
CECIERJ.

e Assegurar que as diretrizes e metas estabelecidas estejam de acordo com as politicas
publicas e com os avancgos tecnoldgicos.

e Ajustar o plano para responder as eventuais mudangas no contexto institucional ou
normativo.

POSSIBILIDADE DE REVISAO ANTECIPADA

Se houver a necessidade de atualizagdo ou alteragdo do PEDTIC antes do periodo regular de
revisdo, o0 processo podera ser antecipado, mediante analise das demandas ou contextos
emergentes.

PAPEL DO COMITE PERMANENTE DO PEDTIC

A revisdo do plano esta condicionada a aprovagao do Comité Permanente do PEDTIC, que:

e Avalia e valida as modificacdes propostas;

e Assegura a conformidade do plano com as diretrizes definidas pelo Governo do
Estado do Rio de Janeiro;

e Garante o alinhamento do PEDTIC as metas e prioridades da Fundacao CECIERJ.

IMPORTANCIA DO PROCESSO DE REVISAO

A atualizacdo continua do PEDTIC é fundamental para que ele mantenha seu papel como
ferramenta estratégica, norteando as acgdes de tecnologia da informagcdo e comunicacao da
Fundacéo e contribuindo para a eficiéncia e inovagao na gestao publica.



PROCESSO DE REVISAO DO PEDTIC 2025 PELO PRODERJ

SEI-260004/002095/2023 - PAINEL PEDTIC 2024 - Anexo Andlise 2024 (65923981)

PRODERJ .} RiG DE JANEIRO

T

PAINEL PEDTIC 2025

CECIERJ

FUNDACAO CENTRO DE CIENCIAS E EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

Processo: SEI-260004/002095/2023
Data da Publicagio do NSTIC:  11/10/2023
Data da Publicacdo do Comité Permanente de TIC : 15/10/2024
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PROCESSO DE REVISAO DO PEDTIC 2025 REALIZADO PELO COMITE

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacédo (PEDTIC) busca
solucionar os apontamentos observados.

A Assessoria de Informatica, por meio de dialogos institucionais, assegura que os Objetivos
Estratégicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (OETICs), estejam devidamente
contemplados. O alinhamento das politicas tecnolégicas visa garantir a integracdo das
iniciativas com as diretrizes gerais da Instituicdo, reforcando o alinhamento estratégico
necessario para o cumprimento dos obijetivos institucionais.

O processo de revisdo procurou atender as exigéncias legais e normativas estabelecidas,
garantindo a reestruturacdo para que todos os elementos solicitados estejam corretamente
alinhados e presentes no documento.

Para assegurar a conformidade do PEDTIC 2025.1, o comité revisor atualizou o documento
conforme as orientagdes fornecidas, garantindo que o plano esteja alinhado com as normas
vigentes.



SECAO VI - DO PLANEJAMENTO

VISAO GERAL DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO (OETIC)

Ao vincular cada iniciativa ou projeto de TIC a programas de trabalho claramente definidos, a
Fundagdo assegura que os investimentos tecnoldgicos sejam priorizados de forma a
maximizar o impacto e gerar resultados concretos. Esse processo ndo apenas facilita a
alocacado eficiente de recursos, mas também fortalece a sinergia entre os objetivos
institucionais e as metas financeiras do governo.

Com essa abordagem estruturada, a Fundacdo reafirma seu papel na construgcdo de um
ambiente digital robusto, focado em resultados e alinhado as prioridades governamentais,
contribuindo para o desenvolvimento continuo da educacéo publica e da sociedade como um
todo.

A visdo geral dos OETICs é apresentada na tabela 26.

TABELA 26 - VISAO GERAL DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - OETIC

Alinhamento PPA
Detalhamento -
Acao

OETIC Descricao

Implementar e consolidar uma gestéo eficiente e
OETIC-01 Gestdo e Mapeamento integraclia d? processos, F)rorrjovendo a . 0808
dos Processos Internos | padronizagéo, a automatizagéo e a transparéncia
nas operagdes da Fundagédo CECIERJ.
Estabelecer um plano estruturado para 2828
Plano de Contratagdes e contratacdo e terceirizagdo de servicos e recursos 2829
OETIC-02 Terceirizagdes de TIC de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo 2830
(TIC), visando eficiéncia operacional, 4462
transparéncia e conformidade legal. 8347
Assegurar a modernizagédo continua do parque
~ computacional da Fundagao CECIERJ, visando 2828
Renovacgao do Parque . . =
OETIC-03 Computacional eficiéncia operacional, seguranga, e adequagéo 2830
tecnoldgica para o suporte as demandas 4462
institucionais atuais e futuras.
Modernizar e expandir a infraestrutura 2828
Investimento na computacional da Fundacao CECIERJ, com foco 2829
OETIC-04 Infraestrutura em servidores, access points e ativos de rede, 2830
Computacional garantindo desempenho, seguranga e suporte a 4462
transformacao digital. 8347
Garantir a modernizagédo continua das aplicagoes 2828
Atualizagdo das e sistemas institucionais da Fundacdo CECIERJ, 2829
OETIC-05 | Aplicacdes e Sistemas |visando melhoria da eficiéncia operacional, 2830
da Fundacgao CECIERJ |seguranca da informagéo e alinhamento as 4462
melhores praticas tecnoldgicas. 8347




Atualizar e consolidar as infraestruturas de
desenvolvimento, homologacao e producao da
Modernizagéo da - . gac P .(;
Fundacao CECIERJ, utilizando tecnologias como
Infraestrutura de contéineres Docker, GitLab e Laravel. O foco é
OETIC-06 Desenvolvimento, i i ’ R 2828
~ criar um ambiente robusto, escalavel e eficiente,
Homologagéo e ) = .
Producdo que favorega a integragdo continua, a seguranca
¢ e a agilidade nos processos de desenvolvimento
e deploy de aplicagdes.

Melhorar continuamente a experiéncia dos 2828

Aumento da Satisfagéo usuadrios internos e externos dos servigos de TIC 2829
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CONSTRUGCAO DE OBJETIVOS GERAIS E ESTRATEGICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (OETICs)

A elaboragdo dos OETICs (Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo) da Fundacdo CECIERJ foi um processo dindmico e colaborativo, que envolveu
diretamente a participagcao da Presidéncia, Vice-Presidéncia, Diretorias e Geréncias da
instituicdo. Este esforgo conjunto, estruturado em reunides de trabalho tematicas, tem como
objetivo consolidar um Estado Digital robusto e planejado. A iniciativa visa garantir uma sélida
sinergia entre as estratégias governamentais e institucionais, otimizando investimentos,
reduzindo custos e maximizando resultados. Além disso, buscou-se promover um ambiente
mais participativo e engajado no desenvolvimento digital.

A construcado de uma agenda prioritaria — discutida, validada e alinhada entre todas as partes
envolvidas — € fundamental nesse processo. Essa abordagem garante que as acoes
tecnoldgicas estejam sempre orientadas pelas necessidades institucionais e sociais,
promovendo um alinhamento continuo com as demandas da sociedade.

Principios que norteiam os OETICs da Fundacao CECIERJ:

e Credibilidade: Atuamos com integridade e transparéncia, mantendo a confianga da
sociedade e dos 6rgaos publicos na exceléncia e ética de nossas acodes.

e Agilidade: Priorizamos a entrega de resultados com eficiéncia e rapidez, assegurando
solucdes tecnolodgicas de alta qualidade que respondem de forma eficaz as demandas
institucionais e sociais.

e Etica: Cultivamos a honestidade e a lealdade em todas as nossas agées e relacdes,
consolidando um ambiente de trabalho integro e respeitoso.

e Inovacao: Investimos em solugdes tecnoldgicas inovadoras que reforcam a
seguranca digital e a eficiéncia dos processos, sempre focados em promover a



economicidade e o retorno positivo a sociedade.

e Transparéncia: Atuamos conforme os principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, garantindo clareza e acessibilidade em todas as
acdes institucionais.

e Seguranca: Implementamos solu¢des que garantem a integridade, autenticidade e
confidencialidade das informagdes, fortalecendo um ambiente digital seguro e
confiavel.

Os valores que sustentam os OETICs refletem o compromisso da Fundagcdo CECIERJ nao
apenas em atender as demandas tecnoldgicas atuais, mas em antecipar e preparar-se para as
necessidades futuras de um ambiente digital em constante evolugcido. Dessa forma, buscamos
ndao s6 promover a inovagdo, mas também estabelecer padroes de eficiéncia, ética e
seguranca que sirvam de referéncia no cenario publico.

A Fundacao CECIERJ reafirma seu papel estratégico na construcdo de um Estado Digital de
exceléncia, focado em resultados tangiveis e impacto positivo para toda a sociedade.

e Objetivo Estratégico de TIC (OETIC):
o OETIC-01: Gestao e Mapeamento dos Processos Internos

Objetivo:
Implementar e consolidar uma gestdo eficiente e integrada de
processos, promovendo a padronizagdo, a automatizagcdo e a
transparéncia nas operacdes da Fundagcao CECIERJ.

Justificativa:

A gestao estruturada de processos contribui para:
Melhorar a eficiéncia operacional e a produtividade.
Reduzir redundancias e otimizar recursos.
Facilitar a auditoria e o controle interno.
Assegurar a conformidade com as normas de governanca de
TIC e regulamentos institucionais.
Proporcionar maior agilidade na tomada de decisdes.

Iniciativas Associadas:

Mapeamento e documentacdo de processos:
Levantamento detalhado dos processos atuais, identificando
gargalos e oportunidades de melhoria.

Automatizacdo de processos manuais:
Implementacdo de ferramentas de automacdo para otimizar
rotinas repetitivas.

Implantagdo de uma plataforma de BPM (Business Process



Management):
Utilizacdo de sistemas para modelagem, execucéo,
monitoramento e otimizagcdo dos processos.

Capacitacdo da equipe em gestao de processos:
Treinamento dos colaboradores em metodologias e boas
praticas de BPM.

Estabelecimento de indicadores de desempenho (KPIs):
Definicdo de métricas para monitorar a eficiéncia e a qualidade
dos processos.

Revisao periddica dos processos:
Avaliacdo continua para promover melhorias e garantir
alinhamento com as metas institucionais.

Indicadores de Desempenho:
% de processos mapeados e documentados em relagédo ao total.
Reducéo no tempo de execucdo das principais atividades.
Numero de processos automatizados.
indice de conformidade com normas e padrdes de governancga.
Nivel de satisfacdo dos usuarios internos com o0s processos
aprimorados.

Beneficios Esperados:
Maior eficiéncia operacional e redugéo de custos.
Transparéncia e facilidade de auditoria.
Processos mais ageis e menos suscetiveis a erros.
Padronizacdo e melhor controle das atividades organizacionais.
Fortalecimento da governanga corporativa e alinhamento com as
diretrizes institucionais.

OETIC-02: Plano de Contratacoes e Terceirizagoes de TIC

Objetivo:
Estabelecer um plano estruturado para contratacéo e terceirizacdo de
servicos e recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(TIC), visando eficiéncia operacional, transparéncia e conformidade
legal.

Justificativa:
A definicdo de um plano de contratacbes e terceirizagdes € essencial

para:
Garantir o atendimento as demandas de TIC com qualidade e
agilidade.
Otimizar o uso dos recursos financeiros € humanos.
Reduzir riscos associados a dependéncia de recursos internos
ou externos.



Assegurar a conformidade com a legislagdo e as politicas
publicas.
Promover a inovacgéo e o uso eficiente da tecnologia.

Iniciativas Associadas:

Levantamento das necessidades de contratacéo:
Identificacdo e priorizagcdo das demandas de TIC junto as
areas internas.

Plano de aquisi¢cdes anual:
Elaboragdo de um cronograma detalhado com as
necessidades de contratacdo de produtos, servicos e
solugoes.

Critérios para selegdo de fornecedores:
Definicdo de parametros técnicos, financeiros e de qualidade
para avaliagdo e escolha dos prestadores de servicos.

Gestéo de contratos e SLAs:
Implementacdo de processos para monitorar o cumprimento
de contratos e dos Acordos de Nivel de Servigo (SLASs).

Capacitacdo em gestao de contratos:
Treinamento dos gestores para acompanhamento e
fiscalizacdo eficaz das contratagoes.

Politicas de compliance e conformidade:
Garantia de que todas as contratagdes estejam alinhadas as
normas legais e as melhores préaticas de governanga.

Terceirizagao estratégica de servicos:
Identificacdo de atividades que podem ser terceirizadas para
otimizar recursos internos, mantendo o foco em atividades
estratégicas.

Indicadores de Desempenho:
% de contratos concluidos dentro do prazo previsto.
indice de satisfagdo dos usudrios internos com os servigos
contratados.
Reducao de custos operacionais em relagdo ao exercicio anterior.
Conformidade das contratagdes com a legislacado vigente.
Tempo médio de resposta as demandas de contratagéao.

Beneficios Esperados:
Eficiéncia na gestédo dos recursos de TIC.
Maior flexibilidade para atender a demandas variaveis.
Reducéo de riscos operacionais e legais.
Melhor alocagdo de recursos humanos internos para atividades
estratégicas.
Adocao de solugdes tecnoldgicas de ponta por meio de fornecedores



Conforme disposto na Instrugdo Normativa n° 01, de 26 de fevereiro de 2021,
as aquisicoes planejadas pela Fundagao devem ser submetidas ao PRODERJ,
6rgdo responsavel por avaliar e aprovar as solicitagbes relacionadas a
Tecnologia da Informacao e Comunicacéo (TIC).

Essa centralizagdo visa aprimorar a governanca das aquisicdes, promovendo
maior eficiéncia, alinhamento com os objetivos estratégicos e conformidade
com as diretrizes estaduais.

OETIC-03: Renovacao do Parque Computacional

Objetivo:
Assegurar a modernizagdo continua do parque computacional da
Fundacdo CECIERJ, visando eficiéncia operacional, seguranca, e
adequacao tecnoldgica para o suporte as demandas institucionais
atuais e futuras.

Justificativa:
A renovacao do parque computacional é essencial para:

Garantir a disponibilidade e desempenho adequado dos
sistemas e servigos.
Mitigar riscos relacionados a obsolescéncia tecnolégica.
Atender as necessidades crescentes de processamento e
armazenamento.
Aumentar a segurancga das informacdes institucionais.
Reduzir custos com manutencdo corretiva de equipamentos
antigos.

Iniciativas Associadas:

Levantamento e diagndstico do parque atual:
Realizar inventario completo dos ativos de hardware e avaliar
o ciclo de vida util dos equipamentos.

Plano de substituicdo e modernizacao:
Definir  um cronograma de renovagdo gradual dos
equipamentos, priorizando areas criticas e obsoletas.

Aquisicao de equipamentos de Ultima geragéo:
Garantir a aquisicdo de hardware com especificagcdes
atualizadas para suportar as demandas institucionais.

Implementacao de politicas de descarte sustentavel:
Estabelecer diretrizes para o descarte responsavel e
sustentavel de equipamentos obsoletos.

Parcerias estratégicas:
Buscar convénios e parcerias com o6rgaos publicos e
instituicdbes para obtencdo de recursos ou doagbes de
equipamentos.



(¢]

Virtualizacéo e otimiza¢ao de recursos:
Avaliar solugdes de virtualizacao para reduzir a dependéncia
de hardware fisico e otimizar o uso dos recursos.

Capacitacdo continua da equipe:
Treinar os colaboradores para operar € manter os novos
equipamentos e sistemas com eficiéncia.

Indicadores de Desempenho:

% de equipamentos atualizados em relacdo ao total do parque
computacional.

Reducéo do numero de incidentes relacionados a falhas de hardware.
Tempo médio de processamento das principais aplicacdes.

indice de satisfagdo dos usudrios com a infraestrutura tecnolégica.
Reduc¢ao dos custos de manutencéao corretiva.

Beneficios Esperados:

Aumento da eficiéncia operacional e da produtividade.

Reducédo de falhas e interrupgdes, garantindo maior disponibilidade
dos servigos.

Maior seguranca dos dados e sistemas institucionais.

Reducdo dos custos com manutengdo corretiva e consumo de
energia.

Melhoria no desempenho das aplicagdes e sistemas criticos.

OETIC-04: Investimento na Infraestrutura Computacional

Objetivo:

Modernizar e expandir a infraestrutura computacional da Fundagao
CECIERJ, com foco em servidores, access points e ativos de rede,
garantindo desempenho, seguranca e suporte a transformacao digital.

Justificativa:

O investimento continuo em infraestrutura computacional é essencial
para:
Garantir a estabilidade e a disponibilidade dos servigcos
criticos de TIC.
Acompanhar a demanda crescente por conectividade e
processamento.
Mitigar riscos relacionados a obsolescéncia tecnoldgica e
vulnerabilidades de seguranca.
Suportar a expansao das operagoes e a implementacao de
novas tecnologias.
Facilitar a transformacao digital e a adesdo as estratégias de
Governo Digital.



Iniciativas Associadas:

Atualizacao e expansao dos servidores:
Implementar servidores de Ultima geragdo, com maior
capacidade de processamento e armazenamento.
Adotar solugdes de virtualizagdo e computagcdo em nuvem
hibrida para otimizacao de recursos.

Instalacdo de novos access points:
Expandir a cobertura Wi-Fi em todas as unidades da
Fundagdo, garantindo conectividade estavel e de alta
velocidade.
Implementar access points de Ultima geracdo com suporte a
redes de alta densidade.

Aquisic&o de ativos de rede modernos:
Substituir switches e roteadores antigos por equipamentos
com maior capacidade de gerenciamento e seguranca.
Implementar firewalls de Ultima geragcdo para proteger a rede
contra ameacas externas.

Redundancia e contingéncia:
Criar infraestrutura redundante para servidores criticos,
evitando a interrupgao dos servicos em caso de falha.
Implementar planos de recuperagdo de desastres (Disaster
Recovery).

Monitoramento continuo da infraestrutura:
Utilizar ferramentas avangadas de monitoramento para garantir
a performance e prever possiveis falhas.

Capacitacgao técnica da equipe:
Realizar treinamentos sobre a operacdo e manutencdo dos
novos ativos de infraestrutura.

Indicadores de Desempenho:
Tempo de disponibilidade (uptime) dos servidores e rede.
Numero de incidentes de infraestrutura registrados.
Velocidade média de conexao Wi-Fi em todas as unidades.
Capacidade de processamento disponivel vs. utilizada.
indice de satisfagdo dos usudrios em relacdo & infraestrutura
tecnoldgica.

Beneficios Esperados:
Aumento da eficiéncia operacional e da confiabilidade dos servigos de
TIC.
Maior seguranca da informacao com infraestrutura robusta.
Reducao de downtime e aumento da disponibilidade dos sistemas.
Melhor experiéncia do usuario com conectividade mais rapida e
estavel.
Suporte adequado para o crescimento da Fundacdo e adocdo de



novas solugdes tecnoldgicas.
OETIC-05: Atualizacao das Aplicacoes e Sistemas da Fundacao CECIERJ

Objetivo:
Garantir a modernizagdo continua das aplicagbes e sistemas
institucionais da Fundagdao CECIERJ, visando melhoria da eficiéncia
operacional, seguranga da informacdo e alinhamento as melhores
praticas tecnolégicas.

Justificativa:
A atualizacdo das aplicacdes e sistemas é essencial para:

Reduzir vulnerabilidades de seguranca.
Melhorar o desempenho e a estabilidade dos sistemas.
Adequar-se as novas exigéncias legais e institucionais.
Facilitar a integracdo com novas tecnologias.
Garantir a continuidade e a qualidade dos servicos prestados
a sociedade.

Iniciativas Associadas:

Diagndstico das aplicagdes atuais:
Levantamento do estado atual dos sistemas, identificando
obsolescéncia e deficiéncias.

Plano de atualizagdo e migracéo:
Elaboracdo de um cronograma de atualizacdo ou substituicao
dos sistemas obsoletos.

Adocao de tecnologias emergentes:
Implementacdo de frameworks modernos e solugbes em
nuvem para maior escalabilidade e flexibilidade.

Capacitacao da equipe técnica:
Treinamento continuo para uso e manutengdo das novas
tecnologias implementadas.

Implementacao de testes e auditorias regulares:
Garantia da qualidade das atualizagbes com processos de
homologacao e auditoria.

Indicadores de Desempenho:
% de aplicagdes atualizadas em relagdo ao total.
Reducédo de incidentes de seguranca relacionados a falhas em
sistemas desatualizados.
Tempo médio de resposta a demandas de atualizacao.
Nivel de satisfacdo dos usudrios com os sistemas atualizados.

Beneficios Esperados:
Maior seguranca e confiabilidade dos sistemas.



Eficiéncia operacional aprimorada.

Reducéo de custos de manutencao corretiva.

Melhoria na experiéncia do usuario com sistemas mais ageis e
modernos.

o OETIC-06: Modernizacao da Infraestrutura de Desenvolvimento,
Homologacgéao e Producao

Objetivo:
Atualizar e consolidar as infraestruturas de desenvolvimento,
homologacdo e produgdo da Fundacdo CECIERJ, utilizando
tecnologias como Contéineres, GitLab e Laravel. O foco é criar um
ambiente robusto, escalavel e eficiente, que favoreca a integragéo
continua, a seguranca e a agilidade nos processos de
desenvolvimento e deploy de aplicagdes.

Justificativa:

A modernizacdo dessa infraestrutura permitira:
Unificar ambientes para evitar discrepancias entre
desenvolvimento, teste e producéo.
Garantir entregas continuas (CI/CD) com processos
automatizados e eficientes.
Escalar e gerenciar aplicagbes de forma dinamica com
contéineres.
Melhorar a qualidade do software através de pipelines de
integracéo e testes automatizados.
Facilitar a manutencdo e a seguranca das aplicagdes, com
ambientes consistentes e controlados.

Iniciativas Associadas:

Implementagéo de Containers:
Migrar sistemas e aplicagdes para Containers, garantindo
isolamento e portabilidade.
Utilizar imagens Ubuntu personalizadas para contéineres de
desenvolvimento e producéo.

Ampliacéo e Consolidagao do GitLab:
Utilizar o GitLab como ferramenta principal para
versionamento de cddigo, gerenciamento de repositérios e
execucdo de pipelines CI/CD.
Configurar runners GitLab para automatizar testes, build e
deploy.

Padronizacdo com Laravel:
Implementar e modernizar aplicagcdes com o framework
Laravel, garantindo desenvolvimento estruturado, seguro e
com boas praticas.



o

Realizar integracdo nativa com containers Docker para
desenvolvimento local e deployment.
Orquestragéo de Contéiners:
Avaliar e implementar orquestradores de contéineres em
ambientes de homologacgéo e produgéo.
Automatizar deploys e escalabilidade das aplicacdes.
Infraestrutura como Cédigo (1aC):
Avaliar e implementar ferramentas para provisionar e gerenciar
ambientes.
Ambiente de Homologag¢ao Automatizado:
Criar pipelines no GitLab para deploy automatico de versdes
em ambientes de homologacéo.
Implementar testes automatizados para validagdo continua
das novas funcionalidades.
Monitoramento Continuo:
Avaliar e adotar solu¢cdes para monitoramento em tempo real
de desempenho e recursos das aplicacoes.
Integrar logs centralizados.

Indicadores de Desempenho:
Tempo médio de deploy (produgdo e homologag&o).
Taxa de falhas em transicédo entre ambientes.
Numero de pipelines CI/CD implementados.
indice de downtime das aplicagdées em produgao.
Satisfacdo das equipes de desenvolvimento com a nova infraestrutura.

Beneficios Esperados:
Reducdo de erros entre os ambientes de desenvolvimento,
homologacéo e producéo.
Maior eficiéncia e agilidade no lancamento de novas funcionalidades.
Ambiente mais seguro e escalavel com contéineres e automacgao.
Melhor controle de versdes e histérico das aplicacdes.
Aumento de produtividade das equipes, com menos tempo gasto em
correcdes de ambiente.

OETIC-07: Aumento da Satisfacao do Usuario

Objetivo:
Melhorar continuamente a experiéncia dos usuarios internos e
externos dos servicos de TIC da Fundagdo CECIERJ, garantindo
eficiéncia, qualidade e atendimento alinhado as expectativas.

Justificativa:

A satisfacdo do usuario € um indicador essencial para avaliar o desempenho

dos servigos de TIC. Um foco dedicado a experiéncia do usudrio proporciona:
Maior adesdo e confianga nos sistemas e servigos institucionais.



Identificagcdo proativa de gargalos e problemas nos servigcos
prestados.

Contribuicdo para um ambiente de trabalho mais produtivo e eficiente.
Aprimoramento continuo dos processos e solugdes tecnoldgicas.

Iniciativas Associadas:

Pesquisa de satisfacao periddica:
Implementar questionarios regulares para coletar feedback
sobre o0s servigos e sistemas.

Sistema de Service Desk integrado:
Facilitar o registro, acompanhamento e resolucdo de
chamados de suporte, com transparéncia para o usuario.

Capacitacao e suporte continuos:
Realizar treinamentos e oferecer documentacgao clara para os
usuarios sobre o uso dos sistemas e ferramentas.

Monitoramento de indicadores de qualidade:
Definir e acompanhar métricas como tempo de resposta, taxa
de resolucdo no primeiro contato e satisfagdo
pés-atendimento.

Criacao de um canal de comunicacao aberto:
Facilitar o didlogo continuo entre a equipe de TIC e os
usuarios, estimulando sugestdes e relatando problemas.

Adocao de praticas de UX (User Experience) nos projetos de TIC:
Aplicar metodologias de design centradas no usuario no
desenvolvimento ou atualizacdo de sistemas.

Aprimoramento continuo dos servigos:
Implementar planos de acdo para resolver problemas
recorrentes e propor melhorias com base no feedback
recebido.

Indicadores de Desempenho:
indice de satisfagdo geral dos usuarios (Net Promoter Score ou
similar).
Tempo médio de atendimento e resolugdo de chamados.
Taxa de resolugao no primeiro contato .
Numero de feedbacks positivos apds o atendimento.
% de melhorias implementadas com base em sugestdes dos usuarios.

Beneficios Esperados:
Aumento da confianca dos usuarios nos servigos de TIC.
Maior engajamento e adesado as solugdes tecnoldgicas oferecidas.
Reducéo de reclamacgdes e incidentes recorrentes .
Fortalecimento da imagem institucional da Fundagcdo CECIERJ.
Melhor alinhamento das solugdes de TIC com as necessidades reais
dos usuarios.



e Alinhamento Estratégico:
Estes OETICs estdo diretamente alinhados as diretrizes institucionais da
Fundacao CECIERJ, promovendo um ambiente digital seguro e eficiente, em
consonancia com a Estratégia de Governo Digital do Estado do Rio de
Janeiro.



QUADRO GERAL DAS OETICS
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MAPEAMENTO DOS RISCOS

O seguinte mapeamento foi realizado:

Objetivo
estratégic

(o}

TABELA 27 - Levantamento de prioridades

Descricao

Detalhamento

Grau
de
prioriz
acao
(GUT)

Acao de
mitigacao

Implementar e consolidar uma
Gestao e gestéo eficiente e integrada de
OETIC-01 Mapeamento dos | processos, promovendo a Realizar
Processos padronizagéo, a automatizacgéo e Planejamento
Internos a transparéncia nas operagoes da
Fundagédo CECIERJ.
Estabelecer um plano estruturado
para contratacéo e terceirizagéo
Plano de de servigos e recursos de
OETIC-02 Contratagdes e Tecnologia da Informacgéo e Realizar
Terceirizagbes de | Comunicagéo (TIC), visando licitagédo
TIC eficiéncia operacional,
transparéncia e conformidade
legal.
Assegurar a modernizagao
continua do parque
Renovagéo do computacional da Fundagéo
CECIERJ, visando eficiéncia Realizar
OETIC-03 |Parque . o
) operacional, seguranca, e licitacdo
Computacional ~ L.
adequacao tecnoldgica para o
suporte as demandas
institucionais atuais e futuras.
Modernizar e expandir a
infraestrutura computacional da
Investimento na Fundacédo CECIERJ, com foco em .
. ) . Realizar
OETIC-04 |Infraestrutura servidores, access points e ativos licitacio
Computacional de rede, garantindo desempenho, ¢
seguranga e suporte a
transformacao digital.
Garantir a modernizagédo continua
Atualizacdo das das aplicagdes e sistemas
Aplicagdes e institucionais da Fundagao Realizar
OETIC-05 |[Sistemas da CECIERJ, visando melhoria da )
~ A ) Planejamento
Fundagéo eficiéncia operacional, seguranca
CECIERJ da informacgao e alinhamento as
melhores praticas tecnoldgicas.
Atualizar e consolidar as
L infraestruturas de
Modernizagédo da ) _
Infraestrutura de desenvolvimento, homologagéo e
rodugéo da Fundagédo CECIERJ, Realizar
OETIC-06 |Desenvolvimento, P . ¢ ,9 C
~ utilizando tecnologias como licitagcdo
Homologagéo e N .
- contéineres Docker, GitLab e
Produgao A
Laravel. O foco é criar um
ambiente robusto, escalavel e




eficiente, que favorega a
integragéo continua, a seguranga
e a agilidade nos processos de
desenvolvimento e deploy de
aplicagoes.

Melhorar continuamente a
experiéncia dos usuarios internos
Aumento da e externos dos servicos de TIC da
OETIC-07 |Satisfagéo do Fundag&do CECIERJ, garantindo 3 3 3
Usuario eficiéncia, qualidade e
atendimento alinhado as
expectativas .

Realizar
Planejamento

GESTAO DE PESSOAL

A Gestdo de Pessoal desempenha um papel estratégico ao garantir a recomposi¢cdo de
vacancias, o desenvolvimento e a capacitagdo dos colaboradores, promovendo o
aprimoramento continuo dos produtos e servigos oferecidos pela Fundagéo.

Esse planejamento é estruturado com base nos seguintes principios:

e Alinhamento Estratégico: Todas as agcdes devem estar em consonancia com os
objetivos estratégicos, reforgcando a missao, visdo e valores da instituicao.

e Integracao e Sustentabilidade: Metas a curto, médio e longo prazo devem ser
estabelecidas de forma integrada, oferecendo suporte ao desenvolvimento
organizacional e respondendo as demandas das areas.

e Fortalecimento da Cultura Organizacional: Ao fomentar capacitacéo e
engajamento, o plano busca criar uma cultura organizacional orientada para a
exceléncia e a produtividade.

Além de capacitar e engajar os colaboradores, o plano destaca a importancia de recompor o
quadro funcional de forma planejada, com atencao aos perfis profissionais necessarios para
atender as demandas estratégicas e operacionais da Fundacao.

TABELA 28 - Quadro de pessoal da Informatica - ATUAL

N° de vacancias

Denominacgao do cargo Regime existentes N° de ocupantes
Técnico em EAD/ Divulgagéao Cientifica - -
Analista de Redes Estatutario 3 5
Técnico em EAD/ Divulgagéao Cientifica - Estatutari
r
Analista de Suporte statutario 5 0
Técnico em EAD/ Divulgagéao Cientifica - .
Analista de Sistemas Estatutario 3 1
Técnico em EAD/ Divulgagéo Cientifica - Estatutario 8 4
Programador




O Plano de Gestdo de Pessoal também destaca a importancia de identificar os perfis
profissionais necessarios para compor o quadro de colaboradores, visando nao apenas
preencher vacancias, mas também alinhar competéncias as necessidades estratégicas da
instituicdo. Dessa forma, o plano contribui para criar uma base sodlida que suporte o
crescimento organizacional e a entrega de resultados de alto impacto.

TABELA 29 - Novos cargos

Denominacao do cargo Regime N;e‘iZj‘;acjganass N° de ocupantes
; :
pecnco o A Damigseio Centiea | st ‘ 0
Ze;griisctc; Zr: IiAD/ Divulgacao Cientifica - Estatutario 3 0
Ei(;r;ig; I;esTaﬁzdﬁ)évulgagéo Cientifica - Estatutario 4 0
Técnico Administrativo Nivel Superior Estatutario 4 0

Adicionar servidores a Fundagado CECIERJ depende das normas aplicaveis a administragédo
publica, que regem a contratacdo e gestdo de pessoal e realizar um diagnéstico para
identificar as lacunas no quadro funcional e definir os perfis necessarios e justificar a
necessidade de novos servidores, destacando o impacto nos servicos prestados e nos
objetivos estratégicos da Fundacao é apenas o primeiro passo.

O segundo passo sera o de incluir o planejamento no Plano Plurianual (PPA), na Lei de
Diretrizes Orcamentarias (LDO) e na Lei Orcamentaria Anual (LOA) a previsdo de recursos para
a contratacdo de pessoal, isso ira garantir que as contratagdes estejam em conformidade com
os limites da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que estipula tetos de despesas com
pessoal.

Posteriormente a fundacdo devera buscar a autorizacdo e a aprovagdo, encaminhando a
proposta de contratagdo para a SECTI para avaliagdo e aprovagao, e assim obter autorizagédo
do Governo do Estado para abertura de concurso publico ou realizagcdo de contratacao
temporaria, conforme o caso.

O proximo passo sera a realizagdo de concurso publico seguindo os principios do ingresso no
servigo publico por meio de concurso publico, conforme prevé a Constituicao Federal (art. 37,
inciso Il). Ou a realizacdo de contratacdes temporarias por meio de processos seletivos
simplificados, conforme as disposicdes legais especificas.

Ao final, depois da nomeagcdo e posse, a Assessoria de Informatica devera promover a
integracdo e capacitacdo dos novos servidores, promovendo programas de integragéo,
apresentando a missdo, visdo e objetivos da Fundagéo, e oferecendo capacitagdes iniciais



para que os novos colaboradores possam desempenhar suas fungdes de forma eficiente.

Se houver duvidas ou especificidades sobre o processo na Fundagdo CECIERJ,
recomendamos a consulta ao Regimento Interno da instituicdo, Decreto n° 42.765 de 22 de
dezembro de 2010, a legislagcéo estadual aplicavel, e a Secretaria de Planejamento e Gestao.

A IMPORTANCIA DA CAPACITAGCAO NA FUNDAGAO CECIERJ

A capacitacdo dos servidores € fundamental para garantir que a Fundagdo CECIERJ alcance
seus objetivos estratégicos e continue entregando servigos de alta qualidade a sociedade.
Diante da constante evolugcdo tecnolégica e das demandas educacionais, a formacao
continua é indispensavel para o aprimoramento dos colaboradores e para o fortalecimento da
organizacao.

1. Alinhamento Estratégico

A capacitacdo permite que os servidores compreendam e implementem a misséo, visdo
e valores da Fundacéo, alinhando suas atividades as metas institucionais. Isso contribui
para uma execucdo mais eficiente dos projetos e programas, especialmente em um
cenario de crescente complexidade no campo educacional.

2. Aprimoramento Técnico

A Fundacao CECIERJ lida com tecnologias avangadas, como plataformas de ensino a
distancia (EaD) e sistemas integrados de gestdo. A capacitagdo continua assegura que
0os servidores estejam preparados para operar e otimizar essas ferramentas,
aumentando a eficiéncia e a inovagao nos processos.

3. Melhoria dos Servicos Prestados

Um corpo técnico capacitado é essencial para atender as demandas da sociedade e
dos alunos, garantindo que os servicos educacionais sejam oferecidos com exceléncia.
A formacdo também melhora a experiéncia dos usuarios, reduzindo erros e otimizando
0s recursos disponiveis.

4. Engajamento e Motivacao

Investir no desenvolvimento dos servidores demonstra o compromisso da Fundagcéao
com o crescimento profissional de sua equipe. Isso ndo apenas aumenta a satisfacao
no trabalho, mas também fomenta um ambiente colaborativo e produtivo, fortalecendo

o vinculo entre os colaboradores e a instituigdo.

5. Adaptacao as Mudancas



No cenario atual, onde as mudancgas sao rapidas e constantes, a capacitacao ajuda os
servidores a se adaptarem as novas exigéncias legais, normativas e tecnoldgicas. Isso é
particularmente importante em areas como governanca de TI, inovagdo pedagdgica e
gestao de recursos publicos.

6. Sustentabilidade Organizacional

A capacitagcdo ndo apenas prepara os servidores para desafios imediatos, mas também
contribui para a sustentabilidade organizacional a longo prazo. Colaboradores bem
treinados conseguem identificar problemas e propor solu¢des eficazes, assegurando a
continuidade das operagdes e a perenidade da Fundagao.

Capacitar os servidores ndo é apenas uma obrigagdo institucional; € um investimento
estratégico que assegura a relevancia e a exceléncia da Fundagdo CECIERJ no cumprimento
de sua missdo educacional.

TABELA 30 - Capacitacao

o Numero de .
Capacitacao . Custo estimado
participantes
Capacitagéo dos servidores em Laravel 10 8 R$ 640,00
Capacitagédo dos servidores em PostgreSQL 8 R$ 1.360,00
Capacitagéo dos servidores em LGPD 8 R$ 24.000,00
Capacitagao dos servidores em |IPv6 8 R$ 24.000,00
Capacitagéo dos servidores em Seguranga da Informagéo 8 R$ 40.000,00
Capacitagédo dos servidores em Hardening Linux 4 R$ 6.000,00
Capacitagcéo dos servidores em Firewall 4 R$ 12.000,00
Capacitagao dos servidores em Boas praticas em TIC 8 R$ 24.000,00
Capacitagdo dos servidores em Governanga de Tl com COBIT
pacttag v vernang 2 R$ 2.880,00
Modalidade Presencial
Capacitagédo dos servidores em Gerenciamento de Servigos de Tl
2 R$ 1.920,00
Modalidade EAD $
Capacitagéo dos servidores em ITIL v4 2 R$ 8.196,00
Capacitagcao dos servidores em Treinamento AZ-900 Azure
pacttag ! reinam ! 2 R$ 848,00
Fundamentals Modalidade On Line Ao vivo
C itacdo d id Trei to AZ-800 Administeri
allpam acdo dos serv! ores em Treinamento ministering 5 R$ 2.978.00
Windows Server Hybrid Core Infrastructure
Capacitacéo dos servidores em Treinamento AZ-801 Configurin
pacitag v : guring 2 R$ 2.978,00

Windows Server Hybrid Advanced Services




C itacdo d id Trei to MS-900 Mi ft 365
apacitacao dos servidores em Treinamento icroso 5 R$ 1.038.00
Fundamentals
Capacitagédo dos servidores em Treinamento MD-102 Microsoft 365
P I ¢ L V! I ! 2 R$ 3.278,00
Endpoint Administrator

TOTAL R$ 156.116,00

INVENTARIO DE RECURSOS

O inventério de recursos de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (TIC) € um instrumento
estratégico que permite a Fundacdo CECIERJ manter um controle efetivo sobre seus ativos
tecnoldgicos, assegurando a continuidade das operagdes, a eficiéncia nos processos e o
suporte adequado as suas atividades educacionais e administrativas.

O inventario de TIC tem como finalidade mapear e organizar os recursos tecnolégicos
disponiveis na instituicao, incluindo equipamentos, softwares, infraestrutura e servicos
contratados. Essa organizacdo permite:

o Planejamento estratégico: Identificar necessidades futuras e alinhar aquisicoes aos
objetivos da Fundacéo.

e Gestao eficiente: Evitar redundancias, desperdicios e gargalos operacionais.

e Seguranca da informacao: Proteger dados e sistemas criticos contra falhas ou
ataques cibernéticos.

e Tomada de decisao: Basear decisbes em dados concretos sobre os recursos

disponiveis.
O inventario de TIC da Fundagao CECIERJ deve incluir:

e Hardware:
o Servidores, desktops, notebooks e tablets.
o Equipamentos de rede (roteadores, switches, access points).
o Periféricos (impressoras, scanners, projetores).

e Infraestrutura:
o Links de internet e conectividade.

o Sistemas de armazenamento e backup.
o Equipamentos de seguranca (firewalls, sistemas de deteccao de intrusoes).

e Software:

o Aplicativos corporativos (ERP, plataformas de EaD, sistemas de gestédo
académica).



e Servicos de TIC:

o Servicos de nuvem (armazenamento, computacao, SaaS).
o Catalogo de atividades, de manutengao e suporte.

A manutencdo do inventario é coordenada pela Assessoria de Informatica, em conjunto com
outros departamentos, garantindo que reflita com precisdo o cenario atual de recursos da
Fundacdo. Com base no inventario, a Assessoria de Informatica, elabora o Plano de
Contratagdes Anual (PCA), planeja a capacitacao da equipe de TIC e define as prioridades em
investimentos tecnoldgicos. O inventario de TIC é mais do que um registro; € uma ferramenta
essencial para a gestao estratégica de tecnologia na Fundacao, assegurando sua capacidade
de inovar e cumprir sua missdo educacional.

TABELA 31 - Inventario de Ativos

Descricao

Microcomputadores com diversas configuragdes, utilizados para

Computadores desktops P . ) L. gurag P 3.299
tarefas administrativas e/ou pedagdgicas.
Microcomputadores portateis com diversas configuracoes,

Notebooks . P P - . g’ . ¢ 216
utilizados para tarefas administrativas e/ou pedagdgicas.
Dispositivos eletrénicos moéveis com diversas configuragoes,

Tablets °P Vers o gurag 1.610
utilizados para tarefas administrativas e/ou pedagdgicas.

) Dispositivos de interconexdo de redes com diversas

Switches . ~ 225
configuragdes.
Dispositivos de interconexdo de redes com diversas

Roteadores p. ~ 103
configuracgodes.
Dispositivos de entrada responsavel por digitalizar imagens, fotos

Scanners P . P P 9 9 24
e textos impressos.
Dispositivos de saida responsavel pela impressao de imagens,

Impressoras P P P P g 344
fotos e textos.
Servidores que hospedam os seguintes servigos: servidores de

Servidores arquivo, servidores web, servidores de banco de dados, 86
servidores smtp, servidores de autenticagao, firewall

TABELA 32 - Inventario de infraestrutura

Descricao

Lenovo Thinkserver TS150
Lenovo ThinkSystem SR650
HP ProLiant DL360e Gen8

id fisi 20
Servidores fisicos Dell PowerEdge R620
Dell PowerEdge R530

IBM System x3550 M4 Server

Lenovo ThinkSystem DE4000H
Storages Lenovo ThinkSystem DE240S 8
STORAGE SAN DELL Dell PowerVault MD 1200




Cisco ME 3400EG-2CS-A
Switches Cisco SG350-28 20
Dell Powerconnect 5524

TABELA 33 - Inventario de Ativos Virtuais

Descricao

Servidores virtuais que hospedam os seguintes servigos:
VM servidores de arquivo, servidores web, servidores de banco de 19
dados, servidores smtp, servidores de autenticacéo, firewall

Servidores virtuais que hospedam os seguintes servigos:
Containers servidores de arquivo, servidores web, servidores de banco de 27
dados, servidores smtp, servidores de autenticacéo, firewall

TABELA 34 - Inventario de Sistemas

Descricao

Sistemas de Acompanhamento Académicos
Sistemas em Produgéo Sistemas de Avaliagéo Virtual Moodles 98
Sistemas de Internos

MySQL
Banco de Dados Postgre 140
SQL Server

TABELA 35 - Inventario de Servicos

CATEGORIA ATIVIDADE
01.01 Hospedagem web - Hospedagem em servidores compartilhados linux ou
’ windows
01.02 Hospedagem linux vps - virtual private server - Maquina virtual linux
01.03 Hospedagem windows vps -virtual private server - Maquina virtual windows
1. Hospedagem 01.04 Insténcia de banco de dados mysql, hospedada em servidor compartilhado
01.05 Instancia de banco de dados sql server, hospedada em servidor
) compartilhado
01.06 Servidor Dedicado de Banco de Dados MySQL - Servidor dedicado de
’ Banco de Dados MySQL
01.07 Servidor Dedicado de Banco de Dados SqlServer - Servidor dedicado de
’ Banco de Dados SQLServer
02.01 Servico de Backup - Servico de armazenamento de dados (backup), com
2. Servigo de ’ tamanho de até 1Tb e retencédo de 30 dias
BackUp 02.02 Servigo de Recuperagéo de Backup - Servigo de recuperagdo namento de
’ dados (restore). Regime 8x5




Gerenciamento de Active Directory - referente ao gerenciamento de servigo

03.01 ad (active directory), incluindo gerenciamento de dns,dhcp, wsus, gpo’s e
3. demais servigos adjacentes ao microsoft active directory. Regime 8x5
Gerenciamento
de Servidor Gerenciamento de servidor - Referente ao gerenciamento basico do servidor,
03.02 englobando configuragdes de sistemas operacionais,atualizagdes, antivirus,
configuracdes de seguranca, resposta a incidentes monitorados. Regime 8x5
04.01 Servigos de consultoria, gestdo ou suporte em projetos de infraestrutura de
’ redes de TIC. Regime 8x5
04.02 Servigos suporte em projetos de infraestrutura de redes de TIC. Regime 8x5
04.03 Servigos de consultoria, gestdo em projetos e desenvolvimento de sistemas.
’ Regime 8x5
4. Gestao de - - - = -
] Servicos de pesquisa, teste e implementagao de sistemas e ferramentas
Projetos 04.04 .
open-source. Regime 8x5
04.05 Suporte a sistemas/ferramentas open-source. Regime 8x5
04.06 Servigos de suporte a aplicagdo e desenvolvimento de sistemas. Regime 8x5
04.07 Servigos de suporte em bancos de dados (mysql/sqglserver). Regime 8x5




SECAO VIl - DO CONTROLE E MONITORAMENTO

FORMULAGCAO DE POLITICAS DE GESTAO

A formulacao de politicas de gestdo de TIC é um processo que deve ser desenvolvido
preventivamente, a partir de um conjunto de estratégias e planos taticos capazes de permitir o
cumprimento dos regramentos legais, o planejamento e a garantia dos servicos essenciais.
Esse processo orienta e define quais acdes devem ser executadas e de que modo, para que
se construa uma resiliéncia organizacional, capaz de responder efetivamente a essas
perguntas e salvaguardar os servicos prestados pelo 6rgao.

MAPEAMENTO DE PROCESSOS

O mapeamento de processos utilizando BPMN (Business Process Model and Notation) é
uma pratica essencial para a gestdo organizacional, pois proporciona uma visdo clara e
detalhada das atividades que compdem um processo. Isso permite identificar gargalos,
redundancias e oportunidades de melhoria, além de promover a padronizagcao e aumentar a
eficiéncia operacional.

Os objetivos principais sao visualizar, documentar, compreender o fluxo de trabalho em
detalhe e garantir que todas as partes interessadas possuam uma visdo unificada do
processo. Assim como realizar uma analise e identificar areas de ineficiéncia e oportunidades
para otimizagdo, eliminar redundancias, corrigir gargalos e promover uma melhoria continua.
Assegurando que os processos estejam alinhados aos objetivos estratégicos da organizacao e
utilizar os recursos de maneira eficaz para maximizar os resultados. Proporciona uma
linguagem gréafica padronizada que seja compreendida por técnicos, gestores e outros
stakeholders, aumentando a clareza nas interagdes entre departamentos e equipes.

Vantagens do Uso de BPMN:

e Padronizacao: A notacao grafica uniforme facilita a leitura e interpretacao,
independentemente do nivel técnico do usuario.

e Eficiéncia Operacional: Promove a melhoria continua, otimizando os fluxos de
trabalho.

e Flexibilidade: Adapta-se a diferentes areas e setores, atendendo tanto processos
simples quanto complexos.

e Base para Automacao: Fornece uma estrutura sdlida para a implementacao de
sistemas automatizados, quando aplicavel.

e Facilidade na Implementacao de Mudancas: Permite modelar cenarios futuros
antes de aplicar alteragdes, reduzindo riscos.

Na Fundacdo CECIERJ, o uso de BPMN ¢é crucial para a gestdo de projetos, modelando
processos de desenvolvimento e implementagdo de iniciativas estratégicas, na melhoria de



servigos, ao otimizar fluxos de trabalho administrativos e operacionais, como contratacdes de
TIC e gestdo de cursos e no apoio a governanga, através da documentacao e alinhamento
dos processos as politicas e regulamentagdes aplicaveis, assegurando conformidade.

O mapeamento de processos com BPMN nao apenas oferece uma ferramenta poderosa para
a analise e melhoria organizacional, mas também contribui para a eficiéncia e transparéncia
dos processos internos. Ao implementar BPMN, a Fundacdo CECIERJ fortalece sua
capacidade de alcancgar seus objetivos institucionais, promovendo uma cultura de melhoria
continua e inovagao.

A SELECAO DOS PROCESSOS

Existem diversos processos de gestdo de Tecnologia da Informagao e Comunicacgéao (TIC) que
podem ser adotados por organizagdes para garantir o bom funcionamento de seus sistemas e
infraestrutura. Ao considerarmos as caracteristicas institucionais da Fundacgéo, sua finalidade
social e de como estes se relacionam com a Assessoria de Informatica, escolhemos os
processos abaixo:

Gestao de Compras de TIC:

No ambiente publico brasileiro, o processo de compras seguia até o ano
passado as diretrizes estabelecidas pela Lei de Licitagdes e Contratos (Lei n°
8.666/1993) e a partir deste ano deve seguir a Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos (Lei n° 14.133/2021). Essas leis representam modelos, processos,
regras e procedimentos diferentes para a realizagao de licitagdes e a contratacdo de
bens e servigos pelos 6rgaos publicos.

Gestao de Desenvolvimento de Sistemas:

Este processo envolve a criagdo e a implementacido de sistemas de
informacao. A importancia desse processo pode variar de acordo com a instituicao,
mas na Fundagdo CECIERJ o desenvolvimento e manutencdo dos sistemas e
aplicativos utilizados na plataforma de EAD é de suma importancia. Com a
promulgacao da Lei Geral de Protecado de Dados (LGPD) em 2020 a Fundacéao precisa
atualizar seu fluxo em conformidade com a nova lei.

Gestao de Sustentacao de Sistemas de TIC:

Este processo € responsavel por garantir o funcionamento, a disponibilidade e
a qualidade dos sistemas da Fundacao CECIERJ ao longo do tempo. Esse processo
envolve diversas atividades e praticas, que podem variar de acordo com a
complexidade e a criticidade dos sistemas em questao.

Gestao de Atendimento Técnico:

Também conhecida como suporte técnico ou help desk, é o processo de
gerenciar e solucionar as solicitagbes de suporte relacionadas a produtos ou servicos
na Fundacdo CECIERJ. Esse processo visa garantir que os usuarios recebam o



suporte necessario para resolver problemas técnicos, esclarecer duvidas e garantir o
correto funcionamento dos equipamentos.

SIPOC E ICOM

SIPOC e ICOM sao ferramentas Uteis para mapear e compreender processos de negdcios,
especialmente em modelos BPMN (Business Process Model and Notation).

SIPOC, que significa Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers, é particularmente Util na
fase inicial do mapeamento de processos, pois fornece uma visdo geral de um processo ao
identificar seus principais elementos e garante que todos os elementos essenciais sejam
identificados antes de detalhar o processo no BPMN. Os fornecedores (Suppliers) sédo as
entidades que fornecem as entradas necessarias, enquanto as entradas (Inputs) sdo os
recursos ou informagdes que iniciam o processo. O processo (Process) representa as etapas
que transformam as entradas em saidas, e as saidas (Outputs) sdo os resultados gerados. Os
clientes (Customers) sao as entidades que recebem as saidas do processo.

O ICOM, significa Inputs, Controls, Outputs, Mechanisms, € usado para detalhar a arquitetura
do processo dentro de um diagrama BPMN, ajudando a especificar todos os aspectos criticos
do processo, como entradas, controles, saidas e mecanismos e descreve a arquitetura de um
sistema ou processo, fornecendo uma visdo estruturada de como os recursos sao
transformados e controlados. As entradas (Inputs) sdo os elementos necessarios para iniciar e
executar o processo, enquanto os controles (Controls) sdo regras, politicas e normas que
guiam ou restringem a execucao do processo. As saidas (Outputs) sdo os produtos ou
resultados gerados, e os mecanismos (Mechanisms) séo as ferramentas, sistemas, pessoas e
tecnologias que facilitam o processo.

Ambas as ferramentas estruturam e documentam processos complexos, facilitando a analise
e a melhoria continua.

Gestao de Compras:

- SIPOC

FORNECEDORES ENTRADAS PROCESSO PRODUTOS ( CLIENTES

COMPRAS PUBLICAS

s Executar o Contrato *
&
Adgquirir ATIVIDADE DE APOIO Sustentagdo \(7=J
5 e
R
i

para e Planejar Contratagao

Atualizagao da *  Publicar do Edital Ofertar de

Infraestrutura e Divulgar e Habilitar os cursos on line
Interessados 4

® Receber e Analisar as v
Propostas

s Julgar e Homologar

5 Lk CECIER)

s Pagar




-~ CONTROLE
/ Lei 14.133 Nova lei de \

Licitagoes \

DECRETO ESTADUAL DO
‘GOVERNO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO N° 42.765
DE 22 DE DEZEMBRO DE

2010

‘ Sustentagao de Sistemas
Atualizagéo da Infraestrutura COMPRAS PUBLICAS
f Ofertar de cursos on line

MECANISMO

Planejar a Contratagao,
Publicar o Edital, Divulgagéo
e Habilitar os Interessados,
Receber e Analisar as
\ Propostas, Julgar e |

\ Homologar Contratagéo, /
\ Executar o Contrato, Pagar /

Gestao de Desenvolvimento de Sistemas

- SIPOC
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Gestao de Atendimento Técnico
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LEVANTAMENTO 5W1H

O uso do 5W1H proporciona uma compreensdo aprofundada e abrangente de qualquer
situacdo ou problema, auxiliando no desenvolvimento de solugdes eficazes e estratégias bem
fundamentadas.

O 5W1H é uma ferramenta de andlise utilizada para entender e planejar processos, resolver
problemas, e desenvolver estratégias de forma sistematica. O acrénimo 5W1H representa seis
perguntas fundamentais que ajudam a obter uma compreens&o completa de uma situac&o ou
problema.

O 5W1H é utilizado em varias aplicagbes: no planejamento e gestdo de projetos, define
objetivos, responsabilidades, prazos e métodos; na resolucédo de problemas, analisa causas e
impactos para encontrar solugbes eficazes; na comunicacdo e relatérios, estrutura
informagdes de forma clara e compreensivel; na melhoria de processos, mapeia e analisa
processos para identificar melhorias; e na tomada de decisédo, fornece uma base estruturada
considerando todas as variaveis e implicagoes.

Gestao de Compras de TIC

A gestdo de compras de TIC pela Lei n° 14.133/2021 requer processos
rigorosos e transparentes. Na perspectiva 5W1H (What, Why, When, Where, Who,
How) esta organizado da seguinte maneira. What: Envolve a aquisicdo de produtos e
servicos de TIC por concorréncia publica. Why: Garantir suporte/sustentagcao/apoio as
atividades finalisticas da Fundacao, garantindo transparéncia, competitividade e
eficiéncia no uso de recursos publicos. When: A demanda é oficializada com prazos e
etapas definidos, baseados em um planejamento prévio. Where: No &mbito da
Fundacao CECIERJ, através do Sistema Estadual de Compras, aplicando-se a 6rgaos
publicos em todos os niveis de governo. Who: A Assessoria de Informatica e
empresas interessadas conduzem o processo. How: Seguir a Lei n® 14.133/2021 com
editais claros, andlise de propostas e escolha da melhor oferta, garantindo lisura e
eficiéncia nas compras publicas de TIC.
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[ WHERE ] [ No ambito da Fundagao CECIERJ através do Sistemas Estadual de Compras J
[ WHO ] [ Diretoria de informatica W
[ HOW ] | [ Atender as Demandas de TIC conforme a Lei 14.133 Nova lei de Licitagdes W /
\ ) /
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Gestao de Desenvolvimento de Sistemas

A gestao de desenvolvimento de sistemas garante que o software seja criado
de forma eficiente e eficaz. Esta organizado na perspectiva 5W1H (What, Why, When,
Where, Who, How) da seguinte maneira: What: Desenvolver Sistemas, envolvendo
planejamento, criagdo, teste e implementacdo de software. Why: Cumprir as
atividades finalisticas da Fundacdo, assegurando que o software atenda as
necessidades dos usudrios e da instituicdo. When: Quando oficializado a demanda,
onde estdo definidos cronogramas para cada fase do desenvolvimento, com prazos
bem definidos. Where: No Ambiente do Departamento de Desenvolvimento, realizado
in-house. Who: Equipe do Departamento de Desenvolvimento: desenvolvedores,
gerentes de projeto, analistas de requisitos e testers. How: Utilizando metodologias
ageis como Scrum e Kanban, praticas de DevOps para integracdo continua, e
ferramentas de automacgdo e monitoramento. Essa abordagem sistematica melhora a
colaboracéo, acelera a entrega e garante a qualidade do software
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WHAT { Desenvolver Sistemas, envolvendo planejamento, criagéo, teste e 1
implementagao de software
WHY Cumprir as atividades finalisticas da Fundagéo, assegurar que o software
atenda as necessidades dos usuarios e da organizacao
WHEN Quando oficializado a demanda, onde estao definidos cronogramas para cada 1
fase do desenvolvimento, com prazos bem definidos
[ WHERE ] [ No Ambiente do Departamento de Desenvolvimento, realizado in-house J
WHO Equipe do Departamento de Desenvolvimento: desenvolvedores, gerentes de W
projeto, analistas de requisitos e testers
How | Utilizar metodologias ageis como Scrum e Kanban, praticas de DevOps para 1 ]
\ integragdo continua, e ferramentas de automagao e monitoramento /
N\ s
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Gestao de Sustentacao de Sistemas de TIC



A gestdo de sustentacdo de sistemas de TIC é essencial para manter
operacoes tecnoldgicas eficientes e continuas. Pela perspectiva 5W1H (What, Why,
When, Where, Who, How) apresenta: What: Sustentar Sistemas, incluindo a
manutencdo, o monitoramento e o suporte continuo dos sistemas. Why: Cumprir as
atividades finalisticas da Fundagéo, assegurar o desempenho ideal e disponibilidade
dos sistemas, minimizar interrupgcdes. When: Através de compliances sao definidos os
hordrios para manutencao e resolucdo de incidentes, com SLAs especificos. Where:
No Ambiente do Departamento de Redes, abrangendo suporte local e remoto para
cobrir todas as areas de operacdo. Who: Equipe do Departamento de Redes,
responsaveis pelo suporte e escalonamento. How: Utilizar ferramentas de
monitoramento proativo, gestdo de incidentes, problemas e mudangas, além de
medidas de seguranca para protecao continua. Esta abordagem sistematica garante
que os sistemas de TIC operem de maneira eficiente e segura, adaptando-se as
necessidades da Fundacido CECIERJ.
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WHAT Sustentar Sistemas, incluindo a manutencéo, o monitoramento e o suporte ‘ \

continuo dos sistemas

Cumprir as atividades finalisticas da Fundagao, assegurar o desempenho ideal ‘

RS e disponibilidade dos sistemas, minimizar interrupgoes

WHEN resolugao de incidentes, com SLAs especificos

No Ambiente do Departamento de Redes, abrangendo suporte local e remoto ‘

R para cobrir todas as areas de operagao

WHO

( Através de compliances sdo definidos os horarios para manutengéo e ‘
{ escalonamento

Equipe do Departamento de Redes, responsaveis pelo suporte e ‘

HOW problemas e mudangas, além de medidas de seguranga para protegéo

( Utilizar ferramentas de monitoramento proativo, gestao de incidentes, ‘
WL continua 'y
N, /
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Gestao de Atendimento Técnico

A gestdo de atendimento técnico na perspectiva 5W1H (What, Why, When,
Where, Who, How) assegura suporte eficiente e organizado. What: Atender
solicitacbes através do GLPI, E-mail, Telefone, Balcdao. Why: Apoio as atividades
finalisticas da Fundacdo, para continuidade dos negdcios e satisfagdo do cliente.
When: De maneira continua ou quando oficializado um incidente, com SLAs claros
que estabelecem prazos de resposta e resolugdo. Where: No ambiente interno da
Fundacdo CECIERJ, de maneira remota ou no local. Who: Identifica como os
responsaveis pelo atendimento e escalonamentos a Equipe do Departamento de
Suporte. How: Atender as solicitagcbes através do GLPI, E-mail, Telefone, Balcao,
ferramenta usada como sistema de bases de conhecimento. Essa abordagem
sistematica otimiza o suporte técnico, garantindo eficiéncia e alta qualidade no
atendimento aos usuarios.
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[ WHAT ] [ Atender solicitagbes através do GLPI, E-mail, Telefone, Balcao ‘ |
WHY [Apoio as atividades finalisticas da Fundagé&o, para continuidade dos negécios e ‘
| satisfagéo do cliente
WHEN De maneira continua ou quando oficializado um incidente, com SLAs claros
que estabelecem prazos de resposta e resolugao
[ WHERE ] [ No ambiente interno da Fundagao CECIERJ, de maneira remota ou no local ‘
[ WHO ] [ Equipe do Departamento de Suporte ‘
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INDICADORES DE RESULTADO E DE DESEMPENHO

Para cada um dos processos apresentados ¢é possivel estabelecer indicadores de
desempenho para avaliar sua eficacia e eficiéncia. Aqui estdo alguns exemplos de indicadores
para cada processo:

Gestao de Compras de TIC:

- Desempenho
a. Tempo médio de ciclo de compra: mede o tempo necessario para
concluir um processo de compra, desde a solicitagdo até a aquisicao
do produto ou servigo.
b. indice de conformidade com a legislacdo de compras: avalia a
conformidade das compras realizadas com a legislagéo vigente.
- Resultado
a. Custo médio por compra: calcula o custo médio de cada processo de
compra, incluindo todos os custos associados.

Gestao de Desenvolvimento de Sistemas:

- Desempenho
a. Tempo médio de resposta a solicitagdes de desenvolvimento: avalia o
tempo necessario para atender as solicitagdes de desenvolvimento de
novos sistemas ou funcionalidades.
b. indice de conformidade com a LGPD: avalia a conformidade do
desenvolvimento realizado com a legislacéo vigente.
- Resultado
a. Numero de novas funcionalidades implementadas: mede a
quantidade de novas funcionalidades adicionadas aos sistemas
existentes.



b. indice de satisfacdo dos usudrios com os sistemas desenvolvidos:
avalia a satisfacdo dos usuarios finais com os sistemas desenvolvidos
pela equipe de TI.

Gestao de Sustentacao de Sistemas de TIC:

- Desempenho

a. Tempo médio de resolucdo de incidentes: mede o tempo necessario
para resolver os incidentes relatados pelos usuarios.

b. indice de retrabalho devido a problemas nos sistemas: avalia a
quantidade de retrabalho necesséario devido a problemas nos
sistemas.

- Resultado

a. Disponibilidade dos sistemas: calcula a porcentagem de tempo em

que os sistemas estao disponiveis para uso.

Gestao de Atendimento Técnico:

- Desempenho

a. Tempo médio de resolucdo de incidentes: mede o tempo necessario
para resolver os incidentes relatados pelos usuarios.

b. indice de retrabalho devido a problemas nos sistemas: avalia a
quantidade de retrabalho necessario devido a problemas nos
sistemas.

- Resultado

a. indice de satisfagdo dos usuarios com o suporte técnico: avalia a

satisfagdo dos usuarios com os servigos de suporte técnico.

PRINCIPAIS PROBLEMAS QUE PREJUDICAM O DESEMPENHO

Gestao de Compras de TIC

- Principais Problemas e Lacunas:

a. Atrasos na Autorizacdo: A demora na obtencdo da autorizacdo pode
atrasar o inicio dos processos de aquisigdo, impactando diretamente
0 cronograma dos projetos.

b. Burocracia Excessiva: A complexidade dos procedimentos
burocraticos, incluindo a elaboragdo de documentos e a aprovacao
por multiplos departamentos, pode causar gargalos e atrasos
significativos.

c. Coordenacdo Insuficiente: A falta de comunicacio eficaz entre a
Assessoria de Informatica, DGAF, ASSJUR e PRODERJ pode resultar
em indefinigcdes e atrasos na tramitacdo dos processos.



d.

Avaliacédo de Riscos: A avaliagdo de riscos demorada, resultando em
atrasos na execucao do Pregao Eletrénico e, consequentemente, na
finalizacdo das aquisicdes.

Conformidade Juridica: A analise juridica pela ASSJUR pode
identificar problemas legais que exigem corre¢cbes e ajustes nos
contratos e termos de referéncia, atrasando ainda mais o processo.

Gestao de Desenvolvimento de Sistemas:

- Principais Problemas e Lacunas:

a.

Definicdo de Requisitos: A falta de clareza e detalhamento nas
necessidades apresentadas pelos stakeholders pode resultar em
retrabalho e alteragdes significativas durante o desenvolvimento.
Aprovacao de Projetos: O tempo necessario para analisar e autorizar
projetos pode atrasar o inicio do desenvolvimento, impactando o
cronograma geral.

Integracédo e Comunicacédo: Falhas na comunicagao e integragao entre
a Assessoria de Informatica, o Departamento de Desenvolvimento de
Sistemas e o Departamento de Redes podem causar indefinicbes e
atrasos.

Capacitagdo dos Usuarios: A auséncia de planos de capacitagédo
eficazes para usuarios internos e externos pode levar a problemas de
adoc¢éo e uso dos sistemas desenvolvidos.

Seguranca e Monitoramento: A implementacdo inadequada de
sistemas de seguranca e monitoramento pelo Departamento de
Redes pode comprometer a integridade e a disponibilidade dos
sistemas em producao.

Gestao de Sustentacao de Sistemas de TIC:

- Principais Problemas e Lacunas:

a.

Identificagdo de Problemas: A dificuldade em identificar rapidamente
as causas das indisponibilidades pode prolongar o tempo de
resolucéo de problemas.

Comunicacao entre Departamentos: A falta de comunicagdo eficaz
entre o Departamento de Redes e o Departamento de
Desenvolvimento de Sistemas pode resultar em atrasos na resolugcéo
de problemas.

Documentacao Incompleta: A auséncia de documentagédo completa e
atualizada sobre os sistemas pode dificultar a identificacdo e a
solucéo de problemas.

Recursos Insuficientes: A escassez de recursos técnicos € humanos
pode impactar negativamente a capacidade de responder
prontamente as reclamacoes e incidentes.



e.

Monitoramento Proativo: A falta de monitoramento proativo pode
resultar em uma resposta reativa, ao invés de preventiva, as
indisponibilidades e falhas do sistema.

Gestao de Atendimento Técnico:

- Principais Problemas e Lacunas:

a.

Resposta Lenta: A demora na resposta aos chamados técnicos pode
causar insatisfacao entre os stakeholders e impactar negativamente a
produtividade.

Priorizagdo de Chamados: A auséncia de um sistema eficaz de
priorizacdo dos chamados pode resultar em atrasos na resolugcéo de
problemas criticos.

Treinamento de Equipe: A falta de treinamento continuo para os
agentes de suporte técnico pode levar a uma resolucéao inadequada
dos problemas reportados.

Integracdo entre Departamentos: A comunicacéo ineficaz e a falta de
integracao entre o Departamento de Suporte Técnico, o Departamento
de Redes e o Departamento de Desenvolvimento de Sistemas podem
causar atrasos na resolucao de problemas.

Recursos e Ferramentas: A auséncia de ferramentas adequadas para
diagnodstico e resolucdo de problemas pode prolongar o tempo de
atendimento e resolugcédo dos chamados técnicos.

REDESENHANDO OS PROCESSOS (TO-BE)

Gestao de Compras:

Gestao de Desenvolvimento de Sistemas:



Gestao de Sustentacao de Sistemas de TIC:

Sustentagdo de Sistemas.

Gestao de Atendimento Técnico:

Stakeholder

Atendimento Técnico

GUIA DE PLANEJAMENTO E EXECUGAO DE PROJETOS DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES - SEI-260004/001280/2023

A Fundacao CECIERJ, comprometida com a inovacdo e a melhoria continua de seus
processos, esta adotando um paradigma para a Gestédo de Projetos de Desenvolvimento de
Software, cujos fundamentos sao:

e A implementacao dos valores essenciais da organizacdo, através da adesdo aos
principios que norteiam a missdo e a visdo da Fundacdo CECIERJ, serdo um pilar
fundamental para garantir que cada projeto de desenvolvimento de software esteja
alinhado aos objetivos institucionais e as demandas sociais.



e A clareza nos papéis e responsabilidades, ao definir com precisdo os papéis e
responsabilidades das equipes envolvidas em cada projeto é crucial para assegurar a
eficiéncia e a accountability, promovendo uma gestédo colaborativa e transparente.

e A definicdo de um processo minimo como ponto de partida, ao estabelecer um
processo inicial claro e objetivo para guiar a jornada de transformacdo digital,
permitindo que as equipes tenham um entendimento comum das etapas e dos
entregaveis esperados.

e A exploracdo de processos para garantir uma implementacdo eficiente, onde a
construgcdo de cada solucdo sera planejada de forma criteriosa, explorando as
melhores praticas de mercado e adequando-se as especificidades da Fundacao
CECIERJ e ao contexto publico.

e A cultura de acompanhamento, responsabilidade, qualidade e melhoria continua, ao
estabelecer um procedimento organizacional voltado para o monitoramento regular do
progresso dos projetos, assegurando a qualidade das entregas e promovendo ciclos
de feedback para constante aprimoramento dos processos.

A abordagem adotada € baseada no desenvolvimento incremental, em que as solugdes serao
entregues de forma ciclica e modular. Esse método permite que o escopo do projeto seja
adaptativo e flexivel, possibilitando que os clientes e stakeholders evoluam sua compreenséao
do produto final ao longo do processo. Mesmo que a visdo completa do projeto ainda nao
esteja plenamente formada no inicio, o desenvolvimento por mddulos permitira ajustes
continuos e uma maior sinergia com a visao institucional da Fundacao.

Fluxo 1: Processo de Priorizacdo das Demandas pela Comissao de Priorizacao
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Fluxo 3 - Fluxo de Desenvolvimento
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OUTRAS POLITICA DE GESTAO EM PROCESSO DE FORMULAGCAO

Politica de Controle de Acesso: A formulagdo dessa politica € um elemento
essencial de seguranga, que determina e protege os recursos tecnolégicos, bem como



0s espacos digitais e fisicos. Em outras palavras, ela permite a entrada das pessoas
certas e mantém as erradas do lado de fora de tais espacgos. As diretrizes de nossa
politica de gestdo de controle de acesso serdo disponibilizadas e publicadas no
SEI-260004/002162/2023, quando concluidas.

Politica de Gestdao de Continuidade: Sua formulacido deve estabelecer
diretrizes de continuidade de negdécios de processos criticos e conferir condigcoes de
recuperacdo quando da interrupcdo da capacidade de fornecimento de produtos e
servicos. As diretrizes de nossa Politica de Gestdo de Continuidade serdo
disponibilizadas e publicadas no SEI-260004/002165/2023, quando concluidas.

Politica de Seguranca Cibernética: A formulacao dessa politica deve prover
a metodologia necessaria para instituir processos e controles para prevenir e reduzir
as vulnerabilidades e atender aos demais objetivos relacionados a seguranca
cibernética. Garantindo a protecdo dos ativos associados aos negdcios criticos,
definindo processos para o tratamento de incidentes cibernéticos e para avaliagao de
contratacdo de servigos de processamento e armazenamento de dados e de
computagcdo em nuvem para garantir a seguranca das operagoes. Estdo vinculadas a
esta politica as diretrizes de nossa politica de gestdo seguranca serdo disponibilizadas
e publicadas no SEI-260004/002163/2023 quando concluidas.

FORMAS DE IMPLANTAGAO DA GESTAO DE PROCESSOS E
GOVERNANCA

implantar uma gestdo eficaz dos processos na Fundacdo CECIERJ, incluindo

governancga, algumas sugestdes especificas podem ser consideradas:

- Estabelecer a Forma da Implantacao

a. Nomeacao de Gestores de Processos:
Cada area deve ter seu préprio gestor de processos, que reporta ao
Escritorio de Processos. Esses gestores de area sao fundamentais
para supervisionar 0os processos especificos de suas areas e garantir
que as necessidades e particularidades sejam atendidas. Ao mesmo
tempo, um gestor de processos central pode coordenar e alinhar os
esforcos com os objetivos globais da instituicao.

b. Suporte e Consulta em Gestao por Processos:
As equipes das areas envolvidas devem fornecer suporte e consulta
em gestdo por processos. Isso garante que as especificidades de
cada area sejam consideradas, aproveitando o conhecimento
profundo que essas equipes tém sobre 0s processos e suas nuances.

- Definir a Governanca



Estabelecer politicas claras para a gestdo de processos, incluindo
procedimentos detalhados para monitoramento, avaliagcdo e melhoria
continua, € crucial. Politicas bem definidas garantem consisténcia,
transparéncia e responsabilidade na gestao de processos.
Implementar ferramentas de BPM (Business Process Management) é
vital para modelar, monitorar e otimizar processos. Essas ferramentas
facilitam a visualizacdo, automacao e melhoria continua, permitindo
uma gestao mais eficiente e eficaz.

Estabelecer KPIs (Key Performance Indicators) para medir o
desempenho dos processos e criar relatdrios regulares para revisdo é
fundamental. O monitoramento continuo permite identificar
rapidamente problemas e oportunidades de melhoria, garantindo uma
gestdo proativa.

Definir o Plano de Acao

Na fase de planejamento realizar uma avaliagdo completa dos
processos atuais para identificar pontos fortes e areas de melhoria.
Definir e estabelecer metas claras e alcancaveis para a melhoria dos
processos.

Na fase de implementagdo estabelecer um EPRO com funcgbes e
responsabilidades claramente definidas. Nomeie os Gestores de
Processos e Areas para garantir supervisdo adequada. E desenvolver
politicas e procedimentos padronizados para a gestao de processos.
Na fase de execucao selecionar e implementar ferramentas de BPM
para auxiliar na gestdo e automacdo dos processos. Treinar a equipe
para garantir entendimento e adesao as novas praticas.

Na fase de monitoramento e melhoria utilizar KPIs e relatorios
regulares para monitorar o desempenho dos processos

Realizar revisbes periddicas dos processos para identificar e
implementar melhorias continuas.

Mudancas Prioritarias

a.

b.

C.

Documentacao de Processos:

Melhorar a documentagdo € uma prioridade. Isso inclui atualizar e
manter manuais, mapas de rede e diagramas de arquitetura. Uma
documentacédo completa e precisa é fundamental para a identificacao
de problemas e para a formagéo de novos colaboradores.

Automacao de Processos:

Implementar automacdo nos processos criticos, especialmente em
areas como atendimento técnico e monitoramento de sistemas, pode
reduzir significativamente o tempo de resposta e a carga de trabalho
manual, melhorando a eficiéncia geral.

Comunicacéo e Integracéo entre Departamentos:



Estabelecer canais de comunicacdo eficientes e ferramentas
colaborativas para facilitar a interacao entre diferentes departamentos
€ crucial. A comunicacao eficaz entre departamentos é essencial para
a resolucéo rapida e eficiente de problemas.

d. Treinamento e Desenvolvimento de Equipe:
Implementar programas de treinamento continuo para aprimorar as
habilidades técnicas e de gestdo dos colaboradores é Vvital.
Colaboradores bem treinados sdo mais capazes de identificar e

resolver problemas rapidamente e de forma eficaz.

Ao seguir este plano de agcdo e implementar estas mudancas prioritarias, a Fundacdo
CECIERJ pode melhorar significativamente sua gestdo de processos. Com essas medidas
pode-se aprimorar significativamente sua gestdo de processos, garantindo maior eficiéncia,
eficacia e satisfagcao dos stakeholders.

O estudo detalhado sobre mapeamento de processos revela-se fundamental para a
administracdo publica, buscando otimizar suas operagdes e melhorar a eficiéncia, impactando
positivamente o contexto em que estdo inseridas. Ao longo deste trabalho, exploramos
diversas ferramentas e técnicas utilizadas para analisar, documentar e aprimorar fluxos de
trabalho.



AUDITORIA GOVERNAMENTAL NA MODALIDADE
CONFORMIDADE, CONFORME CONSTA DO PLANO ANUAL DE
AUDITORIAS GOVERNAMENTAIS - PAAG -
SEI-260004/001747/2023

OBJETIVO DA AUDITORIA

A auditoria, conduzida pelo TCE-RJ entre agosto e novembro de 2023, teve o propdsito de
verificar os aspectos das politicas de Governanca e Gestao de Tecnologia da Informacao (TI)
como norteadores das contratacbes de Tl no Executivo Estadual, especialmente no ambito do
SETIC. Além disso, analisou-se subsidiariamente a regularidade das politicas de governanca
de TI, buscando identificar causas de possiveis inadequagoes e propor medidas de mitigacao.

RESULTADOS DA AUDITORIA

e A Fundacédo CECIERJ alcangou a 23? posicao entre 67 possiveis no indice do iGovTl,
destacando-se positivamente no cenario estadual.

e O desempenho no indice foi de 91,13% acima da média de organizagdes
equivalentes.

e No contexto geral, considerando os outros jurisdicionados auditados, a Fundacéo
apresentou um desempenho relativo de 6,85% acima da média geral.

Para compreender melhor os resultados obtidos no iGovTl, foram analisados os agregados
que compdem o indicador, divididos em:

e Governancga de Tl: Focado na estrutura de planejamento, acompanhamento e controle
de estratégias de TI.

e Seguranca da Informagéo: Avaliou-se a adequagao de politicas, processos e controles
para protecdo de dados e sistemas.

e Gestao de Tl (lato sensu): Envolveu a analise de praticas gerais de gestao, como
aquisicao de tecnologia, manutencao e suporte de infraestrutura de TI.

TABELA 36 - iGovTI

CECIERJ (I) Média A1 (/1) Média Geral A2 (I/11)
Fundacao (ll) (1)

GovernancaTl 0.24 0.08 203.72 % 0.14 66.45 %

iGestTI 0.16 0.13 22.28 % 0.23 -30.78 %
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Figura 1 — Indicadores que compdem o indice iGovTl da organizagéo
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Figura 2 — Diagrama de caixa dos indicadores que compdem o indice iGovTl da organizagéo

PRATICAS DE GOVERNANGCA DE TI

No ambito das praticas de governancga o(a) CECIERJ apresentou desempenho de 0.24 dos 1.0
possiveis, destacando-se positivamente o agregado ModeloTl, com nota 0.34, e
negativamente o agregado MonitorAvaliaTl, com nota 0.08. Entre os seus pares obteve
desempenho relativo de 203.72% e entre todos os juridicionados auditados no presente
trabalho obteve desempenho relativo de 66.45%.



TABELA 37 - Governanca de Ti

CECIERJ (l) Média A1 (I/I) Média A2 (1I/11)
Fundacao () Geral (llI)
ResultadoTI 0.31 0.13 142.99 % 0.19 60.98 %
ModeloTI 0.34 0.10 256.83 % 0.17 102.93 %
MonitorAvaliaTl 0.08 0.02 300.00 % 0.08 -0.20 %
GovernancaTl 0.24 0.08 203.72 % 0.14 66.45 %
B CECIERJ
I Média Fundagéao
ResultadoT! EEm Média Geral
Aprimorado

Intermediario

ModeloT| GovernancaTl

MonitorAvaliaTl

Figura 3 — Indicadores que mensuram as praticas de Governanga de Tl da organizagcéo
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Figura 4 — Diagrama de caixa dos agregados que compdem o GovernancaTl



PRATICAS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO

No ambito das praticas de governancga o(a) CECIERJ apresentou desempenho de 0.17 dos 1.0
possiveis, destacando-se positivamente o agregado iGestSeginfo, com nota 0.17, e
negativamente o agregado EstruturaSeginfo, com nota 0.02. Entre os seus pares obteve
desempenho relativo de 198.30% e entre todos os juridicionados auditados no presente
trabalho obteve desempenho relativo de 45.83%.

TABELA 38 - Seguranc¢a da Informacao

CECIERJ (I) Média A1 (/1) Média A2 (I/1l)
Fundacao (ll) Geral ()
iGestSeginfo 0.17 0.06 198.30 % 0.12 45.83 %
EstruturaSeginfo 0.02 0.07 -76.31 % 0.13 -86.54 %
ProcessoSeginfo 0.11 0.07 61.58 % 0.17 -33.75 %
mEm CECIERJ
B Média Fundagéo
iGestSeginfo B Veédia Geral

Aprimorado

Intermediario

Inigjal
ressive

EstruturaSegInfo ProcessoSeginfo

Figura 5 — Indicadores que mensuram as praticas de Seguranca da Informagéo da organizacao
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Figura 6 — Diagrama de caixa dos agregados que compdem o iGestSeginfo

PRATICAS DE GESTAO DE TI

No ambito das praticas de governancga o(a) CECIERJ apresentou desempenho de 0.16 dos 1.0
possiveis, destacando-se positivamente o agregado iGestContratosTl, com nota 0.74, e
negativamente o agregado iGestRiscosTl, com nota 0.07. Entre os seus pares obteve
desempenho relativo de 22.28% e entre todos os juridicionados auditados no presente
trabalho obteve desempenho relativo de -30.78%.

TABELA 39 - Gestao de Tl

CECIERJ (l) Média A1 (I/1) Média A2 (I/11)
Fundacao () Geral (ll1)
PlanejamentoTI 0.10 0.18 -45.10 % 0.31 -67.68 %
PessoasTI 0.08 0.11 -26.72 % 0.21 -62.49 %
iGestServicosTI 0.13 0.06 119.04 % 0.15 -14.81 %
iGestNiveisServic 0.21 0.07 214.96 % 0.10 98.70 %
oTl
iGestRiscosTI 0.07 0.04 58.19 % 0.11 -39.68 %
iGestSeglnfo 0.17 0.06 198.30 % 0.12 45.83 %
ProcessoSoftw 0.57 0.13 333.79 % 0.20 182.84 %
are
iGestProjetosTI 0.22 0.02 851.35 % 0.15 44.51 %
iGestContratos 0.74 0.43 71.73 % 0.45 63.18 %
TI




iGestTI 0.16 0.13 22.28 % 0.23 -30.78 %
Im CECIERJ
Il Média Fundagdo
PlanejamentoTl| B Média Geral
PessoasTlI Aprimorado iGestTI
Intermediario

iGestServicosT!

iGestNiveisServiceT|

iGestRiscosT|

iGestContratosTI

1GestProjetosTI

ProcessoSoftware

iGestSeginfo

Figura 7 — Indicadores que mensuram as praticas de Gestao de Tl da organizacdo
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Figura 8 — Diagrama de

Os indices apresentados sado indicadores essenciais para avaliar, de forma abrangente, a
maturidade e a eficiéncia das praticas de governanca de Tl na Fundacao CECIERJ. Sua
metodologia, baseada em itens de verificacdo, permitiu mensurar o grau de adoc¢édo das
melhores praticas, forneceu uma visdo consolidada e estratégica sobre o desempenho da

Assessoria de Informatica no ambito

caixa dos agregados que compdem o iGestTlI

da Fundacao CECIERJ.




IDENTIFICACAO DE FATORES CRITICOS PARA A EXECUGAO DO
PLANEJAMENTO

Os fatores criticos de sucesso se referem as condicdes que precisam, necessariamente, ser
satisfeitas para que o PEDTIC alcance a efetividade esperada, consistindo num importante
instrumento para o aperfeicoamento da governanga do érgao.

Na area de Tl da Fundagdo CECIERJ, foram identificados, principalmente, os seguintes fatores
criticos:

e patrocinio da alta administragao;

e participacao ativa do Comité de TI, no monitoramento das metas e acdes associadas
ao PEDTIC, nas revisdes periodicas do PEDTIC, para contemplar mudangas na
estrutura organizacional e/ou alteracbes nas diretrizes estratégicas, no controle e
acompanhamento dos projetos derivados do PEDTIC;

e disponibilidade orgcamentaria e de pessoal de TI;

e capacidade operacional interna e contratada;

e capacitacdo de pessoas — equipe multidisciplinar treinada e capacitada a executar as
acdes do PEDTIC e acompanhar sua execugao;

e formalizacdo de processos que orientem o acompanhamento e a execucao das acdes
€ que sejam capazes de fornecer, tempestivamente, informagdes quanto aos projetos,
visando a melhoria continua da atuacao na instituicao.



SECAO VIII - DISPOSIGCOES FINAIS

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PEDTIC)
2024-2027 da Fundacao CECIERJ foi estruturado com o propdésito de alinhar a estratégia de Tl
aos objetivos estratégicos da instituicao, da SECTI e do Governo do Estado. Este alinhamento
€ essencial para ampliar a geracao de beneficios para a sociedade fluminense, promovendo
melhorias nos servigos publicos e fortalecendo a participagéo social.

A abordagem adotada focou na traducao dos objetivos estratégicos da Fundagdo em metas e
acOes especificas de Tl, visando assegurar a efetividade no alcance dos resultados esperados.
Esse planejamento estruturado permitira que a Tl atue como uma area estratégica e alinhada
as demandas institucionais.

O PEDTIC 2024-2027 nao se limita a ser um plano estatico, mas deve ser consolidado como
um instrumento dindmico e norteador das decisdes cotidianas de TI. A importancia de sua
atualizacdo e monitoramento periddico é destacada, garantindo que indicadores adequados
sejam acompanhados para mensurar o progresso e a evolugdo no cumprimento da missao
institucional.

Dessa forma, o PEDTIC se apresenta como um componente estratégico fundamental para a
gestdo da Tl na Fundacdo CECIERJ, contribuindo diretamente para o aprimoramento continuo
das operacoes e para a entrega de resultados significativos a sociedade.



APENDICES




APENDICE | - PCA 2025 / 2024

TABELA 12 - PCA 2025

Unidade: PCA: ID do PNCP: Valor Total PLOA:
Fundagdo Centro de Ciéncias e de 404600/00001/2025 42498600000171-0-000007/2025 R$ 32.495.486,37
Educacéo

Data de Criagdo: Situagédo: Valor Total Estimado:
01/08/2024 Publicado R$ 366.184.989,8970

Data de Publicagao PNCP: Ano de Vigéncia: Qtde de Itens:
01/08/2024 2025 68

Itens do PCA 2025

Qtde  Valor Total PLOA Data Desejada  Situagio

174996 - DESCRIGAO: LICENCA DO PACOTE D

SOFTWARE SKETCHUP STUDIO FOR WINDOWS NO

IDIOMA PORTUGUES (BR), TIPO SERVICO: LICENCAS

INDIVIDUAIS E DE USUARIO UNICO. VERSAO DE USO nio

GOVERNAMENTAL,  INSTALACAO DE TODAS AS autorizado

APLICACOES NA ESTACAO DE TRABALHO, ACESSO A '

UPGRADES E NOVAS VERSOES, ACESSO A Baseq 2 R$4.314,00 | R$0,0000 | 03/03/2025 Publicado |

ATRAVES DA WEB, APLICATIVOS: SKETCHUP PRO,

SKETCHUP PARA A WEB, MOBILE VIEWER, XR VIEWER orgamento

TRIMBLE CONNECT BUSINESS, 3D WAREHOUSE|

ARMAZEM DE EXTENSAO, PREDESIGN, V-RAY, SCAN

| ESSENTIALS, ORIGEM: UNIDADE

172992 - TIPO: NAVICAT PREMIUM, APLICACAO] hio

DESENVOLVIMENTO DE BANCO DE DADOS, LICENCA; izad

PERPETUA, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE 6 | Rs15.12000| Rs00000 | 03032025 | Publicago |
sem
orgamento

178721 - INTERFACE: HARD DISK SSD, CAPACIDADE: 118 3o

BUFFER: G GB/S, VELOCIDADE: 1.050/1.000 MB/S, TEMPO autorizado

ACESSO: N/A, SUPORTE: SEM, TAMANHO: 3.4°X2.2° X 03"} 49 | Rs 21852400 Rs$00000 | 03032025 | Publicado |

FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE sem
orgamento

178721 - INTERFACE: HARD DISK SSD, CAPACIDADE: 11B Ao

BUFFER: G GB/S, VELOCIDADE: 1.050/1.000 MB/S, TEMPO izad

AGESSO: N/A, SUPORTE: SEM, TAMANHO: 3.4"X 22" X 08" 6 | rgaa77860| Rs00000 | 03032025 | Pubicado |*O"74%

FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE sem
or¢amento

180610 - DESCRICAO: ZABBIX, TIPO  SERVICO 3o

TREINAMENTO, ORIGEM: PESSOA JURIDICA .
autorizado

2 R$1.000,00 | R$0,0000 | 03/03/2025 Publicado

sem
orgamento

167603 - AREA EXPOSICAO: PROJETOR DLP DE ALTA

DEFINICAO 1080p, DARKCHIP 3, BRILHO 4200 LUMENS

CONTRASTE DE 15000, RESOLUCAQ FULL HD(1920X1080), ndo

4K, DIMENSAO (C X L X H): N/D, ACESSORIO: CONTROLH autorizado

REMOTO, CABO DE ALIMENTACAQ, CABO RGB VGA, CABO| 140 | R$380.798,60] R$0,0000 | 03/03/2025 Publicado

USB, MALETA DE TRANSPORTE, MODULO WIRELESS LAN sem

FUNCOES PARA WIFI, ALTO FALANTE INTERNO, orgamento

ESPELHAMENTO DE CELULAR 10S E ANDROID, FORMA

FORNECIMENTO: UNIDADE

164638 - Tipo: GERENCIAVEL CAMADA 3, ESTRUTURA: 1U

PROTOCOLO: UDP, TFTP, TGP ,TELNET, FTP, SYSLOG, MD5,

BFD IPV4, ROUTERS, ICMP, IP FRAGMENT FILTERING, ARP

DHCP (RELAY), PROXY ARP, VRRP, DNS (CLIENT), 31-BIT

PRE, VELOCIDADE: 10/100/1000 Mbps 10 GE, QUANTIDADH

PORTAS: 48 RJ45 10/100/1000 + 4 SFP+, TIPO PORTA;

10/100/1000 BASE-T 10 BASE-X, CONEXAO: AUTOSENSE

RJ-45 E 4 PORTAS SFP + REDE VIRTUAL: COM VLAN o

PADRAO IEEE 802.1Q, IEEE 802.1D, IEEE 802.1W, IEEH] orivado

802.1S, IEEE 802.3AD, IEEE 802.1X, CONEXAQ R$ ' au

CASCATEAMENTO: RJ 45 10 SWITCHES, TENsAo| 2° | 1.600.00325| R80.0000 [ 03/03/2025 [ Publicado f =

ALIMENTACAO: 100- 240V AC 50/60HZ, MEMORIA: 1GB|

PROCESSADOR: DUAL CORE ARM CORETEX A 1016 MHz, orgamento

CAPAGIDADE DE PRODUCAQ: 77,4 MPPS, CAPACIDADE DH

ROUTING: 176 GBPS, TAMANHO DA TABELA ROUTING:

16.000 ENDERECOS MAC, FUNCIONALIDADES GESTAO: IMC

- (INTELLIGENT MANAGEMENT CENTER) GERENCIAMENTO)

CENTRALIZADO DE REDES1, INTERFACE DE LINHA DH

COMANDO, INTERFACE WEB, GERENCIAMENTO FORA D}

BANDA, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE




143902 - PROCESSADOR: 02, 18 NUCLEOS, 45M CACHE,
2.10 GHz, 36 THREADS, 14 NM, SISTEMA OPERACIONAL.
SEM SISTEMA OPERACIONAL, MEMORIA: 04 PENTES 32 GB
TOTAL DE 128GB, CAPACIDADE SUPORTE ATE 768 GB (24

nao
SLOTS DIMM), DDR4 4 GB / 8GB / 16GB / 32GB ATE 2400 i
MT/s, HD: 02 DISCOS DE 1TB 2.5" SAS, CAPACIDADE 08 . autorizado
DISGOS DE 25" ATE 14 TB POR HDD SAS CONEGTOH 3 |R$900.000.001 RS00000 | 03/03/2025 Publicado [
AUTOMATICO 1,8 TB, PLACA DE REDE: 2 PORTAS 1GB (GB .
ETHERNET) 1000BASE-T (RJ-45);, ACESSORIOS: TRILHO orgamento
ESTATICO MONTAGEM UNIVERSAL, MIDIA OPTICA]
GRAVADOR E LEITOR DVD/CD ROM, MEMORIA VIDEO:
INTEGRADA, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE
88988 - TIPO: WIRELESS, RECEPTOR: USB, QUANTIDADE o
TECLAS: 109, MOUSE: SCROLL E 2 BOTOES, COR: PRETO, torizad
ALIMENTACAO: 4 PILHAS AA, ACESSORIO: MANUAL 55 | Rg1254400| R§00000 | 030312025 | Publicado | - 0"
MULTILINGUA sem
orgamento
136184 - MIDIA SUPORTADA: BD, CD, DVD, ~
DVD-R,MPEG1/2/4 AVC, SMPTE VC1, MKV, AVCHD, M4V, ndo
WMV, FLV, MP3, WMA, AAC E FLAC, CONSUMO ENERGIA: 16 autorizado
W, FREQUENCIA: 50/60 HZ, TENSAO ALIMENTACAO: 110/220 1 R$ 240,00 R$0,0000 | 03/03/2025 Publicado |
V, ACESSORIOS: CONTROLE REMOTO, PILHAS, sem
COAXIAL, OTICO, TECLADO USB, STANDBY AUTOMATICO), or¢amento
WIFI INTEGRADO
179672 - DESCRIGAO: ADOBE ACROBAT PROFESSIONAL) nio
TIPO SERVICO: LICENCA PERPETUA, ORIGEM: PESSOA autorizado
JURIDICA 36 | R$41.04000( R$0,0000 | 03032025 | Publicado
sem
or(;amento
nao
- AO: autorizado
75250 - DESCRIGAC: LICENCA DE USO SOFTWARH 15, | prgo3985000] R$0,0000 | 0310372025 Publicado
MICROSOFT sem
orcamento
172984 - TIPO: PLAGIUS, APLICACAO: DETECCAO DE ndio
PLAGIO, LICENCA: torizad
12 MESES, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE 15 | Rrs7as50 | Rs00000 | 03032025 [ Publicado MO
sem
or¢gamento
172986 - TIPO: MATHTYPE, APLICACAO: EDICAO DH 30
EQUACOES MATEMATICAS, LICENCA: 12 MESES, FORMA autorizado
FORNEGIMENTO: UNIDADE 8 | R$272576 [ R$00000 | 03032025 | Publicado
sem
orcamento
172987 - TIPO: AJAR IN5, APLICACAO: CONSTRUCAO DE Ao
PAGINAS ~WEB, LICENCA: 12 MESES, FORMA autorizado
i 3
FORNECIMENTO: UNIDADE 8 | R$15630,80| R$0,0000 | 03/03/2025 Publicado
sem
orgamento
164634 - TIPO: COREL DRAW SUITE GRAFICA 2020 nio
(PORTUGUES), APLICACAO: EDICAO DE IMAGEM, LICENCA: torizad
PERPETUA , FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE 4 | res08000 [ Rs00000 | 03032025 | Publicado [T
sem
orgamcnto
182332 - DESCRIGAO: FREEPIK, ORIGEM: PESSOA nio
JURIDICA, FORMA FORNECIMENTO: LICENCIAMENTO 12 .
MESES : autorizado
2 R$2.204,00 | R$0,0000 | 03/03/2025 Publicado
sem
orcamento
136083 - DESCRIGAO: CONTRATACAO DE SERVICO DH nio
ACESSO MOVEL A INTERNET, COM FORNECIMENTO DE MIN torizad
MODEM DESBLOQUEADO EM REGIME DE COMODATO, Nl 39 [ R 3s604,80[ Rs00000 | 03/032025 | Publicado |* 0 7%
PADRAO 3G E 4G, COM INTERFACE USB, PARA TRAFEGO] ’ ' sem
ILIMITADO, CONFORME TERMO DE REFERENCIA orgamento
nao
- AO: autorizado
56894 - DESCRICAO: CESSAO DE DIREITO DE USO DH g9 | pgo5506038] R$0,0000 | 0310372025 Publicado
SOFTWARE sem
orcamento
170123 - DESCRIGAO: MICROSOFT 365 APPS - SISTEMA D] nio
EDITORACAO ELETRONICA PARA ESCRITORIOS COM o
APLICATIVO  CLIENTE INSTALAVEL EM COMPUTADOR] . autorizado
(WORD, EXCEL, POWERPOINT, OUTLOOK), ORIGEM: PESS0A 12 [ R®13.39200(  R$0,0000 | 03/03/2025 Publicado |
JURIDICA, FORMA FORNECIMENTO: 12
MESES orcamento
76085 - RESOLUCAO: 1280 x 720, TIPO SENSOR: VGA CMOS) nio
INTERFACE: USB 2.0, COR: 24 BITS, ALCANCE FOCO: 5 , .
MILIMETRO  AO  INFINITO,  FRAME  RATE. 3| 300 | R844.100,00( R$00000 [ 03032025 Publicado  |autorizado
QUADRO/SEGUNDO sem




orcamento

47539 - DESCRIGAOQ: inscrigdo de servidor para participagaol

nao
em Congresso autorizado
20 | R$100.000,00| R$0,0000 01/03/2025 Publicado
sem
orgamento
47539 - DESCRIGAOQ: inscrigdo de servidor para participagaol niao
em Congresso autorizado
2 R$2.880,00 [ RS 0,0000 03/03/2025 Publicado
sem
orcamento
47539 - DESCRICAQ: inscrigdo de servidor para participagao nao
em Congresso autorizado
a
2 R$ 1.920,00 [ R$ 0,0000 03/03/2025 Publicado
sem
orgamento
58755 - DESCRICAO: SERVIDOR DE BANCO DE DADOS COM| nio
LICENCA SQL SERVER autorizado
2 R$21.006,42| R$0,0000 03/03/2025 Publicado
sem
orgamcnto
151457 - DESCRICAO: CONTRATACAO DE EMPRESA| nio
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DH torizad
DISPONIBILIZAGAO DE LINK DE COMUNICAGAO DE DADOY| 3 | Rs00.00000| R$0,0000 | 03032025 | Publicade |2 07240
DE 500 Mbps, ORIGEM: PESSOA JURIDICA sem
orcamento
151457 - DESCRIGAO: CONTRATACAO DE EMPRESA| nio
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DH torizad
DISPONIBILIZACAO DE LINK DE COMUNICACAO DE DADOS| 57 RS R$00000 | 03032025 | Publicage |2 ONAC0
DE 500 Mbps, ORIGEM: PESSOA JURIDICA 3.810.290,40 ' sem
orgamento
138966 - APLICACAO: EXPANDIR ACESSO WIRELESY
ATRAVES DE INTERCONEXAO ENTRE DISPOSITIVOY
MOVEIS, PADRAO: 802.11 a/b/g/n/ac, 802.1q QUE SUPORTH 3
A CRIACAO DE 04 REDES VIRTUAIS LOCAIS (VLANS) ndo
MULTIPLOS BSSID, VELOCIDADE: 450 Mbps / 1300 Mbps. autorizado
CRIPTOGRAFIA: WEP, WPA-PSK, WPA-TKIP, WPA2 AES| 66 |R$594.718,08] R$0,0000 03/03/2025 Publicado
802.11i, ALCANCE: DUAL (2.4GHz AND 5.0GHz), QUANTIDADE sem
PORTAS: 2 PORTAS 10/100/1000 BASE-T ETHERNET, orgamento
TENSAO: 802.3at PPoE - ADAPTADOR PoE GIGABIT: 110/220)
V ENTRADA E 48 V DC SAIDA, CONEXAO: RJ45, FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE
128478 - ALIMENTACAO: 6 PILHAS DE 1,5 V, CONECTORES] nio
TESTADOR MASTER: RJ11, RJ45 E USB /COAXIAL torizad
CONECTO / BNC, INDICADOR: DISPLAY LCD 2 R$ 486,00 R$0,0000 | 03/03/2025 T
sem
orgamcnto
103776 - DESCRIGAO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA nio
PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO A TECNOLOGIA DA torizad
INFORMACAO E COMUNICAGAO, Unidade: SERVICO 1 | rRs19.25000| R$0.0000 | 03032025 | Publicade |*ONFAYC
sem
orgamento
103776 - DESCRIGAO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA nio
PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO A TECNOLOGIA DA torizad
INFORMACAO E COMUNICACAO, Unidade: SERVICO 1 R$ RS 0,0000 03/03/2025 Publicado | tOT1Zad0
1.000.000,00 ’ sem
orgamento
136083 - DESCRICAO: CONTRATACAO DE SERVICO DH nio
ACESSO MOVEL A INTERNET, COM FORNECIMENTO DE MIN autorizad
MODEM DESBLOQUEADO EM REGIME DE COMODATO, NJ| 15 | Rs60.00000| R$0,0000 | 03032025 | Publicade |2 07240
PADRAO 3G E 4G, COM INTERFACE USB, PARA TRAFEGO] sem
ILIMITADO, CONFORME TERMO DE REFERENCIA orcamento
173930 - INTERFACE: SSD SATA Ill, CAPACIDADE: 480 GB)| o
BUFFER: N/A, VELOCIDADE: LEITURA 450 MB/S/SUPERIOR | torizad
GRAVACAO 450 MB/S/SUPERIOR, TEMPO ACESSO: N/Al 200 | re4380000] Rso00000 | 03032025 | Publicade [*1O7724°
SUPORTE: N/A, TAMANHO: 2.5, ' ' sem
FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE orcamento
177797 - MODELO TELA: WIDE 4K UHD, TAMANHO TELA: 32 o
POLEGADAS, AUDIO: 2 ALTO FALANTES ESTEREO 5W| o
TENSAO ALIMENTACAO: 110/220V, RESOLUGAO: 3840 X ' autorizado
2160, ENTRADA: 2 HDMI, 1 DISPLAYFORT, 50 | R$90.000,00| R$0,0000 03/03/2025 Puplicado |
1 USB-C, 1 USB 30, 1 HEADPHONE, FORMA .
FORNECIMENTO: UNIDADE oreamento
88940 - MODELO TELA: LED WIDESCREEN, TAMANHO TELA] nio
27", AUDIO: N/D, TENSAO ALIMENTACAO: 100 ~ 240 VAC, ! .
1 R$ 4.681,00 | RS$ 0,0000 03/03/2025 Publicado  |autorizado

RESOLUGAQ: 2560 X 1440, ENTRADA: N/D

sem




orcamento

183019 - COMPOSICAO: MESA DIGITALIZADORA COM
CANETA SEM FIO E CABO USB, AREA ATIVA: COMPRIMENTQ
(150~160MM) E LARGURA (90~100MM), DETALHES MESA:

nao

COMPRIMENTO (200~210 MM), LARGURA (146~165 MM) . autorizado
ALTURA (7-9 MM) APROXIMADO, INTERFACE Usg] 2 | RS2000000| RS$00000 | 03/03/2025 | Publicado [
RESOLUCAO: 2540 ~ 5058 LPI, CANETA OPTICA: WIRELESS H
SEM BATERIA, PRESSAO CANETA OPTICA: 2048 ~ 8192 orgamento
NIVEIS, MOUSE: N/A, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE
112977 - TAMANHO: 2.5°, CAPACIDADE: 118, VELOCIDADE! nio
5400 RPM, INTERFACE: SATA, SUPORTE: COMPATIVEL COM o
FORMATTED NTFS/FAT/FAT32/EX FAT, WINDOWS XP; . autorizado
WINDOWS VISTA, WINDOWS 7, MAG OSX TIGER, LEOPARD] 144900 | R81.16,00 |  R§00000 | 03/03/2025 | Publicado [
SNOW LEOPARD, TEMPO BUSCA: 12MS, .
BUFFER: 8 MB orcamento
186298 - TIPO: MESA A4, REQUERIMENTO SISTEMA nio
WINDOWS, PROFUNDIDADE BITS: CINZA (8bits) / COLOR (48 torizad
BITS) / SAIDA COLOR (24BITS), RESOLUCAO OPTICA: 600| 4 | Rg 2415200 Rs00000 | 03032025 | Publicage |2 or 7290
DPI, FORMA FORNECIMENTO: ' ' sem
UNIDADE or¢camento
117989 - MODELO: HEADSET PROFISSIONAL , MATERIAL ndo
ACO INOX, POTENCIA FONE: 20mW, MICROFONE: LABIAL ad
COM CANCELAMENTO DE RUIDO, HASTE MICROFONE , autorizado
TUBO FLEXIVEL, COM GIRO DE 360°, COMPRIMENTO CABO] 300 | R$68.700,00]  R§0,0000 | 08/03/2025 | Publicado |
CABO LISO COM 1,5M DE COMPRIMENTO, X
CONECTOR: RJ11, COR: PRETO orgamento
76053 - PADRAO: ATX, POTENCIA: 550W, TENSAO ENTRADA \
127 / 230 VCA, TENSAO SAIDA: 3,3 V; 5V; 12V; -12V e 5VSB - nio
PFC ATivo, FREQUENCIA: 47 A 63 HZ, VENTILACAO: autorizado
INFERIOR E TRASEIRA, CONECTOR: 1 X 24 PIN MAIN 300 | R$90.000,00] R$0,0000 | 03/03/2025 | Publicado
POWER, 1X 4 PIN + 12V; 6 X 4 PINOS sem
PERIFERICOS; 2 X FLOPPY; 4 X 5 PIN SATA, 1 X 6 PINOS PC orgamento
EXPRESS, ACESSORIO: CABO FORCA
146657 - PADRAO: DDR3, TIPO MEMORIA: SO-DIMM o
FREQUENCIA: 1333 MHZ, CAPACIDADE: 8 GB, autorizad
COMPATIBILIDADE  PLACA:  NOTEBOOK, ~ FORMA 300 | R$2340000( Rs00000 | 03032025 | Publicado | 0"
FORNECIMENTO: UNIDADE sem
orcamento
160924 - PADRAO: DDR4 , TIPO MEMORIA: DIMM ndo
FREQUENCIA: 2400 MHz, CAPACIDADE: 8 GB, torizad
COMPATIBILIDADE  PLACA: PG DESKTOP,  FORMAl 500 | Rg27.800,00( Rs00000 | 03/032025 | Pulicado |* 0 7%
FORNECIMENTO: UNIDADE sem
or¢camento
146658 - PADRAO: DDR3, TIPO MEMORIA: SO-DIMM nio
FREQUENCIA: 1600 MHZ, CAPACIDADE: 8 GB, autorizad
COMPATIBILIDADE  PLACA:  NOTEBOOK,  FORMA 109 | Rs 1100000 Rs00000 | 03032025 | Pulicado |**"7%
FORNECIMENTO: UNIDADE sem
orcamento
184199 - MODELO: HDMI, QUANTIDADE VIAS: HDMI, SECAQ \
NOMINAL: nao
5MTS, BLINDAGEM: TRIPLA, REVESTIMENTO CABO: PVC| autorizado
COR CABO: PRETO, CONECTOR: BANHADO A OURO 24K{ 50 | R$149500 | R$0,0000 | 03/03/2025 | Publicado
COMPRIMENTO: 5M, REVESTIMENTO CONECTOR: OURO, sem
COR CONECTOR: OURO, REVESTIMENTO TERMINAL: PVC| orgamento
FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE
91432 - TAXA TRANSMISSAO: 10 / 100 / 1000 MBPS, o
INTERFACE: 12 PORTAS GIGABIT, CONEXAO: RJ-45 autorizad
PADRAO: BASE T, COMUNIGACAO: COM FIO, MODULACAO 140 | Rs6.02000 | Rs0,0000 | 03032025 | Publicado |2 07240
N/A sem
orcamento
166353 - TIPO: MOTHERBOARD, PROCESSADOR: INTEL]
SOCKET LGA o
1200, MEMORIA: DDR4, FSB: 2933/2800/2666/2400/2133 o
MHZ, SOCKET MEMORIA: 1200, INTERFACE: 4X PORTAS . autorizado
USB, SLOT EXPANSAO: PCI EXPRESS, CONTROLADOH 200 [R$150.00000 R$00000 [ 030372025 | Publicado |
DISCO: LAN INTEGRADA, BIOS: FLASH BIOS, DISPOSITIVO .
ON-BOARD: IDE / VIDEO / SOM / REDE, FORMA oreamento
FORNECIMENTO: UNIDADE
122804 - MODELO: INTEL COREI 5 2310 , VELOCIDADE: 2.9 nio
GHZ, SOQUETE: 462 PINOS, ENCAPSULAMENTO: OUTPGA, torizad
ARQUITETURA: 256BITS, BARRAMENTO: 2000 MHZ, GACHE| 200 | Rg 130.000,00] R$ 00000 | 03032025 | Publicado |2 OF 724
L1: 8MB, CACHE L2/ L3: 8 MB, ' ' sem
VERSAO: BOX (COM CAIXA) orgamento
128192 - TIPO: RJ45 CAT5e - CMX , COR: PRETO, nio
CONECTOR: RJ45, COR CONECTOR: PRETA, TAMANHO autorizado
1000 M 20 | R$12.980,00| R$0,0000 | 030312025 | Publicado
sem
orcamento
126192 - TIPO: RJ45 CATSe - CMX , COR: PRETOJ g R$4.39500 | R$0,0000 | 03032025 | Publicado |ndo

CONECTOR: RJ45, COR_CONECTOR: PRETA, TAMANHO




1000 M autorizado
sem
orcamento

72043 - INVOLUCRO: GABINETE METALICO COM N

TRATAMENTO ANTICORROSIVO E NAO INFLAMAVEL| nao

INTERRUPTOR: TRIPOLAR, TIPO FILTRAGEM: EMI/RFI,

autorizado

QUANTIDADE TOMADA: 5 x 2P+T, POTENCIA: 110VA E 220VA] 600 | R$18.600,00] R$0,0000 | 03/03/2025 | Publicado

TENSAO: 115V OU 220V, COMPRIMENTO CABO: CABO) sem

TRIPOLAR 3X 0,75MM X 1,5M E CONFORME NBR .13249, orcamento

COR: CINZA

172988 - TIPO: HOUAISS, APLICAGAO: DICIONARIO, hio

LICENCA: 12 MESES, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE autorizado

6 R$1.036,80 | R$0,0000 | 03/03/2025 | Publicado

sem
orgamento

172989 - TIPO: BEYOND COMPARE, APLICACAO] nio

COMPARACAO DE ARQUIVOS E DIRETORIOS, LICENCA: 1) .

MESES, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE 1 Re 38500 | RS00000 | 03032025 | Publcaco |7
sem
orgamento

166459 - TAMANHO: 118MM X 41 MM X 198,1 MM, hio

CAPACIDADE: 10 TB, VELOCIDADE: ~ 7200 RPM, INTERFACE: 7ad

USB 3.0, SUPORTE: WINDOWS 7 OU SUPERIOR/MAC OS 2 | re2e0000| Rso0000 | 03032025 | Publicado |2UHOTIZAC0

10.10 OU POSTERIOR, TEMPO BUSCA: 7200 RPM, BUFFER; sem

512MB, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE orgamento

169345 - DESCRIGAO: PROJECT ONLINE - PROJECTPLAN{ nio

SHRDSVR ALNG SUBS VL MVL PERUSR, ORIGEM: PESSOA .

JURIDICA, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE 6 | rss2ssa00| Rsooo0o | ososzozs | publicado |79
sem
orgamento

168257 - APLICACAO: APPLIANCE FIREWALL TIPO 2, o

SISTEMA OPERACIONAL: PROPRIETARIO, PORTA: 8 PORTAS torizado

10/100/1000 + 8 PORTAS 10GE + 1GE MANAGEMENT, . autorizz

CRIPTOGRAFIA: VPN IPSEC (CLIENT - TO - SITE/SITE-To| 3 [R$900.00000f  R$0,0000 f 03/03/2025 | Publicado f

SITE), 3 DES, AES 128 E AES 256, FORMA

FORNECIMENTO: UNIDADE orgamento

184970 - DESCRICAO: POWER Bl PRO SUB PER USER, Ao

ORIGEM: PESSOA JURIDICA, FORMA FORNECIMENTO torizad

TRIANUAL 9 | R$12.85200] R$0,0000 | 03/03/2025 Publicado Zznfnza ©
orcamento

186032 - DISPLAY: RETROILUMINADA LED TECNOLOGIA IPS

TAMANHO DISPLAY: 10,9", RESOLUCAO: 2360 X 1640 PIXELS|

A 264 PPP, CONEXAO: Wi-Fi 6 E 5G (SUB-6 GH2)

CAPAGIDADE MEMORIA: 64 GB , PROCESSADOR: CPU DE § nio

NUCLEOS GPU DE 4 NUCLEOS A14, FUNCOES: CAMERA autorizado

GRANDE ANGULAR 12 MP, ABERTURA f/1.8, NANOQl 1 | R$12.299,00] R$0,0000 | 03/03:2025 | Publicado

SIM/ESIM , APLICATIVOS: ESTABILIZACAO AUTOMATICA DH sem

IMAGEM, ~ALIMENTACAO ELETRICA: ADAPTADOR DE orcamento

ENERGIA  USB&#8209,C  20W ,  REQUISITOS

COMPATIBILIDADE: IPADIOS 16, FORMA FORNECIMENTO:

UNIDADE

186032 - DISPLAY: RETROILUMINADA LED TECNOLOGIA IPS|

TAMANHO DISPLAY: 10,9", RESOLUCAO: 2360 X 1640 PIXELS|

A 264 PPP, CONEXAO: Wi-Fi 6 E 5G (SUB-6 GH2)

CAPACIDADE MEMORIA: 64 GB , PROCESSADOR: CPU DE § nio

NUCLEOS GPU DE 4 NUCLEOS A14, FUNCOES: CAMERA autorizado

GRANDE ANGULAR 12 MP, ABERTURA f/1.8, NANOJ 1 | R$15.899,00] R$0,0000 | 03032025 | Publicado

SIM/ESIM , APLICATIVOS: ESTABILIZACAO AUTOMATICA DH sem

IMAGEM, ~ALIMENTACAO ~ELETRICA: ADAPTADOR DE orcamento

ENERGIA  USB&#8209,C  20W ,  REQUISITOY

COMPATIBILIDADE: IPADIOS 16, FORMA FORNECIMENTO:

UNIDADE

184525 - SISTEMA: CAIXA DE SOM BLUETHOOTH, POTENGIA o

RMS: 800W RMS, COR: N/D, IMPEDANCIA: 8OHMS worizado

MIDRANGE (MEDIO): 1W/IM , WOOFER (GRAVE): 12 °) . autorizz

DIMENSAG (H X L X P), CAXA: 365 X 360 X 610 Mm| 60 | R821.00000| RS00000 | 03/03/2025 [ Publicado [ -

TWEETER (AGUDO): 400 W, FORMA FORNECIMENTO]

UNIDADE orgamento

186723 - PROCESSADOR: 64 BITS COM 16 NUCLEOS REAIS

E CACHE DE

30 MB (MICROCOMPUTADOR TIPO AVANGADO COM 2

MONITORES), PLACA PRINCIPAL: 4 SLOTS DDR5

(EXPANSIVEL ATE 128GB), SISTEMA DE DETECCAO D S

INSTRUCAO DE CHASSIS, CHIP DE SEGURANCA TPM RS _

VERSAO 2.0, CONTROLADORA SATA 3 OU SUPERIOR| 220 | , .0 | R$00000 | 03/03/2025 | Publicado [001765/202

MEMORIA RAM: 16GB DDR5 4.400 MHZ, DISCO RIGIDO - 402500, 5

HD: 1 INTERNO DE ESTADO SOLIDO (SSD) DE 512GB TIPQ
PCIE NVME M.2 GEN4 OU SUPERIOR, UNIDADE MIDIA
OTICA: N/A, INTERFACE COMUNICACAO: CONTROLADORA
DE REDE INTEGRADA A PLACA PRINCIPAL COM
VELOCIDADES DE_10/100/1000 MBITS POR_SEGUNDO




INTERFACE VIDEO: INTEGRADA AO PROCESSADOR COM|
RESOLUCAO MINIMA 1920X1080 @ 60HZ, MONITOR: 2]
(DOIS) LED DE 23,8, SISTEMA OPERACIONAL:
MICROSOFT WINDOWS 11 PROFESSIONAL 64 BITS El
PORTUGUES BR, GABINETE: PADRAO SFF (SMALL FORM|
FACTOR) COM NO MINIMO 10 PORTAS USB, SENDO PELQ|
MENOS 5 PADRAO USB 3.2, MOUSE: MOUSE OTICO USB|
COM 3 BOTOES E RESOLUCAO MINIMA DE 1000DPI
TECLADO: PADRAO ABNT-2 USB, ACESSORIOS: CABOS H
CONECTORES, 1 MOUSE PAD, FORMA FORNECIMENTO;]
UNIDADE

186724 - PROCESSADOR: 64 BITS COM 24 NUCLEOS REAIS
E CACHE DE

36 MB (MICROCOMPUTADOR TIPO ESPECIALISTA COM 2
MONITORES), PLACA PRINCIPAL: 4 SLOTS DDRSY|
(EXPANSIVEL ATE 128GB), SISTEMA DE DETECCAO DH
INSTRUCAO DE CHASSIS, CHIP DE SEGURANCA TPM,
VERSAO 2.0, CONTROLADORA SATA 3 OU SUPERIOR,
MEMORIA RAM: 32GB DDR5 4.400 MHZ, DISCO RIGIDO - HD.
1 INTERNO DE ESTADO SOLIDO (SSD) DE 1TB TIPO PCIH
NVME M.2 GEN4 OU SUPERIOR, UNIDADE MIDIA OTICA: N/A|
INTERFACE COMUNICACAO: CONTROLADORA DE REDH
INTEGRADA A PLACA PRINCIPAL COM VELOCIDADES DH
10/100/1000 MBITS POR SEGUNDO, INTERFACE VIDEO:;
PLACA DE VIDEO DEDICADA DE 16 GB DE MEMORIA TIPO|
GDDR6, MONITOR: 2 (DOIS) LED DE 277, SISTEMA
OPERACIONAL: MICROSOFT WINDOWS 11 PROFESSIONAL
64 BITS EM PORTUGUES BR, GABINETE: PADRAO TORRE
COM NO MINIMO 10 PORTAS USB, SENDO PELO MENOS 5
PADRAO USB 3.2, MOUSE: MOUSE OTICO USB COM 3
BOTOES E RESOLUCAO MINIMA DE 1000DPI, TECLADO:!
PADRAO ABNT- 2 USB, ACESSORIOS: CABOS H
CONECTORES, 1 MOUSE PAD, FORMA FORNECIMENTO;]
UNIDADE

65

R$ 969.280,00,

R$ 0,0000

03/03/2025

Publicado

SEI-260004/
001765/202
5

186725 - PROCESSADOR: 64 BITS COM 14 NUCLEOS REAIS
E CACHE DE

24 MB (MICROCOMPUTADOR TIPO VIDEOCONFERENCIA)
PLACA PRINCIPAL: 2 SLOTS DDR5 (EXPANSIVEL ATE 64GB),
SISTEMA DE DETECCAO DE INSTRUCAO DE CHASSIS, CHIP|
DE SEGURANCA TPM, VERSAO 2.0, CONTROLADORA SATA 3
OU SUPERIOR, MEMORIA RAM: 16GB DDR5 4.400 MHZ,
DISCO RIGIDO - HD: 1 INTERNO DE ESTADO SOLIDO (SSD;
DE 256GB TIPO PCIE NVME M.2 GEN4 OU SUPERIOR,
UNIDADE MIDIA OTICA: N/A, INTERFACE COMUNICACAO:!
CONTROLADORA DE REDE INTEGRADA A PLACA PRINCIPAL
COM VELOCIDADES DE 10/100/1000 MBITS POR SEGUNDO,
INTERFACE VIDEO: INTEGRADA AO PROCESSADOR COM|
RESOLUCAO MINIMA 1920X1080 60HZ, MONITOR: 2 (DOIS)
LED DE 23,8, SISTEMA OPERACIONAL: MICROSOFT|
WINDOWS 11 PROFESSIONAL 64 BITS EM PORTUGUES BR,
GABINETE: PADRAO MFF (MINI FORM FACTOR) COM NO|
MINIMO 5 PORTAS USB, SENDO PELO MENOS 3 PADRAOQ]
USB 3.2, MOUSE: MOUSE OTICO USB COM 3 BOTOES H
RESOLUCAO MINIMA DE 1000DPI, TECLADO: PADRAQ
ABNT-2 USB, ACESSORIOS: CABOS E CONECTORES, 1
MOUSE PAD, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

R$ 29.824,00

R$ 0,0000

03/03/2025

Publicado

nao
autorizado
sem
orgamento

186723 - PROCESSADOR: 64 BITS COM 16 NUCLEOS REAIS
E CACHE DE

30 MB (MICROCOMPUTADOR TIPO AVANGCADO COM 2
MONITORES), PLACA PRINCIPAL: 4 SLOTS DDRS|
(EXPANSIVEL ATE 128GB), SISTEMA DE DETECCAO DH
INSTRUCAO DE CHASSIS, CHIP DE SEGURANCA TPM,
VERSAO 2.0, CONTROLADORA SATA 3 OU SUPERIOR,
MEMORIA RAM: 16GB DDR5 4.400 MHZ, DISCO RIGIDO - HD.
1 INTERNO DE ESTADO SOLIDO (SSD) DE 512GB TIPO PCIE]
NVME M.2 GEN4 OU SUPERIOR, UNIDADE MIDIA OTICA: N/A|
INTERFACE COMUNICACAO: CONTROLADORA DE REDH
INTEGRADA A PLACA PRINCIPAL COM VELOCIDADES DH
10/100/1000 MBITS POR SEGUNDO, INTERFACE VIDEO:;
INTEGRADA AO PROCESSADOR COM RESOLUCAO MINIMA]
1920X1080 @ 60HZ, MONITOR: 2 (DOIS) LED DE 23,8"
SISTEMA OPERACIONAL: MICROSOFT WINDOWS 11
PROFESSIONAL 64 BITS EM PORTUGUES BR, GABINETE
PADRAO SFF (SMALL FORM FACTOR) COM NO MINIMO 10
PORTAS USB, SENDO PELO MENOS 5 PADRAO USB 3.2)
MOUSE: MOUSE OTICO USB COM 3 BOTOES E RESOLUCAQ
MINIMA DE 1000DPI, TECLADO: PADRAO ABNT-2 USB,
ACESSORIOS: CABOS E CONECTORES, 1 MOUSE PAD
FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE" 186730 -
PROCESSADOR: 64 BITS COM 8 NUCLEOS REAIS E CACHE]
DE

12 MB (COMPUTADOR PORTATIL TIPO BASICO), MEMORIA
RAM: 8GB DDR4 3.200 MHZ, TELA: LED 13,7 A 14,5
INTEGRADA AO CHASSI, SISTEMA OPERACIONAL:
MICROSOFT WINDOWS 11 PROFESSIONAL 64 BITS EM
PORTUGUES BR, DISCO OTICO: N/A, DISCO RIGIDO - HD: 1
INTERNO DE ESTADO SOLIDO (SSD) DE 256GB TIPO PCIH

178

R$ 996.266,00,

R$ 0,0000

03/03/2025

Publicado

SEI-260004/
001765/202
5




NVME M.2 GEN4 OU  SUPERIOR, INTERFACH
COMUNICACAO: CONTROLADORA DE REDE INTEGRADA Al
PLACA PRINCIPAL COM VELOCIDADES DE 10/100/1000
MBITS POR SEGUNDO E CONTROLADORA WIRELESS
PADRAO 802.11AX DUALBAND 2X2, INTERFACE VIDEO:
INTEGRADA AO PROCESSADOR COM RESOLUCAO MINIMA
1920X1080 60HZ, TECLADO: PADRAO ABNT-2
RETROILUMINADO INTEGRADO AO CHASSI, DISPOSITIVO
APONTADOR: TOUCH PAD - DOIS BOTOES, ALIMENTACAO:!
FONTE EXTERNA DE ALIMENTACAO PARA CORRENTH
ALTERNADA COM TENSOES DE ENTRADA DE 100 A 240 VAQ]
(+/-10%), 50-60HZ, COM AJUSTE AUTOMATICO, BATERIA
PRINCIPAL DE ION DE LITIO (LITHIUM- ION), COM NO|
MINIMO 3 (TRES) CELULAS E 42 (QUARENTA E DOIS) WH OU|
SUPERIOR, =~ WEBCAM: INTEGRADA AO CHASSIS|
ACESSORIOS: CASE PARA TRANSPORTE DE COURQ
SINTETICO, POLIAMIDA/POLIESTER E CABO DE ACO DH
SEGURANCA DE PELO MENOS 1,5M (UM METRO E
CINQUENTA CENTIMETROS) DE COMPRIMENTO),|
CONTENDO TRAVA DE ACO MECANICA PARA ENCAIXE
INTEGRADA AO NOTEBOOK, FORMA FORNECIMENTO:
UNIDADE

186732 - PROCESSADOR: 64 BITS COM 8 NUCLEOS REAIS E
CACHE DE

12 MB (COMPUTADOR PORTATIL TIPO AVANCADO),
MEMORIA RAM:

16GB DDR4 3.200 MHZ, TELA: LED 13,7 A 14,5" INTEGRADA
AO CHASSI, SISTEMA OPERACIONAL: MICROSOFT]
WINDOWS 11 PROFESSIONAL 64 BITS EM PORTUGUES BR|)
DISCO OTICO: N/A, DISCO RIGIDO - HD: 1 INTERNO DH
ESTADO SOLIDO (SSD) DE 512GB TIPO PCIE NVME M.2 GEN4
Oou SUPERIOR, INTERFACE COMUNICACAO:!
CONTROLADORA DE REDE INTEGRADA A PLACA PRINCIPAL}
COM VELOCIDADES DE 10/100/1000 MBITS POR SEGUNDQ
E CONTROLADORA  WIRELESS PADRAO 802.11AX
DUALBAND 2X2, INTERFACE VIDEO: INTEGRADA AQ|
PROCESSADOR COM RESOLUCAO MINIMA 1920X1080
60HZ, TECLADO: PADRAO ABNT-2 RETROILUMINADO
INTEGRADO AO CHASSI, DISPOSITIVO APONTADOR: TOUCH
PAD - DOIS BOTOES, ALIMENTACAO: FONTE EXTERNA DH
ALIMENTACAO PARA CORRENTE ALTERNADA COM|
TENSOES DE ENTRADA DE 100 A 240 VAC (+/-10%)
50-60HZ, COM AJUSTE AUTOMATICO, BATERIA PRINCIPAL}
DE ION DE LITIO (LITHIUM- ION), COM NO MINIMO 3 (TRES)
CELULAS E 42 (QUARENTA E DOIS) WH OU SUPERIOR
WEBCAM: INTEGRADA AO CHASSIS, ACESSORIOS: CASH
PARA TRANSPORTE DE COURO SINTETICO,|
POLIAMIDA/POLIESTER E CABO DE ACO DE SEGURANCA DH|
PELO MENOS 1,5M (UM METRO E CINQUENTA
CENTIMETROS) DE COMPRIMENTO, CONTENDO TRAVA DE|
ACO MECANICA PARA ENCAIXE INTEGRADA AO NOTEBOOK||
FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

12

R$ 67.164,00

R$ 0,0000

03/03/2025

Publicado

nao
autorizado
sem
orcamento

174998 - TIPO: CANVA PRO- LICENCA NO IDIOMA
PORTUGUES (BR), APLICACAO: LICENCAS INDIVIDUAIS E DH
USUARIO UNICO. VERSAO DE USO GOVERNAMENTAL,
INSTALACAO DE TODAS AS APLICACOES NA ESTACAO DH
TRABALHO, ACESSO A UPGRADES E NOVAS VERSOES,
ACESSO A BASES DE CONHECIMENTO DISPONIBILIZADAS
ATRAVES DA WEB, LICENCA: 36 MESES, FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE

36

R$ 10.440,00

R$ 0,0000

03/03/2025

Publicado

nao
autorizado
sem
or¢amento

187524 - DESCRIGAO: TRELLO PREMIUM, ORIGEM: PESSOA
JURIDICA, FORMA FORNECIMENTO: 12 MESES

20

R$ 23.100,00

R$ 0,0000

03/03/2025

Publicado

121559 - DESCRIGAO: CONTRATACAO DE EMPRESA DE
LOCACAO DE MICROCOMPUTADORES E NOTEBOOKS,
CONFORME TERMO DE REFERENCIA

R$
11.115.034,00

R$
1.852.505,6660

01/07/2025

Publicado

SEI-260004/
000848/202
5

144964 - MODELO: PATCH CORD UTP, CATEGORIA: CATS,
NUMERO PARES: 4, SECAO NOMINAL: 6 MM, COR: AZUL,
EXTREMIDADE: RJ45 MACHO / RJ45 MACHO, PADRAO:!
ANSI/TIA/EIA-568-C.2 DE 1,5 M, FORMA

FORNECIMENTO: UNIDADE

856

R$
6.594.624,00

R$ 7.704,0000

01/07/2025

Publicado

nao
autorizado
sem
orcamento

166912 - PROCESSADOR: 3.6 GHz ~ 4.3 GHZ, CACHE 6MB,
QUAD CORE, 10* GERACAO, PLACA PRINCIPAL: PLACA
GRAFICA INTEGRADA, MEMORIA RAM: 4GB (1x4GB), DDR4,
2666MHZ, EXPANSIVEL ATE 64GB (2 SLOTS UDIMM, 1 SLOT|
LIVRE), DISCO RIGIDO - HD: HD 1TB (7200RPM) SATA 3.5
UNIDADE MIDIA OTICA: TRAY LOAD DVD DRIVE

INTERFACE COMUNICACAO: PLACA DE REDE 802.11A(
(WIFI 1x1) + BLUETOOTH 4.2, INTERFACE VIDEO: VIDEOQ|
INTEGRADA HD , MONITOR: SEM MONITOR, SISTEMA
OPERACIONAL: MS WINDOWS 10 PROF 64 BITS
(PORTUGUES), GABINETE: GABINETE PADRAO SFF
(SMALL FORM FACTOR) COM NO MINIMO 8 PORTAS USB
SENDO PELO MENOS 4 PADRAO USB 3.1, MOUSE: OPTICO
USB SCROLL, TECLADO: MULTIMIDIA PRETO (PADRAQ]
ABNT), ACESSORIOS: SEM ACESSORIOS, FORMA

FORNECIMENTO: UNIDAD

1200

R$
7.650.000,00

03/03/2025

Publicado

SEI-260004/
001765/202
5




130961 - DESCRIGAO: LICENCIAMENTO PACOTE ADOBE] 62 R$ R$ 01/07/2025 Publicado | SEI-260004/
CREATIVE CLOUD 368.280,0000| 368.280,0000 000930/202
5
172980 - TIPO: WINDOWS SERVER 2019 STD 16 CORE ESD 2 R$ 8.681,7800] R$ 8.681,7800| 12/03/2025 Publicado | SEI-260004/
PART NUMBER AAA-90059, APLICACAO: SISTEMA 001379/202
OPERACIONAL DE SERVIDOR, LICENCA: PERPETUA
FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE 4
172981 - TIPO: WINDOWS 2019 REMOTE DESKTOP 10 R$ 4.866,7000] R$ 4.866,7000| 12/03/2025 Publicado | SEI-260004/
SERVICES CAL DE USUARIO, PART NUMBER 001379/202
6VC-03805-1910U-RTL, APLICACAO: LICENCA DE ACESSO
LICENCA: PERPETUA, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE 4
53287 - DESCRICAO: compra de vagas em curso oferecido pol 20 R$ R$ 0,0000 01/03/2025 Publicado | SEI-260004/
pessoa juridica especializada na prestagdo de servicos de 100.000,0000 001626/202
treinamento de alto nivel na area de Gestéo Publica, Unidade: 5

vaga




TABELA 11 - PCA 202

ITEM QTD SITUAGAO

TIPO: NAVICAT PREMIUM, APLICACAO: DESENVOLVIMENTO DE BANCO DE DADOS, LICENCA: PERPETUA -
172992 FORMA FORNEGIMENTO: UNIDADE 404600/2024/00003 8 N&o Executado

INTERFACE: HARD DISK SSD, CAPACIDADE: 1B, BUFFER: G GB/S, VELOGIDADE: 1.050/1.000 MB/S, TEMPO| _
178721 | ACESSO: N/A, SUPORTE: SEM, TAMANHO: 3,4” X 2,2" X 0,3", FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE 404600/2024/00003 ® Nao Executado

DESCRIGAO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
DISPONIBILIZACAO DE LINK DE COMUNICACAO DE DADOS DE 500 Mbps, ORIGEM: PESSOA JURIDICA

TIPO: VMWARE VSAN 7 ENTERPRISE FOR 1 PROCESSOR, APLICAGAO: VIRTUALIZAGAO DE SISTEMAS CO X
166449 | SUPORTE TECNICO, LICENGA: PERPETUA, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE 404600/2024/00003 ! Néo Executado
Tipo: GERENCIAVEL CAMADA 3, ESTRUTURA: 1U, PROTOCOLO: UDP, TFTP, TCP .TELNET, FTP, SYSLOG, MD5
BFD IPV4, ROUTERS, ICMP, IP FRAGMENT FILTERING, ARP, DHCP (RELAY), PROXY ARP, VRRP, DNS (CLIENT),
31-BIT PRE, VELOCIDADE: 10/100/1000 Mbps 10 GE, QUANTIDADE PORTAS: 48 RJ45 10/100/1000 + 4 SFP+, TIPQ
PORTA: 10/100/1000 BASE-T 10 BASE-X, CONEXAO: AUTOSENSE RJ-45 E 4 PORTAS SFP +, REDE VIRTUAL: CO
VLAN PADRAO IEEE 802.1Q, IEEE 802.1D, IEEE 802.1W, IEEE 802.1S, IEEE 802.3AD, IEEE 802.1X, CONEXAQ
164638 | CASCATEAMENTO: RJ 45 10 SWITCHES, TENSAO ALIMENTACAO: 100-240V AC 50/60HZ, MEMORIA: 1GB| 404600/2024/00003 | 20 Nzo Executado
PROCESSADOR: DUAL CORE ARM CORETEX A 1016 MHz, CAPACIDADE DE PRODUCAO: 774 MPPS|
CAPACIDADE DE ROUTING: 176 GBPS, TAMANHO DA TABELA ROUTING: 16.000 ENDERECOS MAC
FUNCIONALIDADES GESTAO: IMC - (INTELLIGENT MANAGEMENT CENTER) GERENCIAMENTO GENTRALIZADO|
DE REDES1, INTERFACE DE LINHA DE COMANDO, INTERFACE WEB, GERENCIAMENTO FORA DE BANDA
FORMA FORNEGIMENTO: UNIDADE

DESCRIGAO: NX-DFW-CR-TLSS-C - VMWARE NSX DISTRIBUTED FIREWALL PER CORE FOR 1-YEAR TERM
ORIGEM: PESSOA JURIDICA, FORMA FORNECIMENTO: SOB DEMANDA

TECNOLOGIA: SERVIDOR DE APLICACAO/BANCO DE DADOS, GABINETE: RACK 2U, PROCESSADOR: 2
PROCESSADORES COM 6 NUGLEOS, HD: 8X 2.4TB SAS 10k 2,5", PORTA DE REDE: 4 DE GIGABIT ETHERNET i
157816 || \MINAS: N/A, INFORMACAO COMPLEMENTAR: QUANTIDADE MINIMA DE MEMORIA: 32GB DDRa4,| 404600/2024/00003 ! Néo Executado

CONTROLADORA RAID 0, 1, 1+0 e 5, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

151457 404600/2024/00003 57 N&o Executado

179304 404600/2024/00003 2 N&o Executado

PROCESSADOR: 3.6 GHz ~ 4.3 GHZ, CACHE 6MB, QUAD CORE, 10* GERACAO, PLACA PRINCIPAL: PLACA|
GRAFICA INTEGRADA, MEMORIA RAM: 4GB (1x4GB), DDR4, 2666MHZ, EXPANSIVEL ATE 64GB (2 SLOTS UDIMM.
1 SLOT LIVRE), DISCO RIGIDO - HD: HD 1TB (7200RPM) SATA 3.5, UNIDADE MIDIA OTICA: TRAY LOAD DVD)
DRIVE , INTERFACE COMUNICACAO: PLACA DE REDE 802.11AC (WIFI 1x1) + BLUETOOTH 4.2, INTERFACE VIDEO}|
VIDEO INTEGRADA HD , MONITOR: SEM MONITOR, SISTEMA OPERACIONAL: MS WINDOWS 10 PROF 64 BITY
(PORTUGUES), GABINETE: GABINETE PADRAO SFF (SMALL FORM FACTOR) COM NO MINIMO 8 PORTAS USB
SENDO PELO MENOS 4 PADRAO USB 3.1, MOUSE: OPTICO USB SCROLL, TECLADO: MULTIMIDIA PRETO
(PADRAO ABNT), ACESSORIOS: SEM ACESSORIOS, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

ALIMENTACAO: 6 PILHAS DE 1,5 V, CONECTORES TESTADOR MASTER: RJ11, RJ45 E USB /COAXIAL / CONECTJ _
12847 404600/2024, Néo Execut
8478 1/ BNC, INDICADOR: DISPLAY LCD 04600/2024/00003 8 o Executado

PROCESSADOR: 64 BITS 4 NUCLEOS 8 THREADS, MEMORIA RAM: 8GB DDR4 2133MHz, TELA: LED 14, SISTEMA
OPERACIONAL: WINDOWS 10 PRO 64 BITS (PORTUGUES), DISCO OTICO: DVD R/RW, DISCO RIGIDO - HD: SSD)
DE 256 GB, INTERFACE COMUNICACAO: WIRELESS 802.11AC + BLUETOOTH 4.1, BANDA DUPLA (2.4 GHz/5

166912 404600/2024/00003 200 N&o Executado

167444 | Gz, 2%2), INTERFACE VIDEO: 1 GB DE VIDEO COMPARTILHADO, TECLADO: PADRAO ABNT-2, DISPOSITIVG| 404600/2024/00003 | 133 Néo Executado
APONTADOR: TOUGH PAD - DOIS BOTOES, ALIMENTACAO: BIVOLT, COM BATERIA DE QUATRO CELULAS
WEBCAM: CAMERA INTEGRADA HD 720P, ACESSORIOS: N/A, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

103776 | DESCRIGAO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO A TECNOLOGIA DA, T Mo Excoutado

INFORMACAO E COMUNICACAO, Unidade: SERVICO

DESCRIGAO: TIPO ANTIVIRUS SOLUCAO PARA PROTECAO DE SERVIDORES WINDOWS E LINUX APLICACAQ]
164692 | SERVIDOR CONTEMPLANDO 36 MESES DE SUPORTE E GARANTIA, ORIGEM: PESSOA JURIDICA, FORMAl 404600/2024/00003 490 N&o Executado
FORNECIMENTO: 12 MESES

DESCRIGAO: CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE LOCACAO DE RECURSOS DE TECNOLOGIA|
121996 | DA INFORMACAO PARA PROVIMENTO DE INFRAESTRUTURA DIGITAL, COMPREENDENDO LOGISTICA,| 404600/2024/00003 5392 N&o Executado
INSTALACAO E MANUTENCAO DE ESTACOS DE TRABALHO
DESCRIGAO: WIN SERVER STANDARD CORE ALNG SA 2L PART NUMBER: 9EM-00270, ORIGEM: PESSOA]
JURIDICA, FORMA FORNECIMENTO: LICENCIAMENTO DE 3 ANOS

TIPO: WINDOWS 2019 REMOTE DESKTOP SERVICES CAL DE USUARIO, PART NUMBER 6VC-03805-1910U-RTL,

172981 404600/2024, 1 Néo Execut
981 | APLICACAO: LICENGA DE ACESSO, LICENGA: PERPETUA, FORMA FORNEGIMENTO: UNIDADE 04600/2024/00003 0 o Executado

183074 404600/2024/00003 3 Né&o Executado

120398 | DESCRIGAO: LICENCA PERPETUA DO SOFTWARE WINDOWS 8 PRO 64 BIT 1PK 404600/2024/00003 150 N&o Executado

PADRAO: DDR3, TIPO MEMORIA: SO-DIMM, FREQUENGIA: 1333 MHZ, CAPACIDADE: 8 GB, COMPATIBILIDADH i
146657 | pLACA: NOTEBOOK, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE 404600/2024/00003 | 300 Néo Executado

PADRAO: DDR4 , TIPO MEMORIA: DIMM, FREQUENGIA: 2400 MHz, CAPACIDADE: 8 GB, COMPATIBILIDADH _
160924 | pLACA: PC DESKTOP, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE 404600/2024/00003 | - 200 Nao Executado

PADRAO: DDRS, TIPO MEMORIA: SO-DIMM, FREQUENCIA: 1600 MHZ, CAPACIDADE: 8 GB, COMPATIBILIDADH _
14 404600/2024, 1 Néo Execut
6658 | pLACA: NOTEBOOK, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE 04600/2024/00003 0 o Executado

TAXA TRANSMISSAO: 10/ 100 / 1000 MBPS, INTERFACE: 12 PORTAS GIGABIT, CONEXAO: RJ-45, PADRAO: BASE] -
91432 T, GOMUNIGAGAO: COM FIO, MODULAGAO: N/A 404600/2024/00003 100 N&o Executado

MODELO: INTEL COREI 5 2310 , VELOCIDADE: 2.9 GHZ, SOQUETE: 462 PINOS, ENCAPSULAMENTO: OUTPGA,
122804 | ARQUITETURA: 256BITS, BARRAMENTO: 2000 MHZ, CACHE L1: 8MB, CACHE L2 / L3: 8 MB, VERSAO: BOX (COM| 404600/2024/00003 200 Néo Executado
CAIXA)

TIPO: MOTHERBOARD, PROCESSADOR: INTEL SOCKET LGA 1200, MEMORIA: DDR4, FSB
2933/2800/2666/2400/2133 MHZ, SOCKET MEMORIA: 1200, INTERFAGE: 4X PORTAS USB, SLOT EXPANSAO: PC| i
166353 | ExPRESS, CONTROLADOR DISCO: LAN INTEGRADA, BIOS: FLASH BIOS, DISPOSITIVO ON-BOARD: IDE / ViDEQ [ 404600/2024/00003 | - 200 Néo Executado

SOM / REDE, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

DESCRIGAO: LICENCA DO PACOTE DE SOFTWARE SKETCHUP STUDIO FOR WINDOWS NO IDIOMA
PORTUGUES (BR), TIPO SERVICO: LICENCAS INDIVIDUAIS E DE USUARIO UNICO. VERSAO DE USQ
GOVERNAMENTAL, INSTALACAO DE TODAS AS APLICACOES NA ESTACAO DE TRABALHO, ACESSO A i
1749% | /pGRADES E NOVAS VERSOES, ACESSO A BASES ATRAVES DA WEB, APLICATIVOS: SKETCHUP PRo) 404600/2024/00003 2 Nao Executado
SKETCHUP PARA A WEB, MOBILE VIEWER, XR VIEWER, TRIMBLE CONNECT BUSINESS, 3D WAREHOUSE|

ARMAZEM DE EXTENSAO, PREDESIGN, V-RAY, SCAN ESSENTIALS, ORIGEM: UNIDADE




172031

DESCRIGAO: LICENCA DE USO DE SOFTWARE AEC COLLECTION , ORIGEM: PESSSOA JURIDICA, FORMA]
FORNECIMENTO: SERVICO

404600/2024/00003

N&o Executado

130961

DESCRIGAO: LICENCIAMENTO PACOTE ADOBE CREATIVE CLOUD

404600/2024/00003

Né&o Executado

111978

DESCRIGAO: RENOVACAO DE LICENCA DE SOFTWARE

404600/2024/00003

22

N&o Executado

175461

TIPO: CANVA PRO- LICENCA NO IDIOMA PORTUGUES (BR), APLICACAQ: LICENCAS INDIVIDUAIS E DE USUARIO|
UNICO. VERSAO DE USO GOVERNAMENTAL, INSTALACAO DE TODAS AS APLICACOES NA ESTACAO DH
TRABALHO, ACESSO A UPGRADES E NOVAS VERSOES, ACESSO A BASES DE CONHECIMENTO]
DISPONIBILIZADAS ATRAVES DA WEB, LICENCA: 12 MESES, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00003

50

N&o Executado

172988

TIPO: HOUAISS, APLICACAO: DICIONARIO, LICENCA: 12 MESES, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00003

N&o Executado

173006

TIPO: ARTICULATE, APLICACAO: CRIACAO DE CONTEUDO PARA LEARNING MANAGEMENT SYSTEM, LICENCA:
12 MESES, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00003

N&o Executado

172989

TIPO: BEYOND COMPARE, APLICACAO: COMPARACAO DE ARQUIVOS E DIRETORIOS, LICENCA: 12 MESES,)
FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00003

N&o Executado

175461

TIPO: CANVA PRO- LICENCA NO IDIOMA PORTUGUES (BR), APLICACAO: LICENCAS INDIVIDUAIS E DE USUARIO]
UNICO. VERSAO DE USO GOVERNAMENTAL, INSTALACAO DE TODAS AS APLICACOES NA ESTACAO DH
TRABALHO, ACESSO A UPGRADES E NOVAS VERSOES, ACESSO A BASES DE CONHECIMENTO]
DISPONIBILIZADAS ATRAVES DA WEB, LICENCA: 12 MESES, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00006

50

N&o Executado

111978

DESCRIGAO: RENOVACAO DE LICENCA DE SOFTWARE

404600/2024/00006

22

N&o Executado

173006

TIPO: ARTICULATE, APLICACAO: CRIACAO DE CONTEUDO PARA LEARNING MANAGEMENT SYSTEM, LICENCA:
12 MESES, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00006

Né&o Executado

172988

TIPO: HOUAISS, APLICACAO: DICIONARIO, LICENCA: 12 MESES, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00006

N&o Executado

172989

TIPO: BEYOND COMPARE, APLICACAO: COMPARACAO DE ARQUIVOS E DIRETORIOS, LICENCA: 12 MESES))
FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00006

N&o Executado

172992

TIPO: NAVICAT PREMIUM, APLICACAO: DESENVOLVIMENTO DE BANCO DE DADOS, LICENCA: PERPETUA,
FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00006

N&o Executado

178721

INTERFACE: HARD DISK SSD, CAPACIDADE: 1TB, BUFFER: G GB/S, VELOCIDADE: 1.050/1.000 MB/S, TEMPQ|
ACESSO: N/A, SUPORTE: SEM, TAMANHO: 3,4™ X 2,2" X 0,3", FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00006

Né&o Executado

151457

DESCRIGAO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS D
DISPONIBILIZACAO DE LINK DE COMUNICACAO DE DADOS DE 500 Mbps, ORIGEM: PESSOA JURIDICA

404600/2024/00006

57

N&o Executado

166449

TIPO: VMWARE VSAN 7 ENTERPRISE FOR 1 PROCESSOR, APLICACAO: VIRTUALIZACAO DE SISTEMAS COl
SUPORTE TECNICO, LICENCA: PERPETUA, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00006

N&o Executado

164638

Tipo: GERENCIAVEL CAMADA 3, ESTRUTURA: 1U, PROTOCOLO: UDP, TFTP, TCP ,TELNET, FTP, SYSLOG, MD5
BFD IPV4, ROUTERS, ICMP, IP FRAGMENT FILTERING, ARP, DHCP (RELAY), PROXY ARP, VRRP, DNS (CLIENT),
31-BIT PRE, VELOCIDADE: 10/100/1000 Mbps 10 GE, QUANTIDADE PORTAS: 48 RJ45 10/100/1000 + 4 SFP+, TIPO
PORTA: 10/100/1000 BASE-T 10 BASE-X, CONEXAO: AUTOSENSE RJ-45 E 4 PORTAS SFP +, REDE VIRTUAL: COI
VLAN PADRAO IEEE 802.1Q, IEEE 802.1D, IEEE 802.1W, IEEE 802.1S, IEEE 802.3AD, IEEE 802.1X, CONEXAOQ
CASCATEAMENTO: RJ 45 10 SWITCHES, TENSAO ALIMENTACAO: 100-240V AC 50/60HZ, MEMORIA: 1GB
PROCESSADOR: DUAL CORE ARM CORETEX A 1016 MHz, CAPACIDADE DE PRODUCAO: 77,4 MPPS,
CAPACIDADE DE ROUTING: 176 GBPS, TAMANHO DA TABELA ROUTING: 16.000 ENDERECOS MAC
FUNCIONALIDADES GESTAQ: IMC - (INTELLIGENT MANAGEMENT CENTER) GERENCIAMENTO CENTRALIZADO|
DE REDES1, INTERFACE DE LINHA DE COMANDO, INTERFACE WEB, GERENCIAMENTO FORA DE BANDA,
FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00006

20

N&o Executado

179304

DESCRIGAO: NX-DFW-CR-TLSS-C - VMWARE NSX DISTRIBUTED FIREWALL PER CORE FOR 1-YEAR TERM
ORIGEM: PESSOA JURIDICA, FORMA FORNECIMENTO: SOB DEMANDA

404600/2024/00006

N&o Executado

157816

TECNOLOGIA: SERVIDOR DE APLICACAO/BANCO DE DADOS, GABINETE: RACK 2U, PROCESSADOR: 2.
PROCESSADORES COM 6 NUCLEOS, HD: 8X 2.4TB SAS 10k 2,5", PORTA DE REDE: 4 DE GIGABIT ETHERNET,
LAMINAS: N/A, INFORMACAO COMPLEMENTAR: QUANTIDADE MINIMA DE MEMORIA: 32GB DDR4,
CONTROLADORA RAID 0, 1, 1+0 e 5, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00006

N&o Executado

166912

PROCESSADOR: 3.6 GHz ~ 4.3 GHZ, CACHE 6MB, QUAD CORE, 10* GERACAO, PLACA PRINCIPAL: PLACA|
GRAFICA INTEGRADA, MEMORIA RAM: 4GB (1x4GB), DDR4, 2666MHZ, EXPANSIVEL ATE 64GB (2 SLOTS UDIMM.
1 SLOT LIVRE), DISCO RIGIDO - HD: HD 1TB (7200RPM) SATA 3.5, UNIDADE MIDIA OTICA: TRAY LOAD DVD)
DRIVE , INTERFACE COMUNICACAQ: PLACA DE REDE 802.11AC (WIFI 1x1) + BLUETOOTH 4.2, INTERFACE VIDEO;
VIDEO INTEGRADA HD , MONITOR: SEM MONITOR, SISTEMA OPERACIONAL: MS WINDOWS 10 PROF 64 BITY
(PORTUGUES), GABINETE: GABINETE PADRAO SFF (SMALL FORM FACTOR) COM NO MINIMO 8 PORTAS USB
SENDO PELO MENOS 4 PADRAO USB 3.1, MOUSE: OPTICO USB SCROLL, TECLADO: MULTIMIDIA PRETO
(PADRAO ABNT), ACESSORIOS: SEM ACESSORIOS, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00006

200

N&o Executado

128478

ALIMENTACAO: 6 PILHAS DE 1,5 V, CONECTORES TESTADOR MASTER: RJ11, RJ45 E USB /COAXIAL / CONECTQO
/BNC, INDICADOR: DISPLAY LCD

404600/2024/00006

N&o Executado

167444

PROCESSADOR: 64 BITS 4 NUCLEOS 8 THREADS, MEMORIA RAM: 8GB DDR4 2133MHz, TELA: LED 14, SISTEMA
OPERACIONAL: WINDOWS 10 PRO 64 BITS (PORTUGUES), DISCO OTICO: DVD R/RW, DISCO RIGIDO - HD: SSD)
DE 256 GB, INTERFACE COMUNICACAO: WIRELESS 802.11AC + BLUETOOTH 4.1, BANDA DUPLA (2.4 GHz/5|
GHz, 2x2), INTERFACE VIDEO: 1 GB DE VIDEO COMPARTILHADO, TECLADO: PADRAO ABNT-2, DISPOSITIVO
APONTADOR: TOUCH PAD - DOIS BOTOES, ALIMENTACAO: BIVOLT, COM BATERIA DE QUATRO CELULAS,
WEBCAM: CAMERA INTEGRADA HD 720P, ACESSORIOS: N/A, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00006

133

Né&o Executado

103776

DESCRIGAO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO A TECNOLOGIA DA|
INFORMACAO E COMUNICACAO, Unidade: SERVICO

404600/2024/00006

16178

N&o Executado

121996

DESCRIGAO: CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE LOCACAO DE RECURSOS DE TECNOLOGIA|
DA INFORMACAO PARA PROVIMENTO DE INFRAESTRUTURA DIGITAL, COMPREENDENDO LOGISTICA,|
INSTALACAO E MANUTENCAO DE ESTACOS DE TRABALHO

404600/2024/00006

5392

N&o Executado

164692

DESCRIGAO: TIPO ANTIVIRUS SOLUCAO PARA PROTECAO DE SERVIDORES WINDOWS E LINUX APLICACAQ]
SERVIDOR CONTEMPLANDO 36 MESES DE SUPORTE E GARANTIA, ORIGEM: PESSOA JURIDICA, FORMA
FORNECIMENTO: 12 MESES

404600/2024/00006

490

N&o Executado

183074

DESCRIGAO: WIN SERVER STANDARD CORE ALNG SA 2L PART NUMBER: 9EM-00270, ORIGEM: PESSOA]
JURIDICA, FORMA FORNECIMENTO: LICENCIAMENTO DE 3 ANOS

404600/2024/00006

Né&o Executado

172981

TIPO: WINDOWS 2019 REMOTE DESKTOP SERVICES CAL DE USUARIO, PART NUMBER 6VC-03805-1910U-RTL)
APLICACAO: LICENCA DE ACESSO, LICENCA: PERPETUA, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00006

N&o Executado




120398

DESCRIGAO: LICENCA PERPETUA DO SOFTWARE WINDOWS 8 PRO 64 BIT 1PK

404600/2024/00006

150

N&o Executado

146657

PADRAO: DDR3, TIPO MEMORIA: SO-DIMM, FREQUENCIA: 1333 MHZ, CAPACIDADE: 8 GB, COMPATIBILIDADH
PLACA: NOTEBOOK, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00006

300

Né&o Executado

160924

PADRAO: DDR4 , TIPO MEMORIA: DIMM, FREQUENCIA: 2400 MHz, CAPACIDADE: 8 GB, COMPATIBILIDADH
PLACA: PC DESKTOP, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00006

200

N&o Executado

146658

PADRAO: DDR3, TIPO MEMORIA: SO-DIMM, FREQUENCIA: 1600 MHZ, CAPACIDADE: 8 GB, COMPATIBILIDADH
PLACA: NOTEBOOK, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00006

100

N&o Executado

91432

TAXA TRANSMISSAOQ: 10/ 100 / 1000 MBPS, INTERFACE: 12 PORTAS GIGABIT, CONEXAQ: RJ-45, PADRAO: BASE]|
T, COMUNICACAOQ: COM FIO, MODULACAO: N/A

404600/2024/00006

100

N&o Executado

166353

TIPO: MOTHERBOARD, PROCESSADOR: INTEL SOCKET LGA 1200, MEMORIA: DDR4, FSB:
2933/2800/2666/2400/2133 MHZ, SOCKET MEMORIA: 1200, INTERFACE: 4X PORTAS USB, SLOT EXPANSAO: PCI|
EXPRESS, CONTROLADOR DISCO: LAN INTEGRADA, BIOS: FLASH BIOS, DISPOSITIVO ON-BOARD: IDE / VIDEO
SOM / REDE, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00006

200

N&o Executado

122804

MODELO: INTEL COREI 5 2310 , VELOCIDADE: 2.9 GHZ, SOQUETE: 462 PINOS, ENCAPSULAMENTO: OUTPGA,
ARQUITETURA: 256BITS, BARRAMENTO: 2000 MHZ, CACHE L1: 8MB, CACHE L2 / L3: 8 MB, VERSAO: BOX (COM|
CAIXA)

404600/2024/00006

200

N&o Executado

176357

MODELO TELA: LED TOUCH SCREEN, TAMANHO TELA: 23,8", AUDIO: SAIDA DE LINHA DE AUDIO, TENSAQ
ALIMENTACAO: BIVOLT, RESOLUGAO: 1920 X 1080, ENTRADA: VGA, HDMI, DISPLAY PORT, 1 USB 3.0 FRONTAL,|
1 USB 3.0 E 2 USB 2.0 TRASEIRA, USB 3.0 PARA CARREGAMENTO DE BATERIA, FORMA FORNECIMENTO;
UNIDADE

404600/2024/00006

N&o Executado

174996

DESCRIGAO: LICENCA DO PACOTE DE SOFTWARE SKETCHUP STUDIO FOR WINDOWS NO IDIOMA]
PORTUGUES (BR), TIPO SERVICO: LICENCAS INDIVIDUAIS E DE USUARIO UNICO. VERSAO DE USQ
GOVERNAMENTAL, INSTALACAO DE TODAS AS APLICACOES NA ESTACAO DE TRABALHO, ACESSO A
UPGRADES E NOVAS VERSOES, ACESSO A BASES ATRAVES DA WEB, APLICATIVOS: SKETCHUP PRO,
SKETCHUP PARA A WEB, MOBILE VIEWER, XR VIEWER, TRIMBLE CONNECT BUSINESS, 3D WAREHOUSE,
ARMAZEM DE EXTENSAO, PREDESIGN, V-RAY, SCAN ESSENTIALS, ORIGEM: UNIDADE

404600/2024/00006

N&o Executado

172031

DESCRIGAO: LICENCA DE USO DE SOFTWARE AEC COLLECTION , ORIGEM: PESSSOA JURIDICA, FORMA|
FORNECIMENTO: SERVICO

404600/2024/00006

Né&o Executado

130961

DESCRIGAO: LICENCIAMENTO PACOTE ADOBE CREATIVE CLOUD

404600/2024/00006

N&o Executado

146680

TERMINACAO: HDMI 2.0, RESOLUCAO: 2160p, COMPATIBILIDADE: 4K, COMPRIMENTO: 15 METROS, COR;
PRETO, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00013

N&o Executado

166347

DESCRIGAO: GERENCIA DE PROJETO, CRIACAO E GERENCIAMENTO DE PROJETOS, ATRIBUICAO DE TAREFAS
AOS MEMBROS, ORIGEM: PESSOA JURIDICA, FORMA FORNECIMENTO: ANUAL

404600/2024/00013

N&o Executado

61698

TIPO IMPRESSAOQ: 4 X 4, VELOCIDADE IMPRESSAQ: TAMANHO A4 - 380 pph, CAPACIDADE IMPRESSAO: 100 cps
NIVEL RUIDO: 60 dbA, FORMATO PAPEL: Carta, A4 e A3, GRAMATURA PAPEL: 90 ~ 180g/m? FAIXA|
COMPRIMENTO PAPEL: 297 ~ 490 mm, FAIXA LARGURA PAPEL: 150 ~ 297 mm, SISTEMA PONTOS BRAILLE: 6
8 PONTOS, CAPACIDADE FORMATACAOQ: 18 ~ 39 CARACTERES/LINHA, TENSAO ALIMENTACAO: 100 ~ 240 Vca,
POTENCIA (CONSUMO): 10 ~ 130 W, DIMENSOES: 56 X 18 X 45 mm, CARACTERISTICAS ADICIONAIS: AUXILIQ
SONORO COMANDO VOZ, SISTEMA MULTICOPIA INDEPENDENTE DO MICRO 10 TABELAS BRAILLH
PRE-INSTALADO E 10 LIVRES, ACESSORIOS: DRIVE IMPRESSAO BRAILLE WORD,APLICATIVO DRAW PARA
DESENHO, SOFTWARE GERENCIADOR DE IMPRESSAO

404600/2024/00013

N&o Executado

104857

APLICACAO: REPRODUZIR EM CARACTERES BRAILLE AS INFORMACOES CAPTADAS, NUMERO TECLAS: 10,
NUMERO CELULAS: 40, CURSORES: DUPLOS, CONFIGURACAO: MODO LEITURA RAPIDA, CONEXAO:
BLUETOOTH / USB, TENSAO ALIMENTACAO: 110/ 220 VCA, AUTONOMIA BATERIA: 20 H

404600/2024/00013

N&o Executado

46722

DESCRIGAO: contratagdo de empresa especializada na prestagéo de servigos de manutengéo de software

404600/2024/00013

N&o Executado

181357

DESCRICAO: CONTRATACAO DE LICENCA PARA REPRODUCAO DE FILMES E OBRAS AUDIOVISUAIS (MICRO,|
CURTA, MEDIA E LONGAMETRAGEM)

404600/2024/00013

N&o Executado

169270

TERMINACAO: HDMI 2.0, RESOLUCAQ: 2160p, COMPATIBILIDADE: 4K, COMPRIMENTO: 5 M , COR: PRETO,|
FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00013

N&o Executado

171595

TAMANHO: 40", FORMATO DA TELA 16:9; COR: PRETO; TECNOLOGIA DE TOQUE: INFRAVERMELHO, CONEXAQ]]
USB, SUPERFICIE: SENSIVEL AO TOQUE (TOUCHSCREEN), RESOLUCAO SAIDA: 1920 x 1080, FUNCOES;
SUPORTA ATE 10 USUARIOS SIMULTANEAMENTE, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00013

N&o Executado

177603

DESCRIGAO: SUBSCRICAO DE SOLUCAO DE GESTAO PARA ADEQUACAO E GOVERNANCA DE CONFORMIDADH
COM A LGPD, COM SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DE SOFTWARE, ORIGEM: PESSOA JURIDICA, FORMA
FORNECIMENTO: ANUIDADE

404600/2024/00015

N&o Executado

177604

DESCRIGAO: SUBSCRICAO DE SOLUCAO DE DESCOBERTA E MONITORAMENTO DE DADOS ESTRUTURADOS,
COM SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DE SOFTWARE, ORIGEM: PESSOA JURIDICA, FORMA
FORNECIMENTO: ANUIDADE

404600/2024/00015

N&o Executado

177644

DESCRIGAO: TREINAMENTO PARA SOLUCAO DE GESTAO LGPD - PERFIL TECNICO , TIPO SERVICO: SOB
DEMANDA, ORIGEM: PESSOA JURIDICA

404600/2024/00015

N&o Executado

176272

DESCRIGAO: SUBSCRICAO DE SOLUCAO DE GESTAO DE ATENDIMENTO A TITULARES, DENUNCIAS H
GOVERNANCA DE CERTIFICADOS EM CONFORMIDADE COM A LGPD, INCLUINDO SUPORTE TECNICO
ATUALIZACAO DO SOFTWARE, ORIGEM: PESSOA JURIDICA, FORMA FORNECIMENTO: SUBSCRICAO

404600/2024/00015

N&o Executado

177605

DESCRIGAO: SUBSCRICAO DE SOLUCAO DE DESCOBERTA E MONITORAMENTO DE DADOS NAO|
ESTRUTURADOS, COM SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DE SOFTWARE, ORIGEM: PESSOA JURIDICA,
FORMA FORNECIMENTO: ANUIDADE

404600/2024/00015

N&o Executado

177646

DESCRIGAO: CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA APOIO NA ADEQUAGAO A LEI GERAL DE PROTECAO DH]
DADOS PESSOAIS - LGPD, Unidade: UNIDADE SOB DEMANDA

404600/2024/00015

N&o Executado

173151

PROCESSADOR: 64 BITS 4 NUCLEOS 8 THREADS, MEMORIA RAM: 16 GB, TELA: LCD / LED 14 ", SISTEMA
OPERACIONAL: WINDOWS 10 , DISCO OTICO: N/A, DISCO RIGIDO - HD: SSD DE 500 GB, INTERFACH
COMUNICACAO: LAN 10/100/1000, WIFI, BLUETOOTH, INTERFACE VIDEO: HD GRAPHICS (INTEGRADO AQ|
PROCESSADOR), TECLADO: PADRAO ABNT-2, DISPOSITIVO APONTADOR: TOUCHPAD, ALIMENTACAO: BATERIA|
RECARREGAVEL LI-ION 4 CELULAS, WEBCAM: CAMERA INTEGRADA , ACESSORIOS: MOCHILA , FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00024

20

N&o Executado

138665

DESCRIGAO: LICENCA DE SOFTWARE DE GESTAO DE CONTRATOS PUBLICOS CONTRATOS GOV

404600/2024/00039

N&o Executado

185688

DESCRIGAO: CHATBOT COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL RELACIONADOS AS CONTRATACOES PUBLICAS,

ORIGEM: PESSOA JURIDICA, FORMA FORNECIMENTO: ANUAL

404600/2024/00039

Né&o Executado




168151

Tipo: SWITCH DE DISTRIBUICAO TIPO IV GERENCIAVEL, ESTRUTURA: RACK 19, PROTOCOLO: GIGABIT|
ETHERNET, VELOCIDADE: 10/100/1000 BASE T, QUANTIDADE PORTAS: 48 PORTAS, TIPO PORTA: RJ 45 E FIBRA,)
CONEXAO: AUTOSENSE RJ-45/FIBRA OTICA, REDE VIRTUAL: COM VLAN, CONEXAO CASCATEAMENTO: N/A,
TENSAO ALIMENTACAO: 100/240 V FREQUENCIA 50/60 Hz, MEMORIA: N/A, PROCESSADOR: 190 MPPS)
CAPACIDADE DE PRODUCAO: 32.000 ENDERECOS MAC, CAPACIDADE DE ROUTING: SIM, TAMANHO DA TABELA
ROUTING: N/A, FUNCIONALIDADES GESTAO: HTTP, TELNET, SSH, SNMP (V1, V2, V3), RMON, NTP, SNTP, DHCP,
NETFLOW, DSCP, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00050

N&o Executado

168163

TIPO CONVERSAQ: INTERFACE 1GB SFP LX, VELOCIDADE DADOS: 100 BASE LX, CONECTORES: FIBRA OTICA
MONOMODO, DIMENSOES: N/A, TEMPERATURA OPERACAO: N/A, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00050

N&o Executado

161028

PROCESSADOR: 64 BITS COM 8 NUCLEOS REAIS E CACHE DE 12 MB (MICROCOMPUTADOR TIPO AVANCADO),
PLACA PRINCIPAL: 4 SLOTS DDR4 (EXPANSIVEL ~ 64GB), SISTEMA DE DETECCAO DE INSTRUCAO DE CHASSIS,
CHIP DE SEGURANCA TPM, VERSAO 2.0, CONTROLADORA SATA 3 OU SUPERIOR, MEMORIA RAM: 16GB DDR4|
2.666 MHZ, DISCO RIGIDO - HD: 1 INTERNO DE ESTADO SOLIDO (SSD) DE 256GB TIPO PCIE NVME M.2 2280)
CLASSE 40 E 1 INTERNO DE 1 TB, TIPO SATA 3 E ROTACAO DE 7200 RPM, UNIDADE MIDIA OTICA: N/A,
INTERFACE COMUNICACAO: CONTROLADORA DE REDE INTEGRADA A PLACA PRINCIPAL COM VELOCIDADEY
DE 10/100/1000 MBITS POR SEGUNDO, INTERFACE VIDEO: INTEGRADA AO PROCESSADOR COM RESOLUCAQ]
MINIMA  1920X1080 @ 60HZ, MONITOR: LED 23", SISTEMA OPERACIONAL: MICROSOFT WINDOWS 10|
PROFESSIONAL 64 BITS EM PORTUGUES BR, GABINETE: PADRAO SFF (SMALL FORM FACTOR) COM NQ
MINIMO 10 PORTAS USB, SENDO PELO MENOS 5 PADRAO USB 3.1, MOUSE: MOUSE OTICO USB COM 3
BOTOES E RESOLUCAO MINIMA DE 1000DPI, TECLADO: PADRAO ABNT-2 USB, ACESSORIOS: CABOS E|
CONECTORES, 1 MOUSE PAD, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00063

200

N&o Executado

150303

TAXA TRANSMISSAO: 10 / 100 / 1000 MBPS, INTERFACE: PClI EXPRESS, CONEXAO: PCl, PADRAO]]
802.11N(DRAFT), 802.11G E 802.11B, COMUNICACAO: WIRELESS, MODULACAO: SEM MODULACAO, FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00063

100

N&o Executado

93517

CATEGORIA: CAT 5E, CONSTRUCAQ: U/UTP - 4 PARES TRANCADOS COMPOSTOS DE CONDUTORES SOLIDOS]
DE COBRE NU,24 AWG, ISOLADOS EM POLIETILENO ESPECIAL, COR: AZUL, CAPA: PVC NA OPCAO CM

404600/2024/00063

N&o Executado

161033

PROCESSADOR: 64 BITS COM 4 NUCLEOS REAIS E CACHE DE 4 MB (COMPUTADOR PORTATIL TIPQ|
AVANCADO), MEMORIA RAM: 16GB DDR4 2.400 MHZ, TELA: LED 14" INTEGRADA AO CHASSI, SISTEMA]
OPERACIONAL: MICROSOFT WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS EM PORTUGUES BR, DISCO OTICO: N/A,|
DISCO RIGIDO - HD: INTERNO DE ESTADO SOLIDO (SSD) DE 256GB TIPO PCIE NVME M.2 2280 CLASSE 40,
INTERFACE COMUNICACAO: CONTROLADORA DE REDE INTEGRADA A PLACA PRINCIPAL COM VELOCIDADESY
DE 10/100/1000 MBITS POR SEGUNDO E CONTROLADORA WIRELESS PADRAO 802.11AC DUALBAND 2X2,|
INTERFACE VIDEO: INTEGRADA AO PROCESSADOR COM RESOLUCAO MINIMA 1920X1080 @ 60HZ, TECLADO:
PADRAO ABNT-2 RETROILUMINADO INTEGRADO AO CHASSI, DISPOSITIVO APONTADOR: TOUCH PAD - DOIS|
BOTOES, ALIMENTACAO: FONTE EXTERNA DE ALIMENTACAO PARA CORRENTE ALTERNADA COM TENSOES DH
ENTRADA DE 100 A 240 VAC (+/-10%), 50-60HZ, COM AJUSTE AUTOMATICO, BATERIA PRINCIPAL DE ION DH
LITIO (LITHIUM-ION), COM NO MINIMO 3 (TRES) CELULAS E 42 (QUARENTA E DOIS) WH OU SUPERIOR,
WEBCAM: INTEGRADA AO CHASSIS, ACESSORIOS: CASE PARA TRANSPORTE DE COURO SINTETICO,
POLIAMIDA/POLIESTER E CABO DE ACO DE SEGURANCA DE PELO MENOS 1,5M (UM METRO E CINQUENTA|
CENTIMETROS) DE COMPRIMENTO, CONTENDO TRAVA DE ACO MECANICA PARA ENCAIXE INTEGRADA AQ
NOTEBOOK, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00063

133

N&o Executado

172980

TIPO: WINDOWS SERVER 2019 STD 16 CORE ESD, PART NUMBER AAA-90059, APLICACAO: SISTEMA
OPERACIONAL DE SERVIDOR, LICENCA: PERPETUA, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00065

Né&o Executado

172982

TIPO: SQL SERVER 2019 STD ESD 4 CORE, PART NUMBER 7JQ-01607, APLICACAO: SISTEMA DH
GERENCIAMENTO DE BANCO DE DADOS, LICENCA: PERPETUA, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00065

N&o Executado

161028

PROCESSADOR: 64 BITS COM 8 NUCLEOS REAIS E CACHE DE 12 MB (MICROCOMPUTADOR TIPO AVANCADO),
PLACA PRINCIPAL: 4 SLOTS DDR4 (EXPANSIVEL ~ 64GB), SISTEMA DE DETECCAO DE INSTRUCAO DE CHASSIS,
CHIP DE SEGURANCA TPM, VERSAO 2.0, CONTROLADORA SATA 3 OU SUPERIOR, MEMORIA RAM: 16GB DDR4|
2.666 MHZ, DISCO RIGIDO - HD: 1 INTERNO DE ESTADO SOLIDO (SSD) DE 256GB TIPO PCIE NVME M.2 2280
CLASSE 40 E 1 INTERNO DE 1 TB, TIPO SATA 3 E ROTACAO DE 7200 RPM, UNIDADE MIDIA OTICA: N/A,
INTERFACE COMUNICACAO: CONTROLADORA DE REDE INTEGRADA A PLACA PRINCIPAL COM VELOCIDADES]
DE 10/100/1000 MBITS POR SEGUNDO, INTERFACE VIDEO: INTEGRADA AO PROCESSADOR COM RESOLUCAQ]
MINIMA  1920X1080 @ 60HZ, MONITOR: LED 23", SISTEMA OPERACIONAL: MICROSOFT WINDOWS 10
PROFESSIONAL 64 BITS EM PORTUGUES BR, GABINETE: PADRAO SFF (SMALL FORM FACTOR) COM NQ
MINIMO 10 PORTAS USB, SENDO PELO MENOS 5 PADRAO USB 3.1, MOUSE: MOUSE OTICO USB COM 3
BOTOES E RESOLUCAO MINIMA DE 1000DPI, TECLADO: PADRAO ABNT-2 USB, ACESSORIOS: CABOS E|
CONECTORES, 1 MOUSE PAD, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00065

N&o Executado

161033

PROCESSADOR: 64 BITS COM 4 NUCLEOS REAIS E CACHE DE 4 MB (COMPUTADOR PORTATIL TIPO|
AVANCADO), MEMORIA RAM: 16GB DDR4 2.400 MHZ, TELA: LED 14" INTEGRADA AO CHASSI, SISTEMA]
OPERACIONAL: MICROSOFT WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS EM PORTUGUES BR, DISCO OTICO: N/A,|
DISCO RIGIDO - HD: INTERNO DE ESTADO SOLIDO (SSD) DE 256GB TIPO PCIE NVME M.2 2280 CLASSE 40,
INTERFACE COMUNICACAO: CONTROLADORA DE REDE INTEGRADA A PLACA PRINCIPAL COM VELOCIDADES]
DE 10/100/1000 MBITS POR SEGUNDO E CONTROLADORA WIRELESS PADRAO 802.11AC DUALBAND 2X2,
INTERFACE VIDEO: INTEGRADA AO PROCESSADOR COM RESOLUCAO MINIMA 1920X1080 @ 60HZ, TECLADO;,
PADRAO ABNT-2 RETROILUMINADO INTEGRADO AO CHASSI, DISPOSITIVO APONTADOR: TOUCH PAD - DOIS|
BOTOES, ALIMENTACAO: FONTE EXTERNA DE ALIMENTACAO PARA CORRENTE ALTERNADA COM TENSOES DH
ENTRADA DE 100 A 240 VAC (+/-10%), 50-60HZ, COM AJUSTE AUTOMATICO, BATERIA PRINCIPAL DE ION DH
LITIO (LITHIUM-ION), COM NO MINIMO 3 (TRES) CELULAS E 42 (QUARENTA E DOIS) WH OU SUPERIOR,
WEBCAM: INTEGRADA AO CHASSIS, ACESSORIOS: CASE PARA TRANSPORTE DE COURO SINTETICO,
POLIAMIDA/POLIESTER E CABO DE ACO DE SEGURANCA DE PELO MENOS 1,5M (UM METRO E CINQUENTA|
CENTIMETROS) DE COMPRIMENTO, CONTENDO TRAVA DE ACO MECANICA PARA ENCAIXE INTEGRADA AQ
NOTEBOOK, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

404600/2024/00065

N&o Executado




APENDICE Il - PROCESSO DE REVISAO DO PEDTIC 2024 PELO PRODERJ

SEI-260004/002095/2023 - PAINEL PEDTIC 2024 - Anexo Andlise 2024 (65923981)

Avaliacdo PEDTIC 2024

Critico Regular
Bom

Otimo
®

6,43

Histério de Avaliacdes Anuais

6,43
4,76

l 0,00 0,00

Notas

PAINEL PEDTIC 2024
CECIERJ

FUND. CENT.DE CIENCIA E EDUC.SUP.DIST. DO ERJ

Avaliacoes Parciais

DAS NORMAS GERAIS
DO INiCIO DA ELABORAGAO
DOS DIRECIONADORES

DA PREPARAGAO

CONSIDERAGGES DIVERSAS

® DOS ViNcuLOos

Processo : SEI-260004/002095/2023 - SEI-260004/001124/2021

Data da Publicagdo do NSTIC : 11/10/2023 (alteracdo comité) - 05/10/21 (alteracio comité) - 15/07/2021

Data da Publicagdo do Comité Permanente de TIC :

Instrumento enviado dentro do prazo (23/12/2023)

11/10/2023 (alteragdo comité) - 05/10/21 (alteragdo comité) - 15/07/2021

DIRAE - Diretoria de Assuntos Estratégicos



ANALISE PEDTIC - CECIERJ

2024

AVALIACAO

PORTARIA PRODERJ 825, ANEXO C

| Inconformidade

| Mitigacao

DAS NORMAS GERAIS

Gritico

10 Regular
Bom

[Otimo]

Portaria PRODERJ §25 -
Anexo C - Art. 3%, 1, a

Abrangéncia do PEDTIC ¢ de 4 anos, acompanhando o mesmo periodo do PPA;
(2024/2027)

Nao possui

Critico
Regular
Bom

10 [otimo__]

Portaria PRODERYJ 825 -
[Anexo C - Art. 4°

[Publicagéo no IOERT do Principal Responsavel pelo NSTIC/R] e seu Suplente

Nao possui

o
Regular

10 (&ine——

[Portaria PRODERJ 825 -
[Anexo C - Art. 5°-1

[Publicagao no IOERT:

a-) O Principal Responsavel pelo NSTIC/RY, deverd ser o Presidente do Comité
b-) Um representante da area de planejamento
c-) Um representante da area de orgamento
d-) Um representante da érea de administragéo e patriménio

e-) Um representante da atividade fim do érgio/entidade

f) Um representante designado pela Alta Administragéo do 6rgao/entidade

Ndo possui

DO INICIO DA ELABORACAO

Critico
10 ‘;:z;"a’ Portaria PRODERJ 825 - Indicagdo no PEDTIC do status do documento. O ano de vigéncia no caso def N—.
[otmo—1] | Anexo C - Art. 6° elaboragdo seré de 04 (quatro) anos P
Critico
Regular .
Portaria PRODERY 825 -
Bom Identificagao das alteragd ivago Na i
0 e T T —— . S
[ — O direcionador para elaboragio do PEDTIC ¢ o Plano Estratégico Institucional -
Regular ) [PEL que, dentre suas diretrizes gerais, i objetivos de cada 6 _ ) -
Portaria PRODERJ 825 - Nio localizado o PEI como Utilizar-se do PEI como
Bom Lati TIC; PARAGRAFO UNICO: O PEL trumento de nivel|] 0 o
o &n, |Anexo C - Art. §° relativos 4 SR = € vm dnstrumento de mvel] "y isdor G0 PEDTIC direcionador para o PEDTIC
estratégico, que propoe diretrizes ¢ objetivos de médio prazo para cadal
srgao/entidade
[CH’UCO
Reguls ] [postaria PRODERY 825 - [Houve menga 30 a indicagé
25 < : . - ; 0, mas ndo a indicagdo
B do Plano Pl 1 ser racionalizada das no PEDTIC PPA
5 Lo i, Ait Agdes do Plano Plurianual serdo operacionalizadas e geridas no ¥ "
[Cr\'hco
Requls 1 [postaria PRODERY 825 - Houve menga a
25 i ’ 40, mas ndo
B A OETIC, deveré estar alinhada a0 PPA PPA ; ;
5 i Anexo C - Art. 10-1 everd estar alinhiada ao alinhamento s agdes do PPA
Critico
Regular i
Portaria PRODERY 825 -
Bom [Elaboragdo da Matriz FOFA. Na i
10| fon [omns DL bt s Mt T
Critico
Regular N
Portaria PRODERJ 825 - ) -
10| eom ortaria N O documento do PEDTIC deverd ser organizado em 4 fases Nio possui
[oime——] |Anexoc-ar11
Critico
Regular Portaria PRODERY 825 - resentar o cronograma de trabalho para elaboragio do PEDTIC, devendo _ :
10| Bom 8 R 9 Nao possui
[otimo——1 Anexo C - Art.12° contemplar todas as fases s
| — Na fase de avali lizad it to de tod: idades, met
Regular ) - o rse dejayaliaeto, sers redlizado ompnt oramentoide iodas s pribridadesy me e Nio localizado no Elaborar o Relatério de Execugio
ol fom Portaria PRODER] 825 e produtos contidos no Mapa de O dos Objetivos Wiy o UM Sk o s
Otimo Anexo C - At. 13 -1 PEDTIC contendo no minimo: Relatério de execugdo orgamentéria referente as . o ¢ )
520 org Execugio Orcamentaria Anexo C
[Metas ¢ Produtos de TIC previstos no PEDTIC
a-) Categorizagao dos Tipos de Agdes como: Orgamentarias, Nao Orgamentéria ou| Nao foi elaborado o Gréfico
| (S — de processo contimio de TIC, com elaboragdo de um gréfico com o quantitativo de| indicando a quantitativo dos Elaborar o Grafico
Requlef cada uma Tipos de Acoes
0 é‘j‘”"m Portaria PRODERYJ 825 -
Anexo C - Art. 13 - 11
; Nio localizad
b-) Apresentagao dos Status das Metas de TIC como: concluidas, em andamento, ndo| o0 0CWHZ200NO {5 precentar o Status das Metas de
iniciadas e/ou removidas, justificando esta tltima instrumento a apresentagao TIC
’ do Status das Metas de TIC
Critico o T ——— —— -
i bortaria PRODERy 525 |Peverd constar a identificagio dos objetivos estratégicos, os produtos ¢ o grau. df
10| _Eom priorizagdo (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia -GUT) em ordem do maior para of Nao possui
[otme——] [Avexoc-art14-1 i




| Avaliago conforme o cabegalho do Relatério Sintético (modelo previsto no artigo):

[Critico 1) Alinhamento estratégi
Regular Portarls PRODERY 825 7; o W . de“ o estraicgico Nio localizado no Elaborar o Relatério Sintético de
ortaria 25 - 2) Prioridades .
0] som [ 3 Produto Instrumento o Relatorico | Gestao, conforme modelo do Anexo
Qo . 1) Operacional Sintético de Gestdo c
5) Informagdes
Critico lizad 5 dro de 1
ular’ . i i . - Locali inst 1t Re Pessoal,
5 [::fn 1 lporaria PRODERTS25- |0 Quadro de Pessoal deverd confer: drea de lotagao, denominagdo do cargo) Q:":;:)Z;e‘;"e;:‘; ’“L’::n"ei’n come:::[aols:aﬁo:eto ;052)[0?' oy
Otimo Anexo C-Art. 14-T-a  |quantitativo de vagas e nimero de ocupantes A ;I;Ima i Sm‘fem ey 820
Critico
10 :zf:‘a’ Portaria PRODERJ 825 - O Plano de Gestdao de Pessoas devera conter a capacitagio desejada, o nimero de| S
(e — | [Anexo C - Art. 14 -TIT - b participantes e o custo estimado (caso haja) B
Critico
10 ’;:f:‘a’ [Portaria PRODERJ 825 - O Inventério de Recursos deveré conter os ativos de TIC como hardware, software.| i G e
| T — Anexo C - Art. 14 - TV sistemas e demais utilizados contendo no minimo a descigdo do ativo e a quantidade| P
_ [Atendendo ao disposto no Att. 16 a contratagao de servigos referentes a area de]
o — Tenotogn da Intoma i  Comuniasi deve abdcer o ocalzado o
of B Portaria PRODERJ 825 - 1 - Ao direcionamento do PEI e PETIC; instrumento o Plano de Inserir como Anexo L, o Plano de
Otimo, Anexo C - Art. 17 1 - As Metas e Produtos do PEDTIC; & Contratagao Anual como Contratagdo Anual
I - Estar contido no Plano de Contratagio Anual de TIC, que devera estar contido) AtiggoT
como Anexo I do PEDTIC
Critico
5 [:Z‘n’:““':l Instrumento apresentado no prazo tempestivo do Decreto 48.754 de 20 de outubro de 2023 e da Portaria 1.093 de 23 de maio de 2023, atendendo em parte as diretrizes elencadas no
S | btimo Anexo C, da Portaria 825/2021
Critico
[Regular’
5| [Bom O Instrumento foi em parte instruido com seus direcionadores conforme prevé a Portaria 825

Otimo




CATEGORIA

APENDICE Ill - CATALOGOS DE ATIVIDADES

TABELA 40 - Catalogo de Atividade da Assessoria de Informatica

ITEM

ATIVIDADE

Secretaria - Atendimento telefénico, controle de agenda, solicitagoes de

1.01 )
servigos, etc
1.02 Controle de frequéncia, processos de férias, licengas e afins
1.03 Abertura / Acompanhamento / Encaminhamento de processos diversos
1. Atividades
Administrativas e 1.04 Contato com prestadores de servigos para solugéo de problemas de faturas e
Assessoria ) garantias
1.05 Documentar procedimentos administrativos submetendo-os a apreciagao da
’ gestdo
1.06 Treinamento de Pessoal
1.07 Avaliacdo de Desempenho de Pessoal
2.01 Planejamento
2.02 Execucéo
2.03 Avaliagédo / Revisdo
2. Gestdo de 2.04 Atendimento
Processos 2.05 Qualidade
2.06 Continuidade
2.07 Seguranga
2.08 Risco
3. Gestdo de 3.01 Planejamento
Projetos, 3.02 Execugéo
Recursos de
3.03 Avaliagédo / Revisdo
Infraestrutura,
Insumos ou 3.04 Corre(;éo
Logisticos 3.05 Encerramento
4.01 Planejamento
4. Gestio de 4.02 Execugao
Contratagdes e 4.03 Avaliagdo / Revisédo
Aquisicdes 4.04 Gestao de contratos
4.05 Fiscalizagdo de contratos
5. Gestéo de 5.01 Planejamento
Recursos
. 5.02 Execucéo
Logisticos,
Infraestrutura 5.03 Avaliagéo / Revisao
6.01 Planejamento
6.02 Execucéo
6. Plano Diretor
6.03 Avaliagdo / Revisédo
6.04 Publicacao




Documentar procedimentos e scripts de atendimento sobre incidentes,
requisicdes de servico e erros conhecidos, submetendo-os a apreciagdo da

7.01
gestao do gerente do departamento de suporte para analise sobre a
7. pertinéncia de inclusdo, adaptacao e atualizagdo da mesma.
Documentagdo 7.02 Levantamento de informagdes e confecgéo de relatérios a pedido da gestao
’ de Tl da CECIERJ
7.03 Atualizagdo ou corregdo de documentagéo de procedimentos e servigcos
8.01 Servigos de consultoria, gestdo ou suporte em projetos de infraestrutura de
’ redes de TIC. Regime 8x5
8.02 Servigos suporte em projetos de infraestrutura de redes de TIC. Regime 8x5
8. Servigos de 8.03 Servigos de consultoria, gestdo em projetos e desenvolvimento de sistemas.
Consultoria e - Regime 8x5
Suporte a 8.04 Servicos de pesquisa, teste e implementagéo de sistemas e ferramentas
Projetos ’ open-source. Regime 8x5
Externos 8.05 Suporte a sistemas/ferramentas open-source. Regime 8x5
8.06 Servigos de suporte a aplicagdo e desenvolvimento de sistemas. Regime 8x5
8.07 Servigos de suporte em bancos de dados (mysql/sqglserver). Regime 8x5




TABELA 41 - Catalogo de Atividade do Departamento de Suporte

CATEGORIA ITEM ATIVIDADE TIPO

Secretaria - Atendimento telefénico, controle de agenda,

1.01 Requisicéo
solicitagoes de servigos, etc quisie
Contole de frequencia, processos de férias, licencas e L
1.02 ) quencia, p ! leene Requisicao
afins
Abertura / Acompanhamento / Encaminhamento de L
1. Atividades 1.03 Requisi¢ao

processos diversos

Administrativa Contato com prestadores de servigos para solugio de

; 1.04 Requisicéao
s e Assessoria problemas de faturas e garantias quisic

Documentar procedimentos administrativos L
1.05 . L ~ Requisicéo
submetendo-os a apreciagao da gestédo

1.06 Treinamento de Pessoal Requisicao
1.07 Avaliacdo de Desempenho de Pessoal Requisicéo
2.01 Qualidade Requisicao
2. Gestéo d
estao de 2.02 Continuidade Requisicao
Desempenho
2.03 Seguranca Requisicao
3.01 Planejamento Requisicao
3. Gestdo de 3.02 Avaliagéo / Revisao Requisicao
Contratagdes 3.03 Gestao de contratos Requisicéo
3.04 Fiscalizagdo de contratos Requisicao
4.01 Planejamento Requisicao
4. Gestao de
] 4.02 Execucéao Requisicao
Projetos,
Recursos de 4.03 Avaliag&o / Revisdo Requisigéo
Infraestrutura, 4.04 Correcédo Requisicao
Insu’m.os ou 4.06 Programagéo de Agendamento Externo Requisicao
Logisticos
4.07 Programagéo de Agendamento Externo Incidente
5.01 Instalar, configurar e disponibilizar videoconferéncia Requisicéao
5.02 Falha, analisar, resolver videoconferéncia Incidente
5.08 Instalar, configurar e disponibilizar estagéo de trabalho Requisicéao
Instalar, fi di ibili iféricos: teclado, L
504 nstalar, configurar e disponibilizar periféricos: teclado Requisigéo
mouse ou webcam e outros
5.05 Instalar, configurar e disponibilizar sistemas operacionais |Requisicao
5.06 Falha, analisar e resolver sistemas operacionais Incidente
Instalar, configurar e disponibilizar agente de L
5.07 ) 9 ) p’ ) 9 Requisicéo
~ monitoramento ou inventario
5. Estagdo de Falh l I te d it t
alha, analisar e resolver agente de monitoramento ou )
Trabalho e 5.08 ) L. 9 Incidente
. inventario
Equipamentos
5.09 Instalar, configurar e disponibilizar tablets Requisicao
5.10 Falha, analisar e resolver tablets Incidente
5.11 Instalar, configurar e dispoonibilizar scanner Requisicéo
5.12 Falha, analisar e resolver scanner Incidente
5.13 Instalar, configurar e disponibilizar acesso a rede Requisicao
5.14 Falha, analisar e resolver acesso a rede Incidente

5.15 Remanejar ou remover equipamentos Requisicéo




5.16 Instalar, configurar e disponibilizar certificados digitais Requisicao
5.17 Falha, analisar e resolver certificados digitais Incidente
5.18 Instalar, configurar e disponibilizar impressora Requisicéao
5.19 Falha, analisar e resolver impressora Incidente
5.20 Orientar Usudrios quanto ao uso dos Equipamentos Requisicéo
Instalar, configurar e disponibilizar aplicativos de L
6.01 L 9 P P Requisicéao
escritorios
6.02 Falha, analisar e resolver aplicativos de escritério Incidente
6.03 Instalar, configurar e disponibilizar sistemas desenvolvidos |Requisicao
Falha, analisar e resolver instalagdo de sistemas )
6.04 ) ¢ Incidente
desenvolvidos
6. Aplicativos 6.05 Falha, analisar e resolver execuc¢do de sistemas Incidente
e aplicacdes desenvolvidos
6.06 Instalar, configurar e disponibilizar aplicativos diversos Requisicéo
6.07 Falha, analisar e resolver aplicativos diversos Incidente
6.08 Instalar, configurar e disponibilizar antivirus Requisicéo
6.09 Falha, analisar e resolver antivirus Incidente
Orientar usudrios quanto ao uso de aplicativos e
6.10 entar q P Requisico
aplicagdes
7. Apoio a 7.01 Dar suporte e acompanhar reunides internas Requisicao
Eventos 7.02 Dar suporte a eventos externos Requisicdo
Configurar e disponibilizar perfil de usuario de rede, N
8.01 . 9 p P Requisicao
sistemas e e-mail
8. Usuarios e Falha, analisar e resolver perfil de usuario de rede ou .
8.02 . Incidente
grupos e-mail
Falha, analisar e resolver usuario e senha da rede, e-mail .
8.03 ) Incidente
ou sistemas
9.01 Instalar, configurar e disponibilizar correio eletrénico Requisicéo
9. Correio 9.02 Falha, analisar e resolver aplicativo de correio eletrénico Incidente
Eletrénico Orientar Usuarios quanto ao uso e funcionalidades do
9.03 e-mail, de listas de distribuicao ou perfis, quanto ao uso e |Requisicéo
funcionalidades do aplicativo de correio eletrénico
10.01 Disponibilizar acesso a rede wireless Requisicao
10.02 Falha, analisar e resolver acesso a rede wireless Incidente
10.03 Configurar e disponibilizar acesso a rede Requisicéao
10. Acesso de 10.04 Falha, analisar e resolver acesso a rede Incidente
rede e dados Falha, analisar e resolver acesso a dados ( arquivos e )
10.05 Incidente
pasta)
Instalar, configurar e disponibilizar acesso a dados L
10.06 ) 9 P Requisicéo
(arquivos e pastas)
10.07 Orientar usuarios quanto ao acesso de rede e dados Requisicao
Documentar procedimentos e scripts de atendimento
sobre incidentes, requisicdes de servico e erros
conhecidos, submetendo-os a apreciagéo da gestdo do L
11. 11.01 P ¢ g Requisicao
Documentacs gerente do departamento de suporte para analise sobre a
o ¢ pertinéncia de inclusdo, adaptacéo e atualizagédo da

mesma.




11.02

Levantamento de informacdes e confecgéo de relatérios a
pedido da gestdo de Tl da CECIERJ

Requisicao

11.03

Atualizagdo ou correcao de documentacao de
procedimentos e servigos

Requisicao

12.
Atendimento
Externo

12.01

Quando presente localmente, efetuar a comunicagéo com
provedores de internet, para apoio na solu¢do de
problemas com os enlaces de acesso

Incidente

12.02

Atendimento presencial nas unidades de Benfica, museu,
gréfica, polos, escolas e tutorias, exceto a sede da Central
do Brasil. Promover manutencgéao preventiva e corretiva, a
periféricos e equipamentos de informatica que venham a
ser utilizados nas atividades pedagdgicas e
administrativas.

Requisicao




TABELA 42 - Catalogo de Atividade do Departamento de Desenvolvimento

CATEGORIA

ITEM

ATIVIDADE

Secretaria - Atendimento telefénico, controle de agenda, solicitagdes de

de Software

1.01 .
servigos, etc
1.02 Contole de frequencia, processos de férias, licencas e afins
1.03 Abertura / Acompanhamento / Encaminhamento de processos diversos
1. Atividades
Administrativas e 1.04 Contato com prestadores de servigos para solugdo de problemas de faturas
Assessoria ) e garantias
1.05 Documentar procedimentos administrativos submetendo-os a apreciacao da
’ gestdo
1.06 Treinamento de Pessoal
1.07 Avaliacdo de Desempenho de Pessoal
2.01 Qualidade
2. Gestao de
2.02 Continuidade
Desempenho
2.03 Seguranga
3.01 Planejamento
3. Gestdo de 3.02 Avaliacao / Reviséo
Contratagoes 3.03 Gest&o de contratos
3.04 Fiscalizagdo de contratos
4. Gestéo de 4.01 Planejamento
Projetos, 4.02 Execucéo
Recursos de — —
Infraestrutura, 4.03 Avaliacéao / Revisédo
Insulm.os ou 4.04 Corregéo
Logisticos
Mensuragao de software
5.01 Servigos especializados de atividades de mensuracao, aferigédo e validagao
para producéo ou ndo de artefatos.
Desenvolvimento de novos softwares - PHP
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de informacgao (software),
502 utilizando a linguagem de programacao PHP, seja ele dentro ou fora da
’ unidade, em acordo as suas necessidades. Sdo softwares que passam por
um processo de engenharia de desenvolvimento, desde que o produto final
seja um novo software.
Desenvolvimento de novos softwares - desktop
5. Servicos de Serv!gos de desenvolvimento de’ r‘10vos sistemas d.e mformag:a,o.(softh?\re),
Desenvolvimento 5.03 restritas ao computador do usuario, baseadas em interface gréfica , seja ele

dentro ou fora da unidade, em acordo as suas necessidades. Sdo softwares
que passam por um processo de engenharia de desenvolvimento, desde que
o produto final seja um novo software.




5.04

Desenvolvimento de novos softwares - Outras linguagens

Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de informacao (software)
utilizando linguagens de programacao que ndo seja PHP ou enquadrados na
categoria de desenvolvimento de software para mainframe e dispositivos
moveis, seja ele dentro ou fora da unidade, em acordo as suas necessidades.
Séo softwares que passam por um processo de engenharia de
desenvolvimento, desde que o produto final seja um novo software.

6. Servicos de
Manutencgéo
Evolutiva de
Software

6.01

Mensuragao de software
Servigos especializados de atividades de mensuragao, aferigéo e validagao
para producgédo ou néo de artefatos.

6.02

Manutencéo evolutiva de software (acréscimo de novas funcionalidades) -
PHP

Servigos de desenvolvimento que acresce ao software novas
funcionalidades, incluindo a totalidade ou parte das disciplinas de
desenvolvimento de software, utilizando a linguagem de programagéao PHP.

6.03

Manutencéo evolutiva de software (acréscimo de novas funcionalidades) -
Desktop

Servigos de desenvolvimento que acresce ao software para desktop -
restritas ao computador do usuario e baseadas em interface grafica - novas
funcionalidades , incluindo a totalidade ou parte das disciplinas de
desenvolvimento de software.

6.04

Manutengéao evolutiva de software (acréscimo de novas funcionalidades) -
Outras linguagens

Servigos de desenvolvimento de software que acresce ao software novas
funcionalidades , utilizando linguagens de programacéao que ndo seja PHP ou
enquadrados

na categoria de desenvolvimento de software para mainframe e dispositivos
moveis, incluindo a totalidade ou parte das disciplinas de desenvolvimento
de software.

7. Servicos de
Sustentacgdo de
Softwares

7.01

Mensuracao de software
Servigos especializados de atividades de mensuracéo, afericéo e validagao
para produgdo ou nao de artefatos.

7.02

Sustentacdo de Software - PHP

Servigos especializados de manutengéo Corretiva, Preventiva e Adaptativa
de softwares ja existentes. Sdo consideradas nesta categoria de sustentacao,
a manutengao adaptativa em demandas sem necessidade de alteragcéo de
requisitos funcionais. Inclui a totalidade ou parte das disciplinas de
desenvolvimento de software. Nao inclui os servigos que acrescentam novas
funcionalidades ao programa.

7.03

Sustentacdo de Software - Desktop

Servigos especializados de manutengéo Corretiva, Preventiva e Adaptativa
de softwares ja existentes. Sdo consideradas nesta categoria de sustentacao,
a manutengéo adaptativa em demandas sem necessidade de alteragcéo de
requisitos funcionais. Inclui a totalidade ou parte das disciplinas de
desenvolvimento de software. N&o inclui os servigos que acrescentam novas
funcionalidades ao programa.




Sustentacao de Software - Outras linguagens

Servigos especializados de manutengéo Corretiva, Preventiva e Adaptativa
de softwares ja existentes, sem alteragédo de requisitos funcionais, desde que
nao tenham sido implementados em PHP. Inclui a totalidade ou parte das
disciplinas de desenvolvimento de software. Nao inclui os servigos que
acrescentam novas funcionalidades ao software.

7.04

Documentacgéo de software

Servigos especializados em atividades de documentagéo de software que
8.01 envolvam a produgédo ou manutengdo de documentos, tais como:
documento de visao, requisitos, manuais, diciondrios e modelos de dados,
fluxogramas de processos e regras de negocios.

Engenharia de requisitos de software
8.02 Servigos especializados de atividades para a produgdo ou manutengao de

8. Servigos de documentos de requisitos de software.

Documentagéo
de Software Documentar procedimentos e scripts de atendimento sobre incidentes,
8.03 requisicdes de servico e erros conhecidos, submetendo-os a apreciagdo da
’ gestao do gerente do departamento de suporte para andlise sobre a
pertinéncia de inclusédo, adaptacao e atualizagdo da mesma.
8.04 Levantamento de informagdes e confecgéo de relatérios a pedido da gestao
’ de Tl da CECIERJ
8.05 Atualizagdo ou corregdo de documentagéo de procedimentos e servigos
9.01 Servigos de consultoria, gestdo ou suporte em projetos de infraestrutura de
’ redes de TIC. Regime 8x5
9.02 Servicos suporte em projetos de infraestrutura de redes de TIC. Regime 8x5
9. Servicos de 9.03 Servigos de consultoria, gestdo em projetos e desenvolvimento de sistemas.
Consultoria e Regime 8x5
Suporte a 9.04 Servigos de pesquisa, teste e implementacéo de sistemas e ferramentas
Projetos open-source. Regime 8x5
Externos 9.05 Suporte a sistemas/ferramentas open-source. Regime 8x5
9.06 Servigos de suporte a aplicagdo e desenvolvimento de sistemas. Regime 8x5

9.07 Servigos de suporte em bancos de dados (mysqgl/sqglserver). Regime 8x5




CATEGORIA

TABELA 43 - Catalogo de Atividade do Departamento de Redes

ITEM

ATIVIDADE

TIPO

Secretaria - Atendimento telefénico, controle de agenda, o
1.01 o ) Requisicéo
solicitagbes de servigos, etc
1.02 C9ntole de frequencia, processos de férias, licencas e Requisigéo
afins
1.03 Abertura / Acompanhamento / Encaminhamento de Requisica
1. Atividades ’ processos diversos equisicao
Administrativas 104 Contato com prestadores de servigos para solucéo de Requisicio
e Assessoria ’ problemas de faturas e garantias quiste
Documentar procedimentos administrativos L
1.05 . L ~ Requisicéo
submetendo-os a apreciacao da gestéao
1.06 Treinamento de Pessoal Requisicao
1.07 Avaliacdo de Desempenho de Pessoal Requisicéo
2.01 Qualidade Requisicao
2. Gestéo de
2.02 Continuidade Requisicao
Desempenho
2.03 Seguranga Requisicéo
3.01 Apoio para atendimento de requi¢cdes da SETIC Requisicao
3.02 Suporte terceiro nivel para DEPSTI e DEPDS Incidente
Estudo de novas tecnologias, realizagdo de experimentos
3. Apoio 3.03 e ajustes para aplicagdo no ambiente da Fundagéo Requisicéo
operacional CECIERJ
Suporte a equipe do Departamento de Redes em tarefas L
3.04 Requisicéo
técnicas nas sedes, polos, escolas CEJA e RedeRio quisie
Desenvolvimento de scripts para automagéo de tarefas
3.05 \ PSP ¢ Requisico
nos servidores
4.01 Solugéo de problemas nas rotinas de backup Incidente
Configuragéo ou alterag@o de backup de um servidor ou
4. Backup 4.02 ) qurag ¢ P Requisicéo
servigo
4.03 Restauracao de backup de servidor ou servico Requisicao
Identificagdo e corregédo de falha de configuragéo e
disponibilizagdo de objetos nos sistemas como Active
5.01 sponibiliza¢ ) ' W Incidente
Directory, LDAP, Google Workspace ou algum outro
sistema utilizado para este fim
5.02 Configuragao de acesso VPN Requisicao
5.03 Corregéo de problema de acesso VPN Incidente
Instalag@o e configuracao de acesso remoto em
servidores, como dial-in, dialback e VPN, VNC e outros L
5.04 ] ~ ~ Requisicéo
softwares, de acordo com as instrugdes da gestédo de Tl
5. Controle de da CECIERJ
acesso Configuragéo de firewall, liberacdo de acesso a enderegos
e portas, proxys, niveis de acesso de usuarios e grupos, L
5.05 .p proxy B s N grup Requisicéo
sistemas de deteccgdo e prevengao a intrusdes (IDS/IPS),
etc
Criacdo e configuragao de objetos como usuarios, grupos,
unidades organizacionais, etc, nos sistemas como Active L
5.06 ) Requisicéao
Directory, LDAP, Google Workspace ou algum outro
sistema utilizado para este fim




Alteragd@o de senha de usudrios nos sistemas como Active

5.07 Directory, LDAP, Google Workspace ou algum outro Requisicéo
sistema utilizado para este fim
Alteragcéo de permisséo de acesso de usuarios ou grupos
5.08 nos sistemas Active Directory, LDAP, Google Workspace Requisicéo
ou algum outro sistema utilizado para este fim
Instalag@o e configuracao de acesso remoto para clientes,
5.09 como dial-in, dialback e VPN, VNC e outros softwares, de |Requisicao
acordo com as instru¢des da gestao de Tl da CECIERJ
10.01 Identificacéo e solugédo de problemas de acesso a rede Incidente
Planejamento da infraestrutura fisica e légica: cabeamento, L
10.02 ) Requisicéo
switches e patch panel
10.03 Verificagdo ou acionamento de garantias de equipamentos | Requisicao
instalacdo e configuragéo de equipamentos de L
10. Infraestrutura 10.04 ) ¢ gurag quip Requisicao
. infraestrutura e redes
@ equipamentos Aplicagéo de atualizagdes e patches em equipamentos
de rede 10.05 pllcac } ¢ P aw'p Requisicao
como switches, roteadores e pontos de acesso
10.06 Remanejamento ou remogéo de equipamentos de Tl Requisicéo
10.07 Instalagéo de rack Requisicao
Manutencgéo de infraestrutura fisica e logica das sedes, N
10.08 ¢ . 9 Requisicao
polos e escolas, nivel 2
Comunicacao com provedores de internet, para
11.01 acompanhamento e apoio na solugéo de problemas com |Incidente
os enlaces de acesso
Contato com localidade para reativar acesso a internet
alertado pelo sistema de monitoramento - execucgéo de
11.02 acbes mais complexas, como testes mais elaborados para | Incidente
detecgéo do problema e reconfiguragao do servidor e/ou
. modem
11. Links - - —
Contato com localidade para reativar acesso a internet
alertado pelo sistema de monitoramento - execugao de
11.03 riado pelosi ° monttor xecueao Incidente
acoes simples como religar servidor ou modem, abrir
chamado com provedor de internet, etc
11.04 Solicitacdo e cancelamento de links Requisicao
11.05 Disponibilizagdo de modem para acesso mével a internet | Requisicao
11.06 Planejamento para aquisigédo de links Requisicao
3.01 Inclusédo de entidades no sistema de monitoramento Requisicéao
Criag&o de novos itens de monitoramento em uma
12 3.02 entidade existente ou criacdo de template no sistema de Requisicéo
T monitoramento
Monitoramento Crinca —ed fiihos (&1 o alort =
riacdo ou ajuste de gatilhos (triggers) e alertas no sistema
3.03 gaooud 9 99 Requisico
de monitoramento
3.04 Criagéo de graficos e/ou dashboards Requisicao
Atendimento remoto para solugédo de problemas mais
complexos alertados pelo monitoramento, como carga alta )
13.01 P p ) ) ; g Incidente
de processamento, trafego intenso, servidor inacessivel,
servigos parados etc
Atendimento remoto para solucéo de problemas simples
13. Servidores e ) P ¢ p. ) P .
servicos 13.02 alertados pelo monitoramento, como disco cheio no Incidente
¢ servidor de polo, servigo que precisa reiniciar etc
Identificacdo e solucéo de problemas com certificados
13.03 ¢ zacdep Incidente

digitais




Identificagao e solugao de problemas com sistemas

13.04 L Incidente
operacionais
Identificaca lucéo d bl te d
13.05 en.l icacdo e so u.gao ? Pro ema com agente de Incidente
monitoramento ou inventario
13.06 Administracao de servidores e servigos Linux Requisicao
13.07 Administragdo de servidores e servigos Windows Requisicéao
13.08 Aplicagéo clie atualiz.agc")es e patches a sistemas Requisigdo
operacionais e servigos
Instalagcéo e configuragcéo de servigos de rede como DNS, L
13.09 R
servidor DHCP, SMTP, conexao VPN equisieac
13.10 Configuracgéo de servidor de banco de dados Requisicéao
13.11 !nstalalg?o e configuragdo de agente de monitoramento ou Requisigio
inventario
13.12 Instalag@o e configuragao de acesso a rede nos servidores | Requisicao
13.13 Instalagcéo e configuragao de certificados digitais Requisicéo
13.14 Instalacéo de hardware (servidores, storages) Requisicéo
Instalagéo e configuragcéo de sistemas operacionais de
13.15 ¢ gurag ' peracional Requisigao

servidores
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