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APRESENTAÇÃO 

 
O presente Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação tem como 

objetivo atender as necessidades de tecnologia da informação e comunicação do Instituto de 

Segurança Pública, alinhadas aos seus objetivos estratégicos e aos do Governo do Estado, visando 

apresentar as diretrizes e orientações necessárias à definição de processos, indicadores, métodos 

e controles para a condução dos projetos e serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação 

(TIC). 
 

Nesse sentido, ele auxiliará na priorização e otimização da aplicação dos recursos tecnológicos, 

bem como na definição de políticas de uso da tecnologia da informação do órgão, alcançando 

os objetivos institucionais. É composto, em linhas gerais, por princípios e diretrizes, por referencial 

estratégico de TIC, inventários de necessidades, plano de ações e metas, de gestão de riscos ao 

cumprimento de suas definições. Sua fundamentação e estrutura encontra-se no ANEXO C, da 

PORTARIA PRODERJ nº 825, de 26 de fevereiro de 2021. 

 
 

INTRODUÇÃO 

O Instituto de Segurança Pública (ISP), criado pela Lei nº 3.329, de 28 de dezembro 1999, é uma 

autarquia atualmente vinculada Secretaria de Segurança Pública do Estado do Rio de Janeiro. 

Ao longo dos anos, o ISP vem adquirindo vasta experiência e conhecimentos para o 

desenvolvimento de metodologias de análise de dados relativos à Segurança Pública ao longo 

dos anos. 

 
Sua missão é produzir informações e disseminar pesquisas e análises com vistas a influenciar e 

subsidiar a implementação de políticas públicas de segurança e assegurar a participação social na 

construção dessas políticas. 

 
Ética e transparência da informação são parte dos valores do Instituto: além de divulgar os dados 

relativos à segurança pública, o ISP realiza análises, projetos e pesquisas regularmente. As 

pesquisas visam a subsidiar a gestão de segurança pública no estado e o debate público sobre o 

tema, com o tratamento científico de seus principais problemas. 

 
O ISP também é o responsável pela Coordenadoria dos Conselhos Comunitários de Segurança, 

canal de participação social e de comunicação entre a comunidade e os representantes das forças 

de segurança estaduais em cada região, na busca comum pela redução da criminalidade. 

 
 

METODOLOGIA 

O uso do Planejamento Estratégico do Instituto de Segurança Pública, onde a Assessoria de 

Informática participou de todas as reuniões de alinhamento e perspectivas futuras, dialogando 

com todos os setores, será a ferramenta para nortear as ações do PEDTIC, pois oferta o panorama 

das ações a serem desenvolvidas pelas áreas correlatas à TI do Instituto. 
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PRINCÍPIOS E DIRETRIZES 
 

MISSÃO 

 
Produzir informações e disseminar pesquisas e análises com vistas a subsidiar a implementação 

de políticas públicas de segurança e assegurar a participação social na construção dessas 

políticas. 

 
 

VISÃO 

 
Evoluir para a consolidação do ISP como órgão de referência na produção de conhecimento e 

na promoção da participação social em segurança pública. 

 
 
 

VALORES 

 
• Compromisso com a ética, a legalidade e a moralidade; 

• Transparência na divulgação de dados e metodologias para o cidadão; 

• Fidelidade às informações apuradas; 

• Cooperação com todos os órgãos de segurança pública para a integração e o 

desenvolvimento de políticas públicas; 

• Efetividade e celeridade no desempenho de suas atribuições; 

• Excelência na produção e disseminação do conhecimento; 

• Valorização dos profissionais de segurança pública e da participação da sociedade civil 

nessa área; 

• Desenvolvimento de estudos e proposição de projetos inerentes à segurança pública. 
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1. DOS DIRECIONADORES DO ISP 
 

1.1. Plano Plurianual – PPA 
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Metas Financeiras 

 



10 

 

 

 
 

1.2. Estrutura Organizacional 
 

A seguir a estrutura organizacional do Instituto de Segurança Pública. Com relação à Assessoria de Informática, o setor é composto por dois servidores e 

vinculado à Alta Direção do órgão. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disponível em https://www.rj.gov.br/isp/Estrutura_e_Equipe
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1.3.  

1.4. Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informação e Comunicação – OETIC 
 

Visão Geral dos Objetivos Estratégicos de Tecnologia da 
Informação e Comunicação - OETIC 

OETIC Descrição Detalhamento Alinhamento 
ao PPA 

OETIC1 

Aquisição de hardware e software e 
contratação de serviço, capacitação 
e consultoria para implementação de 
Inteligência Artificial 

Desenvolvimento interno de aprendizado de máquina 
para uso nas aplicações desenvolvidas pelo ISP 

Ação 1865 

OETIC2 

Contratação de serviços de 
armazenamento, virtualização em 
nuvem com e sem uso de GPU, além 
de alocação (colocation) de 
servidores na estrutura PRODERJ 

O objetivo é suprir a necessidade de armazenamento em 
nuvem e virtualização de aplicações para oferecer 
serviços ao público em geral e às forças de segurança 

Ação 1865 

OETIC3 Aquisição de ativos de TI 

Incluem-se estações de trabalho padrão e avançadas 
novas, telas adicionais, discos SSD e memórias RAM para 
reaproveitamento de estações de trabalho mais antigas, 
além de  dispositivos multimídia, smartphones, para 
desempenho das atividades dos setores 

Ação 1865 

OETIC4 

Aumento da velocidade do link de 
dados e contratação de link 
redundante 

Ampliação da velocidade do link de dados MPLS/SD-
WAN para suprir as demandas de carga de dados, acesso 
a sistemas e desempenho das aplicações e contratação 
de redundância para sistema críticos 

Ação 1865 

OETIC5 
Aquisição de solução de firewall 
interno 

Firewall interno para proporcionar mais segurança na 
rede interna Ação 1865 

OETIC6 Equipamentos, softwares e serviços 
relacionados a midias sociais 

Aquisição de equipamentos e contratação de plataformas 
ou serviços a fim de promover a segurança pública e 
temas relacionados nas midias sociais. 

Ação 1865 

OETIC7 Rede de energia estabilizada 
Elaboração de projeto e aquisição de equipamentos e 
solução para instalação de rede elétrica estabilizada 
atendendo a todos os ativos de TI. 

Ação 1865 

OETIC8 
Contratação de solução de edição de 
texto, planilhas e apresentações com 
opção de armazenamento em nuvem 

Contratação de licenciamento do pacote Office básico 
(Word, Excel, PowerPoint), com opção de 
armazenamento em nuvem 

Ação 1865 

OETIC9 Desenvolvimento e modernização de 
sistemas e aplicações 

Desenvolvimento e modernização de sistemas e 
aplicações, dentre eles: Intranet ISP, solução de 
plataforma de ensino no modelo virtual/EAD, Sistema 
PAIP (Sistema Integrado de Metas), Ata Eletrônica dos 
CCS (Conselhos Comunitários de Segurança), Sistema de 
Controle de Patrimônio, Chatbot para websites. 

Ação 1865 

OETIC10 
Conversão de documentos físicos em 
formato digital com armazenamento 
pesquisável 

Aquisição ou contratação de produtos e serviços 
relacionados à Conversão Digital de Documentos através 
de OCR e Repositório estruturado para guarda de 
microfilmagem pesquisável. 

Ação 1865 
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Visão Geral dos Objetivos Estratégicos de Tecnologia da 
Informação e Comunicação – OETIC 

OETIC Descrição Detalhamento Alinhamento ao PPA 

 

 
OETIC11 

Contratação de solução 
de videoconferência 

Contratação de solução de videoconferência 
para atendimento das demandas do Sistema 
Integrado de Metas (SIM) 

Ação 1865 

 
OETIC12 

Adequação do órgão à Lei 
Geral de Proteção de 
Dados (LGPD) 

Contratação de consultoria para 
implementação de Política de Tratamento de 
Dados e Lei Geral de Proteção de Dados 

Ação 1865 

OETIC13 
Contratação de solução de 
antivírus para servidores e 
estações de trabalho 

Contratação de solução para a prevenção de 
incidentes de segurança no que se refere a 
contaminação de arquivos e da rede de dados 
do órgão por softwares mal-intencionados 

Ação 1865 

OETIC14 
Capacitação e certificação 
de servidores 

Capacitação de servidores do ISP em formato 
presencial, híbrido ou online, em cursos, 
palestras, seminários, congressos relacionados 
à tecnologia da informação com subsídio 
parcial ou total do ISP 

Ação 1865 

OETIC15 
Estruturação de cargos 
da Assessoria de 
Informática  

Estruturação das atribuições e cargos dos 
integrantes do setor de TI nos moldes do 
Regimento Interno do ISP 

Ação 1865 

OETIC16 
Renovação de licença de 
software para edição de 
imagens e vídeos 

Contratação da solução para elaboração de 
materiais digitais em diversos formatos 

Ação 1865 

OETIC17 

Aquisição de equipamentos e 
contratação de serviços 
relacionados à TIC para 
continuidade das atividades do 
órgão 

Previsão para contratação eventual durante a 
vigência do PEDTIC a fim de que as atividades 
do ISP não sejam prejudicadas 

Ação 4677 
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1.5. Aplicação Da Análise SWOT/Matriz FOFA 
 

 

A
M

B
IE

N
TE

 E
X

TE
R

N
O

 
A

M
B

IE
N

TE
 IN

TE
R

N
O

 
FORÇAS FRAQUEZAS 

Alta capacidade de resolução de 
problemas 

 

Crescente demanda 

 

Apoio Institucional 
 

Recursos financeiros limitados 

 

Planejamento Estratégico 
 

Degradação do parque tecnológico 

 

Dedicação Profissional 
 

Equipe de infraestrutura de TI 
reduzida 

OPORTUNIDADES AMEAÇAS 

 
Apoio do PRODERJ, DETRAN, SESP, CICC, 

SEPM, DGTIT/SEPOL 

 

Situação econômica do estado 

Usufruir do capital intelectual dos 
servidores de outros órgãos que atuam 

na área de TIC 

 
Indisponibilidade orçamentária específica 

para a área de TIC 

 
Participação em eventos e capacitações 

Procedimento complexo para aquisição de 
bens e contratação de serviços de pequeno 

valor 
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2. DA PREPARAÇÃO 
 

2.1. Cronograma de Trabalho para elaboração do PEDTIC 2026 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2. Equipe de Elaboração do PEDTIC 2026 

 

Nome Setor/Órgão Responsabilidade 

Andre Andrade ASSINF Assessor/NSTIC 
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Mapa de Operacionalização dos Objetivos Estratégicos do PEDTIC 
 

 
 
 
 
 
 

Unidade 

Medida

O Produto é 

regionalizável
Região 2024 2025 2026 2027

4677

Modernização de 

tecnologia da informação 

e gerenciamento de dados

2939 Policial capacitado unidade Sim

Baixadas, 

Litorâneas, 

Costa Verde, 

Médio 

Paraíba, 

Norte e 

Metropolitana

100 120 150 150

8197
Gestão do Sistema 

Integrado de Metas
8626

Unidade policial apoiada em análise 

criminal e uso de dados 
unidade Sim Metropolitana 1 1 1 1

4676

Formação e qualificação 

de servidores e da 

sociedade civil

8627

Campanhas de sensibilização e 

mobilização para criação e manutenção 

dos Conselhos Comunitários de 

Segurança realizada

unidade Sim

Baixadas 

Litorâneas, 

Centro-Sul, 

Fluminense, 

Costa Verde, 

Médio 

Paraíba, 

Metropolitana

, Noroeste 

Fluminense, 

Norte 

Fluminense e 

Serrana.

60 65 70 75

4634

Coordenação dos 

Conselhos Comunitários 

de Segurança - CCS

8628
Conselheiro de Conselho Comunitário 

de Segurança capacitado
unidade Sim

Baixadas 

Litorâneas, 

Baixadas 

Litorâneas, 

Centro-Sul, 

Fluminense, 

Costa Verde, 

Costa Verde, 

Médio 

Paraíba, 

Metropolitana

, Noroeste 

Fluminense, 

Norte 

Fluminense e 

Serrana

30 32 34 36

4824

Conscientização da 

Sociedade sobre a 

Violência contra a Mulher

8634

Campanha de combate à violência 

contra a mulher e grupos vulneráveis 

realizada

unidade Não ESTADO 1 2 2 2

4635

Elaboração e 

Disseminação de Análises 

e Conhecimento sobre 

Segurança Pública ERJ

8635
Dossiê, estudo ou relatório sobre 

segurança pública publicado
unidade Não ESTADO 1 2 2 2

4823

Ampliação da 

transparência na 

divulgação da estatística 

oficial de segurança 

pública

8636

Portal de Transparência dos 

Microdados de Segurança Pública 

Implantado

unidade Não ESTADO 0,25 0,25 0,25 0,25

0106 - 

Transparência 

e disseminação

0105 - Apoio 

às Polícias e 

ao Governo na 

Provisão de 

Segurança 

Pública 

Proposta PPA 2024/2027 - ISP  

Iniciativa Ações Título Produto

Meta física
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Mapa de Operacionalização dos Objetivos Estratégicos do PEDTIC 
 

 

2024 2025 2026 2027

Aquisição de que equipamentos de informática 

adequados aos requisitos computacionais das 

rotinas estatísticas e de geoprocessamento. 

Manutenção, atualização e modernização de 

softwares e equipamentos necessários à gestão 

administrativa e às rotinas estatísticas e de 

geoprocessamento.

 R$          20.000,00  R$          21.000,00  R$          22.050,00  R$          23.152,00 

Pagamento dos gastos necessários à realização de 

duas solenidades anuais de premiação das 

unidades policiais que atingirem suas metas e das 

diárias dos coordenadores de RISP para 

participação em reuniões de nível no estado.

 R$          20.000,00  R$          21.000,00  R$          22.050,00  R$          23.152,00 

Despesa com material didático, bem como 

pagamento de diárias aos professores que 

capacitam e treinam policiais nas diversas 

unidades policiais do estado. A ação garante 

também o pagamento dos cursos e capacitações 

necessárias aos servidores do ISP para sua 

qualificação profissional.

 R$          20.000,00  R$          21.000,00  R$          22.050,00  R$          23.152,00 

Impressão de guia prático (mesma tiragem 

anterior- cerca de 2.000); impressão de manual 

(mesma tiragem anterior- cerca de 500); 

confecção de bandeirinhas do CCS (mesma 

produção anterior- cerca de 120); realização de 

diplomação para 450 pessoas (mesmos moldes de 

2021 no Teatro Municipal); realização de Fórum 

dos CCS (mesmo molde do Fórum de 2019 na 

Firjan para cerca de 500 pessoas); manutenção de 

viatura dos CCS; diárias para as visitas aos CCS 

(cerca de 100% mais alto que o ano total de 2022).

 R$          20.000,00  R$          21.000,00  R$          22.050,00  R$          23.152,00 

Aquisição e atualização de softwares de edição de 

áudio e vídeo para gravação de peças 

audiovisuais. Aquisição de equipamentos de 

gravação de peças audiovisuais.

 R$          20.000,00  R$          21.000,00  R$          22.050,00  R$          23.152,00 

Impressão de Relatório e infográfico para 

distribuição para gestores públicos, policiais e 

representantes da sociedade civil. 

 R$          20.000,00  R$          21.000,00  R$          22.050,00  R$          23.152,00 

Impressão de relatório e infográfico para 

distribuição para gestores públicos, policiais e 

representantes da sociedade civil. Contratação de 

novos serviços no PRODERJ para ampliação da 

divulgação. Impulsionamento de postagens em 

rede sociais. Aquisição de tecnologias que 

permitam a anonimização e ampliação da 

transparência dos microdados de segurança 

pública.

 R$          20.000,00  R$          21.000,00  R$          22.050,00  R$          23.152,00 

 R$        140.000,00  R$        147.000,00  R$        154.350,00  R$        162.064,00 

Descrição do gasto
Revisão de Metas Financeiras
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3. AVALIAÇÃO DO PEDTIC ANTERIOR 
 

3.1. Monitoramento do PEDTIC anterior 

 
O último Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informação do ISP foi elaborado no ano de 2024 
com efetividade para 2025. 

 
Verifica-se que dos vinte Objetivos Estratégicos enumerados, dez foram plenamente atingidos (OETICs 1 
a 4, 9, 12 a 16), oito não atingidos (OETICs 5 a 8, 10, 11, 17, 18) e uma foi parcialmente alcançada, a 
saber, OETIC 19. 

 

Assim sendo, cerca de 50% dos objetivos de TIC foram executados em sua plenitude, em grande parte 
devido à obtenção de recursos oriundos do Fundo Estadual de Investimentos e Ações de Segurança 
Pública e Desenvolvimento Social (FISED). 

 

Mesmo assim, cerca de 40% dos outros objetivos estratégicos não puderam ser atingidos em razão das 
limitações financeiras, impactando diretamente nas tarefas desempenhadas pelo ISP, que dependem 
de uma estrutura em tecnologia da informação compatível com o potencial das suas entregas. 

 
As exigências e demandas crescem a todo momento, seja para a área de TI, seja para as atividades 
finalísticas de cada entidade estadual, incluindo a necessidade de acompanhar as tendências 
tecnológicas. 

 
Assim, alguns projetos ficaram sobrestados aguardando recursos que permitam sua execução, frustrando 
o potencial de entregas do órgão. 
 
Ainda em relação às limitações orçamentárias, estas também impactam na contratação e qualificação 
de servidores para desempenho de atividades técnicas e em áreas carentes de mão de obra 
especializada. 
 
Sem profissionais capazes de realizar tarefas específicas ou sem a devida capacitação, oferecer entregas 
com excelência só foi possível devido ao empenho extra por parte das equipes técnicas envolvidas, em 
especial dos setores de Estatística, Tecnologia da Informação, Projetos e Geoprocessamento, com o 
apoio dos demais setores do Instituto de Segurança Pública. 

 
A lista de OETICs relativa ao PEDTIC 2025 pode ser consultada no website do ISP: 
https://www.rj.gov.br/isp/node/661. 

https://www.rj.gov.br/isp/node/661
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Tipos de Ações PEDTIC 2026 
 

 
1 

 

 
16 

 
 
 
 

         Orçamentárias                    Não Orçamentárias 

Tipos de Ações PEDTIC 2025 
 

 
3 

 

 
17 

 
 
 
 

Orçamentárias                 Não Orçamentárias 

7 

 

3.2. Panorama Geral da Avaliação 

 
3.2.1. Categorização dos Tipos de Ações 

 
Nos gráficos abaixo, comparam-se os Tipos de Ações do PEDTIC 2025 e deste PEDTIC 2026: 

 

 

 
3.2.2. Status das Metas de TIC 

 
 
 
 

3 

17 

2 

15 

10
8

2

STATUS DAS AÇÕES PEDTIC 2025

Concluidas Não concluidas Parcialmente concluidas

2

14

1

STATUS DAS AÇÕES PEDTIC 2026

Iniciadas Não Iniciadas Em andamento
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4. DO PLANEJAMENTO 

 
4.1. Levantamento de prioridades 

 

Levantamento de Prioridades 

Objetivos 
Estratégicos 

ID 
Prioridade 

 
Produto 

 
G 

 
U 

 
T 

Grau de 
Priorização 

(GUT) 

OETIC1 1 
Aquisição de hardware e software e contratação de serviço, 
capacitação e consultoria para implementação de Inteligência 
Artificial 

5 5 5 125 

OETIC2 2 
Contratação de serviços de armazenamento, virtualização em 
nuvem com e sem uso de GPU, além de alocação (colocation) de 
servidores na estrutura PRODERJ 

5 5 5 125 

OETIC3 3 Aquisição de ativos de TI 5 5 5 125 

OETIC4 4 Aumento da velocidade do link de dados e contratação de link 
redundante 

4 5 5 100 

OETIC5 5 Aquisição de solução de firewall interno 4 5 5 100 

OETIC6 6 Equipamentos, softwares e serviços relacionados a midias sociais 4 4 5 80 

OETIC7 7 Rede de energia estabilizada 4 5 4 80 

OETIC8 8 Contratação de solução de edição de texto, planilhas e 
apresentações com opção de armazenamento em nuvem 

4 5 4 80 

OETIC9 9 Desenvolvimento e modernização de sistemas e 
aplicações 

4 5 4 80 

OETIC10 10 
Conversão de documentos físicos em formato digital com 
armazenamento pesquisável 

5 4 4 80 

OETIC11 11 Contratação de solução de videoconferência 4 5 4 80 

OETIC12 12 Adequação do órgão à Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) 4 4 5 80 

OETIC13 13 
Contratação de solução de  antivírus para servidores e 
estações de trabalho 

4 4 4 64 

OETIC14 14 Capacitação e certificação de servidores 4 4 4 64 

OETIC15 15 Estruturação de cargos da Assessoria de Informática  4 4 4 64 

OETIC16 16 Renovação de licença de software para edição de 
imagens e vídeos 

3 4 4 48 

OETIC17 17 Aquisição de equipamentos e contratação de serviços 
relacionados à TIC para continuidade das atividades do órgão 

4 3 4 48 
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Sobre a Matriz GUT 
 

Ferramenta de priorização baseada em três critérios: gravidade, urgência e tendência. Para cada um desses 
critérios é atribuída uma nota — de 1 a 5 — e, ao final, esses valores são multiplicados, resultando na 
pontuação da GUT. 

 

Gravidade – mede o impacto que o projeto poderá causar na organização caso não seja realizado em 
tempo hábil. Os níveis de gravidade são: 

 
1 - Sem gravidade 
2 - Pouco grave 
3 - Grave 
4 - Muito grave 
5 - Extremamente grave 

Urgência – leva em consideração o prazo disponível para realizar o projeto. Os níveis de urgência são: 

1 - Sem urgência 

2 - Pouco urgente 
3 - Urgente 
4 - Muito urgente 
5 - Extremamente urgente 

 
Tendência – avalia a probabilidade de crescimento do problema com o decurso do tempo. Os níveis de 
tendência são: 

 

1 - Sem tendência de piorar 
2 - Piorar em longo prazo 
3 - Piorar em médio prazo 
4 - Piorar em curto prazo 
5 - Agravar rápido 
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4.2. Relatório Sintético de Gestão 
 

Alinhamento Estratégico Prioridades Produto Operacional Informações 

 

PPA 
Prog/Ação 

Valor 
Estimado 

(R$) 

 

ID 
Prioridade 

 
Grau 

 
Descrição 

 
Status 

 
Descrição 

 
Área 

Responsável 

 
Meta 

Status 
da 

Meta 

 
Processo SEI 

 
ID PAC (2026) 

 
Executado 

(%) 

 
Conclusão 

 
Tipo de 

Iniciativa 

  
1

8
6

5 

 
 
 

1.000.000,00 

 
 
 

1 

 
 
 

125 

 
Im

p
le

m
en

ta
çã

o
 d

e 
In

te
lig

ên
ci

a 
A

rt
if

ic
ia

l 

 
 
 

Inserida 

 
 

Aguardando 
orçamento 

 

 
COOPROJ/ 

ASSINF 

 
 

Implementar 
inteligência 

artificial 

 

N
ão

 in
ic

ia
d

a 

 
 
 

 

  
 
 

0% 

 
 
 

Dez/26 

 
 
 

Orç 

  
1

8
6

5 

 
 
 

120.000,00 

 
 
 

2 

 
 
 

125 

 

C
o

n
tr

at
aç

ão
 

d
e 

se
rv

id
o

re
s 

C
lo

u
d

 e
 G

P
U

  
 
 

Inserida 

 
 

Aguardando 
orçamento 

 
 
 

DAF.A/ASSINF 

Suprir a 
necessidade de 
virtualização e 

armazenamento 
em nuvem 

 

N
ão

 In
ic

ia
d

a 

   
 
 

0% 

 
 
 

Jun/26 

 
 
 

Orç 

  
1

8
6

5 

 
 
 

1.000.000,00 

 
 
 

3 

 
 
 

125 

 
A

q
u

is
iç

ão
 d

e 
at

iv
o

s 
d

e 
TI

 

 
 
 

Inserida 

 
 

Aguardando 
orçamento 

 
 
 

DAF.A/ASSINF 

 

Ampliar parque 
tecnológico 

 

N
ão

 in
ic

ia
d

a 

   
 
 

0% 

 
 
 

Dez/26 

 
 
 

Orç 

  
1

8
6

5 

 
 
 

15.000,00 

 
 
 

4 

 
 
 

100 

 
A

u
m

en
to

 d
o

 li
n

k 
d

e 
d

ad
o

s 
e 

re
d

u
n

d
ân

ci
a 

 
 
 

Inserida 

 

 
 

Aguardando 
orçamento 

 
 
 

DAF.A/ASSINF 

 

 
Aumentar o 

desempenho da 
transmissão de 
dados e prover 

redundÂncia 

 

   
  N

ão
 In

ic
ia

d
a 

 
 
 

 

  
 
 

0% 

 
 
 

Jun/26 

 
 
 

Orç 

  
1

8
6

5 

 
 
 

50.000,00 

 
 
 

5 

 
 
 

100 

 
A

q
u

is
iç

ão
 d

e 
so

lu
çã

o
 d

e 
fi

re
w

al
l 

in
te

rn
o

 

 
 
 

Inserida 

 
 

Aguardando 
orçamento 

 
 
 

DAF.A/ASSINF 

 

Melhorar a 
segurança inerna 

 

N
ão

 In
ic

ia
d

a 

 
 
 

 

  
 
 

0% 

 
 
 

Jun/26 

 
 
 

Orç 

  
1

8
6

5 

 
 
 

100.000,00 

 
 
 

6 

 
 
 

80 

 

Eq
u

ip
am

en
to

s 
e 

se
rv

iç
o

s 
p

ar
a 

m
id

ia
s 

so
ci

ai
s 

 
 
 

Inserida 

 
 

Aguardando 
orçamento 

 
 
 

DAF.A/ASSINF/ 
ASCOM 

 
 
 

Promover o ISP nas 
midias sociais 

 

   
N

ão
 In

ic
ia

d
a 

 
 
 

 

  
 
 

0% 

 
 
 

Jun/26 

 
 
 

Orç 
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1
8

6
5 

 
 
 

750.000,00 

 
 
 

7 

 
 
 

80 

 
R

ed
e 

d
e 

en
er

gi
a 

es
ta

b
ili

za
d

a 

 
 
 

Inserida 

 
 

Aguardando 
orçamento 

 
 
 

DAF.A/ASSINF 

Garantir a 
estabilidade e 
continuidade 

do 
fornecimento 

de energia  

 

N
ão

 In
ic

ia
d

a 

 
 
 

 

  
 
 

0% 

 
 
 

Dez/26 

 
 
 

Orç 

  
1

8
6

5 

 

 
 

150.000,00 

 

 
 
8 

 

 
 

80 

 

So
lu

çã
o

 d
e 

ed
iç

ão
 

d
e 

te
xt

o
, p

la
n

ilh
as

 
e 

ap
re

se
n

ta
çõ

es
 

 

 
 

Inserida 

 

 
 

Aguardando 
orçamento 

 

 
 

DAF.A/ASSINF 

Contratar 
licenciamento do 

pacote Office 
básico (Word, 

Excel, 
Powerpoint), 
com opção de 

armazenamento 
em nuvem  

   
N

ão
 In

ic
ia

d
a 

 

 
 

  

 
 

0% 

 

 
 

Dez/26 

 

 
Orç 

  
1

8
6

5 

 
 
 
 

150.000,00 

 
 
 
 

9 

 
 
 
 

80 

 
D

es
en

vo
lv

im
en

to
 

d
e 

si
st

em
as

 e
 

ap
lic

aç
õ

es
 

 
 
 
 

Inserida 

 

 
 

Aguardando 
orçamento 

 
 
 
 

DAF.A/ASSINF 

 
 
 

Desenvolver e 
modernizar 
sistemas e 
aplicações 

 

   
   

 c
N

ão
 In

ic
ia

d
a 

 
 
 
 

 

  
 
 
 

0% 

 
 
 
 

Dez/26 

 
 
 
 

Orç 

  
1

8
6

5 

 
 
 
 

100.000,00 

 
 

 

10 

 
 

 

80 

 
C

o
n

ve
rs

ão
 d

e 
d

o
cu

m
en

to
s 

em
 

fo
rm

at
o

 d
ig

it
al

 c
o

m
 

ar
m

az
en

am
en

to
 

 
 

 

Inserida 

 
 

 

Aguardando 
orçamento 

 
 
 
 

DAF.A/ASSINF 

 

 
Converter 

documentos 
físicos em 

digitais com 
guarda 

pesquisável 
 

 

   
 N

ão
 In

ic
ia

d
a 

 
 

 

  
 

 

0% 

 
 

 

Dez/26 

 
 

 

Orç 

  
1

8
6

5 

 
 
 

 
15.000,00 

 
 
 

 
11 

 
 
 

 
80 

 

C
o

n
tr

at
aç

ão
 d

e 
so

lu
çã

o
 d

e 
vi

d
eo

co
n

fe
rê

n
ci

a 

 
 
 

 
Inserida 

 
 

Aguardando 
orçamento 

 
 
 

DAF.A/ASSINF 

 
Atender 

demanda do 
SIM para 

solução de 
videoconferênc

ia 

 

N
ão

 In
ic

ia
d

a 

 
 
 

 

  
 
 

0% 

 
 
 

Jun/26 

 
 
 

Orç 

  
1

8
6

5 

 
 

 
800.000,00 

 
 

 
12 

 
 

 
80 

 
A

d
eq

u
aç

ão
 d

o
 

ó
rg

ão
 à

 L
G

P
D

 

 
 

 
Inserida 

 
 
 

Processo 
não iniciado 

 
 

 
DAF.A/ASSINF 

 
Adequar o ISP à 

Lei Geral de 
Proteção de 

Dados 

 

   
 N

ão
 In

ic
ia

d
a 

 
 

 
 

  
 

 
0% 

 
 

 
Dez/26 

 
 

 
Orç. 
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1

8
6

5 

 
 
 

80.000,00 

 
 
 

13 

 
 
 

64 

 
So

lu
çã

o
 d

e 
an

ti
ví

ru
s 

 

 
 
 

Inserida 

 
 

Aguardando 
orçamento 

 
 
 

DAF.A/ASSINF 

Adquirir 
solução de 

antivirus para 
estações de 
trabalho e 
servidores 

 

N
ão

 In
ic

ia
d

a 

 
 
 

 

  
 
 

0% 

 
 
 

Jun/26 

 
 
 

Orç. 

   
   

   
 

 

   
   

   
1

8
6

5 

 
 

 
80.000,00 

 
 

 
14 

 
 

 
64 

 
C

ap
ac

it
aç

ão
 e

 
q

u
al

if
ic

aç
ão

 
d

e 
se

rv
id

o
re

s 

 
 

 
Inserida 

 
 

 
Aguardando 
orçamento 

 
 

 
DAF.A/ASSCOM 

 

Capacitar os 
servidores do 

ISP em formato 
presencial, 
híbrido ou 

online   

N
ão

 in
ic

ia
d

a 

   
 

 
0% 

 
 

 
Jun/26 

 
 

 
Orç. 

  
1

8
6

5 

 
 
 

 
100.000,00 

 
 
 

 
15 

 
 
 

 
64 

 
Es

tr
u

tu
ra

çã
o

 d
e 

ca
rg

o
s 

d
a 

A
ss

es
so

ri
a 

d
e 

In
fo

rm
át

ic
a 

 
 
 

 
Inserida 

 
 
 
 

Processo 
não iniciado 

 
 
 

 
PRESI/GRH/ 

ASSINF 

 
Estruturar 

catgos do setor 
de TI nos 

moldes do 
Regimento 

Interno 

 

N
ão

 in
ic

ia
d

a 

 
 
 

 
 

  
 
 

 
0% 

 
 
 

 
Dez/26 

 
 
 

 
Orç. 

   
   

   
 

 

   
   

   
1

8
6

5 

 
 

 
6.000,00 

 
 

 
16 

 
 

 
48 

 
R

en
o

va
çã

o
 

so
ft

w
ar

e 
Su

it
e 

A
d

o
b

e 
2

0
2

6
- 

2
0

2
7 

 
 

 
Inserida 

 
 

 
Aguardando 
orçamento 

 
 

 
DAF.A/ASS

COM 

 

Permitir a 
elaboração de 

conteúdo digital 
pela Assessoria 

de Comunicação 

 

N
ão

 in
ic

ia
d

a 

 
 

 
120239/000076/2022 

  
 

 
0% 

 
 

 
Jun/25 

 
 

 
Orç. 

  
4

6
7

7 

 
 
 
 

 
100.000,00 

 
 
 
 

 
17 

 
 
 
 

 
1 

 

M
an

u
te

n
çã

o
 e

 a
q

u
is

iç
ão

 d
e 

eq
u

ip
am

en
to

s 
e 

co
n

tr
at

aç
ão

 d
e 

se
rv

iç
o

s 
re

la
ci

o
n

ad
o

s 
à 

TI
C

 p
ar

a 
co

n
ti

n
u

id
ad

e 
d

as
 a

ti
vi

d
ad

es
 

 
 
 
 

 
Inserida 

 
 
 
 

 
Não iniciado 

 
 
 
 

 
DAF.A/ASSINF 

 
Previsão para 

eventual 
necessidade de 

contratação 
durante a 

vigência do 
PEDTIC a fim de 

que as atividades 
do órgão não 

sejam 
prejudicadas 

 

N
ão

 in
ic

ia
d

a 

 
 
 
 

 
Não há 

  
 
 
 

 
0% 

 
 
 
 

 
Dez/2 

 
 
 
 

 
Orç. 
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4.3. Plano de Gestão de Pessoas e Cargos 

 
QUANTITATIVO DE CARGOS 

 
 

Denominação do Cargo 
 

Regime 
Nº de vagas 
existentes 

Nº de 
ocupantes 

Presidente (PR-1) Cargo em comissão 1 1 

Vice-Presidente (VP-1) Cargo em comissão 1 1 

Auditor (DAS-8) Cargo em comissão 1 1 

Assessor-Chefe (VP-2) Cargo em comissão 4 4 

Assessor-Especial (VP-2) Cargo em comissão 5 5 

Diretor (VP-1) Cargo em comissão 1 1 

Assessor (DAS-7) Cargo em comissão 4 4 

Assessor (DAS-8) Cargo em comissão 6 6 

Assistente II (DAI-6) Cargo em comissão 27 27 

Assistente (DAS-6) Cargo em comissão 2 2 

Gerente (DAS-8) Cargo em comissão 13 13 

Assessor-Chefe (DAS-8) Cargo em comissão 1 1 

Total de Cargos na Estrutura  70 70 

 

 
QUANTITATIVOS DE CARGOS DA ASSESSORIA DE INFORMÁTICA 

 
 

Cargo * 
 

Função 
Quantidade 

ocupada 
Quantidade 
a contratar 

Assessor-chefe (VP-2) Assessor chefe de TI 1 0 

Gerente de Infraestrutura e 
Suporte 

Gerente de 
Infraestrutura e       Suporte 

 
0 

 
1 

Gerente de Sistemas Gerente de Sistemas 0 1 

Assessor Assessor de TI 4 0 

Estagiário Estagiário 1 0 

*conforme PORTARIA ISP SEI Nº 148 DE 14 DE DEZEMBRO DE 2023, artigos 11 a 13, publicada em 
26/12/2023 no Diário Oficial do Estado do Rio de Janeiro. 
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PLANO DE GESTÃO DE PESSOAS 

 

Capacitação Nº de participantes Custo estimado R$ 

Arquitetura e Gestão de Redes 2 20.000,00 

Tecnologias e Práticas em Segurança da 
Informação 

 

2 
 

15.000,00 

Ferramentas de Inteligência Artificial 4 20.000,00 

Cloud Computing Essentials 2 8.000,00 

Gestão Infraestrutura em Nuvem 2 15.000,00 

Gestão de Ambientes Virtuais 2 10.000,00 

Boas Práticas na Guarda de Dados 

e Cópias de Segurança 

 

2 
 

5.000,00 



26 

 

 

 

4.4. Inventário de Recursos de TIC 

 

Ativo Descrição Qtd 

   

Roteador wi-fi Roteador sem fio 10/100/1000 MB - MESH 3 

Switch 48 portas 10/100/1000/10000 L3 MB 2 

Switch 24 portas 10/100/1000/10000 L3 MB 2 

Switch 24 portas 10/100/1000 L2 MB 10 

Switch 48 portas 10/100 MB 1 

Switch 24 portas 10/100/1000 MB 2 

Switch 24 portas 10/100 MB 4 

Switch 16 portas 10/100 MB 1 

Switch 8 portas 10/100/1000 MB 8 

Switch 8 portas 10/100 MB 10 

Storage/NAS 
Armazenamento Externo 

(NAS) com 04 HDs 4GB cada) 
2 

Servidor rack Dell R620 16GB RAM 3 

Servidor rack Dell R710 144GB RAM 3 

Servidor torre Dell T130 16GB RAM 2 

Desktop Desktop Positivo 23 

Desktop Desktop outros 4 

Desktop Desktop HP 5 

Desktop Desktop Dell Optiplex 7060 57 

 
Desktop 

Desktop Dell OptiPlex 5090 SFF 
(em processo de incorporação ao patrimônio) 

SEI-150001/002285/2023 

 
5 

 
Notebook 

Notebook Dell Latitude 3410 
(em processo de incorporação ao patrimônio) 

SEI-150001/002285/2023 

 
70 

Notebook Dell 2 

Notebook HP 1 

Notebook Microboard 3 

Notebook Dell 2 

Notebook Genérico 1 

Multifuncional colorida Fabricante HP (outsourcing) 3 

Multifuncional 
monocromática 

Fabricante HP (outsourcing) 2 

Roteador MPLS Cisco em comodato 1 

Firewall Fortigate 40F (Fortinet) em comodato 1 
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Ativo Descrição Qtd 

Windows Server 2008 Standard Windows Server 2008 Standard 4 

Windows Server 2012 Standard Windows Server 2012 Standard 45 

Windows 7 Pro Windows 7 Pro 30 

Windows 10 Pro Windows 10 Pro 61 

Software Estatístico R Software Estatístico R 10 

Software Estatístico RStudio Software Estatístico RStudio 10 

Portal for Arcgis 10.4 Portal for Arcgis 10.4 1 

Portal for Arcgis 10.8 Portal for Arcgis 10.8 1 

Lan Messenger Comunicador interno 67 

Banco de Dados PostgreSQL Banco de dados postgresql - 9.4 9 

VirtualBox Gerenciador de máquina virtuais 16 

 
 

IspGeo 

Sistema de Análise Criminal, utilizado pelas 
forças de Segurança do estado, com 
disponibilização de Dash Boards de 

acompanhamento e Geoprocessamento 
Criminal 

www.ispgeo.rj.gov.br 

 
 

1 

Intranet ISP Página interna de informações do ISP 1 

RH Sistema de Recursos Humanos Interno 1 

Website ISP 
Website institucional do ISP 

www.rj.gov.br/isp 
1 

 
Portal ISPConecta 

Website com dados abertos sobre 
segurança pública voltados para o cidadão 

www.ispconecta.rj.gov.br 

 
1 

 
ISPDados 

Website com dados abertos sobre 
segurança pública 

www.ispdados.rj.gov.br 

 
1 

 
ISPVisualização 

Website com painéis de visualização dos 
dados disponibilizados no site 
www.ispvisualizacao.rj.gov.br 

 
1 

 
Cadernos de Segurança Pública 

Website com artigos que tratam da 
Segurança Pública 

www.isprevista.rj.gov.br 

 
1 

Zabbix Sistema interno de monitoramento de TI 1 

GLPI Sistema interno de gestão de TI 1 

VPN PRODERJ Acesso remoto à rede interna do ISP 1 

VPN SEPOL Acesso remoto à rede SEPOL 1 

http://www.ispgeo.rj.gov.br/
http://www.rj.gov.br/isp
http://www.ispconecta.rj.gov.br/
http://www.ispdados.rj.gov.br/
http://www.ispvisualizacao.rj.gov.br/
http://www.isprevista.rj.gov.br/
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5. CONTROLE E MONITORAMENTO DURANTE O ANO DE 2026 
 

O controle e monitoramento das metas e produtos será realizado no mês de julho de 2026 pelo 
NSTIC/RJ, com a finalidade de controlar a gestão do PEDTIC, executando ajustes caso se façam 
necessários e registrando as análises. 

 
 

6. CONCLUSÃO 
 
 

Este PEDTIC para o período de abrangência 2024-2027 objetiva, portanto, ser um instrumento de 

diagnóstico e planejamento das ações de TIC para o alcance das metas do Instituto de Segurança 

Pública junto aos seus objetivos estratégicos. Ao final da execução deste Plano, espera-se uma 

melhoria dos processos de trabalho existentes na TI, o fortalecimento da gestão e da governança 

do setor, o aprimoramento da segurança da informação, o aperfeiçoamento da gestão de riscos 

e da gestão de pessoas e, consequentemente, um melhor provimento de soluções de tecnologia 

da informação que permitam que o Instituto de Segurança Pública cumpra a sua missão com 

eficácia, eficiência e efetividade. 
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ANEXO I 

Plano Plurianual – PPA 2024-2027 

Programação Setorial do Instituto de Segurança Pública - RIOSEGURANÇA - ISP 
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ESTIMATIVA DE INVESTIMENTOS PARA 2026 
 

 
 

SEI 
 

DESCRIÇÃO 
 

ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA 
 

UND 
 

QUANT 
 

VALOR UN 

 

VALOR 
TOTAL 

 

 
Aquisição de estrutura para 
uso de Inteligência Artificial 

Máquinas com GPUs conectadas em cluster 
com infraestrutura de comunicação capaz de 

atender às necessidades 
Und 06 80.000,00 480.000,00 

 

Contratação de serviços de 
armazenamento, 

virtualização em nuvem  

Contratação de servidores VPS Linux na 
estrutura PRODERJ com ao menos 4vcpu, 

16GB RAM e 400GB de armazenamento cada 
para suprir as necessidades de virtualização e 

aplicações do ISP 

Und 6 12.000,00 72.000,00 

 
 

Aquisição de ativos de TI 

 

Incluem-se estações de trabalho padrão e 
avançadas novas, telas adicionais, discos SSD 
e memórias RAM para reaproveitamento de 
estações de trabalho mais antigas, além de  

dispositivos multimídia, smartphones 

 

Und 
 

1 
 

300.000,00 
 

300.000,00 

 

Aumento da velocidade 
do link de dados e 
contratação de link 

redundante 

Link principal com 200 Mbps 
Link redundante de ao menos 100Mbps  

Und 2 36.000,00 72.000,00 

 
Aquisição de solução de 
firewall interno 

Firewall interno para proporcionar mais 
segurança na rede interna 

 

Und 
 

1 
 

40.000,00 
 

40.000,00 

 

Equipamentos, softwares 
e serviços relacionados a 
midias sociais 

Aquisição de equipamentos e 
contratação de plataformas ou serviços a 
fim de promover a segurança pública e 
temas relacionados nas midias sociais. 

 

 

Und 
 

1 
 

50.000,00 
 

50.000,00 

 

Rede de energia 
estabilizada 

Elaboração de projeto e aquisição de 
equipamentos e solução para instalação de 

rede elétrica estabilizada atendendo a todos 
os ativos de TI. 

Und 1 
 

500.000,00 
 

500.000,00 
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Contratação de solução de 
edição de texto, planilhas e 
apresentações com opção 

de armazenamento em 
nuvem 

Contratação de licenciamento do pacote 
Office básico (Word, Excel, PowerPoint), com 

opção de armazenamento em nuvem 
 

Und 
 

70 
 

1.200,00 
 

84.000,00 
 

 Desenvolvimento e 
modernização de 
sistemas e 
aplicações 

Desenvolvimento e modernização de 
sistemas e aplicações, dentre eles: Intranet 

ISP, solução de plataforma de ensino no 
modelo virtual/EAD, Sistema PAIP (Sistema 
Integrado de Metas), Ata Eletrônica dos CCS 

(Conselhos Comunitários de Segurança), 
Sistema de Controle de Patrimônio, Chatbot 

para websites. 

 
Und 

 
1 

 
20.000,00 

 
20.000,00 

 Conversão de documentos 
físicos em formato digital 

com armazenamento 
pesquisável 

Aquisição ou contratação de produtos e 
serviços relacionados à Conversão Digital de 
Documentos através de OCR e Repositório 
estruturado para guarda de microfilmagem 
pesquisável. 

 

Und 
 

1 
 

100.000,00 
 

100.000,00 

 Contratação de solução de 
videoconferência 

Contratação de solução de videoconferência 
para atendimento das demandas do Sistema 
Integrado de Metas (SIM) 

 

Und 

 

8 

 

1.000,00 

 

8.000,00 

 Adequação do órgão à Lei 
Geral de Proteção de Dados 

(LGPD) 

Contratação de consultoria para 
implementação de Política de Tratamento 
de Dados e Lei Geral de Proteção de Dados 

 

Und 
 

1 
 

1.000.000,00 
 

1.000.000,00 

Contratação de solução de 
antivírus para servidores e 

estações de trabalho 

Contratação de solução para a prevenção de 
incidentes de segurança no que se refere a 
contaminação de arquivos e da rede de 
dados do órgão por softwares mal-
intencionados 

 

Und 
 

90 
 

200,00 
 

18.000,00 

Capacitação e certificação 
de servidores 

Capacitação de servidores do ISP em formato 
presencial, híbrido ou online, em cursos, 
palestras, seminários, congressos 
relacionados à tecnologia da informação  

 

Und 
 

6 
 

10.000,00 
 

60.000,00 
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 Estruturação de cargos da 
Assessoria de Informática  

Estruturação das atribuições e cargos dos 
integrantes do setor de TI nos moldes do 

Regimento Interno do ISP 

 
 

Und 

 
 

1 

 
 

200.000,00 

 
 

200.000,00 

 

 Renovação de licença de 
software para edição de 
imagens e vídeos 

Contratação da solução para elaboração de 
materiais digitais em diversos formatos 

 
 

Und 

 
 

1 

 
 

7.000,00 

 
 

7.000,00 

 

 Aquisição de equipamentos e 
contratação de serviços 
relacionados à TIC para 
continuidade das atividades 
do órgão 

Previsão para contratação eventual durante a 
vigência do PEDTIC a fim de que as atividades 

do ISP não sejam prejudicadas 

 
 

Und 

 
 

1 

 
 

30.000,00 

 
 

30.000,00 

  

Total 
 

3.041.000,00 
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