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O Plan� Estratégic� e Diret�r de Tecn�l�gia da Inf�rmaçã� e C�municaçã�
(PEDTIC) d� Gabinete de Segurança Instituci�nal (GSI) tem c�m� finalidade atender às
demandas de TIC d�s divers�s set�res d� Gabinete, de f�rma alinhada a�s �bjetiv�s
estratégic�s intern�s e às diretrizes d�s órgã�s estaduais de g�vernança de TI. Seu
pr�pósit� é agregar val�r às atividades instituci�nais, pr�m�vend� a pri�rizaçã� e � us�
�timizad� d�s recurs�s disp�níveis.

O an� de vigência deste PEDTIC é 2026, p�dend� ser realizadas revisões
extra�rdinárias sempre que necessári�, c�m � �bjetiv� de manter a área de TIC alinhada
às necessidades d�s set�res d� Gabinete. As s�licitações de revisã� serã� analisadas e
apr�vadas p�r equipe f�rmalmente designada, c�mp�sta p�r representantes da área
tecn�lógica e das áreas finalísticas, garantind� a adequaçã� e a efetividade d� plan� a�
l�ng� de sua vigência.

A partir das disp�sições da p�rtaria PRODERJ/PRE Nº 825, de 26 de fevereir� de
2021 que definiu as n�rmas d� Plan� Estratégic� e Diret�r de Tecn�l�gia da Inf�rmaçã�
e C�municaçã� n� âmbit� da administraçã� pública estadual direta �u indireta d� p�der
executiv� d� Estad� d� Ri� de Janeir�, instituind� � PEDTIC c�m� instrument� de gestã�
d�s recurs�s de tecn�l�gia da inf�rmaçã� e c�municaçã�, a elab�raçã� e us� d� Plan�
t�rnam-se �brigatóri�s n� âmbit� d� P�der Executiv� d� G�vern� d� Estad� d� Ri� de
Janeir�, cabend� a�s órgã�s e entidades, dependentes de �rçament� públic�, pr�duzirem
seus própri�s pr�cess�s de elab�raçã�.

A apr�vaçã� e a publicaçã� deste d�cument� e suas revisões env�lvem duas
instâncias: A Equipe de Elab�raçã� d� PEDTIC, para apr�vaçã� prévia; e � Secretári� d�
GSI para apr�vaçã� final e publicaçã�. C�m � intuit� de dar transparência e publicidade,
� d�cument� será divulgad� n� site Secretaria d� Gabinete da Segurança Instituci�nal -
www.gsi.rj.g�v.br e n� site da Subsecretaria Militar d� GSI - www.subsecmilitar.rj.g�v.br.

INTRODUÇÃO

ABRANGÊNCIA DO PEDTIC: 2024 A 2027

http://www.subsecmilitar.rj.gov.br
http://www.gabseguranca.rj.gov.br
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Relatóri� de Execuçã� Orçamentária das Metas e Pr�dut�s de TIC
A� l�ng� d� an� de 2025, f�i c�nduzida uma avaliaçã� abrangente das ações e entregas previstas n� PEDTIC vigente. O

�bjetiv� dessa análise f�i ac�mpanhar a execuçã� das metas e � cumpriment� d�s praz�s estabelecid�s n�s instrument�s vigentes,
de m�d� a c�nverter �s dad�s e inf�rmações c�letad�s em indicad�res capazes de ap�iar a autarquia na melh�ria c�ntínua de seus
resultad�s.

ID Descrição ID Descrição Dotação
Inicial

Dotação
atualizada

Despesas
Empenhadas

Despesas
Liquidadas SEI

06.122. 0002. 8021
Empresa: Claro (WAN

Rede Governo)

Pagamento de Despesas �om
Serviços de

Utilidade Públi�a
802
1

Link de Dados
Rede IP Governo

R$924.184,32 R$924.184,32 R$ 625.899,87 R$ 458.531,63
SEI-

390002/002191/2
02106.122. 0002.8021

Empresa: Claro (IP)
Pagamento de Despesas �om

Serviços de
Utilidade Públi�a

802
1

Link de Dados
Rede IP

Simétri�a-Críti�o
Dedi�ado

06.122.0002.2016
Empresa: Dady Ilha

Manut Atividades
Opera�ionais /
Administrativas

201
6

Outsour�ing de
impressão R$ 534.104,52 R$ 534.104,52 R$ 438.876,73 R$ 455.632,55

SEI-
390002/003077/2

021

06.122. 0002.2016
Empresa: NTSEC

Manut Atividades
Opera�ionais /
Administrativas

201
6

Li�enças
antivírus R$ 153.111,97 R$ 153.111,97 R$ 96.511,74 R$ 121.080,46

SEI-
390002/001018/2

022

06.122.0002.8021
Empresa: Claro

(móvel)

Pagamento de Despesas �om
Serviços de

Utilidade Públi�a
802
1

Telefonia Móvel
�om pa�ote de

dados
R$ 88.698,00 R$ 88.698,00 R$ 29.566,00 R$ 16.611,30

SEI-
390002/000094/2

021

06.122. 0002.8021
Empresa: Oi

Pagamento de Despesas �om
Serviços de

Utilidade Públi�a
802
1

Telefonia fixa
�omutada R$ 184.542,08 R$ 184.542,08 R$ 134.626,75 R$ 117.189,97

SEI-
390002/002680/2

022

CONTROLE E MONITORAMENTO DO PEDTIC 2025
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06.126. 0470.4562
Empresa: NTSEC

Aquisição Re�ursos Inform
Te�n Informação 201

6
Li�enças
antivírus R$ 133.351,92 R$ 133.351,92 R$ 29.625,76 R$ 29.630,76

SEI-
390002/002247/2

024

Índices d� m�nit�rament� PEDTIC 2025

METAS PEDTIC AÇÕES STATUS

M1 Melhoria �ontinuada de
serviço de Help
Desk para melhorar o
suporte ao usuário

NÃO ORÇAMENTÁRIA EM ANDAMENTO

M2 Observar e provo�ar os
diversos setores do Gabinete
durante a
elaboração do projeto do PPA;

NÃO ORÇAMENTÁRIA EM ANDAMENTO

M3 Forne�er os serviços
ne�essários à área finalísti�a

NÃO ORÇAMENTÁRIA EM ANDAMENTO

M4 Realizar atividades
té�ni�as de DBA e DEV nos
sistemas legados do GSI

NÃO ORÇAMENTÁRIA EM ANDAMENTO

M5 Manter e desenvolver
sistemas para
�omportar a
demanda prevista no período

NÃO ORÇAMENTÁRIA
EM ANDAMENTO

M6 Modernizar, integrar e NÃO ORÇAMENTÁRIA
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atualizar sistemas
de informação

EM ANDAMENTO

M7 Capa�itação do efetivo para
utilização de
framework de gestão de TIC

ORÇAMENTÁRIA NÃO INICIADA

M8 Implantar
Políti�a de Gestão e Governança
de
TI

NÃO ORÇAMENTÁRIA NÃO INICIADA

M9 Adequação da estrutura
organiza�ional da
TI

NÃO ORÇAMENTÁRIA EM ANDAMENTO

M10 Implantar gestão de ativos
de te�nologia da informação

NÃO ORÇAMENTÁRIA EM ANDAMENTO

M11 Implantar a
Políti�a de
Segurança da informação

NÃO ORÇAMENTÁRIA EM ANDAMENTO

M12 Promover o desenvolvimento da
equipe de TI

ORÇAMENTÁRIA
EM ANDAMENTO

M13 Capa�itação do efetivo para
utilização de
apli�ação voltada a gestão de
projetos bem �omo a
metodologia ágil

ORÇAMENTÁRIA NÃO INICIADA

M14 Implantar estrutura formal de
gerên�ia de

NÃO ORÇAMENTÁRIA EM ANDAMENTO
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projetos de TI
M15 Utilização de framework de

segurança da informação
NÃO ORÇAMENTÁRIA EM ANDAMENTO

M16 Estruturar serviço de
Segurança da
Informação e
Comuni�ação

NÃO ORÇAMENTÁRIA EM ANDAMENTO

M17 Aquisição de Servidores; ORÇAMENTÁRIA CONCLUIDA

M18 Assinatura de Li�enças de
software antivírus

ORÇAMENTÁRIA
CONCLUIDA

M19 Aquisição de Ativos de
Rede;

ORÇAMENTÁRIA
EM ANDAMENTO

M20 Aquisição de Li�enças de software
editor de
texto

ORÇAMENTÁRIA
NÃO INICIADA

M21 Aquisição de mi�ro�omputador
es;

ORÇAMENTÁRIA EM ANDAMENTO

M22 Modernização dos equipamentos
do auditório;

ORÇAMENTÁRIA EM ANDAMENTO

M23 Modernizar os equipamentos de
sonorização;

ORÇAMENTÁRIA CONCLUIDA

M24 Modernizar os serviços de �ontrole
de a�esso e de
videomonitoramento;

ORÇAMENTÁRIA
EM ANDAMENTO
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M25 Contratação do serviço de
outsour�ing de impressão

ORÇAMENTÁRIA PROCESSO CONTÍNUO
DE TIC

M26 Contratação de serviço de telefonia
fixa

ORÇAMENTÁRIA PROCESSO CONTÍNUO
DE TIC

M27 Contratação de serviço de telefonia
móvel

ORÇAMENTÁRIA PROCESSO CONTÍNUO
DE TIC

M28 Manutenção de registro web NÃO ORÇAMENTÁRIA PROCESSO CONTÍNUO
DE TIC

M29 Contratação de servidor web ORÇAMENTÁRIA CONCLUIDA
M30 Aquisição de �ertifi�ados

Digitais
ORÇAMENTÁRIA PROCESSO CONTÍNUO

DE TIC

M31 Contratação de serviço de links
dedi�ados rede governo

ORÇAMENTÁRIA PROCESSO CONTÍNUO
DE TIC

M32 Contratação de link dedi�ado de
a�esso à internet

ORÇAMENTÁRIA PROCESSO CONTÍNUO
DE TIC

M33 Garantir a infraestrutura de TI para
atender as demandas do GSI

ORÇAMENTÁRIA
EM ANDAMENTO

M34 Implantar
CPD �om
redundân�ia para
armazenamento e
pro�essamento de dados

ORÇAMENTÁRIA EM ANDAMENTO

M35 Reorganizar rede wireless
�orporativa para o
GSI

ORÇAMENTÁRIA
EM ANDAMENTO

M36 Modernizar infraestrutura de
rede nas unidades, otimizando
serviço de Links de Dados

ORÇAMENTÁRIA
EM ANDAMENTO

M37 Contratação de plataforma de
pesquisa e ban�o de preços

ORÇAMENTÁRIA EM ANDAMENTO
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M38 Contratação de serviço de �orreio
eletrôni�o para os domínios
gsi.rj.gov.br e
subse�militar.rj.gov.br

ORÇAMENTÁRIA EM ANDAMENTO

M39 Aquisição de �ertifi�ado
SSL

ORÇAMENTÁRIA PROCESSO CONTÍNUO
DE TIC

M40 Utilização de apli�ação �om
�ontrole de
estoque e �ustos na gestão de
ativos,
suprimentos e serviços

NÃO ORÇAMENTÁRIA
EM ANDAMENTO
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Term�s e Abreviaturas
SIGLA DESCRIÇÃO
GERJ G�vern� d� Estad� d� Ri� de Janeir�
GSI Gabinete de Segurança Instituci�nal d� G�vern� d� Estad� d� Ri� de Janeir�
SSM Subsecretaria Militar
DGAF Diret�ria Geral de Administraçã� e Finanças
ASSINT Assess�ria de Inteligência
SUPTRANS Superintendência de Transp�rtes
DGOA Diret�ria Geral de Operações Aéreas
DIVMIT Divisã� de Manutençã� de Inf�rmática e Telef�nia
PEDTIC Plan� Estratégic� e Diret�r de Tecn�l�gia da Inf�rmaçã� e C�municaçã�
TIC Tecn�l�gia da Inf�rmaçã� e C�municaçã�
SECC Secretaria de Estad� da Casa Civil
SEGOV Secretaria de Estad� de G�vern�
SEPM Secretaria de Estad� de P�lícia Militar
SEPOL Secretaria de Estad� de P�lícia Civil
SEDEC Secretaria de Estad� de Defesa Civil
SEDEICS Secretaria de Estad� de Desenv�lviment� Ec�nômic�, Industria, C�mérci� e

Serviç�s
SEENEMAR Secretaria de Energia e Ec�n�mia d� Mar
SEI Sistema Eletrônic� de Inf�rmações
PPA Plan� Plurianual
LDO Lei de Diretrizes Orçamentárias
LOA Lei de Orçament� Anual
EQEPEDTIC Equipe de Elab�raçã� d� PEDTIC
SUBTIC Subsecretaria de Tecn�l�gia da Inf�rmaçã� e C�municaçã�



Met�d�l�gia Aplicada para Elab�raçã�
A met�d�l�gia utilizada para a elab�raçã� deste d�cument� base�u-se n� anex� “C”

da p�rtaria PRODERJ/PRE Nº 825, de 26 de fevereir� de 2021, p�rém c�m as devidas
adaptações levand� em c�nsideraçã� as particularidades e necessidades da área finalística
d� GSI. Para a elab�raçã� deste PEDTIC f�i n�mead� � núcle� set�rial de TIC, através da
Res�luçã� GSI º 106 de 20 de fevereir� de 2022 inclusa n� pr�cess� SEI-
390002/002379/2022 e publicada n� DO de 27 de �utubr� de 2022, página 21. A c�missã�
permanente d� PEDTIC f�i n�meada através da res�luçã� GSI Nº 168 de 31 de �utubr� de
2023 e alterada através da res�luçã� GSI N° 216 de 12 de mai� de 2025.

A met�d�l�gia na qual � pr�jet� está embasad� c�ntém três fases: Preparaçã�,
Diagnóstic� e Planejament�. A primeira fase da elab�raçã� d� PEDTIC é a Preparaçã�, na
qual devem ser realizadas as tarefas necessárias para a criaçã� de um plan� de trabalh� para
elab�raçã� d� PEDTIC. Após a apr�vaçã� d� plan� de trabalh�, inicia-se a fase de
diagnóstic�, durante a qual serã� identificadas a situaçã� atual da TI e as necessidades a
serem atendidas. A partir d� diagnóstic� deve-se fazer � planejament�. Para cada
necessidade é usual estipular sua pri�ridade e uma �u mais metas e ações para seu
atendiment�. Estas ações p�dem env�lver a c�ntrataçã� de serviç�s, a aquisiçã� de
equipament�s �u � us� de recurs�s própri�s, inclusive human�s, para seu desenv�lviment�.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=44015740
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=44015740
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=24884137
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=24884137


Para subsidiar a elab�raçã� d� PEDTIC/GSI, f�ram utilizad�s �s seguintes d�cument�s:
ID D�cument�
DR1 Pr�jet� de Lei d� Plan� Plurianual – PPA (2024-2027)
DR2 Anex� C da P�rtaria 825/21 d� PRODERJ
DR3 Plan� de integridade d� GSI RJ

Planejament� Estratégic� Instituci�nal - PEI

O Gabinete de Segurança Instituci�nal nã� p�ssui, até � m�ment�, � Plan� Estratégic�
Instituci�nal – PEI, razã� pela qual � d�cument� nã� f�i utilizad� c�m� referência. Ressalta-
se, entretant�, que � PEI enc�ntra-se em fase de elab�raçã� e, enquant� iss�, f�i c�nsiderada
a Lista de Princípi�s e Diretrizes c�m� parâmetr� �rientad�r.

DIRECIONADORES DO GSI



Lista de Princípi�s e Diretrizes

ID PRINCÍPIOS E DIRETRIZES

PD1 Pr�m�ver a g�vernança de TIC n� Órgã�;

PD2 Buscar excelência, in�vaçã� e criatividade na gestã�;

PD3 Investir n� aument� da pr�dutividade e �timizaçã� d�s recurs�s de TIC;

PD4 Garantir a padr�nizaçã� e raci�nalizaçã� d�s recurs�s de TIC de t�d�s �s set�res d�
GSI;

PD5 Pr�m�ver a melh�ria d�s sistemas de inf�rmaçã�;

PD6 Assegurar a padr�nizaçã� de equipament�s e sistemas, a fim de facilitar, integridade
e segurança;

PD7 Garantir a segurança da inf�rmaçã� e das c�municações;

PD8 Buscar a melh�ria c�ntínua da infraestrutura de TIC, avaliand� as tendências da
tecn�l�gia;

PD9 Manter �s pr�cess�s intern�s de TIC mapead�s, f�rmalizad�s, mensurad�s e
�timizad�s;

PD10 Pr�m�ver capacitaçã�/f�rmaçã� de servid�res; e

PD11 Ren�var c�ntinuamente � parque tecn�lógic�.

Estrutura Organizaci�nal

O PEDTIC/GSI deve abranger t�das as estruturas internas d� Órgã�, e afetar p�líticas d�s
Órgã�s sediad�s n�s C�mplex�s d� Paláci� Guanabara, Paláci� Laranjeiras, Superintendência de
Transp�rtes, Diret�ria Geral de Operações Aéreas.

· Gabinete de Segurança Instituci�nal d� G�vern� – GSI

O GSI f�i criad� pel� Decret� nº 46.593 de 11 de març� de 2019. O Decret� nº 47.443 de 07
de janeir� de 2021 redefiniu sua estrutura interna.

Desta f�rma, c�mpete a� GSI garantir a segurança pess�al das aut�ridades e gerir a segurança
física das instalações �nde estas transitam diariamente, principalmente através da administraçã� d�s
serviç�s de c�ntr�le de acess� e m�nit�rament� n�s Paláci�s Guanabara, Laranjeiras,



Superintendência de Transp�rtes, Diret�ria Geral de Operações Aéreas, planejand� e executand� as
n�rmas de c�ntr�le e circulaçã� de pess�as.

· Estruturas físicas de Resp�nsabilidade d� GSI

As l�calidades de resp�nsabilidade d� GSI sã�:
I. Paláci� Guanabara;
II. Paláci� Laranjeiras;
III. Superintendência de Transp�rtes;
IV. Diret�ria Geral de Operações Aéreas (DGOA);

· Estruturas Internas d� GSI – Decret� nº 47.443 de 07 de janeir� de
2021

I - ÓRGÃOS DE ASSISTÊNCIA DIRETA E IMEDIATA AO SECRETÁRIO DE ESTADO DO GSI-
RJ
1. Gabinete d� Secretári�
1.1. Chefia de Gabinete
1.2. Assess�ria Especial
1.3. Assess�ria Jurídica
1.4. Assess�ria de C�municaçã�

· Órgã�s Específic�s Singulares Vinculad�s A� Secretári� De Estad�
D� GSI-RJ

2. Subsecretaria de Avaliaçã� de Cenári�s e Inteligência Estratégica de Estad� (SSIE)
2.1. Superintendência de Avaliaçã� de Cenári�s e Análise de Risc�s

2.1.1. C��rdenaçã� de Avaliaçã� de Cenári�s
2.1.1.1. Divisã� de Pr�cessament� da Inf�rmaçã�
2.1.1.2. Divisã� de Cenári�s Pr�spectiv�s

2.1.2. C��rdenaçã� de Análise de Risc�s
2.1.2.1. Divisã� de Avaliaçã� de Risc�
2.1.2.2. Divisã� de Gerenciament� de Risc�

2.2. Superintendência de Tecn�l�gia da Inf�rmaçã� e C�municaçã�
2.2.1. C��rdenaçã� de Infraestrutura e Sistemas

2.2.1.1. Divisã� de Infraestrutura de TIC
2.2.1.2. Divisã� de Sistemas



2.2.2. C��rdenaçã� de F�ntes Abertas e Segurança Cibernética e da
Inf�rmaçã�

2.2.2.1. Divisã� de Segurança Cibernética e da Inf�rmaçã�
2.2.2.2. Divisã� de F�ntes Abertas

2.2.3. C��rdenaçã� de Tratament� de Dad�s, Gestã� de D�cument�s e Acess� à
Inf�rmaçã�

2.2.3.1. Divisã� de Tratament� de Dad�s
2.2.3.2. Divisã� de Gestã� de D�cument�s

2.3. Superintendência de Inteligência de Estad�
2.3.1. C��rdenaçã� de Inf�rmaçã�

2.3.1.1. Divisã� de Pr�duçã� de C�nheciment�
2.3.1.2. Divisã� de C�leta e Busca

2.3.2. C��rdenaçã� de C�ntrainf�rmaçã�
2.3.2.1. Divisã� de Segurança Orgânica
2.3.2.2. Divisã� de Segurança Ativa

2.3.3. C��rdenaçã� de Ap�i�
2.3.3.1. Divisã� de Capacitaçã� e Treinament�
2.3.3.2. Divisã� Operaci�nal

2.3.4. C��rdenaçã� de Veícul�s Aére�s nã� Tripulad�s
2.3.4.1. Divisã� de Operações
2.3.4.2. Divisã� de Sup�rte Técnic�

3. Subsecretaria Militar (SSM)
3.1. Assess�ria Jurídica Militar
3.2. Assess�ria de Inteligência
3.3. Ajudância de Ordens
3.4. Subsecretaria Adjunta Militar
3.5. Subsecretaria Adjunta de Prevençã� a Risc�
3.6. Superintendência de Segurança

3.6.1. C��rdenaçã� de Segurança Pess�al
3.6.1.1. Divisã� de Planejament�, Operações, Esc�lta,

Segurança, Pess�al e Administraçã�
3.6.1.2. Divisã� de Capacitaçã� Técnica

3.6.2. C��rdenaçã� de Segurança das Instalações e Acessibilidade a�s
Paláci�s

3.6.2.1. Divisã� de Credenciament�, Circulaçã�, Patrimôni� e
C�ntr�le de Viaturas

3.7. Superintendência de Transp�rtes
3.7.1. C��rdenaçã� de Transp�rtes Terrestres



3.7.1.1. Divisã� de Administraçã� e Operações
3.7.1.2. Divisã� de C�ntr�le de Material

3.8. Superintendência de Gestã� d� C�rp� Funci�nal
3.8.1. C��rdenaçã� de Recurs�s Human�s

3.8.1.1. Divisã� de Manutençã� de Inf�rmática e Telef�nia
3.8.2. C��rdenaçã� de Saúde

4. Diret�ria Geral de Administraçã� e Finanças (DGAF)
4.1. C��rdenaçã� de Requisiçã� e L�gística

4.1.1. Divisã� de Requisiçã� e Custeament�
4.1.2. Divisã� de Fiscalizaçã� e C�ntr�le da Fase Preparatória d�s Pr�cess�s

e d� Arquiv�
4.2. C��rdenaçã� de Licitações e C�ntrat�s

4.2.1. Divisã� de Licitações
4.2.1.1. Serviç� de Pr�cessament�, Ap�i� e C�nf�rmidade d�s

Pr�cess�s Licitatóri�s
4.2.2. Divisã� de C�ntratações

4.2.2.1. Serviç� de Pr�cessament�, Gestã� e C�nf�rmidade das
C�ntratações

4.3. C��rdenaçã� de Orçament� e Finanças
4.3.1. Divisã� Orçamentária

4.3.1.1. Serviç� de Pr�cessament� e C�ntr�le de D�cument�s
4.3.2. Divisã� de Finanças
4.3.3. Divisã� de Revisã� e Empenhament�
4.3.4. Divisã� de Pagament� de Pess�al

4.3.4.1. Serviç� de Lançament�s
4.3.5. Divisã� de Adiantament� e Diárias

4.4. C��rdenaçã� de Material e Patrimôni�
4.4.1. Divisã� de Alm�xarifad�
4.4.2. Divisã� de Gestã� de Bens Patrim�niais

4.4.2.1. Serviç� de Manutençã�
5. Diret�ria Geral de Operações Aéreas (DGOA)

5.1. C��rdenaçã� de Operações Aéreas
5.1.1. Divisã� de Segurança de V��
5.1.2. Divisã� de Operações Aéreas

5.1.2.1. Serviç� Operaci�nal
5.1.2.2. Serviç� de Treinament� e Instruçã�

5.1.3. Divisã� de Manutençã� de Aer�naves
5.1.3.1. Serviç� de Manutençã�



5.1.3.1.1. Seçã� de C�ntr�le Técnic�
5.1.3.1.2. Seçã� de Supriment�

5.1.4. Divisã� de Administraçã�
5.1.4.1. Serviç� de Administraçã�
5.1.4.2. Serviç�s Gerais
5.1.4.3. Serviç� de Expediente

O GSI tem a gestã� e execuçã� de suas atividades de Tecn�l�gia da Inf�rmaçã� e
C�municaçã� executadas pela Divisã� de Manutençã� de Inf�rmática e Telef�nia (DIVMIT) da
Subsecretaria Militar, send� a divisã� atuante também nas áreas de execuçã� de serviç�s de telef�nia
e s�n�rizaçã� para t�d�s �s órgã�s sediad�s nas l�calidades s�b sua resp�nsabilidade.

· Órgã�s Sediad�s n� Paláci� Guanabara



· Órgã�s Sediad�s na Diret�ria Geral de Operações Aéreas (DGOA)
SAER – Serviç� Aer� P�licial da C��rdenad�ria de Recurs�s Especiais da Secretaria de Estad� de
P�lícia Civil (SEPOL);
GOA – Grupament� de Operações Aéreas a Secretaria de Estad� de Defesa Civil (SEDEC);
SAMU – Serviç� de Atendiment� Móvel de Urgência;
Superintendência de Operações Aéreas da Secretaria de Estad� de Saúde;

Organizaçã� da TIC

A estrutura de TIC d� GSI c�mpõe-se atualmente pela Divisã� de Manutençã� de
Inf�rmática e Telef�nia, que pr�vê serviç�s de gerenciament� de rede e sistemas,
infraestrutura de rede, manutençã� e gestã� d�s equipament�s de TIC d�s set�res
administrativ�s que sup�rtam � negóci�, a fim de alcançar �s �bjetiv�s estratégic�s.



Matriz SWOT

A análise d� ambiental c�mpreendeu tant� a análise d� ambiente extern�
quant� a d� ambiente intern� d� GSI, e se deu através da análise da matriz SWOT,
assim den�minada p�r ser �riginada de quatr� palavras da língua inglesa: Strengths
(f�rças),Weaknesses (fraquezas),Opportunities (�p�rtunidades) e Threats (ameaças),
representadas na tabela 1.

TABELA 1 - Matriz SWOT

Am
bi
en

te
in
te
rn
�

F�rças Fraquezas

1) Equipe capacitada tecnicamente;
2) Equipe m�tivada

pr�fissi�nalmente;
3) Pr�cess� de Atendiment�

instituíd�;
4) M�nit�rament� da infraestrutura

implementad�;
5) Parque tecn�lógic� em ren�vaçã�

1)Pr�cess�s e c�ntr�les de
g�vernança de TI nã� definid�s;

2)Equipe c�m p�uc� c�nheciment�
em g�vernança de TI;

3)Efetiv� de pess�al insuficiente
para atendiment� da demanda;

4)Estrutura �rganizaci�nal da TI
nã� adequada;

5)C�nstantes mudanças de
pri�ridade d�s pr�jet�s;

6)Ausência de P�lítica de Gestã�
TI;

7)Dificuldade de adaptaçã� e
mudança de cultura pelas áreas
de negóci�s a�s n�v�s
direci�nament�s de gestã� de
TI;

Op�rtunidades Ameaças

Am
bi
en

te
ex
te
rn
�

1) Demanda pela f�rmalizaçã� da
estrutura interna da TI;

2) Necessidade de implementar a
G�vernança e a gestã� de TI

3) Iniciativas p�r us� de s�ftware
livre;

4) F�rte demanda p�r pr�dut�s e
serviç�s de TI;

5) Val�rizaçã� da G�vernança de TI;
6) Angariaçã� de efetiv� qualificad�.
7) Oferta de capacitaçã� para �

c�rp� técnic�;

1)Restrições �rçamentárias;
2) Falta de instituci�nalizaçã� de

uma p�lítica de segurança da
inf�rmaçã� n� âmbit� d� GSI;

3)Dificuldade de adaptaçã� e
mudança de cultura pelas áreas
de negóci�s a�s n�v�s
direci�nament�s de gestã� de
TI;

4) Falta de c�ntinuidade nas ações
de TI; e

5)Centralizaçã� e regulamentaçã�
excessiva de aquisições e
serviç�s na área de TIC d�
Estad�.



Objetiv�s Estratégic�s de Tecn�l�gia da Inf�rmaçã� e C�municaçã� - OETIC

Os �bjetiv�s estratégic�s f�ram definid�s c�nf�rme abaix�, c�m a previsã� de
implementaçã� a partir de janeir� de 2025 e vem send� implementad�s �u c�ntinuidade n�s
cas�s específic�s.

OETIC Descrição Detalhamento
Alinhamento

ao PPA
2024-2027

1
Melhorar a
experiên�ia dos
usuários no uso
dos serviços de
TIC

Avaliar a experiên�ia dos usuários �om
os serviços de TI mais �ríti�os, bus�ando
oportunidades de melhoria �ontínua,
identifi�ando lições aprendidas e
avaliando o real valor agregado desses
serviços.

M1 - Melhoria �ontinuada e serviço de
Help Desk para melhorar o suporte ao
usuário Não se apli�a

M3 - Forne�er Serviços ne�essários à
área finalísti�a

Não se apli�a

2
Manter o
Alinhamento
Estratégi�o entre
TIC e a área
finalísti�a

Estabele�er reuniões periódi�as junto às
áreas para alinhar expe�tativas,
a�ompanhar a exe�ução de demandas e
identifi�ar novas ne�essidades de negó�io
para o devido planejamento orçamentário
e de exe�ução.

M2 - Observar e provo�ar os diversos
setores do gabinete durante a elaboração
do projeto do PPA;

Não se apli�a

3

Integração de
Bases de Dados,
Sistemas de
Informação e
te�nologias
apli�adas ao
�ontrole de
a�esso,
monitoramento
e segurança
pessoal de
autoridades e
das instalações.

A integração se �ara�teriza por �entralizar
e pro�essar dados que auxiliem em
pro�essos de�isórios que favoreçam
políti�as públi�as adequadas.

M4 - Realizar atividades
té�ni�as de DBA e DEV nos sistemas
legados do GSI

Não se apli�a
M5 - Manter e desenvolver sistemas para
�omportar a demanda prevista no período

M6 - Modernizar, integrar e atualizar
sistemas de informação

4 Implementar a
Governança de
TIC

Definir os pro�essos e �ontroles
ne�essários à apli�ação da Governança
de TIC, tendo �omo diretriz o fo�o nos
pro�essos prioritários, simplifi�ação �om
efi�á�ia e �ontato �om os usuários
internos.

M8 - Implantar Políti�a de Gestão e
Governança de TI

Não se apli�a
M9 - Adequação da estrutura
organiza�ional da TI
M10 - Implantar gestão de ativos de
te�nologia da informação

M11 - Implantar a Políti�a de Segurança
da informação



5
Implementar o
pro�esso de
Geren�iamento
de Projetos

Exe�utar metodologia de geren�iamento
de projetos, ferramentas de software,
artefatos e pro�esso; treinar equipe e
implantar e gerir este ativo �om
monitoramento �ontínuo para
identifi�ação de melhorias e ajustes.

M14 - Implantar estrutura formal de
gerên�ia de projetos de TI Não se apli�a

6
Promover o
pro�esso de
Segurança da
Informação e
Comuni�ações

Implementar o pro�esso, revisar normas,
monitorar os in�identes de segurança e
disseminar a �ultura da segurança da
informação junto aos servidores do GSI.

M15 - Utilização de framework de
segurança da informação Não se apli�a

M16 – Estruturar serviço de segurança da
informação e �omuni�ação

Não se apli�a

7
Prover a
Infraestrutura
Te�nológi�a
adequada

Prover ou promover
aquisição/�ontratação serviços de TIC,
ativos de hardware e software ne�essários
para a entrega dos serviços e para uso de
seus servidores em suas funções.
Geren�iar o �i�lo de vida desses ativos,
mantendo sua efi�á�ia e efi�iên�ia, e
promovendo a atualização te�nológi�a
ne�essária, bem �omo definir e geren�iar
uma Arquitetura Te�nológi�a e de
Informação que dire�ione todo e qualquer
novo desenvolvimento e aquisição de
produtos e soluções, visando melhor
efi�iên�ia da gestão dos ativos de TI,
gestão do �onhe�imento dos servidores e
aumento da produtividade opera�ional.

M17 - Aquisição de servidores;
P: 0470
A: 1834
I: 0015

M18 - Assinatura de Li�enças de software
antivírus

P: 0470
A: 4562
I: 0015

M19 - Aquisição de Ativos de Rede;
P: 0470
A: 4562
I: 0015

M20 - Aquisição de softwares – Li�enças
de software editor de texto

P: 0470
A: 4562
I: 0015

M21 - Aquisição de Mi�ro�omputadores
P: 0470
A: 4562
I: 0015

M22 - Modernização dos equipamentos
do auditório

P: 0470
A: 4562
I: 0015

M23 – Modernizar os equipamentos de
sonorização

P: 0470
A: 4562
I: 0015

M24 - Modernizar os serviços de �ontrole
de a�esso e de videomonitoramento �om
Contratação de modelo de segurança
físi�a para os prédios do Palá�io
Guanabara, Laranjeiras - Serviço de
Instalação, modernização, ampliação e
manutenção de solução integrada de
sistema de �ontrole de a�esso, CFTV,
alarmes e leitura de pla�as do Palá�io
Guanabara, Laranjeiras.

P: 0470
A: 4562
I: 0015

M25 - Contratação do serviço de
outsour�ing de impressão

P: 0002
A: 2016
I: 0017

M26 - Contratação de serviço de telefonia
fixa

P: 0002
A: 8021
I: 0017

M27 - Contratação de serviço de telefonia
móvel

P: 0002
A: 8021
I: 0017

M28 – Manutenção de registro de Web Não se apli�a

M29 - Contratação de servidor web
P: 0470
A: 4562
I: 0015

M30 - Aquisição de �ertifi�ados Digitais
P: 0470
A: 4562
I: 0015

M31 - Contratação de serviço de links
dedi�ados rede governo

P: 0002
A: 8021
I: 0017

M32 - Contratação de link dedi�ado de
a�esso à internet

P: 0002
A: 8021



I: 0017
M33 – Garantir a infraestrutura de TI para
atender as demandas do GSI

P: 0470
A: 4562
I: 0015

M34 - Implantar CPD �om redundân�ia
para armazenamento e pro�essamento de
dados

P: 0470
A: 4562
I: 0015

M35 - Reorganizar rede wireless
�orporativa para o GSI

Não se apli�a

M36 - Modernizar infraestrutura de rede
nas unidades, otimizando serviço de Links
de Dados

Não se apli�a

M37 - Contratação de plataforma de
pesquisa e ban�o de preços

P: 0435
A: 4562
I: 0015

M38 - Contratação de serviço de �orreio
eletrôni�o para os domínios gsi.rj.gov.br
e subse�militar.rj.gov.br

P: 0002
A: 2016
I: 0017

M39 - Aquisição de �ertifi�ado
SSL para servidores de apli�ação

P: 0470
A: 4562
I: 0015

M41 – Aquisição de software de es�ritório
P: 0470
A: 4562
I: 0015

M42 - Aquisição de li�enças de software
de �riação e edição de imagens e vídeos

P: 0470
A: 4562
I: 0015

M43 – Contratação Serviço de
Comuni�ação Multimídia

P: 0470
A: 4562
I: 0015

M44 - Modernização da Sala de
Monitoramento 24h

P: 0470
A: 4562
I: 0015

M45 – Aquisição de Softwares para área
finalísti�a

P: 0470
A: 4562
I: 0015

M46 - Aquisição de radio�omuni�adores
P: 0470
A: 4562
I: 0015

M47 – Aquisição de suprimentos para
TIC

P: 0470
A: 4562
I: 0015

M48 - Aquisição de televisores /
monitores

P: 0470
A: 4562
I: 0015

M49 – Contratação de serviços de
Manutenção para equipamentos de TIC

P: 0470
A: 4562
I: 0015

M50 – Aquisição de ferramentas de TIC
P: 0470
A: 4562
I: 0015

8
Implementar a
Gestão
Orçamentária e
de Custos de
TIC

Implementar o modelo de alo�ação de
�ustos de TIC e gerir a exe�ução
orçamentária �om a emissão de relatórios
geren�iais mensais que permitam
a�ompanhamento detalhado do
planejamento e da exe�ução finan�eira
do Órgão.

M40 - Utilização de apli�ação �om
�ontrole de estoque e �ustos na gestão de
ativos, suprimentos e serviços

Não se apli�a

9
Estabele�er
Formalmente as
estruturas
organiza�ionais
internas da área
de TIC.

Definir a estrutura, Definir as
�ompetên�ias, atribuições e
responsabilidades da área de TIC

M52 - Definir a estrutura Definir as
�ompetên�ias, atribuições e
responsabilidades da área de TIC

Não se apli�a

10 Implementar as
práti�as de

Ajustar todo a gestão de TIC as práti�as
apontadas no framework M53 - Utilização de framework ITIL V4 Não se apli�a



gestão �om
utilização do
framework ITIL
V4

11
Promover a
�apa�itação dos
profissionais de
TIC

Capa�itar o efetivo da área de TIC em
espe�ialidades de interesse da se�retária

M7 - Capa�itação do efetivo para
utilização de framework de gestão de
TIC

P: 0470
A: 4561
I: 0015

M12 – Promover o desenvolvimento da
esquipe de TI

P: 0470
A: 4565
I: 0017

M13 - Capa�itação do efetivo para
utilização de apli�ação voltada a gestão
de projetos bem �omo a metodologia ágil

P: 0470
A: 4561
I: 0015

M54 – Treinamento para implementação
e utilização do framework ITIL V4

P: 0470
A: 4562
I: 0015

M55 - Capa�itação do efetivo para
utilização de framework de Governaça de
TIC

P: 0470
A: 4562
I: 0015

Alinhament� d�s OETIC’S c�m a Lista de Princípi�s e Diretrizes
O órgã� nã� dispõe, até � presente m�ment�, de Plan� Estratégic� Instituci�nal (PEI)

f�rmalizad�, razã� pela qual esse d�cument� nã� pôde ser utilizad� c�m� referência para a
elab�raçã� d� presente planejament�. Entretant�, � GSI c�nta c�m uma Lista de Princípi�s
e Diretrizes, a qual f�i ad�tada c�m� parâmetr� �rientad�r, assegurand� � alinhament� das
iniciativas às diretrizes estratégicas já estabelecidas e garantind� c�erência na definiçã� de
�bjetiv�s e ações.

Desse m�d�, � quadr� abaix� evidencia � alinhament� entre �s Princípi�s e Diretrizes
e �s Objetiv�s Estratégic�s de TIC, estes c�ntid�s n� Planejament� Estratégic�s e Diret�r de
Tecn�l�gia da Inf�rmaçã� e C�municaçã� (PEDTIC).

Princípios
e

Diretrizes
Descrição de TIC Detalhamento OETIC

PD1 Promover a governança de TIC
no Órgão;

Adotar práti�as, políti�as e pro�essos que assegurem o uso estratégi�o
e transparente da te�nologia da informação, garantindo que os
investimentos realizados estejam alinhados aos objetivos institu�ionais
e gerem valor públi�o. Esse prin�ípio envolve a definição �lara de
papéis e responsabilidades, o alinhamento entre ini�iativas de TIC e
metas organiza�ionais, a gestão efi�iente de re�ursos, ris�os e �ustos,
bem �omo a �onformidade �om legislações e normas de segurança.
Como resultado, espera-se maior efi�iên�ia, transparên�ia, qualidade
nos serviços prestados e redução de ris�os opera�ionais e de segurança.

2, 4, 8 e
9

PD2 Bus�ar ex�elên�ia, inovação e
�riatividade na gestão;

Adotar práti�as modernas que elevem a qualidade dos pro�essos e
resultados organiza�ionais. Esse prin�ípio envolve a utilização de
soluções inovadoras, o in�entivo à �riatividade �omo ferramenta de
aprimoramento e a bus�a �onstante por melhorias que aumentem a
efi�iên�ia, a produtividade e a efetividade das ações. Também
pressupõe a adoção de metodologias atualizadas, o a�ompanhamento
de tendên�ias te�nológi�as e geren�iais, bem �omo a valorização de
ini�iativas que tragam diferen�iais �ompetitivos e sustentáveis para a
instituição. Dessa forma, promove-se uma gestão dinâmi�a, �apaz de

1, 5 e 10



responder de maneira ágil e efi�az às demandas e desafios em �onstante
transformação.

PD3 Investir no aumento da
produtividade e otimização dos
re�ursos de TIC;

Dire�ionar esforços para garantir que a te�nologia seja utilizada de
forma efi�iente, ra�ional e estratégi�a. Esse prin�ípio envolve
maximizar o aproveitamento das ferramentas te�nológi�as já existentes,
reduzir desperdí�ios, eliminar redundân�ias e promover a automação
de pro�essos sempre que possível. Também �ontempla a adoção de
práti�as de gestão que assegurem melhor relação �usto-benefí�io,
priorizando soluções que ampliem a �apa�idade produtiva, otimizem a
infraestrutura disponível e propor�ionem maior agilidade na exe�ução
das atividades institu�ionais. Dessa forma, a te�nologia passa a ser um
vetor de desempenho, inovação e efi�iên�ia, sustentando a entrega de
melhores resultados �om o uso equilibrado dos re�ursos disponíveis.

5, 7 e 8

PD4
Garantir a padronização e
ra�ionalização dos re�ursos de
TIC de todos os setores do
GSI;

Estabele�er normas, �ritérios e pro�edimentos que promovam
uniformidade e �oerên�ia no uso da te�nologia em todos os setores da
instituição. Esse prin�ípio bus�a evitar a fragmentação de soluções,
reduzir �ustos �om aquisições e manutenções desne�essárias, além de
assegurar a interoperabilidade entre sistemas e equipamentos. A
padronização �ontribui para maior efi�iên�ia na gestão, simplifi�a a
manutenção de serviços e fortale�e a segurança, enquanto a
ra�ionalização possibilita o aproveitamento máximo dos re�ursos
disponíveis, priorizando investimentos que realmente agreguem valor
às atividades organiza�ionais. Assim, promove-se um ambiente
te�nológi�o integrado, sustentável e alinhado às ne�essidades
institu�ionais.

4, 7 e 9

PD5 Promover a melhoria dos
sistemas de informação;

Garantir que as ferramentas e plataformas utilizadas estejam sempre
alinhadas às ne�essidades opera�ionais e estratégi�as da instituição.
Isso envolve a atualização �ontínua de softwares, a implementação de
soluções mais efi�ientes e a adoção de te�nologias que aumentem a
�onfiabilidade, a segurança e a rapidez no pro�essamento de dados. Ao
investir na modernização e na integração dos sistemas, bus�a-se reduzir
redundân�ias, evitar falhas e otimizar fluxos de trabalho,
propor�ionando informações mais pre�isas e a�essíveis para a tomada
de de�isão. Além disso, a melhoria �onstante dos sistemas �ontribui
para a inovação e a adaptação frente a novas demandas, garantindo que
os pro�essos de gestão e operação sejam �ada vez mais ágeis, efi�ientes
e sustentáveis.

3

PD6
Assegurar a padronização de
equipamentos e sistemas, a fim
de fa�ilitar, integridade e
segurança;

Criar um ambiente te�nológi�o mais organizado, seguro e efi�iente. A
padronização permite que todos os dispositivos e plataformas sigam
�ritérios uniformes, o que fa�ilita a manutenção, a interoperabilidade e
a integração entre diferentes sistemas. Ao reduzir a diversidade de
equipamentos e softwares, diminui-se a o�orrên�ia de
in�ompatibilidades, erros e vulnerabilidades, fortale�endo a segurança
da informação. Além disso, padrões �onsistentes tornam os pro�essos
de atualização, monitoramento e suporte mais ágeis e �onfiáveis,
garantindo a integridade dos dados e a �ontinuidade das operações.
Essa abordagem �ontribui para otimizar re�ursos, simplifi�ar
pro�edimentos e aumentar a efi�iên�ia opera�ional de forma
sustentável.

3 e 6

PD7 Garantir a segurança da
informação e das
�omuni�ações;

Proteger os dados e as mensagens tro�adas dentro da instituição �ontra
a�essos não autorizados, perdas, alterações ou vazamentos. Isso envolve
a adoção de políti�as, pro�edimentos e te�nologias que assegurem
�onfiden�ialidade, integridade e disponibilidade das informações. A
implementação de �ontroles de a�esso, �riptografia, monitoramento
�ontínuo e práti�as de �ons�ientização �ontribui para reduzir ris�os e
prevenir in�identes de segurança. Ao proteger os fluxos de �omuni�ação
e os sistemas de informação, bus�a-se preservar a �onfiança nos
pro�essos internos e externos, garantindo que de�isões e operações
sejam realizadas �om base em dados �onfiáveis e seguros.

3 e 6

PD8
Bus�ar a melhoria �ontínua da
infraestrutura de TIC,
avaliando as tendên�ias da
te�nologia;

Garantir que os re�ursos te�nológi�os estejam sempre atualizados,
efi�ientes e alinhados às ne�essidades da instituição. Isso envolve a
avaliação �onstante de novas tendên�ias, soluções e boas práti�as no
�ampo da te�nologia, permitindo a adoção de equipamentos e sistemas
mais modernos, seguros e es�aláveis. A melhoria �ontínua da
infraestrutura �ontribui para otimizar o desempenho, reduzir falhas e
aumentar a disponibilidade dos serviços, além de possibilitar maior
agilidade na adaptação a mudanças e demandas emergentes. Ao investir
em inovação e atualização te�nológi�a, bus�a-se �riar um ambiente de

7



TIC resiliente, integrado e �apaz de suportar de forma �onfiável os
pro�essos estratégi�os e opera�ionais.

PD9
Manter os pro�essos internos
de TIC mapeados,
formalizados, mensurados e
otimizados;

Garantir que todas as atividades rela�ionadas à te�nologia da
informação sejam �laras, �onsistentes e efi�ientes. O mapeamento
detalhado permite identifi�ar �ada etapa dos pro�essos, suas
interdependên�ias e os responsáveis por sua exe�ução, enquanto a
formalização assegura que pro�edimentos e regras estejam
do�umentados de forma padronizada. A mensuração por meio de
indi�adores possibilita avaliar desempenho, identifi�ar gargalos e
monitorar a efi�á�ia das operações. Por fim, a otimização �ontínua
bus�a eliminar redundân�ias, reduzir erros e aumentar a produtividade,
promovendo pro�essos mais ágeis, �onfiáveis e alinhados às
ne�essidades estratégi�as da instituição.

1, 2 e 10

PD10 Promover
�apa�itação/formação de
servidores;

Fortale�er as �ompetên�ias té�ni�as e geren�iais dos profissionais,
garantindo que estejam preparados para lidar �om as demandas atuais
e futuras da instituição. Isso in�lui ofere�er treinamentos, �ursos,
workshops e programas de desenvolvimento �ontínuo que ampliem
�onhe�imentos, habilidades e práti�as de trabalho. Ao investir na
qualifi�ação dos servidores, bus�a-se não apenas aumentar a efi�iên�ia
e a produtividade, mas também estimular a inovação, a adaptação a
novas te�nologias e a melhoria dos serviços prestados. A �apa�itação
�ontínua �ontribui para a �onstrução de um quadro profissional mais
preparado, motivado e �apaz de atuar de forma estratégi�a, segura e
alinhada aos objetivos institu�ionais.

6 e 11

PD11 Renovar �ontinuamente o
parque te�nológi�o.

Garantir que os equipamentos, sistemas e re�ursos de te�nologia da
informação estejam sempre atualizados, efi�ientes e alinhados às
ne�essidades opera�ionais e estratégi�as da instituição. A renovação
periódi�a permite a substituição de dispositivos obsoletos, a
in�orporação de novas fun�ionalidades e o aproveitamento de soluções
mais seguras e de maior desempenho. Esse pro�esso �ontribui para
reduzir falhas, aumentar a disponibilidade dos serviços, otimizar �ustos
de manutenção e ampliar a �apa�idade de inovação. Ao manter o parque
te�nológi�o moderno e adaptável, bus�a-se assegurar a �ontinuidade
das operações, a segurança da informação e a efi�iên�ia no suporte às
atividades institu�ionais.
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Cronograma de trabalho para elaboração do PEDTIC 2026
D TRABALHO

Atividade Descrição Direcionadores Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Responsável

Planejamento Estratégico
Institucional - PEI
Planejamento Estratégico de
TIC - PETIC

Apresentação da Estrutura Organizacional NSTIC

Construção da Matriz SWOT NSTIC

Objetivos estratégicos de TIC e alinhamento entre os
Instrumentos

NSTIC

Preparação Definição do período de revisão, da equipe que deverá compor o
Comitê do PEDTIC, os papéis e
Responsabilidades de cada membro

NSTIC
Comitê
PEDTIC

Avaliação Monitoramento do PEDITC anterior NSTIC Comitê
PEDTIC

Planejamento Mapa de Operacionalização dos objetivos estratégicos do
PEDTIC

NSTIC

Levantamento de prioridades e relatório sintético de gestão NSTIC

Gestão de pessoas e cargos
NSTIC
Comitê
PEDTIC

Inventário dos Recursos de TIC NSTIC
Comitê
PEDTIC

Controle Produção do relatório de Conclusão NSTIC

PREPARAÇÃO



Equipe de elaboração do PEDTIC 2026
Nome Setor/Órgão Cargo

Jorge Luiz dos Anjos DIVMIT Chefe da Divisão
Antonio Carlos Rabelo DIVMIT Sub�hefe de Divisão

Vitória Caroline DIVMIT Assistente

Segue abaix� as análises GUT c�ntend� as inf�rmações referentes a�s �bjetiv�s
estratégic�s e suas pri�ridades. As análises estã� apresentadas p�r �rdem de “ID Pri�ridade
e Grau de Pri�rizaçã� (GUT)”.

A seguir está � Relatóri� Sintétic� de Gestã� abrangend� � víncul� c�m PPA, bem
c�m� � status da meta e � percentual de execuçã� d�s pr�dut�s.

PRIORIZAÇÃO DOS OBJETIVOS – ANÁLISE GUT
Realizada a análise d� PEDTIC anteri�r e �bservadas as metas definidas bem c�m�

�s �bjetiv�s a serem alcançad�s se faz necessária a definiçã� das metas para � próxim�
perí�d�, para a definiçã� das pri�ridades relaci�nadas c�m �s �bjetiv�s estratégic�s de TIC
f�i utilizada a Matriz de Pri�rizaçã� den�minada GUT. Cada necessidade analisada recebeu
uma p�ntuaçã� de 1 a 5 em cada uma das características (Gravidade, Urgência e Tendência),
de ac�rd� c�m a tabela a seguir:

Dep�is de atribuída a p�ntuaçã�, multiplica-se G x U x T e enc�ntra-se � resultad�,
definind� assim a pri�ridade de cada necessidade de ac�rd� c�m �s p�nt�s �btid�s. Essas
necessidades, dep�is de pri�rizadas, vã� gerar as metas e ações d� PEDTIC.

PLANEJAMENTO



Objetiv�s Estratégic�s G U T
Grau de

Pri�rizaçã�
(GUT)

ID
Pri�ridade

OETIC 7 Pr�ver a Infraestrutura Tecn�lógica adequada 5 4 4 80 1
OETIC 4 Implementar a G�vernança de TIC 5 5 3 75 2
OETIC 6 Pr�m�ver � pr�cess� de Segurança da Inf�rmaçã�

e C�municações 5 5 3 75 3

OETIC 9 Estabelecer F�rmalmente as estruturas
�rganizaci�nais internas da área de TIC. 5 4 3 60 4

OETIC 11 Pr�m�ver a capacitaçã� d�s pr�fissi�nais de TIC 5 5 2 50 5
OETIC 5 Implementar � pr�cess� de Gerenciament� de

Pr�jet�s 5 3 3 45 6

OETIC 3
Integraçã� de Bases de Dad�s, Sistemas de

Inf�rmaçã� e tecn�l�gias aplicadas a� c�ntr�le de
acess�, m�nit�rament� e segurança pess�al de

aut�ridades e das instalações.
4 3 2 24 7

OETIC 1 Melh�rar a experiência d�s usuári�s n� us� d�s
serviç�s de TIC 4 2 3 24 8

OETIC 10 Implementar as práticas de gestã� c�m utilizaçã�
d� framew�rk ITIL V4 5 4 1 20 9

OETIC 2 Manter � Alinhament� Estratégic� entre TIC e a
área finalística 2 1 1 2 10

OETIC 8 Implementar a Gestã� Orçamentária e de Cust�s
de TIC 2 1 1 2 11



PRODUTOS ORÇAMENTÁRIOS

Alinhamento estratégico Prioridades Produto Operacional Informe
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%
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a
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nc
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o
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po

de
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at
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P: 0470
A: 4562
I: 0015

R$ 15,000,00

5 50

OETIC 11-
Promover

a
�apa�itaçã

o dos
profissiona
is de TIC

M
AN

TI
DO

Capa�itar o efetivo da área
de TIC em espe�ialidades
de interesse da se�retária

DI
VM

IT

M7 – Capa�itação do
efetivo para
utilização de

framework de gestão
de TIC

NÃ
O

IN
IC

IA
DA

- - 0% Dez/26

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

P: 0470
A: 4562
I: 0015

R$ 15,000,00

M
AN

TI
DO

DI
VM

IT M12 – Promover o
desenvolvimento da

equipe de TI EM
AN

DA
M

EN
TO

- -

PR
OC

ES
SO

CO
NT

ÍN
UO

DE
TI

C
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SO

CO
NT

ÍN
UO

DE
TI

C

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

RELATÓRIO SINTÉTICO DE GESTÃO



P: 0470
A: 4562
I: 0015

R$ 15,000,00

M
AN

TI
DO

DI
VM

IT

M13 - Capa�itação
do efetivo para
utilização de

apli�ação voltada a
gestão de

projetos bem �omo a
metodologia ágil NÃ

O
IN

IC
IA

DA

- - 0% Dez/26

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

P: 0470
A: 4562
I: 0015

R$ 15,000,00

IN
SE

RI
DO

DI
VM

IT

M54 – Treinamento
para implementação e

utilização do
framework ITIL V4

EM
PL

AN
EJ

AM
EN

TO

- - 0% Dez-26

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

P: 0470
A: 4562
I: 0015

R$ 15,000,00
IN

SE
RI

DO

DI
VM

IT

M55 - Capa�itação
do efetivo para
utilização de
framework de

Governaça de TIC

EM
PL

AN
EJ

AM
EN

TO

- - 0% Dez-26

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

P: 0470
A: 4562
I: 0015

R$ 15.000,00

M
AN

TI
DO

DI
VM

IT M19 - Aquisição de
Ativos de Rede;

EM
AN

DA
M

EN
TO

SE
I-

39
00

02
/00

08
83

/20
25

- 80% jan-26

OR
ÇA

M
EN

TA
RI

A



P: 0470
A: 4562
I: 0015

R$ 840.000,00

M
AN

TI
DO

DI
VM

IT M20 - Aquisição de
softwares – Li�enças
de software editor de

texto

EM
AN

DA
M

EN
TO

SE
I-

39
00

02
/00

08
84

/20
25

- 80% jan-26

OR
ÇA

M
EN

TA
RI

A

P: 0470
A: 4562
I: 0015

R$ 400.000,00

M
AN

TI
DO

DI
VM

IT M21 - Aquisição de
Mi�ro�omputadores

EM
AN

DA
M

EN
TO

SE
I-

39
00

02
/00

04
42

/20
25

- 80% Jan/26

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

P: 0470
A: 4562
I: 0015

R$ 20.000,00
M

AN
TI

DO

DI
VM

IT M22 - Modernização
dos equipamentos do

auditório

EM
AN

DA
M

EN
TO

SE
I-

39
00

02
/00

02
44

/20
23

- 80% jan-26

OR
ÇA

M
EN

TA
RI

A

P: 0470
A: 4562
I: 0015

R$ 360.000,00

M
AN

TI
DO

DI
VM

IT

M24 - Modernizar os
serviços de �ontrole

de a�esso e de
videomonitoramento
�om Contratação de
modelo de segurança
físi�a para os prédios

do Palá�io
Guanabara,

Laranjeiras - Serviço
de Instalação,
modernização,
ampliação e

manutenção de
solução integrada de
sistema de �ontrole

CO
NC

LU
ÍD

A

SE
I-3

90
00

2/0
00

82
5/2

02
5

SE
I-3

90
00

2/0
00

82
0/2

02
5

- 100% out-25

OR
ÇA

M
EN

TA
RI

A



de a�esso, CFTV,
alarmes e leitura de
pla�as do Palá�io

Guanabara,
Laranjeiras.

P: 0002
A: 2016
I: 0017

R$ 170.000,00

M
AN

TI
DO

DI
VM

IT M25 – Contratação
do serviço de
outsour�ing de

impressão

EM
AN

DA
M

EN
TO

SE
I-

39
00

02
/00

30
77

/20
2

1 -
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ES
SO
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NT

ÍN
UO

DE
TI

C
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SO
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NT

ÍN
UO
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TI

C
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ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

P: 0002
A: 8021
I: 0017

R$ 288.000,00
M

AN
TI

DO

DI
VM

IT M26 - Contratação de
serviço de telefonia

fixa EM
PL

AN
EJ

AM
EN

TO
SE

I-
39

00
02

/00
26

80
/20

2
2 -

PR
OC

ES
SO

CO
NT

ÍN
UO

DE
TI

C

PR
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SO
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NT

ÍN
UO
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TI

C

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

P: 0002
A: 8021
I: 0017

R$ 288.000,00

M
AN

TI
DO

DI
VM

IT M27 - Contratação de
serviço de telefonia

móvel

EM
AN

DA
M

EN
TO

SE
I-

39
00

02
/00

00
94

/20
2

1 -
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ES
SO

CO
NT

ÍN
UO
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TI

C
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NT

ÍN
UO

DE
TI

C
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ÇA

M
EN

TÁ
RI

A



P: 0470
A: 4562
I: 0015

R$ 5.000,00

M
AN

TI
DO

DI
VM

IT M30 - Aquisição de
�ertifi�ados Digitais

EM
AN

DA
M

EN
TO

- - 80% dez-25

OR
ÇA

M
EN

TA
RI

A

P: 0002
A: 8021
I: 0017

R$ 528.000,00

M
AN

TI
DO

DI
VM

IT M31 - Contratação de
serviço de links
dedi�ados rede

governo

EM
AN

DA
M

EN
TO

SE
I-

39
00

02
/00

21
91

/20
2

1 -
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ES
SO

CO
NT

ÍN
UO

DE
TI

C

PR
OC

ES
SO

CO
NT

ÍN
UO

DE
TI

C

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

P: 0002
A: 8021
I: 0017

R$ 336.000,00
M

AN
TI

DO

DI
VM

IT M32 - Contratação de
link dedi�ado de
a�esso à internet

EM
AN

DA
M

EN
TO

SE
I-

39
00

02
/00

21
91

/20
2

1 -
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ES
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CO
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ÍN
UO
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TI

C
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ÍN
UO
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TI
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OR
ÇA

M
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TÁ
RI

A

P: 0470
A: 4562
I: 0015

R$ 15.000,00

M
AN

TI
DO

DI
VM

IT M33 – Garantir a
infraestrutura de TI

para atender as
demandas do GSI

EM
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M

EN
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- -
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SO
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UO
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C
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RI

A



P: 0470
A: 4562
I: 0015

R$ 240.000,00

M
AN

TI
DO

DI
VM

IT

M34 - Implantar CPD
�om redundân�ia para

armazenamento e
pro�essamento de

dados

EM
AN

DA
M

EN
TO

- -

PR
OC

ES
SO

CO
NT

ÍN
UO

DE
TI

C

PR
OC

ES
SO

CO
NT

ÍN
UO

DE
TI

C

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

P: 0435
A: 4562
I: 0015

R$ 12.000,00

M
AN

TI
DO

CO
OR

LO
G M37 – Contratação

de plataforma de
pesquisa e ban�o de

preços

EM
AN

DA
M

EN
TO

- - 80% dez-25

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

P: 0002
A: 2016
I: 0017

R$ 26.189,10
M

M
AN

TI
DO

DI
VM

IT

M38 - Contratação de
serviço de �orreio
eletrôni�o para os

domínios gsi.rj.gov.br
e

subse�militar.rj.gov.b
r EM

AN
DA

M
EN

TO

SE
I-

39
00
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/00

23
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/20
24

-
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CO
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UO
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C
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ÍN
UO
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TI

C
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ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

P: 0470
A: 4562
I: 0015

R$ 3.600,00

M
AN

TI
DO

DI
VM

IT M39 - Aquisição de
�ertifi�ado SSL para

servidores de
apli�ação

EM
AN

DA
M

EN
TO

- - 30% dez/26

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A



P: 0470
A: 4562
I: 0015

R$ 890.000,00

M
AN

TI
DO

DI
VM

IT M41 – Aquisição de
software de es�ritório

EM
AN

DA
M

EN
TO

SE
I-

39
00

02
/00

00
97

/20
23

-

PR
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ES
SO

CO
NT

ÍN
UO
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C
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SO

CO
NT

ÍN
UO

DE
TI

C

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

P: 0470
A: 4562
I: 0015

R$ 70.000,00

M
AN

TI
DO

DI
VM

IT M42 - Aquisição de
li�enças de software

de �riação e edição de
imagens e vídeos

EM
AN

DA
M

EN
TO

SE
I-

39
00

02
/00

33
68

/20
23

- 20% Dez/26

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

P: 0470
A: 4562
I: 0015

R$ 12.000,00
M

AN
TI

DO

SU
PS

EG
/C

OO
VA

NT
/D

IV
M

IT M43 – Contratação
Serviço de

Comuni�ação
Multimídia

EM
AN

DA
M

EN
TO

SE
I-

39
00

02
/00

30
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/20
23

-

PR
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NT

ÍN
UO
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TI

C
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SO
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NT

ÍN
UO

DE
TI

C
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ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

P: 0470
A: 4562
I: 0015

R$ 20.000,00

M
AN

TI
DO

DI
VM

IT M44 - Modernização
da Sala de

Monitoramento 24h

EM
AN

DA
M

EN
TO

- - 20% Dez/26

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A



P: 0470
A: 4562
I: 0015

R$ 120.000,00

M
AN

TI
DO

M45 – Aquisição de
sofwares para área

finalísti�a

EM
AN

DA
M

EN
TO

- -

PR
OC

ES
SO

CO
NT

ÍN
UO

DE
TI

C

PR
OC

ES
SO

CO
NT

ÍN
UO

DE
TI

C

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

P: 0470
A: 4562
I: 0015

R$ 78.000,00

M
AN

TI
DO

DI
VM

IT M46 - Aquisição de
radio�omuni�adores

EM
AN

DA
M

EN
TO

SE
I-

39
00

02
/00

28
27

/20
23

- 20% Dez/26

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

P: 0470
A: 4562
I: 0015

R$ 8.800,00
M

AN
TI

DO

DI
VM

IT M47 – Aquisição de
suprimentos para TIC

EM
AN

DA
M

EN
TO

- -

PR
OC

ES
SO

CO
NT

ÍN
UO

DE
TI

C

PR
OC

ES
SO

CO
NT

ÍN
UO

DE
TI

C

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

P: 0470
A: 4562
I: 0015

R$ 44.000,00

M
AN

TI
DO

DI
VM

IT M48 - Aquisição de
televisores /
monitores EM

PL
AN

EJ
AM

EN
TO

- - 0% Dez/26

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A



P: 0470
A: 4562
I: 0015

R$ 8.800,00

M
AN

TI
DO

DI
VM

IT M49 – Contratação
de serviços de

Manutenção para
equipamentos de TIC

EM
PL

AN
EJ

AM
EN

TO

- - 0% Dez/26

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

P: 0470
A: 4562
I: 0015

R$ 8.800,00

M
AN

TI
DO

DI
VM

IT M50 – Aquisição de
ferramentas de TIC EM

PL
AN

EJ
AM

EN
TO

- - 0% Dez/26

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A



Produtos não orçamentários

Alinhamento estratégico Prioridades Produto Operacional Informe

Pr
og
/A
çã
o/I

ni
c

In
ici
at
iva

Va
lor

Es
tim

ad
o

ID
Pr

ior

Gr
au

De
sc
riç

ão

St
at
us

De
sc
riç

ão

Ár
ea

Re
sp
on

sá
ve
l

M
eta

St
at
us

da
M
eta

Pr
oc
es
so

SE
I

ID
PC

A

%
Ex

ec
ut
ad

a

Co
nc
lu
sã
o

Ti
po

de
In
ici
at
iva

Não se
aplica Não se apli�a

8 24

OETIC 1 -
Melhorar a
experiên�i

a dos
usuários no

uso dos
serviços de

TIC

M
AN

TI
DO

Avaliar a experiên�ia dos
usuários �om os serviços de
TI mais �ríti�os, bus�ando
oportunidades de melhoria

�ontínua, identifi�ando lições
aprendidas e avaliando o real

valor agregado desses
serviços.

DIVMIT
M1 - Melhoria

�ontinuada e serviço
de Help Desk para

melhorar o suporte ao
usuário

EM
AN

DA
M

EN
TO

-

Nã
os

ea
pli

�a

90% dez-25

NÃ
O

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

Não se
aplica Não se apli�a DIVMIT

M3 – Forne�er
Serviços ne�essários

à área finalísti�a

EM
AN

DA
M

EN
TO

-

Nã
os

ea
pli

�a

PR
OC

ES
SO

CO
NT

ÍN
UO

DE
TI

C

PR
OC

ES
SO

CO
NT

ÍN
UO

DE
TI

C

NÃ
O

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

Não se
aplica

Não se apli�a 10 2

OETIC 2 -
Manter o

Alinhamen
to

Estratégi�o M
AN

TI
D

O

Estabele�er reuniões
periódi�as junto às áreas para

alinhar expe�tativas,
a�ompanhar a exe�ução de

demandas e identifi�ar novas

DIVMIT

M2 - Observar e
provo�ar os diversos
setores do gabinete
durante a elaboração
do projeto do PPA;

EM
AN

DA
M

E
NT

O -

Nã
os

e
ap

li�
a

10% dez-26 NÃ
O

OR
ÇA

M
E

NT
ÁR

IA



entre TIC e
a área

finalísti�a

ne�essidades de negó�io para
o devido planejamento

orçamentário e de exe�ução.

Não se
aplica R$ - 7 24

OETIC 3 -
Integração
de Bases
de Dados,
Sistemas

de
Informaçã

o e
te�nologias
apli�adas

ao �ontrole
de a�esso,
monitoram

ento e
segurança
pessoal de
autoridade

s e das
instalações

.

M
AN

TI
DO

A integração se �ara�teriza
por �entralizar e pro�essar
dados que auxiliem em
pro�essos de�isórios que

favoreçam políti�as públi�as
adequadas.

DIVMIT

M4 - Realizar
atividades té�ni�as de

DBA e DEV nos
sistemas legados do

GSI

EM
AN

DA
M

EN
TO

-

Nã
os

ea
pli

�a

10%

dez-26

NÃ
O

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

M5 - Manter e
desenvolver sistemas
para �omportar 25a
demanda prevista no

período

EM
AN

DA
M

EN
TO

-

Nã
os

ea
pli

�a

10% dez-26

NÃ
O

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

M6 - Modernizar,
integrar e atualizar

sistemas de
informação

EM
AN

DA
M

EN
TO

-

Nã
os

ea
pli

�a

25% out/26 NÃ
O

OR
ÇA

M
EN

TÁ
R

IA

Não se
Aplica R$ - 2 75

OETIC 4 -
Implement

ar a
Governanç
a de TIC M

AN
TI

DO

Definir os pro�essos e
�ontroles ne�essários à

apli�ação da Governança de
TIC, tendo �omo diretriz o

fo�o nos pro�essos
prioritários, simplifi�ação
�om efi�á�ia e �ontato �om

os usuários internos.

DIVMIT
M8 - Implantar

Políti�a de Gestão e
Governança de TI EM

PL
AN

EJ
AM

EN
TO

-

Nã
os

ea
pli

�a

0% dez-26 NÃ
O

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A



M9 - Adequação da
estrutura

organiza�ional da TI EM
PL

AN
EJ

AM
EN

TO

- 0% dez-26

M10 – Implantar
gestão de ativos de

te�nologia da
informação

EM
PL

AN
EJ

AM
EN

TO

- 0% dez-26

M11 - Implantar a
Políti�a de Segurança

da informação EM
AN

DA
M

EN
TO

- 70% dez-25

Não se
aplica R$ - 6 45

OETIC 5 -
Implement

ar o
pro�esso

de
Geren�iam

ento de
Projetos

M
AN

TI
DO

Exe�utar metodologia de
geren�iamento de projetos,
ferramentas de software,

artefatos e pro�esso; treinar
equipe e implantar e gerir

este ativo �om
monitoramento �ontínuo para
identifi�ação de melhorias e

ajustes.

DIVMIT
M14 - Implantar

estrutura formal de
gerên�ia de projetos

de TI

EM
AN

DA
M

EN
TO

-

Nã
os

ea
pli

�a

20% jun-26 NÃ
O

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

Não se
aplica R$ - 3 75

OETIC 6 -
Promover
o pro�esso

de
Segurança

da
Informaçã

M
AN

TI
DO

Implementar o pro�esso,
revisar normas, monitorar os
in�identes de segurança e
disseminar a �ultura da

segurança da informação
junto aos servidores do GSI.

DIVMIT
M15 - Utilização de

framework de
segurança da
informação

EM
AN

DA
M

EN
TO

-

Nã
os

ea
pli

�a

20% jun-26 NÃ
O

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A



o e
Comuni�aç

ões

DIVMIT

M16 - Estruturar
serviço de

Segurança da
Informação e
Comuni�ação

EM
AN

DA
M

EN
TO

-

Nã
os

ea
pli

�a

0% Dez/26

NÃ
O

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

Não se
aplica R$ -

1 80

OETIC 7 -
Prover a

Infraestrut
ura

Te�nológi�
a adequada

M
AN

TI
DO

Prover ou promover
aquisição/�ontratação

serviços de TIC, ativos de
hardware e software

ne�essários para a entrega
dos serviços e para uso de
seus servidores em suas

funções. Geren�iar o �i�lo de
vida desses ativos, mantendo
sua efi�á�ia e efi�iên�ia, e
promovendo a atualização

te�nológi�a ne�essária, bem
�omo definir e geren�iar uma
Arquitetura Te�nológi�a e de

Informação que dire�ione
todo e qualquer novo

desenvolvimento e aquisição
de produtos e soluções,

visando melhor efi�iên�ia da
gestão dos ativos de TI,

gestão do �onhe�imento dos
servidores e aumento da

produtividade opera�ional.

DIVMIT
M28 – Manutenção

de registro web

EM
AN

DA
M

EN
TO

-

Nã
os

ea
pli

�a

PR
OC

ES
SO

CO
NT

ÍN
UO

DE
TI

C

PR
OC

ES
SO

CO
NT

ÍN
UO

DE
TI

C

NÃ
O

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A



DIVMIT
M35 - Reorganizar

rede wireless
�orporativa para o

GSI

EM
AN

DA
M

EN
TO

- - 20
%

Ab
ril

/26

NÃ
O

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

DIVMIT

M36 - Modernizar
infraestrutura de rede

nas unidades,
otimizando serviço de

Links de Dados

EM
AN

DA
M

EN
TO

- - 70
%

de
z-2

7

NÃ
O

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

Não se
aplica R$ - 11 2

OETIC 8 -
Implement
ar a Gestão
Orçamentá

ria e de
Custos de

TIC

M
AN

TI
DO

Implementar o modelo de
alo�ação de �ustos de TIC e

gerir a exe�ução orçamentária
�om a emissão de relatórios

geren�iais mensais que
permitam a�ompanhamento
detalhado do planejamento e
da exe�ução finan�eira do

Órgão.

DIVMIT

M40 - Utilização de
apli�ação �om

�ontrole de estoque e
�ustos na gestão de

ativos, suprimentos e
serviços

EM
AN

DA
M

EN
TO

-

Nã
os

ea
pli

�a

PR
OC

ES
SO

CO
NT

ÍN
UO

DE
TI

C

PR
OC

ES
SO

CO
NT

ÍN
UO

DE
TI

C

NÃ
O

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A



Não se
aplica R$ - 4 60

OETIC 9 -
Estabele�e

r
Formalme

nte as
estruturas
organiza�i

onais
internas da

área de
TIC.

IN
SE

RI
DO Definir a estrutura, Definir as

�ompetên�ias, atribuições e
responsabilidades da área de

TIC

ALTA
GESTÃO

M52 - Definir a
estrutura, definir as

�ompetên�ias,
atribuições e

responsabilidades da
área de TIC

EM
AN

DA
M

EN
TO

-

Nã
os

ea
pli

�a

PR
OC

ES
SO

CO
NT

ÍN
UO

DE
TI

C

PR
OC

ES
SO

CO
NT

ÍN
UO

DE
TI

C

NÃ
O

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A

Não se
aplica R$ - 4 60

OETIC 10
-

Implement
ar as

práti�as de
gestão �om
utilização

do
framework
ITIL V4.

IN
SE

RI
DO Ajustar todo a gestão de TIC

as práti�as apontadas no
framework

DIVMIT M53 - Utilização de
framework ITIL V4

EM
PL

AN
EJ

AM
EN

TO

-

Nã
os

ea
pli

�a

PR
OC

ES
SO

CO
NT

ÍN
UO

DE
TI

C

PR
OC

ES
SO

CO
NT

ÍN
UO

DE
TI

C

NÃ
O

OR
ÇA

M
EN

TÁ
RI

A



Quadr� de Pess�al

Denominação do Cargo Símbolo Regime
Nº de Vagas
existentes
CARGOS

Nº de
Ocupantes

SECRETÁRIO DE ESTADO SE TITULAR ESTATUTO
CIVIL 01 01

CHEFE DE GABINETE
DG/CG ESTATUTO

CIVIL 01 01

SUBSECRETÁRIO DE ESTADO
SS TITULAR ESTATUTO

CIVIL 02 02

SUBSECRETÁRIO ADJUNTO
SA ESTATUTO

CIVIL 02 02

DIRETOR GERAL
DAS-8 ESTATUTO

CIVIL 01 01

DIRETOR DE DIRETORIA
DAS-8 ESTATUTO

CIVIL 01 01

SUPERINTENDENTE
DAS-8 ESTATUTO

CIVIL 01 01
SUPERINTENDENTE DG/CG ESTATUTO

CIVIL 05 05

ASSESSOR CHEFE
DAS-8 ESTATUTO

CIVIL 02 02

ASSESSOR ESPECIAL
DAS-8 ESTATUTO

CIVIL 03 03

ASSESSOR ESPECIAL
DG/CG ESTATUTO

CIVIL 01 01

ASSESSOR
DAS-7 ESTATUTO

CIVIL 01 01
ASSESSOR DAS-8 ESTATUTO

CIVIL 06 05

SECRETÁRIO I
DAI-4 ESTATUTO

CIVIL 09 09

SECRETÁRIO II
DAI-5 ESTATUTO

CIVIL 10 10

AJUDANTE DE ORDENS
DAS-8 ESTATUTO

CIVIL 06 06

AJUDANTE I
DAI-1 ESTATUTO

CIVIL 01 01

COORDENADOR
DAS-8 ESTATUTO

CIVIL 15 15
COORDENADOR DAS-6 ESTATUTO

CIVIL 04 04
COORDENADOR DAS-7 ESTATUTO

CIVIL 01 01
CHEFE DE DIVISÃO DAS-6 ESTATUTO 32 31

PLANO DE GESTÃO DE PESSOAS E CARGOS



CIVIL
CHEFE DE DIVISÃO

DAS-8 ESTATUTO
CIVIL 02 02

CHEFE DE DIVISÃO
DAS-6 ESTATUTO

CIVIL 01 01

CHEFE DE SEÇÃO
DAI-5 ESTATUTO

CIVIL 02 02

ASSISTENTE
DAS-6 ESTATUTO

CIVIL 14 13

ASSISTENTE
DAI-6 ESTATUTO

CIVIL 01 01

ASSISTENTE II
DAI-6 ESTATUTO

CIVIL 29 25

ASSISTENTE III
DAI-5 ESTATUTO

CIVIL 06 04

CHEFE DE SERVIÇO
DAI-6 ESTATUTO

CIVIL 11 11

CHEFE DE SERVIÇO
DAI-1 ESTATUTO

CIVIL 01 00

DIRETOR DE DIVISÃO
DAS-6 ESTATUTO

CIVIL 15 00
MOTORISTA – EFETIVO 01 01

TOTAL 188 163



Plan� de Gestã� de Pess�as

Capacitação Número de participantes Custo
ECG – Redação Oficial na

Teoria e na Prática 1 R$ 0,00

Planejamento e Formulação
da Estratégia na

Administração Pública
1 R$ 0,00

ETP e TR: fase preparatória
da contratação sob o enfoque

da Lei nº 14.133/2021
1 R$ 0,00

Especialista Referência 1 R$ 0,00

ECG - Introdução ao
Gerenciamento de Projetos 1 R$ 0,00

A Importância do
Compliance nas licitações e
Contratos, como ferramenta

de Gestão de Riscos na
Administração Pública

1 R$0,00

Gestão Estratégica da
Tecnologia da Informação 1 R$0,00

Pós-graduação em redes e
cibersegurança; 4 R$0,00

Curso de contrainteligência
em segurança pública; 2 R$0,00

Curso de busca em fontes
abertas; 1 R$0,00

Desenvolvimento com nodejs.
1 R$0,00

Tecnologias digitais na
educação 1 R$0,00

Tecnologia da informação
1 R$0,00

Como fiscalizar com
eficiência contratos públicos 1 R$0,00



O Gabinete de Segurança Institu�ional do Governo, mediante atuação efetiva da Divisão
de Manutenção de Informáti�a e Telefonia, dire�iona esforços no sentido de aperfeiçoar a
governança e a gestão de te�nologia da informação e �omuni�ação. Este instrumento tem por
objetivo não apenas transpare�er os investimentos em TIC no órgão, mas de ofertar
dire�ionamento para as ações a serem realizadas na área. Ao final da exe�ução deste Plano,
espera-se que a te�nologia da informação e �omuni�ação seja vista pelas áreas finalísti�as do
GSI �omo estratégi�a para apoiar suas políti�as e para prover as plataformas apropriadas à
implementação de serviços finalísti�os do órgão. Dessa forma, este Plano visa ainda �ontribuir
para a estratégia do próprio GSI em gerar valor para a so�iedade, a partir do �umprimento de
sua missão institu�ional.

CONCLUSÃO



Anexo 01 – Plano de Contratação Anual - PCA

Clique no link abaixo para acesso às informações atualizadas do PCA desta Autarquia:

https://pncp.gov.br/app/pca/42498600000171/2025/39
https://pncp.gov.br/app/pca/42498600000171/2025/25

Anexo 02 – Inventário de Recursos de TIC

ATIVO QUANTIDADE DESCRIÇÃO

AP 19 Equipamentos de A��ess Point para
rede sem fio

COMPUTADOR 214 Estações de trabalho de mesa
utilizadas por usuários

NOTEBOOK 55 Computadores portáteis utilizados
por servidores em atividades
externas/internas

SERVIDOR 14 Equipamentos dedi�ados ao
pro�essamento, armazenamento e
serviços de rede

MONITOR 575 Monitores de vídeo utilizados em
estações de trabalho e servidores

IMPRESSORA 48 Impressoras para uso administrativo
e opera�ional

NO-BREAK 28 Equipamentos de forne�imento
ininterrupto de energia para ativos
de TIC

ESTABILIZADOR 1 Equipamento para estabilização de
tensão elétri�a

ROTEADOR 3 Equipamento de roteamento para
�onexão e geren�iamento da rede

SWTICH 30 Equipamentos de rede para
inter�onexão dos dispositivos

RÁDIO PORTÁTIL 178 Equipamentos de �omuni�ação
móvel, utilizados para �hamadas de
voz e dados em tempo real,
permitindo integração entre equipes
e garantindo maior agilidade nas
operações

CAMERA 22 Equipamento de �aptura de imagem
e vídeo, utilizado para
monitoramento, segurança
patrimonial, registros institu�ionais
e suporte às atividades
opera�ionais.

ANEXOS

https://pncp.gov.br/app/pca/42498600000171/2025/39
https://pncp.gov.br/app/pca/42498600000171/2025/25

