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 TERMOS E ABREVIAÇÕES 

SIGLA 
 

 
CRFB/88 

 
Constituição da República Federativa do Brasil de 1988 

CERJ/89 Constituição do Estado do Rio de Janeiro de 1989 

EGTIC/RJ Estratégia da Governança de Tecnologia da Informação Comunicação do Estado do Rio de Janeiro 

LDO Lei de Diretrizes Orçamentárias 

LOA Lei Orçamentária Anual 

PEI Planejamento Estratégico Institucional 

PPA Plano Plurianual 

PAC Plano Anual de Contratação 

NSTIC/RJ Nível Setorial de Tecnologia da Informação e Comunicação do Estado do Rio de Janeiro 

PETIC/RJ Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informação Comunicação 

PEDTIC/RJ Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informação a Comunicação 

PGTIC/RJ Política da Governança de Tecnologia da Informação e Comunicação do Estado do Rio de Janeiro 

PRODERJ Centro de Tecnologia de Informação e Comunicação do Estado do Rio de Janeiro 

TIC Tecnologia da Informação e Comunicação 
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SEÇÃO I - DAS NORMAS GERAIS 

APRESENTAÇÃO 

 

O principal enfoque da TIC pode ser descrito como a utilização eficaz da informação e 

de ferramentas para apoiar as práticas e os objetivos organizacionais existentes. Além 

disso, a TIC possui uma abordagem transversal em relação aos setores organizacionais da 

CENTRAL, permeando todas as suas áreas de Negócio. A TIC auxilia a CENTRAL a 

cumprir com as exigências de agilidade, flexibilidade, efetividade e inovação. 

 

Neste contexto, na busca por uma gestão mais eficiente dos recursos e pela melhoria da 

qualidade na prestação dos serviços, torna-se indispensável realizar um Planejamento 

Estratégico da TIC de qualidade, capaz de viabilizar e potencializar um aprimoramento 

constante no desempenho da Organização. 

 

Para alcançar tais resultados, é necessário alinhar as estratégias e planos da TIC com as 

principais peças de Planejamento da Cia, tais como: Plano de Negócios, PPA – Plano 

Plurianual, LOA – Lei Orçamentária Anual e PIERJ – Plano de Investimentos do Estado do 

Rio de Janeiro. 

 

Dessa forma, o Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação 

(PEDTIC) se torna um instrumento de diagnóstico, planejamento e gestão da TIC, 

estabelecendo métodos para sua avaliação, andamento dos projetos e atividades e ainda 

eleger prioridades visando possíveis correções na gestão de TIC, inclusive estabelecendo 

métodos para sua implementação. 

 

No atual cenário de mudanças constantes, o PEDTIC se configura como uma ferramenta 

essencial de apoio à tomada de decisão para o gestor, incentivando-o a agir de forma 

pró-ativa diante das ameaças e aproveitando as oportunidades disponíveis. 

 

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação (PEDTIC) 

representa uma ferramenta de gestão para a execução das atividades e projetos de TIC 

da NSTIC e avanços na Transparência da Cia que são impostas pelas normas legais que 

regulam o tema (LAI, LGPD, Estatuto das Empresas Públicas e Sociedades de Economia 

Mista). Isso, por si só, permite justificar os investimentos em TIC, que visam reduzir 

desperdícios, manter o controle adequado na alocação dos recursos de forma 

estratégica, dar segurança à Informação (bem incomensurável) e, em última análise, 

aprimorar a qualidade do gasto público e dos serviços oferecidos aos usuários internos da 

CENTRAL e à sociedade como um todo. 

 

Assim, com o objetivo de contribuir para alcançar essas metas, este documento oferece 

informações que auxiliarão a CENTRAL a planejar de forma mais eficiente as ações 

relacionadas à Tecnologia da Informação e Comunicação, auxiliando no enfrentamento de 

desafios incutidos à Cia: o de garantir o melhor uso dos recursos de TIC para atender às 

necessidades finais do Cidadão. 
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Com abrangência institucional, este PEDTIC contemplará as iniciativas do gestor deste 

órgão por um período de 4 (quatro) anos, com início de vigência em janeiro de 2024 e 

término em dezembro de 2027, sendo revisado a cada ano. 

INTRODUÇÃO 

A Administração Pública Estadual baseia-se em Princípios Constitucionais em relação a 

necessidade de gerir suas Finanças Públicas, conforme estabelece os artigos 163 e 164 

(incisos e parágrafos) da Constituição da República Federativa do Brasil, com o objetivo 

de garantir a eficiência e eficácia de suas ações. 

 

Nesse contexto, a CENTRAL, uma Empresa Pública vinculada à Secretaria de Estado de 

Transporte e Mobilidade Urbana - SETRAM, Órgão do Poder Executivo Estadual, elaborou 

um Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação (PEDTIC) 

para instrumentalizar as principais atividades definidas no Regimento Interno em 

consonância com a Estrutura Organizacional da Companhia e o Decreto nº. 47.278, de 

17/09/2020. 

 

O objetivo do Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação 

(PEDTIC) é fornecer à CENTRAL uma ferramenta de diagnóstico, planejamento e 

execução que permita a Diretoria Executiva a adequada Gestão dos Recursos Humanos, 

Tecnológicos e dos Processos da Cia, visando assim, atender as iniciativas e metas dos 

Projetos e Programas do Governo Estadual vinculados à CENTRAL. 

 

Portanto, o PEDTIC é essencial para que a CENTRAL desempenhe suas 

responsabilidades e busque, inclusive, a implementação do modelo de governança e 

Gestão da informação Control Objectives for Information and Related Technology 

(COBIT), que estabelece ações básicas para a criação de um Plano Estratégico de TIC. 

 

Esse planejamento estratégico de TIC é necessário para gerenciar todos os recursos 

de TIC em conformidade com as prioridades e estratégias do Negócio. A área de TIC e as 

partes interessadas no Negócio têm a responsabilidade de garantir a otimização dos 

recursos a serem captados quando da consolidação do portfólio de projetos e serviços. A 

execução do Plano Estratégico de TIC envolverá um melhor entendimento das partes 

interessadas em relação às oportunidades e limitações da TIC, propiciará também a 

avaliação do desempenho atual e a necessária explicação dos níveis de Investimentos 

necessários. 

 

A estratégia e as prioridades do Negócio devem ser incorporadas nos portfólios e 

implementadas por meio de Planos Táticos de TIC que estabeleçam objetivos claros, 

tarefas e planos bem definidos e aceitos tanto pelo setor de Negócios quanto pela área 

de TIC. 
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O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação - PEDTIC 

é um instrumento de diagnóstico, planejamento e gestão dos recursos e processos de 

Tecnologia da Informação norteado pelos seguintes normativos: 

 

  Lei Federal 13.303/2016, de 30 de junho de 2016 (Estatuto Empresa Pública); 

  Lei Federal 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018 (LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados); 

 Lei Federal 13.874/2019, de 20 de setembro de 2019, – Art. 3º Inciso X e Art. 10 – Digitalização 

de Documentos (LGPD – Declaração de Direitos de Liberdade Econômica); 

 Portaria PRODERJ/PRE no 825/2021, de 26/02/2021; 

 Decreto Estadual Nº 46.631, de 04 de abril de 2019 (DOE 05/04/19) e Decreto Estadual Nº 

46.726, de 08 de agosto de 2019 (DOE 07/08/19) (Obrigatoriedade do envio das 

prorrogações e contratações de bens e serviços de TI, previamente à emissão do contrato, 

para a SUBTIC - Subsecretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação da Secretaria de 

Estado da Casa Civil e Governança do GERJ); 

 TCE/RJ - Nota Técnica SGE nº 01/2015, de 11 de agosto de 2015 (Economicidade em 

contratações de bens e serviços de TI); 

 Decreto Estadual Nº 46.632, de 04 de abril de 2019 (DOE 05/04/19) (Política Básica de 

Manutenção no GERJ); 

 Decreto Estadual Nº 46.665, de 17 de maio de 2019 (DOE 20/05/19) (Reestrutura o Sistema 

Estadual de Tecnologia da Informação e Comunicação – SETIC); 

 Resolução SECCG Nº 53, de 06 de agosto de 2019; (Institui o PDTIC como instrumento de 

planejamento e gestão de TI) 

 Resolução Conjunta SEFAZ/SECCG Nº 24 de 05/08/2019, DOE 06/08/19 (Obrigatoriedade do 

SEI em 44 tipos de processos administrativos listados); 

 Resolução SECCG Nº 62, de 20 de setembro de 2019 (DOE 23/09/19) (determina SEI na Casa 

Civil); 

 Decreto Nº 46.730 de 09/08/2019, DOE 12/08/19 (Estabelece o SEI – Sistema Eletrônico de 

Informações no GERJ); 

 Decreto Estadual Nº 46.750, de 27 de agosto de 2019 (DOE 28/08/19) (Regulamenta o 

cadastro de fornecedores no âmbito do GERJ);e 

 Decreto Estadual Nº 46.751, de 27 de agosto de 2019 (DOE 28/08/19) (Regulamenta o sistema 

de registro de preços no âmbito do GERJ); 

 Decreto Estadual no. 47.278, de 17 de setembro de 2020, DOE, 18/09/20 (Altera a estrutura 

organizacional do Poder Executivo Estadual sem aumento de despesa); 

 

 

Os instrumentos também observam as melhores práticas contidas nos modelos 

abrangentes de Governança de TI. 

 

 

 

 

 

DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA 
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METODOLOGIA APLICADA 

 
A metodologia aplicada na elaboração deste PEDTIC seguiu novas normas citadas no 

ANEXO C, da PORTARIA PRODERJ/PRE nº 825, de 26 de fevereiro de 2021, conduzida 

pelo Comitê Permanente do Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informação, 

contou com a participação das diversas áreas da CENTRAL, por meio de seus 

representantes, os quais uniram esforços para identificar as necessidades, projetos e 

aquisições a serem abordados neste PEDTIC. 

 

A metodologia que foi aplicada adotou também a utilização da Matriz GUT para 

determinar a gravidade, a urgência e a tendência da situação atual dos recursos de TIC da 

organização. 

 

Também foi adotada a Análise SWOT para avaliar a organização, afim de estabelecer 

metas e determinar as ações necessárias para alcançá-las. 

 

A metodologia tem a finalidade de aprimorar os processos de forma contínua e a 

eficiência da gestão dos recursos públicos, entregando serviço de qualidade. 

 

SEÇÃO II - DO INÍCIO DA ELABORAÇÃO 

 

ANO DE VIGÊNCIA 2026 

ELABORAÇÃO 2023 

REVISÃO ANUAL MARÇO DE 2026 

REVISÃO EXTRAORDINÁRIA - 
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SEÇÃO II - CONTROLE DE VERSÃO 

 

DATA VERSÃO ALTERAÇÃO MOTIVAÇÃO JUSTIFICATIVA RESPONSÁVEL 

 
30/11/23 

 
1 

 

 

NÃO HOUVE 

Elaboração de um novo PEDTIC 

em acordo com as principais 

peças de Planejamento, 

Orçamento e Planos 

 
NSTIC 

 
26/08/24 

 
2 

 

HOUVE 
Atualização do PEDTIC de acordo 

com o Planejamento 

 
NSTIC 

 

11/11/24 

 

3 

 

HOUVE 

Atualização dos integrantes do 

comitê do PEDTIC 

 

NSTIC 

 
30/12/25 

 
4 

 

HOUVE 
Atualização do PEDTIC de 

acordo com o Planejamento e 

atualização dos integrantes do         

comitê do PEDTIC 

 
NSTIC 
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Planejamento Estratégico Institucional - PEI da Companhia Estadual de Engenharia de 

Transportes e Logística - CENTRAL. 

 

Os instrumentos de planejamento têm como objetivo o aperfeiçoamento da 

governança pública, promovendo uma melhoria contínua e sistemática na elaboração e 

monitoramento dos programas governamentais, a fim de garantir mais eficiência, 

eficácia e efetividade aos projetos estratégicos de governo. 

 

Neste sentido, a CENTRAL apresenta seu Mapa Estratégico, que contempla a Missão, a 

Visão, os Valores e os Objetivos Estratégicos do Órgão. 

 

Anexo I - Resolução nº 63 de 14 de setembro de 2020 

Anexo II - Planejamento Estratégico Institucional - PEI da Cia. Estadual de Engenharia 

de Transportes e Logística - CENTRAL. 
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PLANO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

 
O PPA 2024-2027 da Companhia Estadual de Engenharia de Transporte e Logística - CENTRAL, 

contempla as Ações 6099 - Operacionalização do Sistema de Bondes de Santa Teresa e 3583 - 

Recuperação do Sistema de Bondes de Santa Teresa as quais guardam valores na ordem de 95 

milhões de reais que serão aplicados nas reformas dos Bondes e da Estação Carioca, na ampliação 

dos trechos Largo dos Guimarães/Largo das Neves e Dois Irmãos/Silvestre com intervenções que 

vão desde a manutenção e conservação das instalações fixas (oficinas, estações/paradas, museu e 

subestações elétricas) até a reestruturação do Sistema de Bondes de Santa Teresa com a 

substituição da vias permanentes, reforma geral da rede aérea para tração elétrica e 

reestabelecimento das condições operacionais da subestação abaixadora-retificadora de energia. 

 
Na verdade, o PEI da Companhia tem como objetivo tornar o Sistema de Bondes de Santa 

Teresa um modal de transporte público de alta eficiência não só para utilização dos moradores das 

localidades da região de Santa Teresa, mas também ampliar o polo de atração turística, cultural e 

de acesso ao complexo gastronômico daquele Bairro, além da integração dos trechos com o Trem 

do Corcovado (Cristo Redentor). 

 
No PPA - 2024/2027 não há Produtos da TIC, mas, os Objetivos Estratégicos – OETIC do 

PEDTIC, estão vinculados à Lei Orçamentária Anual (LOA) de 2024, tendo em vista a premente 

necessidade de executar as Ações ali consignadas para contribuir, de imediato, na melhoria 

operacional do Sistema de Bondes de Santa Teresa e atualizar as condições administrativas dos 

Escritórios situados na Av. Nossa Senhora de Copacabana, Lélio Gama e Carlos Brandt no tocante 

a TIC, neste diapasão podemos citar as seguintes Ações da LOA/2024: 

 
  Serviço de cabeamento estruturado e certificado; 

  Aquisição de Switch de Rede Gerenciável e de Acesso; 

 Licença permanente do software BIM (Building Information Modeling) 

 Licença permanente do software CAD (Computer Aided Design); 

 Aquisição de Antivírus, etc. 

 
Assim, é de fundamental importância que o Orçamento de TIC consignado na LOA/2026 seja 

Executado e caso sejam detectadas necessidades adicionais que transcendam os exercícios de 

2026 a 2027, as peças do Planejamento serão modificadas (nas épocas devidas) conforme 

contextualizado abaixo: 

 

PPA - revisão a ser operacionalizada no Exercício de 2024 - 2025/2027; 

PEDTIC - revisão a ser operacionalizada no Exercício de 2024 - 2025/2027; 

LOA - Elaborada para o Exercício de 2026 (peça Anual); 

Plano de Negócios (Lei nº 13.303/2016) - revisão a ser operacionalizada no Exercício de 2024 - 

2025/2027; 

Plano de Investimentos do Estado do Rio de Janeiro - PIERJ - Elaborado para o Exercício de 

2026 (peça anual); 

Plano de Contratação Anual - PCA - Elaborado para o Exercício de 2026 (peça anual). 
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OE 01 

Implementação da Operacionalização do Sistema dos Bondes de Santa Teresa: 

Foco nas reformas nos Bondes 

Reforma Estação Carioca 

Ampliação dos Ramais: Largo dos Guimarães/Largo das Neves e Dois Irmãos/Silvestre. 

 

 
 

 

 
 

 

 

Produtos Almejados 

Aquisição de Equipamentos de Microinformática 

Renovação de contrato de link de internet 

Renovação de contrato do serviço de GPS 

Aquisição de solução Wi-fi corporativo com gerenciamento e segurança 

Aquisição de Estabilizadores e Nobreak 

Serviço de monitoramento por sistema de câmeras e sistema de alarme com manutenção preventiva 

e corretiva e fornecimento de todos os componentes 

Aquisição de câmeras com microfone para Videoconferência 
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OE 04 

Atualização Tecnológica, Operacional e de Infraestrutura de TIC: 

Implementar as Ações do PEDTIC vinculadas à LOA/2024, visando melhorias imediatas na 

Infraestrutura de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC) 

Atualizar as condições de TIC dos escritórios localizados na Av. Nossa Senhora de Copacabana, 

Lélio Gama e Carlos Brandt 

Implementar práticas e ferramentas que melhorem a eficiência operacional e a comunicação  

OE 03 

Desenvolvimento Turístico e Cultural: 

Ampliacao o Sistema de Bondes de Santa Teresa para atender o polo de atração turística e 

cultural, contribuindo para o desenvolvimento econômico do bairro. 

Integrar o sistema ao complexo gastronômico de Santa Teresa, ampliando as opções de lazer e 

entretenimento para os usuários. 

 

 
 

 

Produtos Almejados 

Sistema de Contas a Pagar e Acompanhamento de Contratos 

Renovação de contrato do serviço de GPS 

Aquisição de solução Wi-fi corporativo com gerenciamento e segurança 

Aquisição de Estabilizadores e Nobreak 

Serviço de monitoramento por sistema de câmeras e sistema de alarme com manutenção 

preventiva e corretiva e fornecimento de todos os componentes 

Licença Anual de Softwares para Elaboração de Textos, Planilhas e Apresentações 

Aquisição do Software ADOBE 

Licença Anual de Software para Mapeamento de Processos 

Aquisição de câmeras com microfone para Videoconferência 

Aquisição de Monitor 
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Treinamento de TIC 

Aquisição de Servidor DataCenter 

Naviswork Visualizador 

Licença de uso de Software de Sistema de Informações Geográficas (GIS) 

Serviços de treinamento de Software de Sistema de Informações Geográficas (GIS) 

VPN – Aquisição gratuita pelo PRODERJ 

Solução de Atendimento ao Usuário – ITSM 

Ferramenta LGPD 

Aquisição de SSD (versão moderna de um HD) 
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MACROPROCESSOS ESTRATÉGICOS MACROPROCESSOS FINALISTICOS 
 

 
MACROPROCESSOS DE SUPORTE 

 

 

VALORES 

 
Comprometimento Eficácia Planejamento Probidade Qualidade Sustentabilidade 
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Na qualidade de 

empresa pública, 

planejar, promover e 

prover soluções para 

o aprimoramento do 

serviço de transporte 

público de 

passageiros sobre 

trilhos ou guiados, 

contribuindo para a 

qualidade de vida e 

desenvolvimento 

sustentável no Estado 

do Rio de Janeiro. 

 

 

Ser reconhecido como a 

principal referência na 

cadeia intermodal de 

transporte público sobre 

trilos ou guiados no Estado 

do Rio de Janeiro, 

buscando constantemente 

ser o elo fundamental que 

conecta e integra os 

diversos modos de 

transporte, 

proporcionando soluções 

eficientes e sustentáveis 

para a mobilidade urbana, 

atendendo às necessidades 

e expectativas de todos os 

usuários. 

Cidadãos e 

 

 

CADEIA DE VALOR 

Planejamento e 

Orçamento 

Administração, 

Finanças e T.I 

Engenharia e 

Operação 

Governança 

Ambiental e 

Corporativa 

 

  

 
 

 
 

Administrativa     

Gestão da Tecnologia 

da Informação   
  

   Planejamento 
 

Comunicação 

Social    
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SEÇÃO III - DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO 

 

 
Diagnóstico Estratégico - Análise do Ambiente Interno e Externo para CENTRAL 

 

Análise FOFA 

 

 

 

FFFooorrrçççaaasss FFFrrraaaqqquuueeezzzaaasss 

 

CCCooommmppprrrooommmeeettt iii immmeeennntttooo dddaaa  aaadddmmmiii innniii issstttrrraaaçççãããooo sssuuupppeeerrr iii iooorrr;;;; 

AAAdddeeerrr êêênnn ccc iii iaaa  ààà  mmmuuudddaaannn çççaaa  eee  cccooommm ppprrrooommm eeettt iii immmeeennn tttooo  cccooommm ooo  

tttrrraaabbbaaa lll lhhhooo;;; ; 

PPPooo lll lííí íttt iii icccaaa dddeee uuusssooo dddeee sssooofff tttwwwaaarrreee fff rrreeeeee;;;; 

AAAmmm bbb iii ieeennn ttt eee  cccooo lll laaabbbooo rrraaa ttt iii ivvvooo eee  cccooommmuuunnn iii icccaaa çççãããooo  iii innn ttt eeerrrnnnaaa  

eeefff eee ttt iii ivvvaaa ;;;; 

SSSiii isssttteeemmmaaasss lll leeegggaaadddooosss;;;; 

AAAccceeessssssooo aaa sssiiiisssttteeemmmaaasss vvviiiiaaa wwweeebbb:::: SSSEEEIIII,,,, xxxxxxxxxxxxxxx.... 

EEEqqquuuiii ipppeee dddeee TTTIIII cccooommmppprrrooommmeeetttiii idddaaa eee cccooommm cccooonnnhhheeeccc iii immmeeennntttooo;;;; 

CCCooonnnhhheeeccc iii immmeeennntttooo dddaaa III Innnfff rrraaaeeessstttrrruuutttuuu rrraaa;;;; 

UUUtttiiiilll liii izzzaaaçççãããooo dddaaa VVVPPPNNN;;;; 

SSSiiiittteee iii innn sssttt iii itttuuu ccc iii iooonnnaaa lll l... . FFF 
 

 

 

BBBaaa ccckkkuuuppp ,,, , ssseeeggguuurrraaannnçççaaa dddaaa  rrreeedddeee ,,, , mmmaaannnuuu ttt eeennn çççãããooo 

dddaaa rrreeeddd eee  eee  eee---mmmaaa iii illl l ààà  cccaaa rrrgggooo dddooo  PPPRRROOODDDEEERRR JJJ ;;; ; 

NNNooovvvooo sss  ttt eeerrrmmmooosss  dddeee  cccoooooopppeeerrraaa çççãããooo ttt ééécccnnn iii icccaaa ;;;; 

PPPaaa rrr ttt iii iccc iii ipppaaa çççãããooo eee mmm eeevvveeennn tttooo sss  ttt ééécccnnn iii icccooo sss ;;;; 

OOOpppooorrrtttuuunnn iii idddaaadddeeesss dddeee cccaaapppaaaccc iii itttaaaçççãããooo tttééécccnnn iii icccaaa;;;; 

CCC rrr iii iaaa çççãããooo  dddeee  BBBaaa ssseee  ddd eee  DDDaaadddooosss  (((BBBaaannn cccooo  dddeee  

DDDaaadddooo sss )))  ---  ttt rrr aaabbbaaa lll lhhhooo cccooonnn ttt ííí ínnnuuuooo  eeemmm  

dddeeessseeennnvvvooo lll lvvviii immmeeennn tttooo ;;;; 

DDDiiiissspppooonnniiiibbbiii illl liii idddaaadddeee dddeee nnnooovvvaaasss sssooolll luuuçççõõõeeesss dddeee TTTIIII 

ooo rrr iii iuuunnndddaaa sss  dddaaa  AAAddd mmmiii innn iii isss ttt rrraaa çççãããooo  PPPúúúbbb lll liii icccaaa  

EEEssstttaaaddduuuaaalll l;;;; 

AAAuuummm eeennn ttt ooo  dddaaa  dddeee mmmaaannn dddaaa  dddaaa  sssoooccc iii ieeedddaaadddeee  pppooo rrr  

ssseeerrrvvviii içççooosss  dddiii igggiii itttaaa iii isss ... . 

 

DDDooocccuuummmeeennn tttaaa çççããã ooo ttt ééécccnnn iii icccaaa  dddooosss  sss iii isssttt eeemmmaaasss 

iii innnccc iii ipppiii ieeennn ttt eeesss ;;;; 

MMMaaapppeeeaaa mmmeeennn tttooo  ddd eee  ppprrrooo ccc eeessssssooosss  dddaaa sss  rrrooo ttt iii innnaaa sss  dddaaa sss  

ááárrreeeaaasss,,, , iii innnccc iii ipppiii ieeennnttteeesss ;;;; 

SSSiii isssttteeemmmaaasss nnnãããooo iii innnttteeegggrrraaadddooosss;;;; 

PPPrrroooccceeessssssooo bbbuuurrrooocccrrráááttt iii icccooo dddeee  aaaqqquuuiii isss iii içççãããooo;;;; 

FFFaaa lll ltttaaa  dddeee sssooofff tttwwwaaarrreee lll liii iccceeennnccc iii iaaadddooo eee cccooommmppplll leeetttooo dddeee 

cccooommmpppaaarrr ttt iii illl lhhhaaammmeeennntttooo dddeee iii innnfffooorrrmmm aaaçççõõõeeesss  

CCCuuu lll ltttuuurrraaa  sssooobbbrrreee  ssseeeggguuu rrraaannnçççaaa  dddaaa  iii innnfffooorrrmmmaaaçççãããooo  aaa iii innndddaaa 

nnnãããooo  dddiii isss ssseee mmmiii innn aaadddaaa cccooommm ppp lll leee ttt aaammmeeennn ttt eee ... . 

FFF 

 
AAA 

 
LLLiii immmiii itttaaaçççãããooo dddeee ooorrrçççaaammmeeennntttooo dddeeevvviii idddooo aaaooo RRReeegggiii immmeee dddeee 

RRReeecccuuupppeeerrraaa çççãããooo  FFF iii isss cccaaa lll l;;; ; 

CCCooonnn ttt iii innngggeeennn ccc iii iaaammmeeennntttooo  dddeee rrreeecccuuu rrrsssooosss fff iii innnaaannn ccceeeiii irrr ooosss ;;;; 

PPPooossssss ííí ívvveeeiii isss aaatttaaaqqquuueeesss ààà  ssseeeggguuurrraaannnçççaaa  dddaaa iii innnfffooorrrmmmaaaçççãããooo;;;; 

RRRaaapppiii idddeeezzz dddaaa ooobbbsssooo lll leeessscccêêênnn ccc iii iaaa dddeee hhhaaarrrdddwwwaaarrreee eee sssooofff tttwwwaaarrreee;;;; 

RRR iii isss cccooosss  LLLeeegggaaa iii isss  ((( LLLGGGPPPDDD))) ... . 

 

OOOpppooorrrtttuuunnniiidddaaadddeeesss AAAmmmeeeaaaçççaaasss 
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SEÇÃO III - OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E 

COMUNICAÇÃO – OETIC 

 
Não temos ações no PPA, todas as ações para o exercício de 2024 constam na LOA, pois são ações 

de curto prazo e grande necessidade de execução para a Cia. 

 

Visão Geral dos Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informação e Comunicação - OETIC 

OETIC DESCRIÇÃO DETALHAMENTO 
ALINHAMENTO 

AO PPA 

 
 
 

 
OETIC 

1 

 
 

 

 

Aumento da 

Eficiência 

Operacional 

Reestruturação da Infraestrutura da Rede de Dados. O uso de um serviço de cabeamento estruturado e 

certificado oferece uma base sólida para a infraestrutura de comunicação, proporcionando flexibilidade, 

escalabilidade, desempenho otimizado e facilidade de manutenção. 

 
NÃO CONSTA 

 

Aquisição de Datacenter para melhorar o desempenho de Rede, minimizar a latência e garantir uma conectividade 

mais rápida e confiável 
NÃO CONSTA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
OETIC 

2 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

Inovação e 

Modernização 

Tecnológica 

Solução para permitir que a área de Engenharia disponha de ferramentas para elaboração de materiais de caráter 

técnico para elaboração de projetos, plantas institucionais. 

BIM (Modelagem de Informação da Construção) 

 
NÃO CONSTA 

Aquisição de software especializado que permite a criação, modificação e otimização de projetos gráficos em 

diversas áreas, como arquitetura, engenharia e design industrial. NÃO CONSTA 

Licença CAD 

Bilhetagem Eletrônica. Implementação de um sistema digital para emissão, controle e gestão de bilhetes de 

transporte. Ele proporciona maior eficiência na cobrança de tarifas, controle de passageiros e geração de dados 
NÃO CONSTA 

para análise operacional, redução de fraudes, oferece conveniência aos usuários e possibilita a integração com 

outros sistemas de transporte público. 
 
 

 
 

 
 

 
Aquisição de softwares para elaboração de textos, planilhas e apresentações. A contratação desta solução 

permitirá englobar serviços necessários para execução de tarefas cotidianas do órgão, além de oferecer acesso a NÃO CONSTA 

recursos mais recentes. 

Contratação de plataforma de softwares destinados à edição de imagens e vídeos. Solução 

para permitir que a área de Comunicação disponha de ferramentas para elaboração de materiais de caráter NÃO CONSTA 

institucional, como manuais e dossiês, mídias sociais. 

 

 
 
 

 

 
Licenças de uso de Software de Sistema de Informações Geográficas (GIS) é uma suíte de aplicativos e 

ferramentas para a criação, análise, interpretação, gerenciamento e compartilhamento de informações NÃO CONSTA 

geoespaciais 

                           

Substituição de Switches e Cabeamento desgastados e ressecados apresentando problemas de conectividade, 

comprometendo a eficiência do órgão. 

 
NÃO CONSTA 

 Aquisição de Wi-Fi Corporativo com Segurança e Gerenciamento  NÃO CONSTA 

 Aquisição de Nobreak para equipamentos da sala técnica, pois os existentes estão defasados e não cumprem a 

função de evitar o desligamento dos equipamentos em caso de falta de energia elétrica. 

 
NÃO CONSTA 

 

Modernização das Aplicações. Arquitetura integrada de serviços e aplicações implantada para Sistema de Folha de 

Pagamento, Almoxarifado e Estoque/Patrimônio. 

 
NÃO CONSTA 

 Modernização das Aplicações. Arquitetura integrada de serviços e aplicações implantada para Sistema de Contas 

a Pagar e Acompanhamento de Contratos. 

 
NÃO CONSTA 

 

Contratação de plataforma de softwares destinados à fluxogramas e diagramas de processos.  NÃO CONSTA 

 Aquisição de software com uma abordagem colaborativa baseada em modelos digitais tridimensionais que contêm 

informações detalhadas sobre um edifício ou projeto de infraestrutura ao longo de seu ciclo de vida. 

 
NÃO CONSTA 

 

VPN - Acesso das aplicações via web a fim de incrementar a produtividade e eficiência da empresa e permitir que 

ela seja mais flexível e ágil para atender às necessidades de seus clientes e colaboradores. 

 
NÃO CONSTA 
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SEÇÃO III - OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E 

COMUNICAÇÃO - OETIC 
 
 

Não temos ações no PPA, todas as ações para o exercício de 2026 constam na LOA, pois são ações de 

curto prazo e grande necessidade de execução para a Cia. 

 

 

Visão Geral dos Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informação e Comunicação - OETIC 

OETIC DESCRIÇÃO DETALHAMENTO 
ALINHAMENTO 

AO PPA 

 
 
 
 
 
 
 

 
OETIC 

3 

 
 

 
 

 
 

 

 

Melhoria e 

Manutenção 

na Qualidade 

dos Serviços 

Substituição parcial das estações de trabalho em razão da 

crescente demanda por melhor desempenho e a obsolescência dos equipamentos 

doados. Intencionamos fixar renovação anual de 20% das estações de trabalho. 

 

NÃO CONSTA 

 

Aquisição de SSD (versão moderna de um HD) NÃO CONSTA 
 

 
 

 
OETIC 

4 

 
 

 

Segurança da 

Informação 

Aquisição de solução de antivírus contribui para a prevenção de incidentes de segurança no que se 

refere a contaminação de arquivos e da rede de dados do órgão por softwares mal-intencionados. 
NÃO CONSTA 

Solução de CFTV (Circuito Fechado de Televisão) para monitorar ambientes, gravar 

imagens e, em alguns casos, transmitir as imagens ao vivo. O objetivo principal é proporcionar 
NÃO CONSTA 

monitoramento e registro visuais para proteção e segurança. 

Ferramenta LGPD NÃO CONSTA 
 

 
 

 

OETIC 

5 

 
 

 

Treinamento 

e 

Capacitação 

Treinamento BIM (Building Information Modeling) NÃO CONSTA 

 

Treinamento de TIC NÃO CONSTA 

Serviço de Hospedagem de Mensageria Eletrônica (e-mail)  NÃO CONSTA 

 Serviço de Hospedagem em Servidores Virtuais Privados (VPS)  NÃO CONSTA 

 Link de internet - Dedicado (Bonde)  NÃO CONSTA 

 Link de internet- Dedicado 100 - Central Copacabana  NÃO CONSTA 

 Serviço GPS - (Mobilesat Tecnologia)  NÃO CONSTA 

 Serviço de Impressão  NÃO CONSTA 

 Solução de CFTV  NÃO CONSTA 

 Aquisição de Monitor Tela Interativa  NÃO CONSTA 

 

Treinamento CAD  NÃO CONSTA 

 Treinamento para adequação à LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados)  NÃO CONSTA 

 Serviços de treinamento de Software de Sistema de Informações Geográficas (GIS)  NÃO CONSTA 

 



 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

O cronograma de elaboração do PEDTIC abaixo apresenta as fases de sua elaboração, 

planejamento e controle visando à avaliação PEDTIC 2022 e elaboração do PEDTIC 2023. 

 

Atividade Descrição Direcionadores 
Fase 

1 

Fase 

2 

Fase 

3 

Fase 

4 
Responsável 

Planejamento 

Estratégico 

institucional 

PEI 

Planejamento 

Estratégico de TIC 

PETIC 

Apresentação da Estrutura Organizacional 
  

NSTIC/RJ 

Construção de Matriz SWOT/FOFA 
  

NSTIC/RJ 

Objetivos Estratégicos de TIC e alinhamento entre os instrumentos 
  

NSTIC/RJ 

Preparação 
Definição do período de revisão da equipe que deverá compor o Comitê do PEDTIC, os 

papéis e responsabilidades de cada membro 

   NSTIC/RJ e Comitê 

do PEDTIC 

Avaliação Monitoramento do PEDTIC anterior 
    NSTIC/RJ e Comitê 

do PEDTIC 

 
 

 

 

 

Planejamento 

Mapa de Operacionalização dos Objetivos Estratégicos do PETIC 
  

NSTIC/RJ 

Levantamento de Prioridades e Relatório Sintético de Gestão 
  

NSTIC/RJ 

Gestão de Pessoas e Cargos 
  NSTIC/RJ e Comitê 

do PEDTIC 

Inventário de recursos de TIC 
  

NSTIC/RJ e Comitê 

do PEDTIC 

 

Controle Produção do Relatório (Conclusão) 
     

NSTIC/RJ 
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SEÇÃO IV - CRONOGRAMA DE TRABALHO 
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SEÇÃO V – DA AVALIAÇÃO DO PEDTIC ANTERIOR 

 
Na fase de Avaliação será realizado o monitoramento de todas as prioridades, metas 

e produtos contidos no Mapa de Operacionalização dos Objetivos Estratégicos do PEDIC 

contendo, no mínimo: 

 

I – Relatório da execução orçamentária referente às Metas e Produtos da TIC previstos 

no PEDTIC, conforme modelo, 

 

II – Panorama geral da avaliação contendo: 

1. Categorização dos tipos de Ações como: orçamentárias, não orçamentárias ou de 

processo contínuo de TIC, com a elaboração de um gráfico com o quantitativo de 

cada uma; e 

2. Apresentação dos Status das Metas de TIC como: concluídas, em andamento, não 

iniciadas e/ou removidas, justificando esta última. 

 

A avaliação do PEDTIC anterior, que foi elaborado, inicialmente, com vigência para o 

Período de 2020 a 2021 e posteriormente revisado passando o seu término para o 

Exercício de 2023 está fortemente prejudicada em função de vários eventos que 

culminaram com a baixa ou quase nenhuma Execução: 

 

1º - Longo período da pandemia provocada pela propagação do Covid 19 (coronavírus); 

2º - Restrição econômica -  financeira (orçamentária) ao longo de todo período de 

validade do Plano, devido à dependência, exclusivamente, de Recursos do Erário Público 

Estadual; 

3º - Nenhuma integração com as peças de Planejamento -  PPA, LOA, Plano de 

Investimentos – PIERJ e Plano de Negócios (Lei nº 13.303); 

Apesar de a Cia ter sido afetada por todos os eventos acima narrados, foi empreendido 

um enorme esforço para que os Itens, abaixo relacionados, fossem executados: 

 Anexo 1 - Organograma – apresentado 

 Anexo 2 - Matriz Fofa (SWOT) - apresentado 

 Anexo 3 - Inventário de Recursos de TIC - apresentado 

 Anexo 4 - Inventário das Necessidades - apresentado 

 Anexo 5 - Metas e Ações - abaixo relacionadas somente as Ações com Status de 

“Concluídas: 

 

 A03 - Implantação do SEI 

  A04 - Implantação do Controle de acesso às instalações da Cia 

  A08 - Conversão da Folha de Pagamento visando à implementação do e-Social 

 

Obs: - O item 5 - Metas e Ações - totalizavam 13 ações; foram concluídas 3 ações; 7 

ações não foram iniciadas e 03 ações constam com o “status” - em Andamento. 



 

 

 
 

 

PEDTIC 2024 - 2027 

 

 

SEÇÃO V – DA AVALIAÇÃO DO PEDTIC ANTERIOR 

As ações que não foram iniciadas ou que estão com o “status” – em Andamento foram 

revisadas na elaboração deste PEDTIC que vigerá de 2024 a 2027. 

No PEDTIC - 2024/2027, as ações relacionadas com o Sistema de Bondes de Santa 

Teresa estão consignadas, no PPA 2024/2027, na Ação 6099 – Operacionalização do 

Sistema de Bondes de Santa Teresa - SBST. 

As demais ações de melhorias da Administração da Cia e que estão vinculadas ao TIC 

estão consignadas na LOA por se tratarem de iniciativas que tem um “termo” que se 

encerram no fim do Exercício de 2024. 

 Anexo 6 - Matriz de Risco - apresentado 

 Anexo 7 - Gestão de Pessoas - apresentado 

 

Finalmente, com a Avaliação do PEDTIC anterior, em atendimento a Portaria 

PRODERJ/PRE nº 825, de 26 de fevereiro de 2021, encerramos o ciclo do PEDTIC de 

2020/2023, enfatizando que na elaboração do PEDTIC 2024/2027, não só atenderemos 

na íntegra o que prescreve a citada Portaria, mas, a Equipe da NSTIC da Cia também se 

preocupará com a integração com as demais peças de Planejamento, tais como: PPA – 

2024/2027; LOA 2024; Plano de Investimentos - PIERJ 2024 e Plano de Negócios 

(segundo a Lei nº 13.303) 2024 a 2027. 

 

 

SEÇÃO V – CATEGORIZAÇÃO DOS TIPOS DE AÇÕES - 2025 
 

 
Contínua 

6 

 

18% 

Não Orçamentária 

3 

9% 

74% 
 

 

 

Orçamentária 
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OBJETIVOS 

 
Serviço de Cabeamento Estruturado e Certificado 

Aquisição Switch de Rede Gerenciável e de Acesso 

Aquisição de Equipamentos de Microinformática 

Serviço de Hospedagem de Mensageria Eletrônica (e-mail) 

Serviço de Hospedagem em servidores Virtuais Privados (VPS) 

Link de internet dedicado (Bonde) 

Link de internet dedicado 100 - Central Copacabana 

Serviço GPS (Mobilesat Tecnologia) 

Serviço de Impressão 

Licença Permanente do Software BIM 

Treinamento BIM (Building Information Modeling) 

Licença Permanente - CAD 

Treinamento CAD 

Aquisição Anti-Vírus 

Bilhetagem Eletrônica 

Sistema de Folha de Pagamento, Almoxarifado e Estoque/Patrimônio 

Sistema de Contas a Pagar/Receber e Acompanhamento de Contratos 

Wi-Fi Corporativo com Segurança e Gerenciamento 

Aquisição de Estabilizadores e Nobreak 

Solução de CFTV 

Ferramenta de Adequação à LGPD 

Licenças de Softwares Microsoft OFFICE PRO + DEV SL 

Aquisição do Software ADOBE 

Licença Anual de Software para Mapeamento de Processos 

Solução de Videoconferência 

Aquisição de Monitor Tela Interativa 

Treinamento de TIC 

Aquisição de Servidor DataCenter 

Naviswork Visualizador 

Licença de uso de Software de ArcGIS 

Serviços de treinamento ArcGIS 

VPN – aquisição gratuita pelo PRODERJ 

Solução de Atendimento ao Usuário – ITSM 

Aquisição de SSD (versão moderna de um HD) 

ID 

Priorida 

de 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

OETIC 

 

OETIC 1 

OETIC 1 

OETIC 3 

OETIC 3 

OETIC 3 

OETIC 3 

OETIC 3 

OETIC 3 

OETIC 3 

OETIC 2 

OETIC 5 

OETIC 2 

OETIC 5 

OETIC 4 

OETIC 2 

OETIC 2 

OETIC 2 

OETIC 1 

OETIC 1 

OETIC 3 

OETIC 5 

OETIC 2 

OETIC 2 

OETIC 2 

OETIC 4 

OETIC 3 

OETIC 5 

OETIC 1 

OETIC 2 

OETIC 2 

OETIC 5 

OETIC 2 

OETIC 2 

OETIC 1 

G 

 
5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

3 

3 

3 

3 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

U 

 
5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

4 

4 

4 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

T 

 
5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

4 

4 

4 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

Grau de 

Priorização 

(GUT) 

125 

125 

125 

125 

125 

125 

125 

125 

125 

125 

125 

125 

125 

125 

125 

125 

125 

64 

64 

64 

36 

36 

36 

27 

27 

27 

12 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

 
 

 
 
 

 

 

SEÇÃO VI – DO PLANEJAMENTO 

GUT 
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20 

 

SEÇÃO VI – DO PLANEJAMENTO 

 
 
 
 
 
 
 

 
RELATÓRIO SINTÉTICO 

 



 

 

20 

 

SEÇÃO VI – DO PLANEJAMENTO 

 
 
 
 
 
 
 

 
RELATÓRIO SINTÉTICO 
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20 

 

SEÇÃO VI – DO PLANEJAMENTO 

 
 
 
 
 
 
 

 
PROJECT GANTT 
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SEÇÃO VI - DO PLANEJAMENTO 

PROJETO DE MELHORIA DA TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E DA 

COMUNICAÇÃO 

 

 
1. Infraestrutura de Rede 

  Switch de Distribuição - Tipo II (1 unidade na Central) 

 Switches de Acesso - Tipo II (4 unidades na Sede e 3 no Bonde/Oficina) 

 Solução de Wi-Fi Segura com Gerenciamento (Sede e Bonde) 

  Serviço de Cabeamento Estruturado e Certificado 

 
2. Equipamentos de Computação 

 Computador Tipo 1: 
 Processador 64 bits, 8 núcleos, cache de 12 MB SSD 256 GB NVMe + 1 TB SATA Monitor LED 23", 

Windows 11 

 Computador Tipo 2: 
 Processador 256 bits, 8 núcleos, cache de 12 MB, SSD 1 TB NVMe + 1 TB SATA Monitor LED 23", 

Windows 11 

  Servidor (com mais de 1 processador) 

 104 Desktops doados com instalação de SSD 

 
3. Softwares e Licenças 

 Microsoft Office Pro+ (Licença Perpétua) 

 
Ferramentas Específicas: 

 ARCGIS 

 BIM e CAD 

 Ferramenta de LGPD 

  Creative Cloud for Teams (2 usuários, licença anual) 

 
4. Segurança 

 Antivírus para todos os dispositivos 

 CFTV 

 No-break (Bonde): Autonomia de 6h 

 
5. Outros Equipamentos e Serviços 

 Tela Interativa 

 iPhone 15 ou 16 

 
6. Conexões e Dependências 

 Conexões entre Switches e Computadores 

 Dependência de Licenciamento de Software para operacionalidade dos equipamentos 

 Integração com serviços de Cabeamento e Segurança (CFTV e No-break) 



PEDTIC 2024 - 2027 

 

 

SEÇÃO VI - DO PLANEJAMENTO 

PROJETO DE MELHORIA DA TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E DA 

COMUNICAÇÃO 

 
Investimentos na Infraestrutura de Rede da CENTRAL: Benefícios e Considerações 

Os investimentos descritos no diagrama de rede trazem diversos benefícios significativos 

para a infraestrutura de TI da CENTRAL. 

 

1 - Switches de 48 Portas com Uplinks de 10Gbps: 

 Alta Capacidade de Suporte: Os switches de 48 portas, equipados com uplinks de 

10Gbps, garantem que a rede suporte um grande número de dispositivos e tráfego 

de dados sem gargalos. Isso é crucial para manter alta performance, 

especialmente em ambientes com muitos usuários simultâneos. 

 Conectividade de Alta Velocidade: Uplinks de 10Gbps entre switches de acesso e 

de distribuição melhoram significativamente a largura de banda e a velocidade de 

transmissão de dados, reduzindo a latência e assegurando transferências rápidas 

entre diferentes segmentos da rede. 

2 - Cobertura Wi-Fi Abrangente: 

 Instalação de Access Points (APs): A instalação de múltiplos APs em diferentes 

salas e andares assegura uma cobertura Wi-Fi abrangente, minimizando áreas de 

sombra ou sinal fraco. Isso proporciona uma melhor experiência de conexão para 

os usuários, com menos desconexões, velocidades mais rápidas e desempenho 

mais estável, especialmente em ambientes com muitos dispositivos conectados 

simultaneamente, como notebooks, smartphones e tablets. 

3 - Resiliência e Continuidade do Serviço: 

 Redundância de Rede: A presença de múltiplos switches de acesso conectados a 

um switch de distribuição central reduz o risco de falhas críticas na rede. Se um 

switch falhar, os dispositivos podem ser redirecionados através de outras rotas, 

garantindo continuidade do serviço. 

 Uplinks de Alta Velocidade: Uplinks múltiplos e rápidos entre os switches de acesso e de 

distribuição ajudam a manter a integridade da rede, mesmo durante picos de tráfego ou 

falhas em um link específico. 

4 - Preparação para Crescimento Futuro: 

 Escalabilidade: A infraestrutura com switches de 48 portas e uplinks de 10Gbps 

permite adicionar mais dispositivos e usuários sem a necessidade de investimentos 

adicionais significativos em hardware de rede. 

 Flexibilidade na Expansão: Com uma infraestrutura adequada, é possível adicionar 

novos pontos de acesso ou equipamentos de rede sem a necessidade de 

reformulações extensas, economizando tempo e recursos. 

5 - Eficiência Energética e Redução de Custos: 

 Tecnologia PoE (Power over Ethernet): A tecnologia PoE simplifica a instalação de 

pontos de acesso e outros dispositivos de rede, eliminando a necessidade de 

cabos de alimentação adicionais. Isso não só reduz os custos de cabeamento e 

energia, mas também permite uma gestão mais fácil e flexível dos dispositivos 

conectados. 
35 
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6 - Melhoria na Experiência do Usuário e Produtividade: 

 Conexões Rápidas e Estáveis: A combinação de switches de alto desempenho, 

uplinks rápidos e cobertura Wi-Fi robusta garante que os usuários experimentem 

conexões rápidas e estáveis, essenciais para a produtividade em ambientes de 

trabalho. 

 Suporte a Aplicações Críticas: Com uma infraestrutura de rede robusta, é possível 

suportar aplicações de vídeo, voz sobre IP (VoIP), conferências online e outras 

aplicações críticas sem problemas de latência ou interrupções. 

7 - Facilidade de Gestão e Monitoramento: 

 Administração Centralizada: Uma infraestrutura organizada e centralizada facilita 

a administração e monitoramento da rede, permitindo que problemas sejam 

identificados e resolvidos rapidamente. 

 Switches Gerenciáveis: Com switches gerenciáveis, é possível monitorar o tráfego, 

identificar gargalos e aplicar políticas de segurança de forma mais eficiente. 

 

 

Conclusão: Os investimentos em switches de alta capacidade, uplinks rápidos, cobertura 

Wi-Fi robusta e infraestrutura redundante garantem uma rede de alto desempenho, 

escalável, confiável e fácil de gerenciar. Isso não só melhora a experiência do usuário 

final, mas também prepara a CENTRAL para crescimento futuro e novas demandas 

tecnológicas. 
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BONDE - ESTAÇÃO CARIOCA 
 

 

Internet 

Proderj 
 
 
 
 
 

 

 

Firewall 

LINK 30 MBPS 
 

 
FORTINET 

 
SWITCH 

GERENCIÁVEL 

 

 

 

 

 

 

 

 

SWITCH 

GERENCIÁVEL 
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BONDE - ESTAÇÃO CARIOCA - WIFI 
 

 

Internet 

Proderj 

 
 

 

Firewall 
 
 
 

 

 

FORTINET 

 

LINK 100 MBPS 

 
Tráfego de dados, 

imagens, mídias, 

redes sociais, jogos, 

etc. 

 
SWITCH 

GERENCIÁVEL 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
Nesta solução, sugerimos 

a utilização de Captive 

Portal para automação 

diretamente via web 
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Camada Solução 

Serviço de 

cabeamento 

estruturado e 

certificado. 

Switch 

de Distribuição 

Gerenciável 

Switch 

de Distribuição 

de Acesso 

Switch 

de Distribuição 

de Acesso 

 
Servidor 

Descrição 

Padronização dos cabos de rede, conectores, dispositivos e 

acessorios que permite a transmissão de dados, voz e imagem da 

rede de telecomunicação. Objetivo é estar em conformidade com 

as normas de segurança e melhores práticas e aproveitamentos 

dos recursos dos equipamentos 

 
 
 

 

 
SWITCH GERENCIÁVEL BASE TX, ESTRUTURA: RACK 19`` 1U, 

PROTOCOLO: FAST ETHERNET/ETHERNET, VELOCIDADE: 

10/100/1000 BASE T + Solução de wifi com gerenciamento e 

segurança. 

 

 
 
 

 
A Central precisa de um servidor local para que possamos 

implementar servidor de impressão, Wsus, back-up local (d-1), se 

Qtd 

 

 

1 
 
 

 
1 

 

 
4 

 

 

3 
 

 
1 

Local 

 

Sede 

Copacabana 

 

 
Sede 

Copacabana 

 
Sede 

Copacabana 

Estação 

Carioca e 

Oficina 

Sede 

Copacabana 

Valor 

Estimado 

 

R$ 300.000, 
 
 
 
 

 
 

 
R$ 600.000, 
 
 
 
 
 

 
R$ 40.000, 
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CAMADAS 

Infraestrutura de rede 

Equipamentos de computação 

Softwares e Licenças 

Segurança 

Outros Equipamentos e Serviços 
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Segurança 

10.1% 

 
 
 
 
 

 

 
Softwares e Licenças 

26% 

Infraestrutura de rede 
45.7% 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
Equipamentos de computação 

16.8% 
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O Plano de Contratações Anual - PCA é um instrumento de Governança e Planejamento, 

que, considerando as necessidades, metas e objetivos institucionais da CENTRAL, 

consolida a previsão de suas contratações para um exercício subsequente. 

 

O preenchimento foi feito ao nível de item do catálogo de materiais e serviços do Sistema 

SIGA, facilitando a compreensão do que se efetivamente pretende contratar, dirimindo, 

assim, a ocorrência de diferenças de informações. 
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Denominação do Cargo Regime 
Nº de vagas 

existentes 

Nº de 

ocupantes 

DIRETOR-PRESIDENTE 
Eleito / CLT 

1 1 

DIRETOR 3 3 

CHEFE DE GABINETE  
 
 
 
 

 
Livre Nomeação 

Art. 37, II da CRFB / 

CLT 

1 1 

CHEFE DE AUDITORIA 1 1 

SUPERINTENDENTE 9 8 

ADJUNTO DE DIRETORIA 3 3 

CHEFE DE ASSESSORIA 7 5 

GERENTE 16 12 

OUVIDORIA 1 O 

ASSESSOR ESPECIAL I 3 3 

ASSESSOR ESPECIAL II 21 20 

ASSESSOR ESPECIAL III 34 27 

ASSESSOR ESPECIAL IV 25 23 

ASSESSOR ESPECIAL V 19 19 

 

QUANTITATIVOS DE CARGOS NA SUPTIN 

 

Nome Cargo Especialização QTD 

ALEXANDRE MENDES DA ROCHA SUPERINTENDENTE ASSESSOR DE TI 1 

ALTAMIR DE OLIVEIRA CRUZ JUNIOR    ASSESSOR ESPECIAL ASSESSOR DE TI 1 
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PLANO DE GESTÃO DE PESSOAS - CAPACITAÇÃO 

 

CAPACITAÇÃO 
Nº de 

Participantes 
Custo Estimado 

Treinamento BIM (Building Information Modeling) 4 SEM CUSTO 

Treinamento de TIC 6 SEM CUSTO 

Treinamento de CAD (Computer Aided Design)   

Treinamento de LGPD Toda Empresa SEM CUSTO 
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Atualização do Presidente Responsável NSTIC/RJ - João Caruso 
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SEÇÃO VII – DO CONTROLE E MONITORAMENTO 

 

ACOMPANHAMENTO E ATUALIZAÇÕES DO PEDTIC 

 

O controle e monitoramento das metas e produtos serão realizados todos os anos no 

mês de agosto pelos NSTIC/RJ, com a finalidade de controlar a gestão do PEDTIC, 

executando ajustes caso se façam necessários e registrando as análises e a cada 4 

(quatro) meses deverão ser realizadas reuniões do Comitê Permanente do PEDTIC. 

 

FATORES CRÍTICOS PARA IMPLANTAÇÃO DO PEDTIC 

 

Apesar dos esforços empreendidos pela administração pública no sentido de dotar os 

órgãos de recursos suficientes aos investimentos em TIC, vencer as limitações 

orçamentárias e financeiras constitui um desafio para a elaboração do PEDTIC da 

CENTRAL. 

SEÇÃO VIII - DISPOSIÇÕES FINAIS 

 

CONCLUSÃO 

 

O Comitê Permanente do PEDTIC da CENTRAL considera muito positivas as 

alterações promovidas pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro na estrutura e na 

política de Tecnologia da Informação e Comunicação, por meio do Decreto n.° 

47.278, de 17 de setembro de 2020, que reestruturou o Sistema Estadual de 

Tecnologia da Informação e Comunicação - SETIC. 

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação - PEDTIC 

da Companhia Estadual de Engenharia de Transportes e Logística - CENTRAL foi 

desenvolvido em conformidade com as orientações do PRODERJ e objetiva dotar a 

CENTRAL com os recursos de TIC suficientes e adequados, consideradas as limitações de 

ordem orçamentárias e financeiras que o Estado enfrenta, para apoiar o cumprimento da 

missão desta Companhia, que é manter controle interno, a transparência e apoiar a 

Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade Urbana - SETRAM nas questões que 

envolvem o transporte de passageiros, sobre trilhos e cabos. 

Na oportunidade apresentamos um Projeto de Melhoria da Tecnologia da Informação 

e da Comunicação cujas Ações foram previstas na versão original do PEDTIC, realçando 

que as Ações não contempladas serão realinhadas para executá-las em 2026, com isso 

teremos “executado” toda previsão inicial do PEDTIC encaminhado em 08/12/2023. 

Finalmente, o exercício de 2026 servirá para que "Pensemos" a TIC da Central 

Logística para o biênio 2026/2027 integrando com as demais peças do Planejamento, 

como por exemplo: LOA, PPA, PIERJ, PCA, além de dar a devida transparência ao 

PRODERJ da execução do exercício 2026. 

Os recursos orçamentários para implementação das Ações previstas no citado 

projeto estão consubstanciados num pedido de Superávit Financeiro apurado no Balanço 

Patrimonial do Exercício de 2023 (SEI 100006/001097/2024). 
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