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Este documento corresponde a revisdo anual do PEDTIC 2024-2027 da
Fundacéo Santa Cabrini. Tem como base o planejamento estratégico de TIC e
demais instrumentos de planejamento e gestdo desta Fundagdo, bem como as
portarias e regulamentacdes emitidas pelo Governo do Estado do Rio de
Janeiro, através do PRODERJ. Nele analisamos o historico dos projetos,
servigos e acOes adotadas no escopo de TIC, e tragcamos as novas diretrizes

CONTROLE DE VERSOES

estratégicas para o setor no ambito da Fundacdo Santa Cabrini.




1. APRESENTACAO

Criada em 1977 e vinculada & Secretaria de Estado de Administracéo
Penitencidria (SEAP), a Fundacdo Santa Cabrini é responsavel pelo
gerenciamento do trabalho prisional no &mbito do territério do estado do Rio
de Janeiro.

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacgéo
— PEDTIC, da FSC é um instrumento de planejamento e gestdo de recursos
e processos de TIC, desenvolvido de forma alinhada as diretrizes estratégicas
da Fundacéo, com o objetivo de proporcionar uma melhoria continua de suas
acoes e 0 cumprimento de suas metas institucionais.

O contetdo deste instrumento oferece o diagnostico e a estratégia de TIC a
serem utilizados por esta Fundacéo, definindo o planejamento das acdes e
investimentos a serem realizados, visando:

v" Otimizar os recursos aplicados nas a¢des de TIC;

v Modernizar e aumentar a qualidade e as condi¢des fundamentais
para o alcance dos objetivos da FSC;

v" Identificar as oportunidades e iniciativas que tornem o uso da TIC
mais eficiente e eficaz;

v' Melhorar a gestdo da informacdo, dar maior agilidade na
comunicacdo e prestacdo de servigos de exceléncia a sociedade;

v" Tracas as diretrizes para a modernizacao dos ativos de TIC da FSC;

O periodo de vigéncia do PEDTIC/FSC sera de 1° de janeiro de 2024 a 31 de
dezembro de 2027, acompanhando o prazo de vigéncia do PPA, visando a
manutencdo do alinhamento de TIC as necessidades das areas desta
Fundacdo. A revisdo deste documento ocorrerd de forma ordinaria ou
extraordindria. As revisdes ordinarias acontecerdo nos meses de outubro de
cada ano, durante o periodo de vigéncia. As revisdes extraordinarias
ocorrerdo sempre que houver necessidade de realinhamento estratégico, ou
revisdo dos conteudos apresentados.
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2. INTRODUCAO

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo
— PEDTIC, da Fundagao Santa Cabrini, foi elaborado em conformidade com
as normas do ANEXO C, da PORTARIA PRODERJ/PRE n° 825, de 26 de
fevereiro de 2021, que trata da elaboracdo do Plano Estratégico e Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e incluiu em seu teor a estratégia
de TIC, tornando-o mais abrangente quanto as matérias relacionadas a TIC,
contendo suas estratégias, necessidades, metas, acoes e produtos elencados
para o quadriénio de 2024 - 2027, alianhado aos Programas do PPA e demais
instrumentos de gestao publica.

3. DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES DIRECIONADORES DA
FUNDACAO

3.1. 0 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

A Fundacdo Santa Cabrini tem como principio integrar acdes de TIC aos
objetivos da FSC, com foco em melhoria da estrutura e prezando pelos
valores éticos de transparéncia, comprometimento, tendo como instrumento
direcionador para a elaboracdo do PEDTIC 2021, o Plano Estratégico
Institucional - PEI, objetivando ao fortalecimento da atuacéo institucional,
agregando valor as entregas realizadas para a sociedade. Acreditamos que 0s
meios tecnoldgicos tém o potencial de multiplicar as capacidades
operacionais, otimizar os recursos e agilizar os processos internos e de
atendimento ao publico alvo.

3.2. PLANO PLURIANUAL - PPA

Em cumprimento ao previsto através do DECRETO N° 48.444 de 31 de
Marco de 2023, que dispde sobre a elaboracdo dos projetos de lei do PPA 2024
— 2027, bem como as demais diretrizes e padronizagtes emitidas pelo Orgéo
Central de Planejamento do Governo do Estado do Rio de Janeiro, foram
previstas as seguintes acdes no PPA/FSC:
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Data Inicio  Data Fim Céd. Titulo Resumido do Unidade O Produto é

0DS associado N SN Titulo Produto 3 2 >
Iniciativa  Iniciativa ~ Produto Produto Medida regionalizavel

0004 - Educagio de

Populagio qualidade, 0010 - Apenado inserido no  Apenado inserido no ¥ %
z = 2024-01-01 2027-12-31 7667 unidade Nao ESTADO 670 680 690 700
fluminense Reducdo das mercado de trabalho  mercado de trabalho

desigualdades

0004 - Educagio de Apenado

Populagio qualidade, 0010 - qualificado/capacitado  Apenado apto ao F %
N = 2024-01-01 2027-12-31 8388 ) unidade Nao ESTADO 70 74 77 81
fluminense Redugdo das apto ao empreendedorismo

desigualdades empreendedorismo

1 - PPA FSC 2024 - 20227

Em que pese ndo haverem acdes e/ou produtos diretamente ligados ao setor
de TIC desta Fundagdo, compreende-se que 0s meios tecnologicos sédo
indispensaveis como ferramenta para viabilizar e potencializar os resultados
pretendidos. Sendo assim, o produto 7677 — apenados inseridos no mercado
de trabalho —, necessita diretamente das atividades e recursos de TIC para
alcancar seus objetivos. Nesse sentido, serdo tomadas as a¢Oes abaixo:

Modernizacdo da Tecnologia da Informacéao

Aquisicdes - tendo como prioridade o servidor dedicado, o servidor storage,
bem como a aquisicdo de computadores, nobreaks, telefones IPs, filtros e
estabilizadores.

Tal acdo visa modernizar o parque tecnologico da Fundacdo Santa Cabrini,
oferecendo maior capacidade de comunicacdo interna e externa,
armazenamento de dados e de todo o processo de informatizacao e cuidados
necessarios para que os dados permanecam protegidos.

Desenvolvimento de sistema de Gestédo Interno

Com o intuito de aprimorar 0s processos internos, integrar os setores e
otimizar 0S Servigos prestados a populacao, seréo
desenvolvidos/implementados sistemas informatizados de telefonia IP,
unidades de resposta telefénica automatica, gestdo de mao de obra



prisional, entre outros.

3.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da Fundagdo vem sofrendo mudancas, a fim de
atender a legislacdo vigente e a exceléncia na gestdo. Esta em etapa de
aprovacdo junto a Secretaria de Estado de Administracdo Penitenciaria -
SEAP, o novo Estatuto com nova estrutura, bem como, o Regimento Interno
se encontra em fase de elaboracao.

O organograma da FSC encontra-se no ANEXO Ill ao PEDTIC.
3.4. PEDTIC 2024

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo —
PEDTIC, da Fundacéo, ira sistematizar e organizar os objetivos estratégicos
por grau de priorizacdo e de execucéo, sendo utilizada a matriz GUT como
base, cuja elaboracdo pode ser ilustrada no item “4. Do Planejamento”,
contido neste instrumento.

3.4.1.0BJETIVOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - OETIC

Definem-se como resultados e efeitos o0 que a Fundagéo busca para alcancar
a sua missao institucional e a visdo de futuro desejada.

Nesse plano, para o periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de
2027, cuja abrangéncia acompanha o periodo de vigéncia do PPA, tém-se 0s
seguintes objetivos, os quais, na medida em que forem sendo contemplados
na execucao das acOes de TIC, serdo reavaliados e novos poderao surgir.

A tabela detalhada dos OETICs pode ser observada no ANEXO Il —
Tabelas, que segue como documento integrande deste PEDTIC.

OETIC | Descricéo

1 Atualizacdo do site da FSC
2 Reestruturacdo da rede da
Fundacéo Santa Cabrini
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3 Fortalecer a gestédo e a
governanca de TIC.

4 Prover infraestrutura de
Tecnologia da Informacao,
proporcionando solucdes e
melhorias aos servicos de TIC e
controle de acesso.

5 Implementar central de
atendimento, com processos que
permitam medir e controlar o
nivel de servigo e atendimento

prestado.

6 Qualificacéo de Servidores.

7 Renovacéo do Parque Maquinas

8 Lancamento do novo SGTP

9 Manutencéo da rede légica da
Fundacao

10 Telefonia VOIP

11

3.4.2.APLICACAO DA ANALISE SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
FO1- Envolvimento da alta administragdo FR1-Alta rotatividade de servidores;
F02- Comprometimento da Equipe; FR2- Desmotivagdo dos servidores;

F03- Alinhamento entre os objetivos institucionais e a atuagdo desta

= - Baixa i 3 a 3
e FR3- Baixa integragdo entre as areas

. L. - FR4- Inexisténcia de processos internos de controle e comunicagdo
FO4 - Ambiente propicio a inovagdo;

Ambiente Interno

de demandas;
FO5 - Cooperagdo com outros orgaos estaduais; FR5- Baixo investimento na capacitagdo dos servidores;
FO6 — Adaptabilidade da equipe de TI; FR6- Auséncia de parcerias com instituicGes de ensino;

FO7 - FRO7- Quadro funcional reduzido.
OPORTUNIDADES AMEACAS

001 - Articulagdo de parcerias e captagdo de recursos para

estabelecer convénios;

002 - Busca por novas fontes de recursos; A02 - Mudangas na legislagdo;

AO01 - Velocidade das mudangas tecnoldgicas;

003 - Aumento da economicidade nas contratagdes de servigos e
aquisicdes em TIC.

004 - Aproveitamento da mao de obra dos gerenciados.

005 —Adesdo a ARP vigentes;

AO03 - Limitagdo orgamentaria (contingenciamento).

Ambiente Externo

2 - Matriz SWOT

A Matriz SWOT detalhada pode ser observada no ANEXO Il — Tabelas,
que segue como documento integrante deste PEDTIC.



4. DA PREPARACAO
4.1. CRONOGRAMA DE TRABALHO PARA A REVISAO DE

2025

Fase Fase Fase Fase
3 4

Atividade Descricéo Responsavel

Planejamento | Apresentacdo da Estrutura . .
Estrzfltégico Organizacional. Gabinete do Presidente
Institucional x . Assistente

- PEI Corg\t/(/%?%:d&xamz AUDIN/Assessoria de
Planejamento ' Comunicagdo
Estratégico | Objetivos Estratégicos de TIC
de TIC - e alinhamento entre o0s Presidéncia/ ASPLAN
PEDTIC Instrumentos.
Definicéo do periodo de
revisdo da equipe que devera
Preparagéo | compor o Comité do PEDTIC, CHEFGAB
0s papéis e responsabilidades
de cada membro.
Avaliagio Monitoramento do PEDTIC Equipe de elaboracéao
anterior. PEDTIC
Mapa de Operacionalizacdo
dos Objetivos Estratégicos do Gabinete da
PEDTIC. Presidéncia
. Levantamento de prioridades e Presidéncia/ CHEGAB/
Planejamento | re|atério sintético de gestéo. ASPLAN
Gestédo de Pessoas e Cargos. Divisdo de RH

Diretora de Divisao de
Administracéo
Assistente da
Auditoria Interna

Inventario de recursos de TIC.

Producédo do Relatorio
(Concluséo).

Controle

4.2, EQUIPE RESPONSAVEL PELA REVISAO

Setor/Orgéo Responsabilidade/Cargo
Talles Moreira Delgado SERVINFO/FSC Presidente/Chefe de Servico
Maria Nilma Ramos Chacara DIVFIN/FSC Diretor de Divisdo/Secretaria da Comissao
Elcio Fernandes da Silva DAF/FSC DGAF/Membro da comissao
Vania Simé&o da Conceigéo ASPLAN/FSC Assessora chefe/Membro da Comissdo
Marcelo José Freire do Prado DIVADM/FSC Diretor de Divisdo/Membro da Comisséo

5. AVALIACAO DO PEDTIC EM VIGENCIA
5.1. MONITORAMENTO DO PEDTIC ANTERIOR

Tendo como base a versdo 1.2 do PEDTIC da Fundagéo Santa Cabrini, foram
avaliadas as acOes desenvolvidas, bem como 0s objetivos estratégicos
alcangados ao longo do ano de 2024.
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5.2. OETICS ALCANCADOS

Com base nos objetivos estratétigicos previamente elencados foram
desenvolvidas as seguintes acoes:

e OETIC 02— Reestruturacao da rede da Fundacao Santa Cabrini: foram
implementados servidores baseados em software livre, garantindo o
acesso aos servigos essenciais como compartilhamento de arquivos,
gerenciamento centralizado de acesso a rede, servi¢o de impresséo,
telefonia, etc.

e OETIC 03 — Fortalecer a gestdo e a governanca de TIC: com o
aumento da equipe do Servicgo de Informatica, foi possivel estabelecer
escopo detalhado das func@es de cada técnico, otimizando a prestacdo
dos servicos, e expandindo o atendimento em suporte para 0 anexo
situado no centro de qualificacdo profissional, na sede do Rio
cumprido.

e OETIC 07 — Renovacdo do Parque Maquinas: foi realizada nova
contratacdo de aluguel de desktops, oferecendo maquinario de Gltima
geracdo para os usuarios finais (processo SEI-210002/001742/2024).
Além disso, 0 novo contrato permite a mobilizacdo de até 200
desktops, dobrando a capacidade de postos de trabalho da FSC.

e OETIC 08 — Langamento do novo SGTP: o novo sistema em
substituicdo ao GTP foi oficialmente implantado, com 100% dos
contratos de gerenciamento de méo de obra sendo tratados através do
sistema. A implementacdo gerou significativo ganho de
produtividade, reduzindo o tempo medio de apuracao de frequéncia e
emisséo dos pagamentos da forca de trabalho.

e OETIC 10 — Telefonia VOIP: foi implementada com sucesso a
solugéo de telefonia baseada em IP, garantindo 0 acesso ao servigo
tanto pelos servidores da FSC quanto a populacdo, que agora conta
com canais de atendimento telefonico. Foi implementado DDR direto
para o setor de OUVIDORIA, atendendo a uma demanda da CGE-RJ,
e também realizada a interligacdo entre a sede Largo do Machado e a
sede Rio Comprido, gerando reducédo de custos com comunicacao e
garantindo a melhor integracdo entre 0s espacos.

5.3. REVISAO DOS OETICS



A fim de garantir o alinhamento com os objetivos estratégicos da
Fundacéo, bem como acompanhar o avango gradual nas ac¢des de TIC, 0s
objetivos previamente existentes foram atualizados, conforme consta no
ANEXO Il — Tabelas, na aba “OETICs REVISADOS” que segue como
documento integrante deste PEDTIC.

6. DO PLANEJAMENTO

6.1. MAPA DE OPERACIONALIZACAO DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DO PEDTIC-2024

Abrange as demandas de TIC do 6rgdo organizadas em cinco categorias:
pessoal, infraestrutura, sistemas, seguranca da informacgdo e governanca.
Esse levantamento contém a descricdo e o tipo das necessidades imediatas
de TIC voltadas ao atendimento das areas de negdcio e objetivo estrategico
de TIC relacionados a FSC.

Foi elaborada planilha que contém o “Inventario de Necessidades” com os
seguintes conceitos:

> Necessidades;

» Descricdo da Necessidade;

» Origem;

> Area;

» Alinhamento aos OETIC;

» Matriz GUT.

As necessidades foram priorizadas nas reunides setoriais, utilizando a matriz
GUT - ferramenta que considera a gravidade (G), que é o impacto do
problema, a urgéncia (U), que esta relacionada ao tempo, e a tendéncia
(agravamento ou ndo);

Para cada aspecto considerado é atribuido um valor de 1 a 5, de acordo com
sua gravidade e sua tendéncia de evolucao.

A tabela detalhada com a matriz GUT pode ser observada no ANEXO Il —
Tabelas, na aba ‘“Necessidades de TIC”, que segue como documento
integrante deste PEDTIC.
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6.2. LEVANTAMENTO DE PRIORIDADES

As necessidades foram priorizadas nas reunides setoriais utilizando a
matriz GUT, ferramenta que considera a gravidade (G), que € o impacto
do problema, a urgéncia (U), que esta relacionada ao tempo, e a tendéncia
(T) de cada problema, que é o agravamento da situacdo com o tempo
Foram atribuidos valores em uma escala de 1 (um) a 5 (cinco), sendo 1
(um) as necessidades consideradas menos relevantes e o valor 5 (cinco)
aquelas mais relevantes, segundo os criterios estabelecidos.

6.2.1. PRIORIDADES ORCAMENTARIAS

ID n Tipo de Necessidadn

NO1

NO3

NO4

NO5

NO6

NO8

NO9

N10

N11

N12

Infraestrutura

Infraestrutura

Pessoal

Infraestrutura

Sistemas

Sistemas

Infraestrutura

Infraestrutura

Sistemas

Infraestrutura

Categoria

ORCAMENTARIA

ORGAMENTARIA

ORCAMENTARIA

ORCAMENTARIA

ORGAMENTARIA

ORCAMENTARIA

ORGCAMENTARIA

ORCAMENTARIA

ORGCAMENTARIA

ORCAMENTARIA

Necessidade

Data Center

Aquisi¢des de TIC

Contratagao

Manutencgao da Rede Légica

Site da FSC

Link de Internet

Rede Wi-Fi integrada

Data Center

Video Conferéncia

VOoIP

6.2.2. PRIORIDADES NAO ORCAMENTARIAS



IDH Tipo de Necessidad n Categoria E Necessidade n

NO2 Sistemas NAO ORCAMENTARIA  Melhorias no sistema "FSCDIGITAL"

NO7 Sistemas NAO ORCAMENTARIA Modernizacdo de atendimento

6.3. RELATORIO SINTETICO DE GESTAO

Estdo contempladas as linhas de acdo orcamentarias previstas no PPA
destinadas a TIC, bem como o plano de gestdo de pessoas e cargos e 0
inventario dos recursos de TIC da Fundacdo Santa Cabrini.

A tabela detalhada com as a¢Ges or¢camentarias com seus status detalhados
encontra-se no ANEXO Il — Tabelas, na aba “REEATORIO"DE
EXECUCAO ORGCAMENTARIA”, que segue como documento
integrante deste PEDTIC.

Além disso, o Plano de Contratacdo Anual — PCA, encontra-se disponivel
atraves de portal préprio mantido pela SEPLAG-RJ, e suas contratacdes e
aquisicbes serdo automaticamente integradas e publicadas no PNCP —
Portal Nacional de Contratagfes Publicas (https:/www.gov.br/pncp/pt=
br).

6.3.1. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS E CARGOS

REGIME N° DE
DENOMINAQAO DO CARGO VAGAS N° DE OCUPANTES
EXISTENTES

AGENTE ADMINISTRATIVO Estatutario — 60 vagas 9
ASSISTENTE TECNICO

ADMINISTRATIVO Estatutario — 40 vagas 0
TECNICO DE SEGURANCA DO Estatutario — 06 vagas

TRABALHO 0
TECNICO AGRICOLA Estatutario — 06 vagas

ADVOGADO Estatutario — 04 vagas
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ASSISTENTE SOCIAL Estatutario — 08 vagas 0
CONTADOR Estatutario — 02 vagas 0
PEDAGOGO Estatutario — 05 vagas 0
PSICOLOGO Estatutario — 02 vagas 0
TECNICO NIVEL SUPERIOR Estatutario — 20 vagas 2
Cargos que serdo extintos a medida que ficarem vagos
AGENTE TECNICO 0 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 0 1

As mudancas no cenario mundial e o avanco tecnolégico tém levado as
organizac0es e as insituicbes publicas a enfrentarem um novo modelo de
gestdo de pessoas. Dessa forma, a capacitacdo e o desenvolvimento
pessoal dos servidores sdo de extrema importancia para garantir uma
administracdo eficiente, visando atingir resultados positivos para entregas

a sociedade.

Nesse contexto, a Fundacdo Santa Cabrini tem buscado boas praticas para
melhorar o desempenho e o crescimento de seus servidores, por meio de
incentivo a realizacdo de cursos em parceria com 6rgédos estaduais.

CURSO ~ INSTITUICAO  QUANTIDADE
NOCOES DE ADMINISTRAGAO PUBLICA CEPERJ 10
SEIl USAR EV.G/ENAP 3
102 CURSO DE FORMAGAO DE PREGOEIROS DO ESTADO DO RJ PGE/RI 5
A NOVA LEI DE LIC. E CONT. : ASPECTOS GERAIS E PONTOS DE ATENCAO - EAD/ECG ECG /TCE-RI 1
CURSO DE PESQUISA DE PRECO PRODERJ/UFRRI 1
CAPACITACAO FERRAMENTA ESOCIAL TECHNE GESPERJ 2
GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS 2021 - REEQUILIBRIO ECONOMICO - FINANCEIRO ECG /TCE-PR 1
GESTAO E FISCALIZAGAO DE CONTRATOS 2021 - RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATADO ECG /TCE-PR 1
32 ENCONTRO DE AUDITORIAS INTERNAS DOS TRIBUNAIS DE CONTAS DO BRASIL TCE-RJ/IRB 1
EQUILIBRIO FISCAL EV.G/ENAP 1
ETICA E SERVICO PUBLICO EV.G/ENAP 1
SISTEMA OUVERJ ESCI/CGE-RJ 1
GESTAO DO TEMPO E PRODUTIVIDADE EV.G/ENAP 1
PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL NA EXECUGAO DE PENAS EV.G/ENAP 1
INTRODUGAO AO SIGRH CEPERJ 1

3 - Cursos de qualificacéo realizados

6.3.2. INVENTARIO DE RECURSOS DE TIC

DESCRICAO

QUANTIDADE

SWITCH 3-COM 24 PORTAS
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SWITCH HP 24 PORTAS 2
SWITCH TP LINK 16 PORTAS 1
STORAGE 2GB 1
ROTEADOR CISCO 1800 1
HARDWARE DVR INTELBRAS 12 PORTAS 1
DESKTOPS 52
NOTEBOOK 10
MULTIFUNCIONAL LASER 2
SAMSUNG
MULTIFUNCIONAL LASER 2
BROTHER
MULTIFUNCIONAL LASER HP 1
TELEFONE IP KHOMP K1 50

CONTROLE E MONITORAMENTO DURANTE O ANO DE 2024

O presente documento é a Unica revisdo ao PEDTIC realizada durante o
exercicio de 2024. A previsdo de publicacdo deste documento em sua
versao final é em 23/12/2024.

CONCLUSAO

Esta Revisdo anual ao PEDTIC 2024 tem como objetivo ser um
instrumento de diagnostico e planejamento das a¢6es de TIC visando dar
confiabilidade e suporte a tomada de decisdes da alta gestéo, definindo as
prioridades das entregas da Fundacdo para o exercicio de 2025 a 2027 e
proporcionando uma melhor utilizacdo dos recursos, reduzindo, dessa
forma, os gastos pablicos para o alcance dos objetivos estratégicos da FSC.

Ao final da execucéo deste Plano, espera-se uma melhoria dos processos
de trabalho existentes no ambito de atendimento do Servico de
Informatica/FSC, a implementacdo e o fortalecimento da gestdo de
governanca de TIC, a gestdo de mudancas, a gestdo de pessoas e a



continuidade do negdcio e, consequentemente, um melhor provimento de
solucOes de tecnologia da informacgédo que permita com que a Fundacéo
Santa Cabrini cumpra a sua missdo com celeridade, eficécia e efetividade.
Esse instrumento retrata a situacdo atual da Fundacdo e podera sofrer
atualizacoes.

FUNDACAO SANTA

CABRINI



