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INTRODUÇÃO 
 

A Secretaria de Estado das Cidades, criada pelo Decreto nº 48.708, de 26 de setembro de 2023 e pela Lei 

Estadual nº 10.181 de 16 de novembro de 2023, que dispõe sobre a criação da Secretaria de Estado das Cidades, 

bem como a distribuição das suas atribuições apresentadas na Resolução SECID nº 02 de 10 de outubro 2023, 

evidencia-se o compromisso na implementação de mecanismos e processo para cumprimento de normas 

técnicas, de legislações e dos princípios da ética e transparência. 

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação desta Secretaria de Estado das 

Cidades tem como objetivo avaliar a situação atual do órgão em relação à Tecnologia Informação e 

Comunicação, o andamento dos projetos e atividades, bem como identificar e estabelecer prioridades em um 

horizonte de curto e médio prazo, analisando e verificando possíveis correções na gestão, estabelecido pela 

Portaria PRODERJ/PRE nº 825/2021 

A presente versão 2025.1, consiste na primeira versão do período de 2024-2027, em consonância com o Plano 

Plurianual. Torna-se imprescindível trazer à memória breve contexto institucional, o qual justifica a iniciativa 

no exercício de 2025, uma vez que o anterior fora elaborado no final do exercício de 2023, próximo a criação 

da Pasta, de modo que no exercício 2024 a Secretaria passou por um processo de fortalecimento institucional 

e desenvolvimento das suas premissas. 

Frisa-se que o instrumento também consiste no alinhamento desta Pasta com a Estratégia Estadual de Governo 

Digital, a qual estabelece na alínea a, do inciso II, do art. 11, do Decreto 49.326, de 16 de outubro de 2024, o 

presente plano instituído pela portaria supramencionada. 
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Ato contínuo, a revisão anual será de responsabilidade do Nível Setorial de Tecnologia da Informação e 

Comunicação – NSTIC/RJ, que deverá iniciar o processo e provocar as demais áreas para levantamento das 

informações, atualizações de demandas e avaliação dos resultados. 

 

 

 

METODOLOGIA 

A metodologia aplicada na elaboração deste PEDTIC é baseada na Portaria PRODERJ/PRE nº 825, de 26 de 

fevereiro de 2021, que institui a política de governança e as normas do Plano Estratégico e Diretor de 

Tecnologia da Informação e Comunicação no âmbito do Poder Executivo e organiza o PEDTIC em quatro 

fases: preparação, avaliação, planejamento, e controle e monitoramento. 

O Planejamento Estratégico da SECID, elaborado com a participação ativa da Coordenadoria de Informática, 

será a bússola para as ações do PDTIC. Este plano direcionará de forma abrangente as iniciativas de TI na 

Secretaria, proporcionando uma visão completa das atividades a serem desenvolvidas pelas áreas correlatas. 
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PLANO PLURI ANUAL – PPA 
 

 
Programa 

 
Iniciativa 

 
Indicador 

 
Ação 

 
Produto  

2024 

Meta Física 

2025 2026 
 
2027 

  
05

12
- D

es
en

vo
lv

im
en

to
 T

er
ri

to
ri

al
 

 

01
86

 -
 A

p
er

fe
iç

o
am

en
to

 d
a 

In
fr

ae
st

ru
tu

ra
 d

o
s 

M
u

n
ic

íp
io

s 

 

I0
2

3
9

 - 
N

ú
m

er
o

 d
e 

h
ab

it
an

te
s 

at
en

d
id

o
s 

co
m

 a
 im

p
la

n
ta

çã
o

 

d
e 

p
ro

je
to

s 
d

e 
In

fr
ae

st
ru

tu
ra

 

1854 - 
Desenvolvimento dos 
Municípios - Programa 
Governo Presente nas 

Cidades 

 
3321 - 

Localidade 
atendida com 
infraestrutura 

 

 
6 

 

 
6 

 

 
6 

 

 
6 

 
3462 - Apoio ao 

Desenvolvimento dos 
Municípios 

 
4428 - Benefício 

financeiro 
concedido a 

município 

 

 
64 

 

 
64 

 

 
64 

 

 
64 

 
 

 
4688 - Urbanização em 

Comunidades 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
- 



6  

DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA 

DR1- Art. 37 da Constituição da República Federativa do Brasil de 1988. “Art. 37. A administração 

pública direta e indireta de qualquer dos Poderes da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios 

obedecerá aos princípios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência [...].” 

 
DR2- Art. 74 da Constituição da República Federativa do Brasil de 1988. “Art. 74. Os Poderes Legislativo, 

Executivo e Judiciário manterão, de forma integrada, sistema de controle interno com a finalidade de: I - 

avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execução dos programas de governo e dos 

orçamentos da União; II - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto à eficácia e eficiência, da 

gestão orçamentária, financeira e patrimonial nos órgãos e entidades da administração federal, bem como 

da aplicação de recursos públicos por entidades de direito privado [...]”. 

 
DR3- Art. 174 da Constituição da República Federativa do Brasil de 1988. “Art. 174. Como agente normativo e 

regulador da atividade econômica, o Estado exercerá, na forma da lei, as funções de fiscalização, incentivo e 

planejamento, sendo este determinante para o setor público e indicativo para o setor privado.” 

 
DR4- Comunicação do TCE-RJ Processo 108.938-5/2016 – Governança de TI na Administração Estadual Rela- 

tório de Auditoria Governamental. Inspeção Ordinária de Levantamento. Plano Anual de Auditoria Governa- 

mental – PAG. Diagnóstico da Situação de Governança de TI. Necessidade de aprimoramento. 

 
DR5- Plano de Recuperação Fiscal O Plano de Recuperação Fiscal do ERJ é o documento elaborado para ade- 

são ao Regime de Recuperação Fiscal previsto na Lei Complementar Federal nº 159/2017, que visa o 

reequilíbrio das contas públicas em compasso com as determinações da Lei de Responsabilidade Fiscal – LC 

Federal nº 101/2000. É composto por lei ou por conjunto de leis, por diagnóstico em que se reconhece a 

situação de desequilíbrio financeiro e pelo detalhamento das medidas de ajuste, com os impactos esperados 

e os prazos para a sua adoção. 

 
DR6- Levantamento de Governança de TI 2014 – TCU Modelo de auditoria onde é avaliada a situação da 

governança de TI na Administração Pública. 

 
DR7- TADAT Ferramenta de Avaliação de Diagnóstico de Administração Tributária (TADAT) projetada para 

fornecer uma avaliação objetiva da saúde de componentes-chave do sistema de administração fiscal de um 

país, focado em nove principais resultados de desempenho que cobrem a maioria das funções, processos e 

instituições da administração tributária. 

 
DR8- MD-GEFIS O MD-GEFIS tem como principal objetivo contribuir para a melhoria dos resultados da gestão 

fiscal, em especial aqueles relacionados com o aumento da transparência, o incremento da arrecadação e a 

eficiência do gasto público. 

 
DR9- ABNT NBR ISO/IEC 38.500:2009 Fornece um framework para a governança eficaz de TI, compreendendo 

princípios para orientar os dirigentes das organizações, assim como apontar normas técnicas aplicáveis para 

estruturar e avaliar os processos críticos de TI. Tem por objetivo prover padrões formais aos gestores de TI, 

ajudando-os a cumprir as suas obrigações legais, regulamentares e éticas no contexto da governança e do 

gerenciamento da TI. 
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DR10- ABNT NBR ISO/IEC 20.000-1:2011 Versa sobre gestão de qualidade de serviços de TI. É a primeira norma 

mundial especificamente focada na gestão de serviços de TI. Não formaliza a inclusão das práticas da ITIL, 

embora esteja descrito na norma um conjunto de processos de gestão que estão alinhados com os processos 

definidos dentro dos livros da metodologia. 

 
DR11- ITIL V4 Atualização 2019 É um conjunto de boas práticas para serem aplicadas na infraestrutura, ope- 

ração e gerenciamento de serviços de tecnologia da informação e busca promover a gestão com foco no 

cliente e na qualidade dos serviços de TI. 

 
DR12- ISO 27002:2013 A ISO 27002 (antes conhecida como ISO 17799) é uma norma internacional contendo 

controles para a segurança da informação. Deve ser usada como um conjunto completo de controles para a 

segurança da informação que funcionam como um guia para a organização. 

 
DR13- Guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK) – 5º Edição O guia Project Management Body 

of Knowledge (PMBOK) é um conjunto de práticas na gestão de projetos organizado pelo instituto PMI Brasil 

e é considerado a base do conhecimento sobre gestão de projetos por profissionais da área. 

DR14- Guia de boas práticas em contratação de soluções de tecnologia da informação – Ver. 1.0 - Brasília, 
2012 Esta publicação propõe ajudar os gestores públicos a planejar as contratações de TI e evitar problemas 
já conhecidos, de maneira consistente e sustentável. 

 
DR15- Framework COBIT 5 COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies) é um modelo 

de boas práticas para a governança de tecnologia de informação. Possui uma série de recursos que podem 

servir como um modelo de referência para governança da TI. 

 
DR16- Portaria 825/2021 institui a política da governança, a estratégia da governança e as normas do plano 

estratégico e diretor de tecnologia da informação e comunicação no âmbito da administração pública esta- 

dual direta e indireta do poder executivo do estado do Rio de Janeiro. 

 

 

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 

O Decreto 48.708, de 26 de setembro de 2023, que cria e consolida, sem aumento de despesa, a Secretaria 
de Estado das Cidades e sua estrutura organizacional, e dá outras providências. 

Em fortalecimento as premissas desta Pasta, o Decreto nº 48.854 de 15 de dezembro de 2023, que revoga o 
Decreto nº 41.470 e designa à Secretaria de Estado das Cidades como órgão do Poder Executivo Estadual 
responsável pela gestão da política de desenvolvimento urbano do Conselho Estadual das Cidades do Rio de 
Janeiro, estabelecido por meio da Lei Estadual nº 5293, de 18 de julho de 2008. 

Isto posto, o Conselho deve ser considerado na estrutura desta Pasta. Ainda, cumpre destacar que os trâmites 
necessários para adequação já foram realizados, restando ações para além da competência desta Secretaria 
de Estado. 
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A tabela a seguir representa a configuração atual da organização da Secretaria de Estado das Cidades – SECID. 

 
1. Gabinete do Secretário 

1.1. Chefia de Gabinete 

1.2. Assessoria de Comunicação 

1.3 Assessoria Jurídica 

1.4. Corregedoria 

1.5. Unidade de Controle Interno 

1.6. Assessoria Setorial de Planejamento e Orçamento 

 
2. Subsecretaria de Administração e Finanças 

2.1. Diretoria Geral de Administração e Finanças 

2.1.1. Coordenadoria de Patrimônio e Aquisição de Bens e Serviços 

2.1.2. Coordenadoria de Recursos Humanos 

2.1.3. Coordenadoria de Logística e Suprimentos 

2.1.4. Coordenadoria de Informática 

2.1.5. Coordenadoria de Execução Financeira 

2.2. Superintendência de Contratos e Licitações 

2.2.1. Coordenadoria de Contratos 

2.2.2. Coordenadoria de Licitações 

2.2.3. Coordenadoria de Pregão 

 
3. Subsecretaria de Projetos de Engenharia 

3.1. Superintendência de Projetos Estratégicos de Obras 

3.1.1. Coordenadoria de Desenvolvimento 
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3.2. Superintendência de Gestão e Impacto Social 

3.2.1. Coordenadoria de Trabalho Técnico Social 

 
4. Subsecretaria de Gestão e Fiscalização de Obras 

4.1. Assessoria Técnica 

4.2. Superintendência de Obras Civis e Saneamento 

4.2.1. Coordenadoria Regional Metropolitana 

4.2.2. Coordenadoria Regional Baixada Fluminense e Costa Verde 

4.2.3. Coordenadoria Regional Norte, Noroeste, Região dos Lagos e Serrana 

4.2.4. Coordenadoria Regional Sul Fluminense 

 
5. Subsecretaria de Relações Institucionais 

5.1. Assessoria Administrativa 

5.2. Superintendência de Articulação e Integração Regional 
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PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL – PEI 

A Secretaria de Estado das Cidades - SECID, recentemente estabelecida, encontra-se em fase de desenvolvi- 

mento de seu Planejamento Estratégico Institucional (PEI). Neste momento, a SECID ainda não dispõe de um 

PEI formalmente elaborado. 

Em observância ao exposto no art. 10 da Resolução PRODERJ/PRE nº 825, de 26 de fevereiro de 2021, resta 

evidenciado a importância do instrumento norteador denominado Plano Estratégico Institucional. 

No entanto, em que pese o processo de consolidação desse no âmbito desta Secretaria, é importante 

destacar que as premissas institucionais estabelecidas tanto no decreto de criação, na lei de criação e no 

regimento interno atribuem a competência técnica e administrativa, alinhado a um corpo técnico robusto 

não só de engenharia e arquitetura, e de assistência social na estrutura para a proposição e execução de 

entregas que viabilizem o interesse públicos, visando a melhora da qualidade de vida dos cidadãos. 

 
• Ordenamento territorial e uso do solo; 

• Saneamento básico; 

• Mobilidade urbana; 

• Planejamento integrado das microrregiões e aglomerações urbanas da Região Metropolitana do Rio de Janeiro; 

• Infraestrutura urbana: insumos energéticos, comunicações, terminais, entrepostos, rodovias, ferrovias e 

autovias. 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO - OETIC 
 

Visão Geral dos Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informação e Comunicação - OETIC 

OETIC Descrição Detalhamento 
Alinhamento 

Status 
PPA 

 

 
OE 1 

 
Implementar 

Outsourcing de 
Computadores 

Introduzir um serviço de outsourcing 
de computadores para garantir uma 
infraestrutura de hardware eficiente e 
atualizada, aprimorando a produtividade 

e a segurança da informação. 

 
Não houve 
previsão no 

PPA 

 
Em execução / 

SEI-510001/000024/2023 
Prazo de 06/05/2025 a 

05/05/2026 

 
OE 2 

Implementar 
Outsourcing 

de Impressão e 
Digitalização 

Introduzir outsourcing de serviços de 
impressão e digitalização para otimizar 

os processos documentais, reduzir 
custos e promover práticas sustentáveis. 

Não houve 
previsão no 

PPA 

 
Em execução / 

SEI-510001/000023/2023 
Prazo de 09/05/2025 a 

08/05/2026 

 
OE 3 

Modernizar Redes 
Wan e Lan da SECID 

- Switches 

Atualizar software e hardware da rede de 
dados da SECID, incluindo switches, para 
proporcionar conectividade eficiente, 

segura e escalável. 

Não houve 
previsão no 

PPA 

 
Em execução/ 

SEI-510001/000028/2024 

 

 
OE 4 

 
Modernizar Redes 
Wan e Lan da SECID 

- Nobreaks 

Aprimorar a infraestrutura de redes WAN 
e LAN da SECID com a implementação 

de Nobreaks, visando garantir a 
disponibilidade contínua dos serviços de 

comunicação e dados. 

 
Não houve 
previsão no 

PPA 

 

 
Em execução/ 

SEI-510001/000028/2024 

 
OE 5 

 
Contratar Link de 

Internet - Primário 

Contratar um link de dados primário em 
parceria com o PRODERJ para fortalecer 
a conectividade e a confiabilidade da 

rede. 

Não houve 
previsão no 

PPA 

 
Em execução / 

SEI-510001/000025/2023 

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=73706290&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120013964&infra_hash=552931ebf63b80503c422532e1d49dbbdf736c6d21a78a53523d3f0f5b76c3e5
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=73706290&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120013964&infra_hash=552931ebf63b80503c422532e1d49dbbdf736c6d21a78a53523d3f0f5b76c3e5
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OE 6 

 
Contratar Webmail 

Implementar o serviço de Webmail 
fornecido pelo PRODERJ para modernizar 
a comunicação institucional por meio de 

correio eletrônico. 

Não houve 
previsão no 

PPA 

 

Em execução / 
SEI-510001/000067/2023 

 
* 

Visão Geral dos Objetos Estratégicos de Tecnologia da Informação e Comunicação - OETIC 

OETIC Descrição Detalhamento 
Alinhamento 

PPA 
Status 

 
 
 

OE 7 

 
Contratar Serviços 
de Hospedagem 
com Redundância 
de Data Center 

Garantir a continuidade operacional de 
TIC por meio da contratação de serviços 

de hospedagem com redundância 
de data center, incluindo servidores 
de arquivos, storage e backup com o 

PRODERJ. 

 

 
Não houve 
previsão no 

PPA 

 

 
Em execução / 

SEI-510001/000069/2023 

 
OE 8 

Contratar 
Desenvolvimento 

de Website 

Contratar serviços para desenvolver e 
aprimorar o site institucional em parceria 

com o PRODERJ. 

Não houve 
previsão no 

PPA 

 

Em execução / 
SEI-510001/000121/2023 

 
OE 9 

Implementar 
Serviço de Telefonia 

Fixa 

Introduzir um serviço de telefonia fixa 
por meio de locação, promovendo uma 
comunicação interna e externa eficiente. 

Não houve 
previsão no 

PPA 

Concluída 
Serviço descentralizado 

junto ao PRODERJ. Quatro 
linhas telefônicas. 

 
OE 10 

Implementar 
Serviço de Telefonia 

Móvel 

Implementar um serviço de telefonia 
móvel por meio de locação para garantir 

mobilidade e comunicação eficaz. 

Não houve 
previsão no 

PPA 

Em execução / 
SEI-510001/000061/2023 

 
OE 12 

Adquirir Licenças 
de Software 

Antivírus 

Aprimorar a governança de TI 
adquirindo licenças de software 
antivírus para PCs e servidores, 

fortalecendo a segurança cibernética. 

Não houve 
previsão no 

PPA 

 
Concluída 

 

 
OE 15 

 
Realizar Melhorias 
no Processo de 

Governança de TI 

Introduzir melhorias no processo de 
governança de TI, incluindo novos 

aplicativos e Business Intelligence para 
atender às necessidades específicas 

dos usuários. 

 
Não houve 
previsão no 

PPA 

 

 
Em planejamento 

 
OE 16 

Capacitar 
Servidores de TIC 

da SECID 

Realizar processo contínuo de 
desenvolvimento, atualização e 

capacitação dos servidores de TIC da 
SECID. 

Não houve 
previsão no 

PPA 

 
Em planejamento 

 

 
OE 17 

Aprimorar Processo 
de Inventário 
de Software e 

Hardware 

Aprimorar o processo de inventário de 
software e hardware como parte da 

governança de TI, garantindo uma gestão 
eficiente dos recursos tecnológicos. 

 
Não houve 
previsão no 

PPA 

 

 
Em planejamento 

 

 
OE 18 

 
Implantar Sistema 

de Gestão e 
Controle de Projeto 

Implementar sistema baseado em 
Business Intelligence para a gestão e 
controle efetivo de projetos e obras, 
utilizando metas e indicadores de 

resultados. 

 
Não houve 
previsão no 

PPA 

 

 
Não Executado 
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Visão Geral dos Objetos Estratégicos de Tecnologia da Informação e Comunicação - OETIC 

OETIC Descrição Detalhamento 
Alinhamento 

Status 
PPA 

 

 
OE 19 

Contratar e 
Implantar 

Infraestrutura de 
Tecnologia para 

Projeto BIM 

Implantar infraestrutura de tecnologia 
necessária para implementação de 

metodologia BIM, inclusive hardwares, 
softwares e treinamentos para 

desenvolvimento de projetos, fiscalização 
de obras e gestão de informações. 

 
Não houve 
previsão no 

PPA 

 

 
Não Executado* solicitar 

informações do 
contrato e número 
do SEI ao Edmilson e 
Marcela - Lucas 
SUBPROJ 

 
OE 20 

 
Adequação à LGPD 

Desenvolver plano de ações para a 
implementação das diretrizes da LGPD 
na SECID, garantindo conformidade 

com a legislação. 

Não houve 
previsão no 

PPA 

 
Em planejamento 

 
OE 21 

Aprimorar Gestão 
de Contratos de TIC 

Aprimorar a gestão de contratos de TIC, 
revisando e readequando os processos 
de contratação, gestão e fiscalização. 

Não houve 
previsão no 

PPA 

 
Não Executado 

 
OE 22 

Implantar Processo 
de Gestão de 

Mudanças 

Implantar processo de gestão de 
mudanças para gerenciar eficazmente as 

alterações no ambiente de TIC. 

Não houve 
previsão no 

PPA 

 
Não Executado 

 
OE 23 

Implantar Processo 
de Service Desk 

Implantar processo de Service Desk para 
melhorar a qualidade e eficiência no 
suporte técnico aos usuários de TIC. 

Não houve 
previsão no 

PPA 

 
Não Executado 

 

 
OE 24 

Implantar Processo 
de Gestão e 

Monitoramento 
de Infraestrutura 

de TIC 

Implantar processo de gestão e 
monitoramento de infraestrutura de 
TIC para assegurar a disponibilidade e o 

desempenho adequado. 

 
Não houve 
previsão no 

PPA 

 

 
Não Executado 

 
OE 25 

Implantar Processo 
de Gestão de 
Incidentes e 
Problemas 

Implantar processo de gestão de 
incidentes e problemas para lidar 
proativamente com interrupções e 

evitar recorrências. 

Não houve 
previsão no 

PPA 

 
Não Executado 

 
OE 26 

Implantar 
Processos de 

Gestão de SLAs 

Implementar métodos e processos para 
a gestão eficiente de SLAs, garantindo a 
conformidade com os acordos de níveis 

de serviços estabelecidos. 

Não houve 
previsão no 

PPA 

 
Não Executado 

 

 
OE 27 

Implantar 
Processos de 

Gestão de 
Incidentes e 

Problemas na 
Infraestrutura de TI 

Assegurar o atingimento dos SLAs de 
disponibilidade e desempenho dos 
aplicativos, implantando processos de 
gestão de incidentes e problemas na 

infraestrutura de TI. 

 
Não houve 
previsão no 

PPA 

 

 
Não Executado 

 
OE 28 

Desenvolver 
Projeto de 

Segurança de 
Dados 

Desenvolver projeto de segurança 
de dados alinhado com a LGPD para 
proteger informações sensíveis e 
promover a conformidade regulatória. 

Não houve 
previsão no 

PPA 

 
Não Executado 

 
OE 29 

Implementar 
Programa Contínuo 
de Capacitação em 

TIC 

Desenvolver e implementar um 
programa contínuo de treinamento, 
atualização e aperfeiçoamento dos 

servidores de TIC da SECID. 

Não houve 
previsão no 

PPA 

 
Em planejamento 
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OE 30 

Implantar Processos 
de Atendimento 

ao Cliente Interno: 
Help Desk e Service 

Desk 

Implementar processos de Help 
Desk e Service Desk, gerenciando 

eficientemente indicadores e metas de 
SLAs para serviços de TIC da SECID 

 
Não houve 
previsão no 

PPA 

 

 
Em planejamento 
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APLICAÇÃO DA ANÁLISE SWOT/ MATRIZ FOFA 
 

 

FORÇAS FRAQUEZAS 

 

A
M

B
IE

N
TE

 IN
ER

N
O

 

 
Alta Capacidade de resolução de problemas TI 

 
Equipe reduzida 

 
Apoio Institucional 

 
Crescente demanda 

 
Planejamento Estratégico 

 
Capacitação de equipe 

 
Dedicação Profissional 

 

OPORTUNIDADES AMEAÇAS 

 

A
M

B
IE

N
TE

 E
X

TE
R

N
O

 

 
Aprimoramento das práticas de Governança de TI do 
Estado do Rio de Janeiro por meio das diretrizes do 
PRODERJ. 

 
Alterações nas prioridades políticas podem 
afetar as operações 

 
Possibilidade de colaborações com outras 
instituições públicas com o objetivo de trocar 
conhecimento útil para a Secretaria 

 

 
Situação económica do estado 

 
Adoção de novas tecnologias, como aprendizado de 
máquina e inteligência artificial que podem auxiliar e 
melhorar os processos da autarquia. 

 
Indisponibilidade orçamentária especifica para 
área de Tic 

 
Participação nas capacitações oferecidas pelos 
órgãos do estado 

 
Procedimento complexo para aquisição de 
bens e contratação de serviços de pequeno 
valor 
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2 – DA PREPARAÇÃO 

CRONOGRAMA DE TRABALHO PARA ELABORAÇÃO DO PEDTIC 2024 
 

 
Atividade 

 
Descrição 

 
Direcionadores 

 Fase 

2 3 

  
Responsável 

   1 4  

 
 

 
Planejamento 

Estratégico 
Institucional - PEI 

Planejamento 
Estratégico de TIC 

- PETIC 

 
Apresentação da Estrutura 

Organizacional 

     
 

NSTIC/RJ 

 
Construção de Matriz 

SWOT/FOFA 

     
 

NSTIC/RJ 

 
Objetivos Estratégicos de 
TIC e alinhamento entre os 

Instrumentos 

     

 
NSTIC/RJ 

 
 

 
Preparação 

 
Definição do período de 

revisão, da equipe que deverá 
compor o Comitê do PEDTIC, 
os papéis e responsabilidades 

de cada membro. 

      

 
NSTIC/RJ e 
Comitê do 

PEDTIC 

 
Avaliação 

Monitoramento do 
PEDTIC anterior 

     NSTIC/RJ e 
Comitê do 

PEDTIC 

 
 
 
 
 
 

 
Planejamento 

 
Mapa de Operacionalização dos 
Objetivos Estratégicos do PETIC 

     
 

NSTIC/RJ 

 
Levantamento de Prioridades e 

Relatório Sintético de Gestão 

     

 
NSTIC/RJ 

 
Gestão de Pessoas e Cargos 

     NSTIC/RJ e 
Comitê do 

PEDTIC 

 
Inventário de recursos de TIC 

     
NSTIC/RJ e 
Comitê do 

PEDTIC 

 
Controle 

 
Produção do Relatório 

(Conclusão) 

     

 
NSTIC/RJ 
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EQUIPE DE ELABORAÇÃO DO PEDTIC 2025 
 

 
Nome 

 
Setor / Órgão 

 
Responsabilidade 

 
Rafael Santiago 

 
COOINFO / SECID 

 
Presidente do Comitê - Assistente III 

 
Luiz Tubenchlak Filho 

 
GABINETE / SECID 

Representante designado pela Alta Administração 
do órgão ou entidade - Assessor 

 
José Roberto Catharino de 

Oliveira 

 
SUBAF / SECID 

 
Representante da área de Orçamento e 

Planejamento - Assessor 

 
Rafael Pinheiro Pimenta 

 
SUBAF / SECID 

Representante da área de Administração e 
Patrimônio – Assistente III 

 
Lucas Duarte de Souza 

 
SUBPROJ / SECID 

 
Representante da atividade fim do órgão ou 

entidade - Superintendente 
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3 – DA AVALIAÇÃO DO PEDTIC ANTERIOR 
MONITORAMENTO DO PEDTIC ANTERIOR 

O monitoramento do último Plano Diretor (2024-2023), elaborado pela extinta SECID em 2022, envolveu a 
avaliação das ações e suas OETICS. No entanto, esses resultados não foram utilizados como referência para 
as iniciativas em curso. Quanto à visão geral da execução orçamentária atual em relação às Metas e Produtos 
de TIC, não se aplica devido às alocações de recursos para TIC não estarem nas categorias L4 e L5. 

 

PANORAMA GERAL DA AVALIAÇÃO 

CATEGORIZAÇÃO DOS TIPOS DE AÇÕES 

No gráfico abaixo, demonstra-se os tipos de ações do PEDTIC do ano de 2023 e deste PEDTIC 2024. 

 

 

 

STATUS DAS METAS DE TIC 

 

Tipos de Ações PEDTIC 2023 

4 4 

Orçamentárias Não Orçamentárias Contínua 

Tipos de Ações PEDTIC 2024 

0 
 
 
 
 
 
 
 

 
8 

 

 
Orçamentárias Não Orçamentárias Contínua 

 

 
0% 

 
12% 

 

 
50% 

38% 
 
 
 

 
Concluídas Em Andamento Não Iniciadas Removidas 

 

 

0% 0% 
 

 
25% 

 
 

 
75% 

 
 
 

 
Concluídas Em Andamento Não Iniciadas Removidas 
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4 – DO PLANEJAMENTO 
LEVANTAMENTO DAS PRIORIDADES - GUT 
As necessidades foram priorizadas nas reuniões setoriais utilizando a matriz GUT (gravidade (G), urgência 
(U) e a tendência (T)), a qual estabelece para cada problema qual é o agravamento da situação com o tempo. 
Assim sendo, foram atribuídos valores em uma escala de 1 (um) a 5 (cinco), sendo 1 (um) as necessidades 
consideradas menos relevantes e o 5 (cinco) aquelas mais relevantes, segundo os critérios internos 
estabelecidos. 

 

 
OETIC 

 
ID Prioridade 

 
Produto 

 Priorização 

Urgência Tendência 

 
Prioridade 

(GUT)    Gravidade 

 
1 

 
Infraestrutura 

Implementar Outsourcing de 
Computadores 

 
5 

 
5 

 
5 

 
125 

 
2 

 
Infraestrutura 

Implementar Outsourcing de 
Impressão e Digitalização 

 
5 

 
5 

 
5 

 
125 

 
3 

 
Infraestrutura 

Modernizar Redes Wan e Lan 
da SECID - Switches 

 
5 

 
5 

 
5 

 
125 

 
4 

 
Infraestrutura 

Modernizar Redes Wan e Lan 
da SECID - Nobreaks 

 
5 

 
5 

 
5 

 
125 

 
5 

 
Sistemas 

Desenvolver Aplicativo para 
Acompanhamento de Ativos 

de TI 

 
5 

 
5 

 
5 

 
125 

 
6 

 
Infraestrutura 

Contratar Link de Internet - 
Primário 

 
5 

 
5 

 
5 

 
125 

 
7 

 
Sistemas 

 
Contratar Webmail 

 
5 

 
5 

 
5 

 
125 

 
8 

 
Infraestrutura 

Contratar Serviços 
de Hospedagem com 

Redundância de Data Center 

 
5 

 
5 

 
5 

 
125 

 
9 

 
Governança 

 
Contratar Desenvolvimento de 

Website 

 
5 

 
5 

 
5 

 
125 

 
10 

 
Infraestrutura 

Implementar Serviço de 
Telefonia Fixa 

 
5 

 
5 

 
5 

 
125 

 
11 

 
Infraestrutura 

 
Implementar Serviço de 

Telefonia Móvel 

 
5 

 
5 

 
5 

 
125 
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OETIC 

 
 

 
ID Prioridade 

 
 

 
Produto 

 
 

Priorização 
 

 
Urgência Tendência 

 

   
Gravidade 

Prioridade 
(GUT) 

 
12 

 
Sistemas 

 
Adquirir Licenças de Software 

Antivírus 

 
5 

 
5 

 
5 

 
125 

 
13 

 
Sistemas 

 
Implementar Solução de 

Acesso Remoto (VPN) 

 
4 

 
4 

 
4 

 
64 

 
14 

 
Governança 

 
Desenvolver Aplicativo Móvel 

para Equipe de Fiscalização 

 
4 

 
4 

 
4 

 
64 

 
15 

 
Governança 

 
Realizar Melhorias no 

Processo de Governança de TI 

 
4 

 
4 

 
4 

 
64 

 
16 

 
Pessoal 

 
Capacitar Servidores de TIC da 

SECID 

 
4 

 
4 

 
4 

 
64 

 

 
17 

 

 
Sistemas 

 
Aprimorar Processo de 
Inventário de Software e 

Hardware 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
64 

 
18 

 
Governança 

 
Implantar Sistema de Gestão e 

Controle de Projeto 

 
4 

 
4 

 
4 

 
64 

 
19 

 
Governança 

Contratar e Implantar 
Infraestrutura de Tecnologia 

para Projeto BIM 

 
3 

 
3 

 
3 

 
27 

20 Governança Adequação à LGPD 3 3 3 27 

 
21 

 
Governança 

Aprimorar Gestão de 
Contratos de TIC 

 
3 

 
3 

 
3 

 
27 

 
22 

 
Governança 

 
Implantar Processo de Gestão 

de Mudanças 

 
3 

 
3 

 
3 

 
27 
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OETIC 

 

 
ID Prioridade 

 

 
Produto 

  
Priorização 

 

 
Urgência Tendência 

 

   
Gravidade 

Prioridade 
(GUT) 

 
23 

 
Governança 

Implantar Processo de Service 
Desk 

 
3 

 
3 

 
3 

 
27 

 

 
24 

 

 
Governança 

 
Implantar Processo de 

Gestão e Monitoramento de 
Infraestrutura de TIC 

 

 
3 

 

 
3 

 

 
3 

 

 
27 

 
25 

 
Governança 

 
Implantar Processo de Gestão 

de Incidentes e Problemas 

 
2 

 
2 

 
2 

 
8 

 
26 

 
Governança 

 
Implantar Processos de Gestão 

de SLAs 

 
2 

 
2 

 
2 

 
8 

 
27 

 
Governança 

Implantar Processos de Gestão 
de Incidentes e Problemas na 

Infraestrutura de TI 

 
2 

 
2 

 
2 

 
8 

 

 
28 

 

 
Governança 

 
Desenvolver Projeto de 

Segurança de Dados 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
8 

 
29 

 
Pessoal 

Implementar Programa 
Contínuo de Capacitação em 

TIC 

 
2 

 
2 

 
2 

 
8 

 

 
30 

 

 
Sistemas 

Implantar Processos de 
Atendimento ao Cliente 

Interno: Help Desk e Service 
Desk 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
8 



 

RELATÓRIO SINTÉTICO DE GESTÃO 
 

Alinhamento 
Estratégico 

 
Prioridades 

 
Produto 

  
Operacional 

   
Informações 

PPA 
Prog / 
Ação 

Valor 
Estimado 

ID - 
Prioridade 

 
Grau 

 
Descrição 

 
Status 

 
Descrição 

Área 
Responsável 

 
Meta 

Status 
da Meta 

 
Processo 

ID 
PAC 

Executado 
(%) 

 
Conclusão 

Tipo de 
Iniciativa 

 

N
ão

 h
o

u
ve

 p
re

vi
sã

o
 

 
 
 

 
R$ 

932.880,00 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
125 

 

Im
p

le
m

en
ta

r 
O

u
ts

o
u

rc
in

g 

d
e 

C
o

m
p

u
ta

d
o

re
s 

In
se

ri
d

a 

 

Em
 a

n
d

am
en

to
 

  

C
O

O
IN

FO
 

Introduzir um 
serviço de 

outsourcing de 
computadores 

para 
garantir uma 
infraestrutura 
de hardware 

eficiente e 
atualizada  

In
ic

ia
d

o
 

 
 
 

 
SEI- 

510001/000024/2023 

 
 
 

 
- 

 
 
 

 
30% 

 
 
 

 
jun/24 

 
 
 

 
Orç 

 

N
ão

 h
o

u
ve

 p
re

vi
sã

o
 

 
 
 

 
R$ 

252.120,00 

 
 
 
 

 
2 

 
 
 
 

 
125 

 

Im
p

le
m

en
ta

r 
O

u
ts

o
u

rc
in

g 
d

e 

Im
p

re
ss

ão
 e

 D
ig

it
al

iz
aç

ão
 

In
se

ri
d

a 

 

Em
 a

n
d

am
en

to
 

  

C
O

O
IN

FO
 

 
 

 
Introduzir 

outsourcing 
de serviços de 
impressão e 
digitalização 

 

In
ic

ia
d

o
 

 
 
 

 
SEI- 

510001/000023/2023 

 
 
 
 

 
- 

 
 
 
 

 
30% 

 
 
 
 

 
jun/24 

 
 
 
 

 
Orç 

 

N
ão

 h
o

u
ve

 p
re

vi
sã

o
 

 

- 

 
 
 
 

 
3 

 
 
 
 

 
125 

 

M
o

d
er

n
iz

ar
 R

ed
es

 W
an

 e
 

La
n

 d
a 

SE
C

ID
 -

 S
w

it
ch

es
 

In
se

ri
d

a 

 

Em
 a

n
d

am
en

to
 

  

C
O

O
IN

FO
 

 

 
Atualizar 

software e 
hardware da 
rede de dados 

da SECID, 
incluindo 
switches 

 

In
ic

ia
d

o
 

 
 
 
 

 

SEI-
510001/000028/20

24 

 
 
 
 

 
- 

 
 
 
 

 
10% 

 
 
 
 

 
abr/24 

 
 
 
 

 
Orç 

22 

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=73706290&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120013964&infra_hash=552931ebf63b80503c422532e1d49dbbdf736c6d21a78a53523d3f0f5b76c3e5
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=73706290&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120013964&infra_hash=552931ebf63b80503c422532e1d49dbbdf736c6d21a78a53523d3f0f5b76c3e5
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=73706290&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120013964&infra_hash=552931ebf63b80503c422532e1d49dbbdf736c6d21a78a53523d3f0f5b76c3e5


 

 

Alinhamento 
Estratégico 

 

Prioridades 
 

Produto 
  

Operacional 
   

Informações 

PPA 
Prog / 
Ação 

Valor 
Estimado 

ID - 
Prioridade 

 
Grau 

 
Descrição 

 
Status 

 
Descrição 

Área 
Responsável 

 
Meta 

Status 
da Meta 

 
Processo 

ID 
PAC 

Executado 
(%) 

 
Conclusão 

Tipo de 
Iniciativa 

 

N
ão

 h
o

u
ve

 p
re

vi
sã

o
 

 

- 
 
 

 
4 

 
 

 
125 

M
o

d
er

n
iz

ar
 R

ed
e

s 

W
an

 e
 L

an
 d

a 
SE

C
ID

 

- 
N

o
b

re
ak

s 

In
se

ri
d

a 

 

Em
 a

n
d

am
en

to
 

  

C
O

O
IN

FO
 

Aprimorar a 
infraestrutura 
de redes WAN 

e LAN da 
SECID com a 

implementação 
de Nobreaks 

 

In
ic

ia
d

o
 

 
 

 

SEI-
510001/000028/20

24 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
abr/24 

 
 

 
Orç 

 

N
ão

 h
o

u
ve

 p
re

vi
sã

o
 

 
 
 

 
- 

 
 
 

 
5 

 
 
 

 
125 

D
es

en
vo

lv
er

 A
p

lic
at

i-
 

vo
 p

ar
a 

A
co

m
p

an
h

a-
 

m
en

to
 d

e 
A

ti
vo

s 
d

e 
TI

 

In
se

ri
d

a 

 

Em
 E

st
u

d
o

 

  

C
O

O
IN

FO
 

 
Criar um aplica- 
tivo para faci- 
litar o acom- 

panhamento e 
inventário de 
ativos de TI 

 

N
ão

 in
ic

ia
d

o
 

 
 
 

 
- 

 
 
 

 
- 

 
 
 

 
0% 

 
 
 

 
out/24 

 
 
 

 
N. Orç. 

 

N
ão

 h
o

u
ve

 p
re

vi
sã

o
  

 

 
R$ 

44.400,00 

 
 

 
6 

 
 

 
125 

 

C
o

n
tr

at
ar

 L
in

k 
d

e 

In
te

rn
et

 - 
P

ri
m

ár
io

 

In
se

ri
d

a 

 

Em
 a

n
d

am
en

to
 

  

C
O

O
IN

FO
 

 
Contratar um 
link de dados 
primário em 

parceria com o 
PRODERJ 

 

In
ic

ia
d

o
 

 
 

 
SEI- 

510001/000025/2023 

 
 

 
- 

 
 

 
40% 

 
 

 
abr/24 

 
 

 
Orç 

 

N
ão

 h
o

u
ve

 p
re

vi
sã

o
  

 

 
R$ 

30.169,20 

 
 

 
7 

 
 

 
125 

 

C
o

n
tr

at
ar

 W
eb

m
ai

l 

In
se

ri
d

a 

 

Em
 a

n
d

am
en

to
 

  

C
O

O
IN

FO
 

 

 
Implementar o 
serviço de We- 
bmail fornecido 
pelo PRODERJ. 

 

In
ic

ia
d

o
 

 
 

 
SEI- 

510001/000067/2023 

 
 

 
- 

 
 

 
90% 

 
 

 
abr/24 

 
 

 
Orç 

23 

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=73706290&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120013964&infra_hash=552931ebf63b80503c422532e1d49dbbdf736c6d21a78a53523d3f0f5b76c3e5
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=73706290&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120013964&infra_hash=552931ebf63b80503c422532e1d49dbbdf736c6d21a78a53523d3f0f5b76c3e5
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=73706290&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120013964&infra_hash=552931ebf63b80503c422532e1d49dbbdf736c6d21a78a53523d3f0f5b76c3e5


 

 

Alinhamento 
Estratégico 

 
Prioridades 

 
Produto 

  
Operacional 

   
Informações 

PPA 
Prog / 
Ação 

Valor 
Estimado 

ID - 
Prioridade 

 
Grau 

 
Descrição 

 
Status 

 
Descrição 

Área 
Responsável 

 
Meta 

Status 
da Meta 

 
Processo 

ID 
PAC 

Executado 
(%) 

 
Conclusão 

Tipo de 
Iniciativa 

 

N
ão

 h
o

u
ve

 p
re

vi
sã

o
 

 
 
 

 
R$ 

84.710,16 

 
 
 

 
8 

 
 
 

 
125 

C
o

n
tr

at
ar

 S
er

vi
ço

s 
d

e 
H

o
s-

 

p
ed

ag
em

 c
o

m
 R

ed
u

n
d

ân
ci

a 

d
e 

D
at

a 
C

en
te

r 

In
se

ri
d

a 

 

Em
 E

st
u

d
o

 

  

C
O

O
IN

FO
 

 
Contratação de 
serviços de hos- 
pedagem com 
redundância 

de data center, 
incluindo servi- 
dores de arqui- 

vos, storage 

 

In
ic

ia
d

o
 

 
 
 

 
SEI- 

510001/000069/2023 

 
 
 

 
- 

 
 
 

 
90% 

 
 
 

 
abr/24 

 
 
 

 
Orç 

 

N
ão

 h
o

u
ve

 p
re

vi
sã

o
 

 

- 

 
 

 
9 

 
 

 
125 

C
o

n
tr

at
ar

 D
es

en
- 

vo
lv

im
en

to
 d

e 

W
eb

si
te

 

In
se

ri
d

a 

 

Em
 p

ro
ce

ss
o

 d
e 

co
n

tr
at

aç
ão

  
 

 
COOINFO / 

ASCOM 

 
Contratar 

serviços para 
desenvolver e 

aprimorar o site 
institucional 

 

In
ic

ia
d

o
 

 
 

 
SEI- 

510001/000121/2023 
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COOINFO 

 
Introduzir um 

serviço de 
telefonia fixa 
por meio de 

locação 
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COOINFO 

 
Implementar 

um serviço de 
telefonia móvel 

por meio de 
locação 

 

N
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510001/000061/2023 

 
 

 
- 

 
 

 
10% 

 
 

 
dez/24 

 
 

 
Orç 

24 



 

 

Alinhamento 
Estratégico 

 
Prioridades 

 
Produto 

  
Operacional 

   
Informações 

PPA 
Prog / 
Ação 

 
Valor 

Estimado 

 
ID - 

Prioridade 

 
Grau 

 
Descrição 

 
Status 

 
Descrição 

 
Área 

Responsável 

 
Meta 

 
Status 

da Meta 

 
Processo 

 
ID 

PAC 

 
Executado 

(%) 

 
Conclusão 

 
Tipo de 

Iniciativa 

 

N
ão

 h
o

u
ve

 p
re

vi
sã

o
 

 
 

 
- 

 
 

 
12 

 
 

 
125 

 

A
d

q
u

ir
ir

 L
ic

en
ça

s 
d

e 

So
ft

w
ar

e 
A

n
ti

ví
ru

s 

In
se

ri
d

a 

 

Em
 a

n
d

am
en

to
 

 
 

 
COOINFO 

 

 
Aprimorar a 

governança de 
TI adquirindo 

licenças de sof- 
tware antivírus 
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d

o
 

 
 

 
- 

 
 

 
- 
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COOINFO 

 
Implementar 

solução de VPN 
para fornecer 
acesso remoto 
seguro ao am- 
biente de TIC. 

 

In
ic

ia
d

o
 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
- 
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N
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COOINFO / 
SUBGFISO 

 

 
Desenvolver 

um aplicativo 
móvel para a 

equipe de fisca- 
lização 

 

N
ão

 in
ic

ia
d

o
 

 
 
 

 
- 

 
 
 

 
- 

 
 
 

 
- 

 
 
 

 
jun/25 
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COOINFO / 

SUBAF 

 

 
Introduzir me- 
lhorias no pro- 
cesso de gover- 

nança de TI 
 

N
ão

 in
ic

ia
d

o
 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
jun/25 

 
 

 
Orç 

25 



 

 

Alinhamento 
Estratégico 

 

Prioridades 
 

Produto 
  

Operacional 
   

Informações 

PPA 
Prog / 
Ação 

 
Valor 

Estimado 

 
ID - 

Prioridade 

 
Grau 

 
Descrição 

 
Status 

 
Descrição 

 
Área 

Responsável 

 
Meta 

 
Status 

da Meta 

 
Processo 

 
ID 

PAC 

 
Executado 

(%) 

 
Conclusão 

 
Tipo de 

Iniciativa 

 

N
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u
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 p
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o
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64 
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 d
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d

a 
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st
u

d
o

 

 
 

 
COOINFO / 

COORH 

 
Realizar proces- 
so contínuo de 
atualização e 

capacitação dos 
servidores de 
TIC da SECID. 

 

N
ão

 in
ic

ia
d

o
 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
abr/25 

 
 

 
N. Orç. 
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 p
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COOINFO 

Aprimorar o 
processo de 

inventário de 
software e har- 

dware como 
parte da gover- 

nança de TI 

 

N
ão

 in
ic

ia
d

o
 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
abr/25 

 
 

 
N. Orç. 
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 p
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d
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COOINFO 
/ SUBAF / 
SUBPROJ 

Implementar 
sistema basea- 
do em Business 

Intelligence 
para a gestão e 
controle efetivo 
de projetos e 

obras 

 

N
ão

 in
ic

ia
d

o
 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
dez/25 

 
 

 
Orç 
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u
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 p
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d
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COOINFO 
/ SUBAF / 
SUGFISO / 
SUBPROJ 

Implantar in- 
fraestrutura 

de tecnologia 
necessária 

para imple- 
mentação de 
metodologia 
BIM, inclusive 

hardwares. 

 

N
ão

 in
ic

ia
d

o
 

 
 
 

 
- 

 
 
 

 
- 

 
 
 

 
- 

 
 
 

 
dez/25 

 
 
 

 
Orç 

26 
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Prioridades 

 
Produto 
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Prog / 
Ação 
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Grau 
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Área 
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Meta 

Status 
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Processo 

ID 
PAC 

Executado 
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Tipo de 
Iniciativa 

 

N
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n
d
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COOINFO/ 

SECGAB 

 
Desenvolver 

plano de ações 
para a imple- 
mentação das 
diretrizes da 

LGPD na SECID 

 

In
ic

ia
d

o
 

 
 

 
SEI-

510001/000950/2025 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
dez/25 
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COOINFO 

 
Aprimorar a 

gestão de con- 
tratos de TIC, 
revisando e 

readequando 
os processos de 

contratação 

 

N
ão

 in
ic

ia
d

o
 

 
 
 

 
- 

 
 
 

 
- 

 
 
 

 
- 

 
 
 

 
dez/25 
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COOINFO 

 
Implantar pro- 
cesso de gestão 
de mudanças 

para gerenciar 
as alterações 

no ambiente de 
TIC. 

 

N
ão

 in
ic

ia
d

o
 

 
 
 

 
- 

 
 
 

 
- 
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COOINFO 

 
Implantar pro- 
cesso de Ser- 

vice Desk para 
melhorar o 

suporte técnico 
aos usuários de 

TIC. 

 

N
ão

 in
ic

ia
d

o
 

 
 
 

 
- 

 
 
 

 
- 

 
 
 

 
- 

 
 
 

 
dez/26 

 
 
 

 
Orç 

27 

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=117022529&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120013951&infra_hash=818e9be69e960e95397ea710b17708c42a88bb22e5abfe1d1d1c1353627dc552
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=117022529&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120013951&infra_hash=818e9be69e960e95397ea710b17708c42a88bb22e5abfe1d1d1c1353627dc552
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COOINFO 

 
Implantar 

processo de 
gestão e moni- 
toramento de 
infraestrutura 

de TIC para 
assegurar a dis- 
ponibilidade e 
o desempenho 

adequado. 

 

N
ão
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o
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COOINFO 

Implantar pro- 
cesso de gestão 
de incidentes 

e problemas 
para lidar proa- 
tivamente com 
interrupções e 
evitar recorrên- 

cias. 

 

N
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COOINFO 

 
Implementar 
métodos e 

processos para 
a gestão efi- 

ciente de SLAs, 
garantindo a 
conformidade 

com os acordos 
de níveis de 

serviços estabe- 
lecidos. 

 

N
ão
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Orç 

28 



 

 

Alinhamento 
Estratégico 

 

Prioridades 
 

Produto 
  

Operacional 
   

Informações 

PPA 
Prog / 
Ação 

Valor 
Estimado 

ID - 
Prioridade 

 
Grau 

 
Descrição 

 
Status 

 
Descrição 

Área 
Responsável 

 
Meta 

Status 
da Meta 

 
Processo 

ID 
PAC 

Executado 
(%) 

 
Conclusão 

Tipo de 
Iniciativa 

 

N
ão

 h
o

u
ve

 p
re

vi
sã

o
 

 
 
 
 
 

 
- 

 
 
 
 
 

 
27 

 
 
 
 
 

 
8 

Im
p

la
n

ta
r 

P
ro

ce
ss

o
s 

d
e 

G
e

st
ão

 d
e 

In
ci

d
en

te
s 

e 
P

ro
b

le
m

as
 n

a 
In

fr
ae

st
ru

- 

tu
ra

 d
e 

TI
 

In
se

ri
d

a 

 

Em
 E

st
u

d
o

 

 
 
 
 
 

 
COOINFO 

Assegurar o 
atingimento 
dos SLAs de 

disponibilidade 
e desempenho 
dos aplicativos, 

implantando 
processos 

de gestão de 
incidentes e 

problemas na 
infraestrutura 

de TI. 

 

N
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COOINFO 

Desenvolver 
projeto de 

segurança de 
dados alinhado 

com a LGPD 
para proteger 
informações 
sensíveis e 
promover a 

conformidade 
regulatória. 
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COOINFO 

Desenvolver e 
implementar 
um programa 
contínuo de 
treinamento, 
atualização e 

aperfeiçoamen- 
to dos servido- 
res de TIC da 

SECID. 
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COOINFO 

 

 
Implementar 
processos de 
Help Desk e 

Service Desk, 
gerenciando 

eficientemente 
indicadores e 
metas de SLAs 
para serviços 

de TIC da SECID 

 

N
ão
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PLANO DE GESTÃO DE PESSOAS E CARGOS 

A Secretaria de Estado das Cidades (SECID) tem empreendido esforços na busca por boas práticas que 

aprimorem o desempenho e o crescimento de seus servidores. Para tanto, tem promovido parcerias com 

órgãos estaduais para incentivar a realização de cursos. Atualmente, os cursos são oferecidos em 

colaboração com a Escola de Serviço Público do Tribunal de Contas do Estado (ESG/TCE) e a Escola Nacional 

de Administração Pública (ENAP). 

QUANTITATIVO DE CARGOS – GERAL 
 

Cargos Símbolo Cargos Existentes Ocupados Vagos 

Secretário SE 1 1 0 

Subsecretário SS 2 2 0 

Secretário adjunto SA 2 2 0 

Chefe de gabinete CG 1 1 0 

Diretor geral DG 1 1 0 

Superintendente DAS-8 5 3 2 

Assessor DAS-8 12 12 0 

Assessor DAS-7 5 5 0 

Assistente DAS-6 7 7 0 

Assessor DAI-6 1 1 0 

Assistente I DAI-6 1 1 0 

Assistente II DAI-6 5 5 0 

Assistente III 

Assistente III 
Ajudante  

DAI-4 

DAI-1 
DAI-1 

35 

1 
1 

34 

1 
1 

1 

0 
0 

Ajudante II DAI-2 2 2 0 

Ajudante I DAI-1 45 43 2 

Aguardando transferência da SEIOP -w 2 2 0 

Total de Cargos na Estrutura  144 138 06 

 

QUANTITATIVO DE CARGOS NA COORDENADORIA DE INFORMÁTICA 

Cargos Regime 
Nº de vagas 
existentes 

Nº de ocupantes 

Coordenador Comissionado 0 0 

Assistente Comissionado 1 1 

Ajudante Comissionado 1 1 

CAPACITAÇÃO DOS SERVIDORES 

Capacitação Nº de participantes Custo Estimado 

- - - 
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INVENTÁRIO DE RECURSOS DE TIC 
 

1. ATIVOS DE REDE (SWITCHES, ROTEADORES, HUBS, ACCESS POINTS) 

 
TIPO 

 
FABRICANTE 

 
MODELO 

PRÓPRIO/ 

LOCAÇÃO 

 
QUANT. 

DESCRIÇÃO/ 
CAPACIDADE 

GARANTIA/ 

(SIM/NÃO) 

 
OBSERVAÇÕES 

SWITCH MICROTIK CSS326-24G PRÓRIO 10 24 PORTAS SIM - 

ROTEADOR MERCUSYS MR30G PRÓRIO 6 3 NÃO - 

ROTEADOR TENDA TX2PRO PRÓRIO 1 3 NÃO - 

 

2. ARMAZENAMENTO (STORAGE, NAS, SAN, TAPE LIBRARY, ETC.) 

TIPO FABRICANTE MODELO 
PRÓPRIO/ 
LOCAÇÃO 

QUANT. 
DESCRIÇÃO/ 
CAPACIDADE 

GARANTIA/ 
(SIM/NÃO) 

OBSERVAÇÕES 

DESKTOP DELL OPTIPLEX 7010 LOCAÇÃO 1 - SIM Com HD Externo 
de 4 TB 

 

3. IMPRESSORAS 

TIPO FABRICANTE MODELO 
PRÓPRIO/ 
LOCAÇÃO 

QUANT. 
DESCRIÇÃO/ 
CAPACIDADE 

GARANTIA/ 

(SIM/NÃO) 
OBSERVAÇÕES 

MULTIFUNCIONAL BROTHER DCPL3551CDW PRÓPRIO 2 
3000 páginas 

p/ tonner 
SIM COLORIDA A4 

MULTIFUNCIONAL CANON IR-ADV 527 LOCAÇÃO 5 
51.500 

páginas p/ 
tonner 

SIM MONOCROMÁTIC 
A 

MULTIFUNCIONAL CANON IR-ADV C3930 LOCAÇÃO 2 
38.000 

páginas p/ 
tonner 

SIM COLORIDA A3 /A4 

MULTIFUNCIONAL CANON MF1538C LOCAÇÃO 3 
10.000 

páginas p/ 
tonner 

SIM COLORIDA A4 

PLOTTER CANON TC-20 LOCAÇÃO 1 
4.352 

páginas p/ 
tonner 

SIM COLORIDA A4 / 
ROLO 

MULTIFUNCIONAL BROTHER MFC-J5855DW PRÓPRIO 1 
3.500 

páginas p/ 
tonner 

SIM COLORIDA A3 

SCANNER CANON DR-C240 LOCAÇÃO 1 
- 

SIM - 

 

4. WORKSTATION 

 
TIPO 

 
FABRICANTE 

 
MODELO 

PRÓPRIO/ 

LOCAÇÃO 

 
QUANT. 

DESCRIÇÃO/ 
CAPACIDADE 

GARANTIA/ 

(SIM/NÃO) 

 
OBSERVAÇÕES 

DESKTOP DELL OPTIPLEX 
7010 

LOCAÇÃO 20 - SIM CORE I7 

NOTEBOOK DELL LATITUDE 
3540 

LOCAÇÃO 40 - SIM CORE I5 

DESKTOP DELL OPTIPLEX 
7010 

LOCAÇÃO 80 - NÃO 
CORE I5 
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5. DEMAIS ITENS RELACIONADOS A TI 

 
TIPO 

FABRI- 
CANTE 

 
MODELO 

PRÓPRIO/ 

LOCAÇÃO 

 
QUANT. 

DESCRIÇÃO/ 
CAPACIDADE 

GARANTIA/ 

(SIM/NÃO) 

 
OBSERVAÇÕES 

 
MONITORES 

 
DELL 

 
HZGXVX3 

 
LOCAÇÃO 

 
100 

 
- 

 
SIM 

 
- 

 
GRAVADOR DVR 

 
INTELBRAS 

 
MHDX 5008 

 
PRÓPRIO 

 
1 

 
- 

 
NÃO 

 
- 

 
CÂMERAS 

 
INTELBRAS 

 
INTELBRAS 

 
PRÓPRIO 

 
6 

 
- 

 
NÃO 

 
- 

 
NO-BREAK 

APC / MI- 
CROSOL 

 
BX1500BI-BR 

 
PRÓPRIO 

 
1 

 
1500 VA 

 
SIM 

 
- 

 
NO-BREAK 

 
FORCE LINE 

OFFICE 
SECURITY 
UPS 1200 

 
PRÓPRIO 

 
1 

 
1200 VA 

 
SIM 

 
- 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

5 - CONTROLE E MONITORAMENTO DURANTE O ANO DE 2024 

O controle e monitoramento deste instrumento foi realizado no mês de Dezembro de 2023, de forma a 

atualizar os processos e facilitar a revisão anual estipulada por determinação do órgão de Direção Geral 

de TIC do Estado, PRODERJ. A última revisão deste PEDTIC ocorreu em janeiro de 2024 seguindo a Portaria 

PRODERJ/PRE nº 825, de 26 de fevereiro de 2021, ANEXO C. 
 

Ativo 
(software) 

Descrição Proprietário Custódia Container Quantidade 
Requisitos de 

Segurança 

- - - - - - - 
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CONCLUSÃO 

Esta revisão tem como objetivo gerar avaliar as ações do PEDTIC, gerando um instrumento de diagnóstico 

e planejamento das ações de TIC, fortalecendo, gerando confiabilidade e suporte à tomada de decisões da 

alta gestão. 

Foram definidas as prioridades das entregas em TIC da SECID para o exercício de 2024 - 2027, e 

proporcionando uma melhor utilização dos recursos, reduzindo, dessa forma, os gastos públicos para o 

alcance da estratégia da SECTI junto aos seus objetivos estratégicos. 

Ao final da execução deste Plano, espera-se uma melhoria dos processos de trabalho existentes no âmbito 

de atendimento do Serviço de Informática/SECID, a implementação e o fortalecimento da gestão de 

governança de TIC, a gestão de mudanças, a gestão de pessoas e a continuidade do negócio e, 

consequentemente, um melhor provimento de soluções de tecnologia da informação. Esse instrumento 

retrata a situação atual da SECID e poderá sofrer atualizações. 
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Órgão 

ID do 
item 

 
Descrição resumida 

Unidade de 
Fornecimento 

Mês da 
Contratação 

Quantitativo 
Estimado 

Preço 
Unitário 
Estimado 

 

 
SECID 

 

 
121559 

 
CONTRATACAO DE 

EMPRESA DE LOCACAO DE 
MICROCOMPUTADORES E 
NOTEBOOKS, CONFORME 
TERMO DE REFERÊNCIA 

 

 
Unidade 

 

 
abr/24 

 

 
150 

 

 
R$ 

932.880,00 

 
 
 

 
SECID 

 
 
 

 
164514 

OUTSOURCING DE IMPRESSAO 
- TIPO V - ESTACOES DIGITAIS 
DE SERVICO DEPARTAMENTAL 
MULTIFUNCIONAL PRETO E 

BRANCO FORMATO A4 - COM 
CAPACIDADE MENSAL DE 

6.000 IMPRESSOES/COPIAS, 
ORIGEM: PESSOA JURIDICA, 
FORMA FORNECIMENTO: 

MENSAL 

 
 
 

 
Unidade 

 
 
 

 
abr/24 

 
 
 

 
10 

 
 
 

 
R$ 

25.920,00 

 
 
 

 
SECID 

 
 
 

 
164517 

OUTSOURCING DE IMPRESSAO 
- TIPO VII - ESTACOES DIGITAIS 
DE SERVICO DEPARTAMENTAL 
MULTIFUNCIONAL COLORIDA 
DE FORMATO A3 E A4 - COM 

CAPACIDADE MENSAL DE 
5.000 IMPRESSOES/COPIAS, 
ORIGEM: PESSOA JURIDICA, 
FORMA FORNECIMENTO: 

MENSAL 

 
 
 

 
Unidade 

 
 
 

 
abr/24 

 
 
 

 
6 

 
 
 

 
R$ 

50.400,00 

 

 
SECID 

 

 
132008 

LOCACAO DE IMPRESSORA 
PLOTTER, COM MANUTENCAO 
PREVENTIVA E CORRETIVA E 

SUBSTITUICAO DE PECAS 

 

 
Unidade 

 

 
abr/24 

 

 
2 

 
R$ 

46.080,00 

 
 
 
 
 
 

 
SECID 

 
 
 
 
 
 

 
182003 

OUTSOURCING DE 
SCANNERS - LOCACAO DE 

SCANNERS, VELOCIDADE DE 
PRODUCAO DE 35PPM/70 

IPM, CAPACIDADE DO 
ALIMENTADOR DE ATE 80 
FLS DE PAPEL, RESOLUCAO 

MAXIMA DE CAPTURA 
OPTICA 600 DPI, MESA 

DIGITALIZADORA MODULAR 
INTEGRADA A4/OFICIO, 
OPCAO DE RESOLUCAO 

DE SAIDA DE ATE 1200DPI, 
ORIGEM: PESSOA JURIDICA, 
FORMA FORNECIMENTO: 

SERVICO 

 
 
 
 
 
 

 
Unidade 

 
 
 
 
 
 

 
abr/24 

 
 
 
 
 
 

 
2 

 
 
 
 
 
 

 
R$ 

10.200,00 

PCA - SECID - 2024 
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 Programa de Governo nº 0512- Desenvolvimento Territorial  

 
Iniciativa: 0186 - Aperfeiçoamento da Infraestrutura e Gestão dos Municípios 

OBJETIVO DA INICIATIVA: Promover a drenagem, a pavimentação, a iluminação e a sinalização de áreas 
urbanas e rurais do estado, visando aperfeiçoar a sua infraestrutura. Prover as comunidades residentes 
em áreas não regularizadas e com carência de serviços públicos com obras de urbanização, implantação 
de equipamentos de lazer, saneamento básico, abastecimento de água potável, infraestrutura, 
acessibilidade, mobilidade e melhorias habitacionais. Fortalecer a capacidade de gestão dos municípios 
fluminenses, através de uma abordagem integrada e sustentável. Promover a interface do Estado, com 
o suporte do Conselho Estadual das Cidades. 

OBJETIVO(S) DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL ASSOCIADO(S): 

0008 - Trabalho decente e crescimento econômico 

0009 - Indústria, inovação e infraestrutura 

0011 - Cidades e comunidades sustentáveis 

INDICADOR: I0239 - Número de habitantes atendidos com a implantação de projetos de Infraestrutura 

PRODUTO: 3321 - Localidade atendida com infraestrutura 

UNIDADE DE MEDIDA: unidade 
 

INDICADOR: 

I0239 - Número de habitantes atendidos com a 
implantação de projetos de Infraestrutura 

   

PERIODICIDADE UNIDADE DE MEDIDA 
LINHA DE 

BASE META 

Anual Unidade 0 2025 2026 2027 

   500.000 500.000 500.000 
 
 
 
 

PRODUTO:2196 - Evento realizado 

UNIDADE DE MEDIDA: unidade 

META FÍSICA 
REGIÃO 

2025 2026 2027 

1 1 1 BAIXADAS LITORÂNEAS 

1 1 1 CENTRO-SUL FLUMINENSE 

1 1 1 COSTA VERDE 

1 1 1 MÉDIO PARAÍBA 

2 2 2 METROPOLITANA 

1 1 1 NOROESTE FLUMINENSE 

1 1 1 NORTE FLUMINENSE 

1 1 1 SERRANA 

PRODUTO: 3321 - Localidade atendida com infraestrutura 

Programação Setorial da Secretaria de Estado das Cidades - SECID 

Plano Plurianual - PPA 2024-2027 
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UNIDADE DE MEDIDA: unidade 

META FÍSICA 
REGIÃO 

2025 2026 2027 

5 3 2 BAIXADAS LITORÂNEAS 

2 2 1 CENTRO-SUL FLUMINENSE 

1 1 1 COSTA VERDE 

3 3 2 MÉDIO PARAÍBA 

18 11 1 METROPOLITANA 

3 3 2 NOROESTE FLUMINENSE 

2 1 1 NORTE FLUMINENSE 

2 2 1 SERRANA 

 

PRODUTO: 8845 - Estudo ou projeto elaborado 

UNIDADE DE MEDIDA: unidade 

META FÍSICA 
REGIÃO 

2025 2026 2027 

1 1 1 BAIXADAS LITORÂNEAS 

1 1 1 CENTRO-SUL FLUMINENSE 

1 1 1 COSTA VERDE 

1 1 1 MÉDIO PARAÍBA 

3 3 3 METROPOLITANA 

1 1 1 NOROESTE FLUMINENSE 

1 1 1 NORTE FLUMINENSE 

1 1 1 SERRANA 

 

PRODUTO: 9032 - Assessoria na elaboração de projeto realizada 

UNIDADE DE MEDIDA: unidade 

META FÍSICA 
REGIÃO 

2025 2026 2027 

2 2 2 BAIXADAS LITORÂNEAS 

2 2 2 CENTRO-SUL FLUMINENSE 

1 1 1 COSTA VERDE 

2 2 2 MÉDIO PARAÍBA 

5 5 5 METROPOLITANA 

2 2 2 NOROESTE FLUMINENSE 

2 2 2 NORTE FLUMINENSE 

2 2 2 SERRANA 

 
AÇÃO: 1870 - Execução de Obras de Infraestrutura, Urbanização e Mobilidade nos Municípios 
DESCRIÇÃO DO GASTO: 

Realização de obras de infraestrutura, como construção de pontes, viadutos, praças e áreas de lazer, 
pavimentação asfáltica de ruas e avenidas, implantação e ampliação de redes de água e esgoto, construção 
de unidades habitacionais, instalações culturais e educacionais, passarelas, planos inclinados, teleféricos, 
abertura e alargamentos de vias, obras de mobilidade, ciclovias. Projetos a serem executados nos municípios 
fluminenses para melhoria da infraestrutura, mobilidade urbana e sustentabilidade ecológica. 
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AÇÃO: 4520 - INTEGRAÇÃO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL 
DESCRIÇÃO DO GASTO: 

Realização de atividades finalísticas junto aos municípios fluminenses, como estudos e projetos de 
infraestrutura, mobilidade e sustentabilidade que promovam uma maior integração entre eles e o Estado do 
RJ, contribuindo para o desenvolvimento econômico, produtivo e social das diversas regiões. Haverá 
articulações da Secretaria das Cidades e as Prefeituras para financiarem projetos de obras e urbanização, 
promovendo a sustentabilidade ecológica, a mobilidade urbana e o bem-estar da população local. 

AÇÃO: 5819 - Implantação de Projetos do Programa Governo Presente nas Cidades 
DESCRIÇÃO DO GASTO: 
Realização de obras de infraestrutura, como construção de pontes, viadutos, praças e áreas de lazer, 
pavimentação asfáltica de ruas e avenidas, implantação e ampliação de redes de água e esgoto, , construção 
de unidades habitacionais, instalações culturais e educacionais, passarelas, planos inclinados, teleféricos, 
abertura e alargamentos de vias, obras de mobilidade, ciclovias. Todos os projetos são financiados pelo 
estado do RJ fazendo parte do Programa Governo Presente nas Cidades após os pedidos de adesão ao 
Programa realizados pelas Prefeituras contempladas. Nelas estão incluídas 3 obras de grande vulto 
orçamentário e financeiro que são: o MUVI (CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA 
IMPLANTAÇÃO DE CORREDOR SELETIVO PARA ÔNIBUS- TIPO MUVI (MOBILIDADE URBANA VERDE 
INTEGRADA) E REVITALIZAÇÃO URBANA NO EIXO NEVES/GEBARA DO MUNICÍPIO DE SÃO GONÇALO/RJ) A 
DRENAGEM, PAVIMENTAÇÃO E REURBANIZAÇÃO DA AV. 22 DE MAIO, COM ELABORAÇÃO DO PROJETO 
EXECUTIVO, NO MUNICÍPIO DE ITABORAÍ/RJ e A ELABORAÇÃO DE PROJETO EXECUTIVO E EXECUÇÃO DO 
SERVIÇO DE PAVIMENTAÇÃO ASFÁLTICA, DRENAGEM PLUVIAL E URBANIZAÇÃO DO BAIRRO BOM RETIRO EM 
SÃO GONÇALO/RJ. Todas pertencentes ao PGPC. 
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