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1. APRESENTACAO

Instituto Rio Metropole é o érgdo Executivo da Regido Metropolitana que possui a funcdo
de executar as decisdes tomadas pelo Conselho Deliberativo da Regido Metropolitana,
bem como de assegurar suporte necessdrio ao exercicio de suas atribuicoes, em especial
quanto ao detalhamento das diretrizes gerais, planos e normas metropolitanas, definidas

pelo préprio conselho Deliberativo.

E o Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo — PEDTIC, do
Instituto Rio Metrépoleé um instrumento de planejamento e gestdo de recursos e processos
de TIC, desenvolvido de forma alinhada as diretrizes estratégicas do Instituto, com o objetivo

de proporcionar uma melhoria continua de suas acdes e o cumprimento de suas metas.

O conteudo deste instrumento oferece o diagndstico e a estratégia de TIC a ser utilizados por
este Instituto, definindo o planejamento das acdes e investimentos a serem realizados,

visando:

1. Oftimizar os recursos aplicados nas acdes de TIC;

2. Modernizar e aumentar a qualidade e as condicdes fundamentais para o alcance dos
objetivos do IRM;

3. Identificar as oportunidades e iniciativas que tornem o uso da TIC mais eficiente e eficaz;
4. Melhorar a gestdo da informacdo, dar maior agilidade na comunicacdo e prestacdo de
servicos de exceléncia a sociedade;

5. Traca as diretfrizes para a modernizacdo dos ativos de TIC do IRM;

O periodo de vigéncia do PEDTIC/IRM serd de 1° de janeiro de 2024 a dezembro de 2027,
acompanhando o prazode vigéncia do PPA, visando & manutencdo do alinhamento de TIC

as necessidades das dreas desde Instituto.

2. TERMOS E ABREVIACOES

Abaixo, sdo apresentados os fermos e abreviagdes constantes nesse PEDTIC:

Tabela - Termos e Abreviacoes

BPM Business Process Management (Gestdo deprocessos de negdcio)
GOVTIC Governanga de TIC

GLPI Gestionnaire Libre de Parc Informatique (Gestorde Equipamentos de Tl de Codigo Aberto)

Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

IN Instrucdo Normativa

Casacivl (@ RIO DE JANEIRO

#". GOVERNO DO ESTADO



RI®METROPOLE

I'N &T I' T U T O

LOA Lei Orcamentdria Anual

PEDTIC Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia dalnformacdo e Comunicacdo

PEI Plano Estratégico Institucional

PCA Plano de Contratagdo Anual

PCA.RJ Sistema do Plano de Contratacdes Anual doPoder Executivo do Estado do Rio de Janeiro

PPA Plano Plurianual

PRODERJ Cenfro de Tecnologia de Informag¢do e Comunicacdo do Estado do Rio de Janeiro

SEI Sistema Eletrénico de Informacdes
IRM INSTITUTO RIO METROPOLE

SUBTIC Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo eComunicagdo

TIC Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo

3. VIGENCIA E CONTROLE DE VERSOES

TABELA - VIGENCIA DO PEDTIC IRM

ANO DE VIGENCIA 2024/2027

ELABORACAO 01/11/2024

REVISAO ANUAL 2025

REVISAO EXTRAORDINARIA -

TABELA - HISTORICO DE ALTERACOES

MOTIVAGAO RESPONSAVEL
JUSTIFICATIVA NSTIC/RJ

DATA VERSAO ALTERAGAO

26/12/2023 10 |Primeiraversdo do PEDTIC - Alexandre Alves
- 2024
23/10/2024 12 2024 Atualizagio | Alexandre Alves
18/12/2024 1.0 2025 Revisao Alexandre Alves
Anual

4. METODOLOGIA

Foi aplicada também a utilizacdo da Matriz GUT para determinar a gravidade, a urgéncia e a

tendéncia da situacdo atual dos recursos de TIC da organizacdo.

Esta metodologia tem a finalidade de aprimorar os processos de forma continua e a eficiéncia

da gestdo dos recursospublicos, entregando servicos de qualidade para a sociedade.

*
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5.INTRODUCAO

A Governanca Metropolitana foi criada em 2014 através do Decreto Estadual n°® 44.905, de 11
de agosto de 2014, institui a Cadmara Metropolitana de infegracdo Governamental e o Grupo
Executivo de Gestdo Metropolitana, que depois foi estruturada através da Lei Complementar
184/2018.

CONSELHO DELIBERATIVO

O conselho deliberativo é formado pelo Governador do Estado, que o presidird, pelos 22
Prefeitos dos municipios que infegram a Regido Metropolitana e por trés segmentos da
sociedade civil, indicados pelo Conselho Consultivo, todos com direito a voto

CONSELHO CONSULTIVO

Conselho Consultivo da Regido Metropolitana possui o objetivo de assegurar a participacdo da
populacdo no processo de planejomento e tomada de decisdes. Ele é constituido por 47
membros, nomeados pelo Presidente do Conselho Deliberativo, com mandato de 04 anos.

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — PEDTIC, do Instituto
Rio Metrépole, foielaborado em conformidade com as normas do ANEXO C, da PORTARIA
PRODERJ/PRE n°® 825, de 26 de fevereirode 2021, que trata da elaboracdo do Plano Estratégico
e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e incluiu em seu teor a estratégia de
TIC, tornando-o mais abrangente quanto das matérias relacionadas & TIC, contendo suas
estratégias, necessidades, metas, acdes e produtos elencados para o biénio de 2024/2027,
alinhadoaos Programas do PPA e demais instrumentos de gestdo publica.

6. DIRECIONADORES

6.1 PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI
Missao
Desenvolver e implementar solucdes tecnoldgicas avancadas que promovam a eficiéncia e
a seguranca dos processos administrativos e territoriais do Instituto Rio Metrépole. Nosso
objetivo é fornecer ferramentas e sistemas integrados que apoiem diretamente a gestdo
meftropolitana, com foco na inovacado.
Visao
Serreconhecido como lider em inovacdo tecnoldgica no setor publico, estabelecendo novos
padrdes de eficiéncia e seguranca na administracdo metropolitana. Aimejamos fransformar
o Instituto Rio Metrépole em uma referéncia nacional no uso de tecnologia para a gestdo
territorial e o planejamento urbano.
Valores
Inovacdo, Transparéncia, Seguranca, Eficiéncia e Colaboracdo
A solucdo a ser desenvolvida consiste em um sistema completo, abrangendo tanto o frontend

quanto o backend, que utiliza uma ferramenta no-code para a construcdo da interface do

' f." GOVERNO DO ESTADO
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usudrio (frontend), proporcionando maior agilidade na criagcdo e modificacdo de telas, sem
a necessidade de programacdo direta para o design da interface. O backend serd
implementado utilizando o NET Core 8, que garante alta performance e compatibilidade com
diferentes plataformas.

A comunicacgdo entre o frontend e o backend serd feita por meio de API REST, com a froca
de dados protegida através de tokens JWT (JSON Web Tokens), assegurando que todas as
requisicdes sejam autenticadas e autorizadas, garantindo seguranca e conformidade com
os padrées modernos de seguranca digital.

O banco de dados utilizado serd o SQL Server, o qual proporcionard uma solucdo robusta e
escaldvel para o armazenamento e gerenciamento dos dados do sistema. O sistema serd
desenvolvido com base em uma arquitetura que segue padrdes de projeto, garantindo alta
manutenibilidade, reutilizacdo de cddigo e facilitando a evolucdo do sistema ao longo do
fempo.

No gue tange a metodologia de desenvolvimento, serd utilizado o método agil Scrum, o que
permitird a entrega incremental e colaborativa do produto, com ciclos curtos de
desenvolvimento (sprints), garantindo que o sistema seja adaptado as necessidades que
surgirem durante o processo de criacdo. Além disso, haverd uma forte integracdo com as
praticas de DevOps, promovendo automacdo de pipelines de integracdo continua (Cl) e
entrega continua (CD), acelerando o tempo de entrega de novas funcionalidades e a
correcdo de possiveis problemas.

O time de desenvolvimento contard com andlistas de teste que utilizardo ferramentas de
testes automatizados para garantir a qualidade do software em cada entrega. Estes testes
cobrirdo os diferentes cendrios de uso, assegurando que o sistema funcione conforme o
esperado em todas as suas funcionalidades.

Adicionalmente, o projeto integrard inteligéncia artificial para auxiliar na escrita e
automatizacdo de memorandos e outros documentos textuais, permitindo que a geracdo de
conteUdo seja otfimizada, reduzindo o tempo e o esforco dos usudrios finais na criagcdo de
relatdrios e comunicagoes.

Esta solucdo foi planejada para ser escaldvel, segura e flexivel, permitindo que seja utilizada

em ambientes que demandam alta disponibilidade e confiabilidade.

Seguindo esses passos, o IRM poderd assegurar que o PEDETIC esteja totalmente alinhado
com o PEl, promovendo um desenvolvimento tecnolégico que apoie diretamente os

objetivos institucionais.
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6.2 Lei Orcamentdria Anual — LOA

A Lei Orcamentdria Anual (LOA) é responsdvel por estabelecer os Orcamentos da Unido, nos
quais sao estimadas as receitas e fixadas as despesas do governo federal. Durante o processo
de elaboracdo, é atribuicdo do CongressoNacional avaliar e ajustar a proposta apresentada
pelo Poder Executivo, uma prdtica que também ocorre com a Lei de Diretrizes Orcamentdrias
(LDO) e o Plano Plurianual (PPA). Os Orcamentos da Unido ndo sdo apenas uma questdo
técnica; eles tém impactos diretos na vida de todos os brasileiros. Esses orcamentos sdo
instrumentos cruciais para garantir a fransparéncia nas contas publicas, possibilitando que
cada cidaddo acompanhe e fiscalize acorreta aplicacdo dos recursos publicos. Dessa forma,
o Orcamento Brasil desempenha um papel fundamental na promocgdo da accountability e
no fortalecimento da participacdo cidadd no controle e na gestdo dos recursos publicos.

6.3 PEDETIC 2024
O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —PEDTIC,
do Instituto foi enviado, no processo SEI-15005/000123/2023, documento 86793%902.
6.4 PEDETIC 2025

O PEDTIC ird sistematizar e organizar os objetivos estratégicos por grau de priorizacdo e de
execucdo.

O processo de revisdo do PEDTIC foi dividido em 4 fases: Preparacdo, Avaliacdo do PEDTIC
anterior, Planejamento e Controle, seguindo as normas da Portaria PRODERJ/PRE n°® 825, de 26
de fevereiro de 2021.

Atividade Descricio Direcionadores Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Respons dvel

Apresentagao da Estrutura Organizacional

Construcdo de Matriz SWOT/FOFA 01/AGO - NSTIC/RJ
Objetivos Estratégicos de TIC e alinhamento 31/AGO NSTIC/R]
entre os Instrumentos
Defini¢do do periodo de revisdo, da equipe NSTIC/RJ e
que devera comporlc? Comité do PEDTIC, os papéis e 01/SET- Comité do PEDTIC
responsabilidades de cada membro. E—,
NSTIC/RJ e
Monitoramento do PEDTIC anterior Comité do PEDTIC
Mapa de Operacionalizagdo dos 01/OUT NSTIC/RJ
Objetivos Estratégicos do PETIC pol /0U1‘-
Levantamento de Prioridades e NSTIC/RJ
Relatorio Sintético de Gestio
NSTIC/R] e
Gestao de Pessoas e Cargos LN Comité do PEDTIC
20/NOV
NSTIC/RJ e
Inventario de recursos de TIC Comité do PEDTIC
= q ~ 21/NOV -
Produgéo do Relatorio (Conclusao) 05/DEZ NSTIC/RJ

) GOVERNO DO ESTADO
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/.QObjetivos Estratégicos de Tecnologia da Informacdo
e Comunicacado

Define-se como resultados e efeitos 0 que o IRM busca para alcancar a sua missdo institucional
e a visdo de futurodesejada.

Nesse plano, para o periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2027, cuja
abrangéncia acompanha o periodo de vigéncia do PPA, ou seja, 2025, tém-se os seguintes
objetivos, os quais, na medida em que forem sendocontemplados na execucdo das acoes

de TIC, serdo reavaliados e novos poderdo surgir.

DESCRIGAO

Implementacdo do site da IRM

DETALHAMENTO

Restruturacdo do site web para divulgacdo dos trabalhos
internos eexternos do IRM, bem como de ac¢des de fransparéncia,
conforme legislacdo vigente.

Reestruturacdo da rede do Instituto Rio
Metrépole

Implementagdo de servidores de rede, storage, firewall, upgrade
eredunddncia do link de dados, rede WI-FI.

Fortalecer a gestdo e a governanca
deTIC.

Proporcionar servicos de TIC de forma eficiente, monitorando o
seu uso de forma adequada e direcionando a sua utilizagcdo,
visando dar suporte d tomada de decisdes da Organizacdo e
melhoria continua naentrega de servicos ao cidaddo- usudrio
com credibilidade

e transparéncia.

Prover infraestrutura de Tecnologia

da Informag¢do, proporcionando
solucoese melhorias aos servicos de
TIC e controle de acesso.

Busca pela ofimizacdo de processos, garantindo melhores
resulfados,reducdo de custos, bem como seguranca de dados.

Implementar central de atendimento,
comprocessos que permitam medir e
controlar o nivel de servico e

atendimento prestado.

Dar maior suporte & comunicacdo interna entre as dreas,
auxiliando osservidores na execucdo das suas atividades, a
possibilitar um bom planejamento orcamentdrio e entregas de
exceléncia para a sociedade.

Renovacdo do Parque MAquinas

Aquisicdo de mdquinas para atendimento dos servidores lotados
nolnstituto Rio Metrépole

Implementacdes do Sistema GLPI

Aquisicdo do sistema GLPI

Rede dados e voz do IRM

Criacdo, manutencdo corretiva e preventiva da rede dados e
voz dolRM

Implantacdo do sistema de Databord
(monitoramento)

Aquisicdo de TV e sistema para gerenciamento de informacoes

Aquisicdo / Customizacdo de Software

Aquisicao / Customizacdo de softwares para desenvolvidos das

atividades afins do Instituto Rio Metropole.

Secretaria da

Casa Civil
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8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A base técnica e legal referenciada para a estruturacdo deste PEDTIC considerou os
conceitos, boas prdticas eobrigacdes aplicaveis G melhor conducdo dos processos de TIC,
conforme abaixo:

DOCUMENTOS DE REFERENCIA DESCRICAO

Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil de 1988 A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 € a lei
fundamental e suprema do Brasil, servindo de parmetro de validade a
todas as demaisespécies normativas, situando-se no topo do
ordenamento juridico.

Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993 Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, institui
normas para licitacdes e confratos daAdministracdo Publica e da
outras providéncias.

Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011 Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no
inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal;
altera a Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lein® 11.111,
de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n°8.159, de 8 de janeiro de
1991; e d& outras providéncias.

Nota Técnica TCERJ n° 1/2015 Economicidade em contratagdes de bens e servicosda drea de
Tecnologia da Informagdo (Tl).

Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD).

ISO 38.500/2018 Norma internacional para a governanga corporativa de tecnologia da
informagdo publicada conjuntamentepela Organizagdo Internacional
de Normalizagdo (ISO) e a Comissdo Eletrotécnica Internacional (IEC).

Diagnéstico da Governanga de Tecnologia da Informagdo. PROCESSO: | Auditoria Governamental Ordindria na modalidadeLevantamento.
TCERJ N° 105.096-3/20 Diagnéstico da Governanga de Tecnologia da Informacdo.

Decreto n° 47.278, de 17 de setembro de 2020 Altera, sem aumento de despesa, a estrutura organizacional do Poder
Executivo Estadual, e ddoutras providéncias. (Reestruturacdo do
Sistema Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo -
SETIC/RJ).

Lein®9.128, de 11 dezembro de 2020 Dispde sobre a transformagdo digital dos servicospublicos e dd outras
providéncias.

Portariac PRODERJ/PRE n°® 825, de 26 de fevereiro de2021 Institui a politica da governanca, a estratégia da governanga e as
normas do Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo no @mbito da Administragcdo PUblica Estadual Direta e
Indireta do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro e dd& outras
providéncias.

Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021 Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos.

Resolugdo SEPLAG N° 157 de 23 de agosto de 2022 Designa servidores para atuarem nas fungdes de encarregado pelo
frafamento de dados pessoais, de Gestor de Seguranga da Informacgdo
e de responsdvelpelo tratamento e resposta a incidentes da Secretaria
de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG, e ddoutras
providéncias.

Projeto de Lei do Plano Plurianual - PPA 2024-2027 (PL 2.290/2023) O Plano Plurianual - PPA estabelece, de forma regionalizada, as
diretrizes, objetivos e metas da administragdo publica para as despesas
de capital eoutras delas decorrentes e para as relativas aos programas
de duragdo continuada. (Exercicio 2024-2027).
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Projeto de Lei do Orcamento Anual - LOA 2024 (PL2.289/2023)

A Lei Orcamentdria Anual - LOA é uma lei elaborada pelo Pode
Executivo que estabelece as despesas eas receitas que serdo realizadas
no préximo ano.

Nesta lei, estd contido um planejamento de gastos que define as obras
e 0s servicos que sdo prioritdriospara o Municipio, levando em conta os
recursos disponiveis.

Portaria PRODERJ/PRE n°® 1.093, de 24 de maio de2023

Define o prazo do envio do Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo -PEDTIC 2024 pelos 6rgdos e entidades
do Poder Executivo Estadual.

Decreto n° 48.671, de 04 de setembro de 2023

Institui o Portal Unico RJ Digital e dispde sobre as regras de unificacdo
dos canais digitais do Governodo Estado do Rio de Janeiro no &mbito
da Administragdo PUblica Estadual Direta, Autdrquica eFundacional.

Decreto n® 48.672, de 04 de setembro de 2023

Regulamenta a Lei Estadual n° 9.128, de 11 de dezembro de 2020, que
dispde sobre a fransformagdodigital dos servicos publicos do poder
executivo do Estado do Rio de Janeiro, e dd& outras providéncias.

PORTARIA IRM N° 146 DE 14 DE DEZEMBRO DE2023

Institui o Comité Permanente do Plano Estratégico eDiretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

- PEDTIC do IRM

Decreto n° 48.816, de 24 de novembro de 2023

Regulamenta a fase preparatédria das contratacdes, de que trata a Lei
n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no dmbito da Administragdo PUblica
Estadual Direta, Autdrquica e Fundacional.

PORTARIA IRM N°132 DE 29 DE AGOSTO DE 2023

Dispde sobre o Nivel Setorial de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - NSTIC/RJ, no @&mbito dalRM.

9. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estfrutura organizacional do Instituto vem sofrendo mudancas, a fim de atender a legislacdo

vigente e a excelénciana gestdo.

Na drea de TIC o IRM visa criar uma Estrutura solida para atender as demandas do Instituto que

atende ao Estadodo Rio de Janeiro.

1) CoordenadorTIC;

2) ServiceDesk;

3) Seguranca da Informacdo;
4) Infraestrutura;

5) Telecom;
6) Gerente de Projeto.
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O organograma abaixo € a estrutura organizacional vigente do Instituto Rio Metrépole.

=1

CHEFIA DE GABINETE
- PROCURADORIA
p—

ASSESSORIA DE CONTROLE
INTERNO
g DIRETORIA DE GESTAO
=
PRESIDENCIA INTERNA

ASSESSORIA EXECUTIVA DO
gud FUNDO DE DESENVOLVIMENTO
DA RMRJ

DIRETORIA DE
PLANEJAMENTO
E PROJETOS

DIRETORIA DE
DESENVOLVIMENTO
METROPOLITANO INTEGRADO

DIRETORIA DE SANEAMENTO
METROPOLITANO INTEGRADO

ASSESSORIA EXECUTIVA

DA PRESIDENCIA

DIRETORIA DE MOBILIDADE
METROPOLITANA INTEGRADA

- ASSESSORIA DE
COMUNICAGAOD
=

ASSESSORIA
PARLAMENTAR

10.  PLANO PLURIANUAL 2024- 2027

O Plano Plurianual (PPA) desempenha um papel tdtico crucial ao conciliar objetivos de médio e
longo prazo com asacdes necessdrias para atender ds demandas imediatas da populacdo. Essa
harmonizacdo € alcancada por meio da interligacdo dos instrumentos institucionais de
planejamento.

O PPA emerge como a ferramenta central nessa arficulacdo entre os diversos instrumentos de
planejamento governamental, estabelecendo vinculos essenciais entre as diretrizes estratégicas
e as pecas orcamentdrias, tais como a Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO) e a Lei
Orcamentdria Anual (LOA). Dessa forma, o PPA proporcionauma visdo integrada e alinhada,
orientando o governo na execucdo de suas acoes e na alocacdo eficaz dos recursos para o
alcance dos objetivos estabelecidos.

Para o exercicio de 2025, estd previsto o montante de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais) para
contratacdo de servicos de tecnologia da informagdo e comunicagcdo, em como para 4,
aqguisicdo de equipamentos e mobilidrio destinados a TIC. E—
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A partir do exercicio de 2026, iremos avaliar a criacdo de uma acdo orcamentdria especifica
para alocacdo de todos os gastos com Tl.

11.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - OETIC

Estamos nos baseando nos objetivos estratégicos delineados durante a elaboracdo do
documento em 2025. Conforme avancamos nos proximos anos € d medida que esses objetivos
sdo incorporados na execucdo das iniciativas de TIC, haverd uma constante reavaliagcdo e
assim, alteracoes.

Novos objetivos podem surgir, sendo adaptados e integrados ao plano & medida que a
din@mica e asnecessidades evoluem. Esse processo reflexivo e adaptativo assegura que o
PEDTIC permaneca alinhado comos desafios em constante mudanca e confinue a ser uma
ferramenta eficaz para impulsionar o progresso na érea de Tl.

VISAO GERAL DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO ECOMUNICAGAO -

OETIC

OETIC

Descrigao

Detalhamento

Alinhamento ao
PPA

OETIC 1 Implementacdo de Modernizacdo do novo AD e a P 0455
novos servidores implementacdo de um Servidor de Arquivos A 2839
local para melhor seguranca egestdo de A 2840
dados.
A8184
OETIC 2 Implementacdo de Implementacdo de novos equipamentosde P 0455
novos equipamentos rede wireless de tecnologia rede Mesh na
Wi-fi Fundacdo aumentando a A 2839
eficiéncia da rede wireless. A 2840
A 8184
OETIC 3 Implementacdo de Contratacdo de telefonia fixa para a Sede e P 0455
Telefonia Fixa seus,Escri‘rérios para melhorar acomunicacdo A 2839
do Orgdo ao Cidaddo.
A 2840
A 8184
OETIC 4 Implementacdo de Contratacdo de Telefonia Mével para a P 0455
Telefonia Mével Sede seus demais Escritérios para melhorar
a comunicagdo em campo. A 2839
A 2840
A 8184
OETIC 5 Reaparelhamento Aquisicdo e locacdo de equipamentos para P 0455
tecnoldgico do IRM 0 pargue de maquinas para Sede eseus A 2839
Escritérios
A 2840
A 8184
OETIC 6 Manutencdo da Contratacdo de servigos para reparo e P 0455
estrutura légica do manutencdo da estrutura rede interna do
! A 2839
IRM Instituto.
A 2840
A 8184
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OETIC 7 Aprimoramento dos Migracdo do site para uma plataforma Ndo se aplica
canais de mais moderna para uma melhor ao PPA
comunicacao divulgacdo dos Servicos e Resultados

alcancados pela Fundagdo.

OETIC 8 Implementacdo de Contratac&o de links dedicados de N&o se aplica

internet de fibra dtica intfernet banda larga para Sede e seus ao PPA
Escritérios.

OETIC 9 Implementagdo da Adequar o IRM as obrigacdes da Lei n°® Nd&o se aplica

LGPD 13709/2018. ao PPA

12,

APLICACAO DA ANALISE MATRIZ SWOT/FOFA

AMBIENTE
INTERNO

AMBIENTE
EXTERNO

13.

FORCAS

FO1 Equipe Multidisciplinar; FR1 Mudanca de Sede;

FRAQUEZAS

FO2 Equipe gestora focada em resultados; FR2 Tl recém institucionalizada IRM;

FO3 Capacidade técnica para fomento do | FR3 Capacidade limitada de mdo-de-
obraespecializadaem Tl;

IRM;

OPORTUNIDADES
O1 Crescimento da equipe de Tl; Al Limitacdo

Orcamentaria

(confingenciamento);

AMEAGAS

02 Melhoria nas praticas de Governanca de | A2 Alta demanda de servicos da drea de

Tl; TIC;

O3 Eficiéncia e agilidade nos processos A3 constantes mudancas na drea
de contratacdo de Servicos e Aquisicoes tecnolégica;

emTIC;

LEVANTAMENTO DE PRIORIDADES

Gravidade, Urgéncia e Tendéncia - GUT

Descricoes:
OETIC 1
OETIC 2
OETIC 3

Prover Infraestrutura tecnolégica adequada

Proporcionar Solucdes e Melhorias aos servicos de TIC oferecidos

Implementar Governanca de TIC

OBS.: Os Produtos que obtiveram maior grau nos critérios elencados na Matriz GUT (125) possuiram
osmaiores resultados em sua evolugdo, conforme esperado devido a prioridade informada.

*
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OBJETIVOS ID GRAU DE
ESTRATEGI  PRIO PRODUTO PRIORIZAGA
COos RIDA O (GUT)
DE
OETIC 1 1 Servidores de rede 515|5 125
OETIC 1 2  |Aluguel de computadores 5|55 125
OETIC 2 3 Video conferéncia 51515 125
OETIC 1 4 Site do IRM 51515 125
OETIC 2 5 Aquisicdo / Customizacdo de Software 5|55 125
Implanta¢cdo do sistema de Databaord
OETIC 1 6 (monitoramento) 5(5]|5 125
OETIC 1 7 Rede dados e voz do IRM 51515 125
OETIC 2 8 Implanta¢cdo do GLPI 4|54 80
OETIC 1 9 Link de Internet 41414 64
Implementar central de atendimento, com
OETIC 1 10 |processos que permitam medir e controlar o 31313 27
nivel de servico e atendimento prestado.
Prover infraestrutura de Tecnologia
da Informacdo, proporcionando solucdes e 31313 27
OFETIC 2 11 melhorias aos servicos de TIC e controle de
acesso.
OETIC 1 12 [Telefonia fixa 1111 1

14,

PLANEJAMENTO

Abrange as demandas de TIC do érgdo organizadas em pessoal, infraestrutura, sistemas,
seguranca da informacdo e governanca. Esse levantamento contém a descricdo e o tipo das

Mapa de Operacionalizagao dos Objetivos Estratégicos do PEDTIC- 2024-2027

necessidades imediatas de TIC voltadas ao atendimento das dreas de negdcio e objetivo
estratégico de Tl relacionados ao IRM.

14.1

NECESSIDADES DE TIC - IRM
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Descrigcao da Necessidade de TIC

Aquisicdo de equipamentos adequados

Licenciamento dos servidores, aquisicGiode
maquindrio compativel com

Infraestrutura Data center para utilizacdo como servidores de rede.
a demanda.
Necessidade de enquadramento nasrotinas
Sistemas Implantacdodo  |Implementar o sistema GLPI para do IRM. Gerenciamento de
GLPI gerenciamento de demandas. dados para relatérios.
Renovacdo do parque de mdaquinas Reposicdo de equipamentos e
Infraestrutura Aquisicdes comsubstituicdo de material obsoleto, atendimento d demanda por mdaquinas
de TIC reposicdo de equipamentos danificados  |para asrotinas
e modernizacdo dos ativos de rede. administrativas
Contr.ofoc;oo de pessoal adicional para Falta de pessoal para as demandasinternas
Pessoal Contratacdo asacoes de Tl
(Especialista de redes, Desenvolvedor
Web, estagidrio de suporte).
B Manutencdo dos pontos de rede Realocacdo
Infraestrutura Manutencdo da  j6gica.Ampliacdo dos pontos do cabeamento /Expans@o do quadro
rede logica disponiveis. de funciondrios
Necessidade de divulgacdo e materiais de
Sistemas Site do IRM Desenvolvimento do site do IRM fransparéncia e demelhoria na
comunicacdo
com o puUblico alvo doIRM
Sistemas Modernizacdo Implemepfoc;cuo de szemgs Governanca de TIC.
) deatendimento para usudrio.
de Atendimento
Sistemas Link de Internet Adesdo a Conect@ Rj com um melhor Adequacdo a alta demanda pela utilizacdo do
link de internet. link de internet
Redundéncia
Infraestrutura Rede Wi-Fi Implementagdo de rede Wi-fi na sede do | Disponibilizagdo deconexdo & interet mével
estruturada IRM nas dependéncias do IRM.
Melhoria na infraestrutura fisica, criando Con‘rrqle’ Qe cuce’ssc|> as informacdes &
Infraestrutura DataCenter  fuma sala segura e implementando maquinaro sensivel.
controle de acesso;
Sistenas Video conferéncia |Disponibilizacdo de pontos de Melhoria na integragcdo entre os
video conferéncia entre as vinculadas 6rgdos com IRM
Melhorar a comunicacdo telefénica Praticas de mercadonara minimizar custos
Infraestrutura VOIP por meio do VOIP - comunicagGo ' P inimizar cu
telefénica digital em protocolo de
intfernet
Infraestrutura A&Ug;gi%%e Contrata¢do de outsourcing de impressdo Contratacdo de outsourcing de impressdo no

formatoA3 e A4 Mono e
Color.
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Estdo contempladas as linhas de acdo orcamentdrias previstas no PPA destinadas a TIC,
bem como o plano de gestdo de pessoas e cargos € o inventdrio dos recursos de TIC do
Instituto Rio metrépole.

15.  RELATORIO SINTETICO DE GESTAO
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IVALO R ESTIM
\IADO (COD. [D IAREA STATUS [PROCESSO|ID PCA( MPO
PPA PROD PRIORI  |GRAU |[DESCRICAO ISTIDESCRICAO RESPON |[META |DA MET [SEI 2024) EXEC |CO [DE
UTO) DADE A ISAVEL A U NCL [INICI|
Ty TADO [USA |A
S O [NIVA
IAquisicdo de equipamentos
ladequados para utilizagdo
lem anda lem andam icomo servidores de rede. Licenciamento dos
mento lento 1 12 servidores,aquisicdo [ASSTIC |1 o] 0,.00%
[de maquindrio
Necessidade de
lenquadramento nas
Implementar osistema GLPI rotinas do IRM.
lem anda [em andam 12 lpara gerenciamentode iGerenciament o de
mento lento 1 5 ldemandas. [dados para IASSTIC 1 o] 0,.00%
relatorios.
Renovacdo doparque de
Imdqguinas comsubstituicdo
ide material obsoleto, Reposicdo de
reposicdo de equipamentos lequipamentos e
lem anda |em andam |1 12 danificados e moderizacdo | |atendimento a IASSTIC 1 o] 0,.00%
mento lento 5 dos ativos idemanda por
de rede. Imdquinas paraas
rotinas
ladministrativas
IContratagcdo de pessoal
ladicional para as agdes de Tl
(Especialista de redes,
lem anda [em andam Desenvolvedor Web, Falta de pessoal
mento lento 1 12 lestagidrio de suporte). para as demandas  |ASSTIC |1 o] 0,.00%
internas
IManutencgdo dos pontos de
lem anda [em andam rede logica. Ampliacdo dos Realocagdo do
mento  |ento 1 12 pontos disponiveis. icabeamento IASSTIC 1 o] 0,00%
5 /Expansdo do
lquadro
de funciondrios
Necessidade de
divulgagdoe
lem anda Desenvolvimento do site do materiais de
mento 1 12 IRM fransparéncice de  [ASSTIC |1 o] 0,00%
melhoriana
icomunicagdo com o
publicoalvo do IRM
lem anda [em andam Implementacdo de sistemas
mento lento 1 12 de atendimento para iGovernancade TIC. |ASSTIC |1 0 0.00%
usudrrio.
IAdesdo & Conect@ Rjcom IAdequacdo aalta
lem anda [em andam um melhor demanda pela
mento lento 1 12 link de infernet utilizagdo do link de  |ASSTIC |1 o] 0,00%
5 internetRedundéncia
Disponibilizagdo de
lem anda [em andam 12 Implementacdo de rede Wi- iconexdo d internet
mento  |ento Fi na sede doIlRM moével nas ASSTIC |1 o 0.00%
idependéncias
do IRM.
Melhoria na infraestrutura
fisica, criandouma sala IControle de acesso
lem anda [em andam segura e implementando &s informacgdes e
mento  |ento 1 12 icontrole de acesso; maquindrio sensivel. |ASSTIC |1 o] 0,00%
5
Disponibilizagdo de pontos Melhoria na
lem anda [em andam de integragdo entre os
mento  |ento 1 12 video conferéncia entre 6rgdos comIRM IASSTIC 1 o 0.00%
5 las vinculadas
IMelhorar a comunicagdo
telefénica pormeio do VOIP
- comunicacdotelefénica Praticas de mercado
lem anda |em andam 12 digital em protocolo de [paraminimizar custos
mento _lento 1 5 internet ASSTIC |1 0 0.00%
IContratacdo de
lem anda lem andam IContratacdo de outsourcing loutsourcingde
mento  |ento 1 12 [de impressdo impressdo no IASSTIC 1 o] 0,00%
formato A3 e A4
IMono e Color.
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16.  PLANO DE GESTAO DE PESSOAS E CARGOS
(RECURSOS HUMANOS)

N° DE VAGAS N2
EXISTENTES OCUPANTES

DENOMINAGAO DO CARGO REGIME

PRESIDENTE EXTRA-QUADRO 01 01
DIRETOR DE DIRETORIA EXTRA -QUADRO 02 02
DIRETOR DE DIRETORIA DIPOSIGAO INTERNA/EST. EFETIVO 03 03
ASSESSOR TECNICO EXTRA -QUADRO 01 01
CHEFE DE GABINETE EXTRA -QUADRO 01 0
COORDENADOR EXTRA -QUADRO 03 02
OUVIDOR EXTRA -QUADRO 01 01
PROCURADOR EST. EFETIVO 01 01
ASSESSOR EXTRA -QUADRO 01 01
COORDENADOR DIPOSIGAO INTERNA/EST. EFETIVO 01 01
SECRETARIO EXECUTIVO EXTRA -QUADRO 01 01
ASSESSOR ADMINISTRATIVO EXTRA -QUADRO 03 03
ASSESSOR JURIDICO EXTRA -QUADRO 01 01
ASSISTENTE EXTRA -QUADRO 02 01
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO EXTRA -QUADRO 01 01
AUDITOR DIPOSICAO INTERNA/EST. EFETIVO 01 01
ASSESSOR I EXTRA -QUADRO 04 04
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO EXTRA -QUADRO 01 01
ASSISTENTE II EXTRA -QUADRO 07 07
COORDENADOR EXTRA -QUADRO 01 01
ASSISTENTE III EXTRA -QUADRO 02 01
AUXILIAR EXTRA -QUADRO 01 01
AUXILIAR EXTRA -QUADRO 01 01
AJUDANTE EXTRA -QUADRO 02 02
AJUDANTE | EXTRA -QUADRO 32 27

'A‘u, GOVERNO DO ESTADO
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QUANTITATIVO DE CARGOS INSTITUTO RIO METROPOLE - IRM

CARGO simBoOLO QUANTIDADE OCUPADO | VAGO

PRESIDENTE PR-1 1 1 0
DIRETOR DE DIRETORIA DG 5 5 0
ASSESSOR TECNICO DAS-8 1 1 0
CHEFE DE GABINETE DAS-8 1 0 1
COORDENADOR DAS-8 3 2 1
OUVIDOR DAS-8 1 1 0
PROCURADOR DAS-8 1 1 0
ASSESSOR DAS-7 1 1 0
COORDENADOR DAS-7 1 1 0
SECRETARIO EXECUTIVO DAS-7 1 1 0
ASSESSOR ADMINISTRATIVO DAS-6 3 3 0
ASSESSOR JURIDICO DAS-6 1 1 0
ASSISTENTE DAS-6 2 1 1
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO DAS-6 1 1 0
AUDITOR DAS-6 1 1 0
ASSESSOR 11 DAI-6 4 4 0
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO DAI-6 1 1 0
ASSISTENTE Il DAI-6 7 7 0
COORDENADOR DAI-6 1 1 0
ASSISTENTE Il DAI-4 2 1 1
AUXILIAR DAI-3 1 1 0
AUXILIAR DAI-2 1 1 0
AJUDANTE DAI-1 2 2 0
AJUDANTE | DAI-1 32 27 5

TOTAL 75 66 9

Estdo contempladas as linhas de acdo orcamentdrias previstas no PPA destinadas a TIC,
bem como o plano de gestdo de pessoas e cargos e o inventdrio dos recursos de TIC do
Instituto Rio Metropole.

No que tange ao Plano de Gestdo de Pessoas e Cargo, considerando as mudangas no cendrio
mundial e o avancotecnoldgico tém levado as organizacdes e as instituicdes publicas a
enfrentfarem um novo modelo de gestdo de pessoas. Dessa forma, a capacitacdo e o
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desenvolvimento pessoal dos servidores sdo de extrema importé@ncia para garantir uma
administracdo eficiente, visando atingir resultados positivos para a entregas a sociedade.

O Instituto Rio Metrépole, baseando-se nesse contexto, tem buscado boas praticas para
melhorar o desempenho e o crescimento de seus servidores, por meio de incentivo a
realizagdo de cursos em parceriacom oérgdos estaduais.

Capacitagoes executadas Assunto N° de
participantes
Escola de Contas e Gestdo - 6
doTCE-RJ
Escola de Gestdo PUblica - 6
doTribunal de Contas do
Parand
Fundacdo CEPERJ - Escola Capacitacdo da Area de TIC - 4
deGestdo e Contas DiversosTemas
PUblicas
Escola Superior do Tribunal - 4
deContas da Unido —
TCU
ESAP/IERB - 6
PGE-RJ - 8
SEPLAG - RJ ATUALIZACAO DE 4
PREGOEIROS
Escola Nacional de - 10
Administracdo PUblica -
ENAP
Escola de Gestdo de AMBIENTE-SE do SERVIDOR: 62
PoliticasPUblicas - EGPP - NOCOESDE ADMINISTRACAO
Fundac&o CEPERJ PUBLICA
Congresso Brasileiro 19° CURSO DE PREGOEIROS 8
dePregoeiros DOBRASIL - FOZ DO
IGUACU
Esoﬁescolg - Escola ESOCIAL 3
doServidor
PuUblico.
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17. Inventdrio de Recursos de TIC

ATIVO DESCRICAO QUANTIDADE

SWITCH INTELBRAS 24 PORTAS 3

SERVIDOR (PRIMARIO E 2

STORAGE 3TR 1
DESKTOPS (LOCACAO) 50
NOTEBOOK(LOCACAO) 10

MULTIFUNCIONAL 1

LASER HP(LOCACAO)

18. CONCLUSAO

PEDTIC tem como objetivo gerar um instrumento de diagndstico e planejomento das
acoes de TIC visando dar confiabilidade e suporte d tomada de decisdes da alta gestdo,
definindo as prioridades das entregas do IRM para o exercicio de 2025/2028 e
proporcionando uma melhor utilizacéo dos recursos, reduzindo, dessa forma, os gastos
publicos para o alcance da estratégia.

E importante ressaltar que a avaliacdo constante dos progressos e resultados da
transformacdo digital € essencial para garantir o uso eficaz dos recursos € a melhoria
continua dos servicos publicos.

A integracd@o do PEDTIC com as metas e objetivos da Secretaria, bem como, com o PEI
e o0 PPA, reflete o compromisso em alinhar a tecnologia da informacdo e comunicacdo
com as necessidades e aspiracoes do Estado ede seus cidaddos. Destaca-se que, até o
momento, ndo se tem acesso aos registros fisicos e orcamentdrios dos anos anteriores.
No entanto, esses registros ser@o considerados na revisdo anual deste instrumento,
assegurando que o planejamento e a execucdo estejam alinhados com as melhores
prdticas e licdes aprendidas ao longo do tempo.

Ao final da execucdo deste Plano, espera-se uma melhoria dos processos de trabalho
existentes no dmbito de atendimento do Servico de Informdtica/IRM, a implementacdo
e o fortalecimento da gestdo de governanca de TIC, agestdo de mudancas, a gestdo
de pessoas e a continuidade do negécio e, consequentemente, um melhor provimento
de solucdes de tecnologia da informacdo que permita com que o Instituto Rio Metrépole
cumpra a sua missdo com celeridade, eficacia e efetividade.
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EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO PEDTIC E RESPONSAVEIS DO NSTIC CONFORME

COMITE PERMANENTE DO PLANO ESTRATEGICO E DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICACAO - PEDTIC, INSTITUIDO PELA PORTARIA IRM N° 177 DE 21 DE OUTUBRO DE 2024,
publicado no D.O no dia 23/10/2024.

. Presidente do Comité: Alexandre Alves da Silva, ID: 50926160 - Assessor deTl
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