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LDO Lei de Diretrizes Orgamentarias
LOA Lei Orcamentaria Anual
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NSTIC - Nivel Setorial de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
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PGTIC/RJ Politica da Governanca de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro
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TIC - Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
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Termos contidos neste PEDTIC:

ABNT
Matriz SWOT

Atividade

Comité Permanente do PEDTIC

Equipe PEDTIC
Governanga

Negocio
NSTIC/RJ
PEDTIC

PPA

Projeto

Requisito
SISP

TCE-R)
Tecnologia da Informacgao

TIC

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.
Ferramenta usada para andlise de cendrios (ou
analise de ambiente), sendo utilizada como base
na gestdo e planejamento estratégico de uma
corporacdo ou empresa. E um sistema simples
para verificar a posicdo estratégica da empresa no
ambiente em questao.

Suporta o alinhamento e o agrupamento légico de
elementos de um dado processo.

Orgio de natureza consultiva e de
assessoramento, de carater permanente,
instituido pela Portaria PRODERJ/PRE n2 825, de
26 de fevereiro de 2021.

Equipe de elaboragdo do PEDTIC

E o sistema pelo qual as organizac¢des s3o dirigidas
e controladas. (Assis 2011 apud ABNT NBR ISO/IEC
38500, 2009, p.3).

Atividade fim de uma organizacao.

Nivel Setorial de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgao

Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo.

O Plano Plurianual - PPA estabelece, de forma
regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da
administracdo publica para as despesas de capital
e outras delas decorrentes e para as relativas aos
programas de duracdo continuada.

Segundo o PMBOK: “Um projeto é um esforgo
tempordrio empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo”. Os projetos e as
operagoes diferem, principalmente, no fato de que
os projetos s3do tempordrios e exclusivos,
enquanto as operagdes sdo continuas e
repetitivas.

Condigdo para se alcangar determinado fim.
Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacgao.

Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro.
Os recursos necessarios para adquirir, processar,
armazenar e disseminar informacdes.

Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo.

APRESENTACAO

Este documento tem por objetivo apresentar a elabora¢do do Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PEDTIC) da Secretaria de Estado de Infraestrutura e Obras Publicas — SEIOP e suas
revisdes, para o quadriénio 2024-2027. O PEDTIC é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
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recursos e processos de TIC, que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacao, a partir das defini¢des
de ac¢des, do orcamento, do quantitativo e da capacitacao de pessoal, da identificacdo e tratamento dos principais
riscos relacionados a Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC).

Este PEDTIC contemplard os objetivos e as iniciativas da SEIOP por um periodo de 4 (quatro) anos, com
inicio de vigéncia em janeiro de 24, sendo revisado no maximo a cada 12 (doze) meses. Esta versao representa a
quinta versdo do plano no ano de 2023. Importante destacar que a SEIOP é uma Secretaria recém criada a partir do
Decreto n248.707 de 26 de setembro de 2023, com o desmembramento da extinta Secretaria de Estado de
Infraestrutura e Cidades, criada no inicio de 2023. Portanto o PEDTIC do biénio 2021-2022 faz men¢do a uma
organizacao que nao mais existente, o que resultou num esforco do Comité na elaboracdao de um documento que
pudesse contemplar os novos desafios da atual Gestdo. Também é importante salientar que hd uma fase
preparatéria paraimplementacdo do plano, a fim de construir os alicerces para a execu¢ao subsequente do PEDTIC,
prevista para o més de dezembro de 2023.

REFERENCIAL ESTRATEGICO DA SEIOP
Missao

Promover o desenvolvimento das potencialidades dos municipios por meio de diretrizes
governamentais nas areas de infraestrutura urbana, rodoviaria e gestao territorial.

Visao

Ser reconhecida como impulsionadora do desenvolvimento dos municipios fluminenses.

REFERENCIAL ESTRATEGICO DA SUPTIC
Missao

Prover os servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) a todas as dreas da SEIOP de maneira
cooperativa, garantindo a disponibilidade, suficiéncia e adequacao.

Visao

Ser reconhecida como parceira estratégica de todas as subunidades da SEIOP, assim como ser um ponto de
inovagdo da Secretaria

Valores

Eficiéncia — Realizar os servicos demandados no momento certo e de forma resolutiva.
Continuidade — Garantir a disponibilidade dos ativos de TI.
Cooperagdo — Atuar em equipe na busca de solugdo, respeitando as diferencas.

Inovagdo — Buscar oportunidades que proporcionem melhoria na entrega dos servicos a SEIOP.
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1. INICIO DA ELABORACAO

Como referencial tedérico para elaboracdo do PEDTIC, foram utilizados os seguintes documentos:

v/ 1SO 38.500/2018
v" Portaria PRODERJ/PRE n2 825, de 26 de fevereiro de 2021
v" Plano Plurianual - PPA 2020-2023 do governo do Estado do Rio de Janeiro

Conforme art. 32, da Portaria PRODERJ/PRE n2 825, de 26 de fevereiro de 2021, a vigéncia do PEDTIC é de 4 (quatro)
anos e o periodo de revisdo é anual. A versdo 5.0 do PEDTIC tem sua vigéncia a partir do ano de 2024 e abrange o
periodo de 2024 — 2027, que sera revisado anualmente adequando-o ao novo quadriénio.

O processo de revisdo se iniciara, pelo menos, trinta dias antes do prazo para publicacdo do documento revisado e
envolverd as seguintes atividades a serem realizadas pela equipe de acompanhamento e monitoramento do
PEDTIC:

Levantamento de novas necessidades das areas de negdcio da SEIOP;
Levantamento de novas necessidades da area de TIC;

Estudo de viabilidade das novas necessidades;

Atualizacdo e emissao do plano revisado.

ASANENEN

A revisdo anual sera de responsabilidade do Nivel Setorial de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — NSTIC/RJ,
gue deverd iniciar o processo e provocar as demais dreas para levantamento das informacdes, atualizaces de
demandas e avaliacdo dos resultados.

1.1 PERIODO DE ABRANGENCIA

ABRANGENCIA DO PEDITC 2024-2027

ANO DE VIGENCIA 2024

ELABORACAO 2023

REVISAO ANUAL 2024

REVISAO EXTRAORDINARIA -

Tabela 1 — Abrangéncia

1.2 CONTROLE DE VERSAO

DATA VERSAO ALTERAGAO \ MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA RESPONSAVEL NSTIC/RJ
19/12/2023 5.0 ADEQUAGCAO A PORTARIA 825 - ANEXO C | ATENDIMENTO AOS APONTAMENTOS DO PRODERJ EQUIPE DE ELABORAGAO
05/12/2023 4.0 MUDANCA DO COMITE REPUBLICACAO DOS MEMBROS DO COMITE EQUIPE DE ELABORAGAO
10/11/2023 3.0 ATUALIZAGAO DO PLANO DE AGAO REVISAO DOS PERCENTUAIS DE ALCANCE DAS METAS EQUIPE DE ELABORAGAO
29/10/2023 2.0 REELABORAGAO DA MATRIZ SWOT INCLUSAO DE MAIS PARTICIPANTES EQUIPE DE ELABORAGAO
13/05/2023 1.0 DOCUMENTO ORIGINAL - EQUIPE DE ELABORAGAO

Tabela 2 — Controle de versdes
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1.3 DESCRICAO DOS OBJETIVOS DO PEDTIC

As operacodes e as estratégias das organiza¢Oes sdo cada vez mais dependentes de TIC, impondo, assim, que
a area de TIC passe a assumir um papel cada vez mais estratégico para o suporte as decisOes de negdcios e
influenciando, de forma decisiva, o direcionamento futuro da organizagao.

A Portaria PRODERJ/PRE n2 825, de 26 de fevereiro de 2021, instituiu a politica e a estratégia de governancga,
e as normas do Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (PEDTIC). O Plano é um
instrumento de planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC)
e deve atender as necessidades da Secretaria de Estado de Infraestrutura e Obras Publicas do Rio de Janeiro (SEIOP).
De acordo com a Portaria, o PEDTIC abrange o periodo do Plano Plurianual (PPA), isto é, até 2027.

O PEDTIC é instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de TIC e tem como
objetivos:

v" Promover o posicionamento mais claro e consistente da TIC em relacdo as demais dreas da SEIOP;

v" Promover o alinhamento da arquitetura de TIC, sua infraestrutura e aplicaces as necessidades da SEIOP,
em termos de presente e futuro. Entendemos a infraestrutura de Tl como a base que alancard o
desenvolvimento e crescimento econdmico, dada sua importancia para o aumento da produtividade,
reducdo da pobreza, aumento da demanda de emprego e para o desenvolvimento regional.

v" Prover estrutura de processos que possibilite a gestdo de riscos e conformidade para a continuidade
operacional;

v" Promover a implantacdo e melhoria dos processos operacionais, administrativos e de gestdo da SEIOP
através da Tecnologia da Informagao.

1.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da SEIOP representada abaixo, estd consolidada Decreto n2 48.301, de 01 de
janeiro de 2023, alterado pelo Decreto n? 48.327 de 13 de janeiro de 2023, o qual fundiu a Secretaria de Estado de
Infraestrutura e Obras (SEINFRA) a Secretaria de Estado das Cidades (SECID), formando a Secretaria de Estado de
Infraestrutura e Cidades (SEIC). Apesar da edi¢do do Decreto n248.707 de 26 de setembro de 2023 que altera a
nomenclatura da Secretaria de Estado de Infraestrutura e Cidades para Secretaria de Estado de Infraestrutura e
Obras Publicas — SEIOP, a SEIOP ainda ndo publicou sua nova estrutura.

ESTRUTURA CONSOLIDADA DA SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA E CIDADES, ATUAL SEIOP

1. Gabinete do Secretario

1.1 Chefia de Gabinete

1.2 Assessoria Técnica Especial
1.3 Assessoria Juridica

1.4 Assessoria de Comunicag¢do
1.4.1 Assessoria de Eventos

1.5 Controladoria

1.5.1 Corregedoria

1.5.2 Ouvidoria
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1.5.3 Auditoria Interna e Conformidade

2. Subsecretaria Executiva

2.1 Assessoria Administrativa

2.2 Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
2.2.1 Coordenacdo de Manutencao de Rede

2.2.2 Coordenacdo de Desenvolvimento de Sistemas e Projetos de TIC
2.3 Superintendéncia de Planejamento e Programas Estratégicos
2.3.1 Coordenacgdo de Gestdao em Processos

2.3.2 Coordenacdo de Gestdo em Projetos Estratégicos

2.4 Superintendéncia de Monitoramento da Gestao

2.4.1 Coordenacao de Indicadores de Desempenho

2.5 Superintendéncia de Gestao da Qualidade

3. Subsecretaria de Administra¢ao e Finangas

3.1 Superintendéncia de Contratos e Convénios

3.1.1 Coordenacdo de Contratos

3.1.2 Coordenacdo de Convénios e Captacao de Recursos

3.2 Superintendéncia de Licitagdo

3.2.1 Coordenacdo de Licitacao

3.2.2 Coordenacdo de Pregdo

3.3 Superintendéncia de Financas, Planejamento e Orcamento

3.3.1 Coordenacdo de Orgamento

3.3.2 Coordenacdo de Financgas3.4 Superintendéncia de Contabilidade
3.4.1 Coordenacao de Liquidacdo

3.4.2 Coordenacdo de Andlise e Controle3.5 Superintendéncia Administrativa
3.5.1 Coordenacdo de Patrimoénio e Aquisicdo de Bens e Servigos
3.5.2 Coordenacdo de Protocolo e Arquivo

3.5.3 Coordenagao de Recursos Humanos

3.6 Superintendéncia de Logistica e Suprimentos

4. Subsecretaria de Projetos de Engenharia
4.1 Assessoria Administrativa

4.2 Assessoria Técnica

4.3 Assessoria de Viabilidade e Custos

4.4 Superintendéncia de Projetos Especiais
4.4.1 Coordenagao de Desenvolvimento

4.5 Superintendéncia de Gestao de Projetos
4.5.1 Coordenacdo de Qualidade e Controle
4.6 Superintendéncia de Urbanismo

4.6.1 Coordenacgao de Esporte e Lazer

4.6.2 Coordenacdo de Projetos em Espacos Publicos
4.7 Superintendéncia de Programas

4.7.1 Coordenacao de Adesao

4.7.2 Coordenacgao de Aprimoramento
4.7.3 Coordenacdo de Assessoramento
4.7.4 Coordenacao de Apoio Institucional
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5. Subsecretaria de lluminagdo Publica
5.1 Assessoria Administrativa
5.2 Superintendéncia de Projetos de lluminacdo Publica

6. Subsecretaria de Meio Ambiente, Sustentabilidade e Servigos Publicos
6.1 Assessoria Administrativa
6.2 Superintendéncia de Servicos Publicos

7. Subsecretaria de RelagGes Institucionais
7.1 Assessoria Administrativa

8. Subsecretaria de Desenvolvimento Urbano

8.1 Assessoria Administrativa

8.2 Superintendéncia de Projetos e Desenvolvimento Urbano
8.2.1 Coordenagao do Trabalho Social

8.2.2 Coordenagao de Planejamento e Monitoramento

9. Subsecretaria de Gestdo e Fiscalizagdo de Obras

9.1 Assessoria Administrativa

9.2 Assessoria Técnica

9.3 Superintendéncia de Gestao e Controle de Obras

9.3.1 Coordenacdo de Gestdo da Conformidade e Tratamento de Dados
9.3.2 Coordenacdo de Cadastro de Obras

9.4 Superintendéncia de Obras Civis e Saneamento

9.5 Superintendéncia de Obras Especiais

9.5.1 Coordenacgao de Demandas Internas do Governo

9.5.2 Coordenacdo de Obras Estratégicas

10. Comissoes
10.1 Comissdao Permanente de Licitagao - CPL
10.2 Comissao de Pregao

11. Orgaos Vinculados

11. 1 Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio de Janeiro - ITERJ
11.2 Fundagdo Departamento Estadual de Estradas de Rodagem - DER/RJ
11.3 Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro - EMOP
11.4 Instituto Estadual de Engenharia e Arquitetura — IEEA
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Competéncias / Responsabilidades

Subsecretaria de Gestao e Modernizagdo: tem como principal objetivo conectar e modernizar a gestdo da
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Obras Publicas — SEIOP — para simplificagdo dos processos e servigos
publicos com governanca de dados e a institucionalizacdo de uma cultura em prol da eficiéncia e eficacia
administrativa.

A Subsecretaria de Gestdo e Modernizagdo compete:

|- Planejar, coordenar e implementar medidas de transformacao, inovacao e modernizacao da gestdo publica
para o alcance de melhores resultados no ambito da SEIOP;

Il - Definir prioridade de novas tecnologias, simplificacdo e integracao de processos de negdcios;

Ill - propor modelos de gestao publica com o foco no aperfeicoamento dos servigos;

IV- Regulamentar, no limite de suas competéncias, e propor normas nas matérias relativas a modernizacdo dos
modelos organizacionais e avaliagdo do desempenho da gestao;

V - Alavancar a governanca e ciéncia de dados para uma melhor gestao publica;

VI- Desenvolver e implementar estratégias de gestdo organizacional buscando promover a eficiéncia e a
modernizacdo dos processos internos da Secretaria;

VIl — coordenar a elaboracdo e a implementacdo de instrumentos de gestdo, como indicadores de desempenho
visando aprimorar a qualidade e a agilidade das atividades realizadas;

VIII- gerir e monitorar projetos de modernizacdo e transformacdo organizacional, garantindo a sua correta
implementacdo, o cumprimento dos prazos estabelecidos e a entrega dos produtos esperados;

IX - Promover a modernizacdo dos processos administrativos da Secretaria, identificando oportunidades de
melhorias, adotando tecnologias e praticas inovadoras e buscando a otimizacdo dos recursos disponiveis;

X - Estabelecer parcerias e promover a interlocu¢do com outros drgaos e entidades, visando a cooperagdo e a
troca de informacgGes relacionadas a administracdo publica;

Xl - assistir e assessorar ao Secretario em assuntos relacionados a sua area de atuagao, e submeter a sua
apreciacdo aos atos administrativos e regulamentares.

Superintendéncia de Tecnologias da Informacdo e Comunicagao: é instancia responsavel por prover servicos e
solugcBes de tecnologia da informagao a SEIOP. Foi criada em 2023 para responder as demandas de solugdes e
servigos de tecnologia, das atividades finalisticas e administrativas da Secretaria.

No momento de sua criacdo a SGTIC foi subordinada Subsecretaria Executiva- SUBEXE e depois a Subsecretaria de
Gestdo e Modernizagdo — SUBGEM. Atualmente, a SUPTIC tem a funcdo de planejar, executar e supervisionar as
atividades referentes a tecnologia da informacdo da SEIOP.

Suas competéncias incluem:

I- Planejar, propor e acompanhar as iniciativas na area de TIC;

Il - Submeter a aprovacgado da diregao da SEIOP as aquisi¢des e projetos de Tl, recomendag¢des técnicas, minutas de
normas e padrbes de utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacdo a serem adotados no ambito da
Secretaria;

lll - propor os membros da comissao fiscalizagao de contratos de TI;

IV - Esclarecer duvidas do preposto/representante da Contratada que estiverem sob a sua algada, encaminhando
as questdes que surgirem quando lhe faltar competéncia;

V - Realizar atendimentos na modalidade “Help Desk” para os diversos setores da Secretaria;

VI — Manter sob condi¢Ges de uso toda a infraestrutura de Tl necessdria para o funcionamento da Secretaria;
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VII - elaborar o planejamento de aperfeicoamento e capacita¢do dos funciondrios publicos lotados no setor;
VIII - elaborar estudos técnicos preliminares e especificagdes técnicas, com vistas a aquisicdo de bens e/ou servicos
deTI;
IX - apoiar na identificacao, analise e avaliacdo de solugdes tecnoldgicas em uso no Governo do Estado do Rio de
Janeiro e em outros entes estaduais e federais, que possam ser utilizados nesta Secretaria para atender as
atividades institucionais e finalisticas.

1.5 IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO PEDTIC

De acordo com a Portaria PRODERJ/PRE n2 825, de 26 de fevereiro de 2021, que instituiu a Politica da Governanca,
a Estratégia da Governanca e as normas do PEDTIC, os Niveis Setoriais de Tecnologia da Informac¢do e Comunica¢do
— NSTIC/RJ serdo os responsaveis pela elaboragdo do PEDTIC.

A Portaria prevé também a criacdo de um Comité Permanente do PEDTIC. Na SEIOP, o comité foi criado pela
Resolugdo SEIC n? 401, de 20 de setembro de 2023 e revisto pela Resolugao SEIOP n2 479 de 21 de novembro de
2023, sendo constituido pelos seguintes servidores:

| - Principal responsavel do NSTIC/RJ — Presidente:
Leonardo de Oliveira EI-Warrak— ID. 5137985-6.

Il - Representante da area de Orcamento e Planejamento:
Marcelo da Costa Miranda — ID. 50187139.

lIl - Representante da drea de Administragdo e Patrimonio:
Ricardo Rindeika Borer Junior —1D. 51262770.

IV - Representante da atividade fim do érgdo ou entidade:
Marcus Paulo Rodrigues Leite — ID. 51303094.

V - Representante designado pela Alta Administracdo do érgdo ou entidade:
Sérgio Luis Cerqueira Santos — ID. 5129971-2.

1.6 METODOLOGIA PARA CONSTRUGAO DO PEDTIC

O PEDTIC representa um instrumento de gestao para a execugdo das a¢Oes de TIC da organizagdo, possibilitando
justificar os recursos aplicados na drea, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é
considerado mais relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o servigo prestado ao cidaddo. O referido plano
visa a utilizacdo dos recursos de Tecnologia da Informacdo como peca chave no processo de economicidade e
qualidade, impactando positivamente na busca da exceléncia na prestacao dos servicos a sociedade; sua utilizacdo
regular é um diferencial de qualidade quanto ao acompanhamento e controle dos recursos de TIC, de modo especial
no que tange ao planejamento de melhorias e troca de informacg&es entre as areas. O produto final deste plano é
uma visdo global consolidada do planejamento estratégico para a drea de TIC, que traduz a situagdo atual desta
Secretaria e apresenta as necessidades dos 6rgdos a ela vinculada, no que diz respeito ao uso da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo.

A metodologia aplicada na elaboracdo deste PEDTIC é baseada na Portaria PRODERJ/PRE n2 825, de 26 de fevereiro
de 2021, que institui a politica de governanga e as normas do Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo no ambito do Poder Executivo. Adapta¢des foram realizadas no processo de
planejamento de acordo com a experiéncia dos membros do comité com vistas ao nivelamento de conhecimentos

10



SEIOP
PEDTIC / 2024-2027
e arealidade da SEIOP, observando o tamanho e a complexidade da estrutura organizacional do 6rgdo, o acervo de
informacdes, o portfélio de aplicaces e o estagio de maturidade da governanca de TIC.

Ela foi dividida em 3 fases caracterizadas abaixo:

METODOLOGIA
TRES PRINCIPAIS FASES

FASE 2 FASE 3
DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO

Figura 1 - Fases da metodologia

FASE |- PREPARACAO

Explicitada pelo inidodo processo de elaboracdao do PEDTIC, consistindo nas seguinte satividades:

Defini¢do da abrangéncia, periodo e da equipe de elaboragado do PEDTIC;
Descri¢cdao da metodologia de elaborag¢do do PEDTIC;

Coleta e identificagdo de documentos de referéncia;

Identificagdo de estratégias do 6rgao;

Identificacdo dos direcionadores estratégicos.

AN N NN

A fase de preparacgdo ocorreu com a discussdo sobre a necessidade de revisdo e elaboracdo do PEDTIC para o novo
guadriénio junto a extinta Subsecretaria de Gestdo e Moderniza¢do - SUBGEM. Esta ultima realizou o alinhamento
com a alta gestdo da Secretaria, que resultou na nomeacdo do Nivel Setorial de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao - NSTIC.

FASE Il - DIAGNOSTICO

Esta fase teve como eixos, a andlise e diagndstico constantes do PDTIC 2021-2022, bem como os resultados
alcangados no periodo assim como o levantamento da situag¢do atual da Tl na organizacdo com o objetivo
de identificar as necessidades (problemas ou oportunidades) das areas finalisticas e de apoio. Desta maneira, temos
um diagndstico consolidado das demandas de Tl que subsidiardo o planejamento.

Considerando a necessidade de uma extensa coleta de dados, esta fase exigiu grande interacdo com as
dreas da Secretaria e posterior cruzamento das informag¢des que subsidiasse o inventario de
necessidades. Para tanto foram realizadas as seguintes ag¢des:
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1) Analisar a organizacdo da Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio:

No intuito de conhecer os principais problemas da 4rea de TIC na Secretaria sob a perspectiva dos usudrios de
servigos, foram identificados pontos de alerta que geram impacto no cumprimento da missdo e por isso sao
desencadeadores dinecessidade ou do desejo de mudanca nos niveis de gestdo da SEIOP.

A “Voz do Cliente” - VOC tem como objetivo facilitar a identificacdo de pontos de melhoria de forma precisa e
eficiente, sempre sob o ponto de vista de quem realmente mais importa: o cliente/usuario do produto ou servico.
Desta maneira, é possivel se obter o correto direcionamento de quais processos e setores chave realmente devem
obter maiores investimentos tanto financeiros, quanto qualitativos, ja que a VOC tornou possivel relacionar as
necessidades e desejos do usudrio de servicos com os mais variados processos dentro da SEIOP.

2) Diagnosticar necessidade de TIC da SEIOP

O levantamento da necessidade atual do uso dos recursos de TIC no apoio aos macroprocessos da SEIOP
sedeupormeiodaaplicacdode entrevistas com as liderancas da organizacao e alguns atores considerados
estratégicos para a area de TIC.

O resultado do levantamento de necessidades é um dos insumos mais importantes para direcionaravisao
estratégica da Area de TIC em relacdo a gestdo dos recursos tecnoldgicos.A partir dele foi elaborado o
Plano de Metas e Acdes, principal produto deste plano, pois revela aspectos essenciais para o
planejamento de TIC, tais como: a abrangéncia dos sistemas de informacdo em relagdo aos processos
estratégicos e finalisticos; a diversidadede plataformas e solugbes empregadas bem como o grau de
maturidade com que as tecnologias sdo aplicadas e o relacionamento da SUPTIC com as demais areas
da Secretaria e assim como com fornecedores e prestadores de servicos.

FASE Il — PLANEJAMENTO

Caracterizou-se por realizar o planejamento do atendimento das necessidades de TIC, estabelecendo as agles
necessarias para o alcance dos objetivos esperados. Esta fase tem como objetivo final a aprovac¢do do PEDTIC da SEIOP,
passando pelas seguintes atividades:

V' Definir critérios de priorizaco;

Priorizar as necessidades inventariadas;

Definir metas e a¢des;

Planejar a¢des de pessoal;

Planejar o gerenciamento de riscos;

Identificar os fatores criticos de sucesso para a implantacdo do PEDTIC;
Consolidar a minuta do PEDTIC;

Aprovar a minuta do PEDTIC;

Publicar o PEDTIC.

AN N NN
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2 DIRECIONADORES PARA ELABORAGAO DO PEDTIC

O principal direcionador para elaboragdo do PEDTIC é o Plano Estratégico Institucional - PEI, que, dentre
suas diretrizes gerais, estabelecera objetivos de cada 6rgdo/entidade relativos a TIC. O PElI é um instrumento de
nivel estratégico, que propde diretrizes e objetivos de médio prazo para cada 6rgdo/entidade. Além do PEI, outros
instrumentos de planejamento se mostram importantes para a elaboracdo do PEDTIC como o Plano Plurianual e o
Plano de Contratacdes Anual. A condi¢do predecessora para validacdao e implementacdo do PEDTIC é o seu
alinhamento com os demais instrumentos.

2.1 PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI DA SEIOP

O Plano Estratégico Institucional — PEI - da SEIOP visa atingir os seguintes resultados:

1. Desenvolvimento de Infraestrutura Sustentavel.

2. Planejamento Urbano Integrado (Plano Mestre de Crescimento Planejado das Cidades e Integracdo
das Vias de Acesso).

3. Promocgao do Desenvolvimento Regional (identificacdo das necessidades de infraestrutura,
Priorizacdo de projetos de promocdo da acessibilidade regional);

4, Desenvolvimento de Redes Inteligentes (Agua, Eletricidade e Telecomunicacdes).

2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OETIC)

A partir dos resultados pretendidos pelo plano estratégico institucional da SEIOP, foram
elencados os seguintes Objetivos Estratégicos:

Melhorar a experiéncia e a satisfacdo dos usuarios de servicos e solugdes de TIC;

Promover a implementacdo de politicas e estratégias de Seguranca da Informacao;

Adotar as melhores praticas em governanca de TIC;

Implementar melhoria continua nos processos organizacionais de Tl;

Aprimorar a Gestao de Contratos de TIC;

Garantir a adequacdo de infraestrutura, sistemas e servigos de TIC;

Adequar forga de trabalho de Tl as necessidades da Secretaria;

Garantir desenvolvimento de competéncias na forca de trabalho de TI;

Prover e manter solugGes de software por meio de desenvolvimento, cooperagdo ou aquisi¢ao;
10. Desenvolver capacidade organizacional ampla para trabalhar com recursos tecnolégicos

Lo N R WN R
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2.3 ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAIS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover a implementagéo de politicas e estratégias de
Seguranga de Informacdo;

Adotar as melhores praticas em Governanca de TIC;

1 D Ivi to de Infraestrutura Sustentavel

Garantir a adequagao de Infraestrutura, sistemas e servigos de TIC;

Garantir desenvolvimento de competéncias na forga de trabalho
deTl;

Melhorar a experiéncia e a satisfagdo dos usudrios de servigos e
solugbes de TIC;

Planejamento Urbano (Plano de Crescimento Planejado das Cidades e intgracao

2 Aprimorar a Gestdo de Contratos de TIC;
das Vias de Acesso)
Adequar forca de trabalho de Tl as nevessidades da Secretdria;
Promogdo do Desenvolvimento Regional ( identificagdo das necessidades de . o
3 s e, ¥ = A 5 Aprimorar a Gestao de Contratos de TIC;
infraestrutura, priorizagdo de projetos de promogdo da acessibilidade regional )
Implementar melhorias continuas nos processos organizacionais
deTl;
) . X . L. Prover e manter soluces de Software por meio de
4 Desenvolvimento de Redes Inteligentes (Agua, Eletricidade e Telecomunicagdo)

desenvolvimento, cooperagdo ou aquisigdo;

Desenvolver capacidade organizacional ampla para trabalhar com
recursos tecnoldgicos.
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2.4 ALINHAMENTO DOS OETICs COM O PLANO PLURIANUAL

No Plano Plurianual 2020-2023 do Governo do Estado do Rio de Janeiro, a Secretaria de Infraestrutura e
Obras Publicas, antiga Secretaria de Infraestrutura e Cidades — SEIC, participa nos seguintes Programas de governo:

0435 - Modernizagao
tecnoldgica de TIC da SEIOP.

Acdo 4586: Modernizagdo e
restruturagdo do parque
computacional e software.
Expansdo e Sustentabilidade
do Ambiente de TIC

Finalidade: Modernizar o parque tecnoldgico
de TIC (processos, softwares e hardwares) de
forma a que estes recursos contribuam para
uma maior efetividade no desenvolvimento
das atividades e atingimento das metas da
SEIOP.

0464 — Desenvolvimento
urbano e rural

Acdo 5818: implantacdo de
projetos de infraestrutura —
implantacdo do Projeto de
LabCidades v.2)

Finalidade: Modernizar os processos Gestao,
Fiscalizagdo e Controle de Projetos de Obras.

0476 — Gestao de Pessoas no
Setor Publico

Ac¢ao 4585: Formagao e
qualificacdo de servidores.

Finalidade: Treinar as equipes de servidores
usudrios dos servicos de Tl nas novas
tecnologias constantes deste PEDTIC.

Tabela 3 - Programa PPA

VISAO GERAL DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO - OETIC

DESCRICAO DETALHAMENTO ALINHAMENTO AO PPA
Melhorar a experiéncia e a satisfagdo dos Proporcionar servigos de TICadequados aos usudarios da SEIOP,
1 . o oo P H uacos ao P-0435 A-4586
usudrios de servigos e solugdes de TIC; buscando oportunidades de melhoria continua
Implementar politica de seguranga visando o atendimento & normas,
Promover a implementacdo de politicas e monitoramento de incidentes de seguranga e disseminara cultura da
2 A - . g . P-0435 A-4586
estratégias de Seguranca da Informacdo; seguranga da informagdo, junto aos servidores da SEIOP
Adotar as melhores préticas em governanca de Pormover as melhores praticas em governanca de TIC através da
3 P £ ¢ move P £ o o P-0435 A-4586
TIC; defini¢do de processos e dos controles necessarios
Implementar melhoria continua nos processos Mapear e redesenhar os principais processos da Superintendéncia de
4 pemeter™ P peare ; brincipals pros P P-0435 A-4586
organizacionais de Tl; Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Redesenhar o processo de Gestdo de Contratos, através da capacitagdo
5 Aprimorar a Gestdo de Contratos de TIC; R £ - . . R P-0435 A-4586
da equipe e da implementagdo de arranjos processuais mais eficazes
Garantira adequagdo de infraestrutura, Prover infraestrutura necesséria a fim de manter operantes os servigos
6 ; e P ° |p-0435 A-4586
sistemas e servigos de TIC; da SEIOP
Adequar forca de trabalho de Tl as Promover melhorias realcionadas a motivagdo, produtividade,
7 duar o . . . o P _ P-0476 A-4585
necessidades da Secretaria; comprometimento e gerenciamento de atividades dos servidores
8 Garantirdesenvolvimento de competéncias na Promover a capacitagdo e o desenvolvimento profissional de acordo P-0476 A-4585
forga de trabalho de Tl; com o perfil das atividades desenvolvidas na SUPTIC
Prover e manter solugdes de software por meio Buscar solugdes que respondam aos desafios da SEIOP no que tange ao
9 . " S . A X . P-0464 A-5818
de desenvolvimento, cooperagdo ou aquisicdo; cumprimento de sua missdo institucional, buscando parceria para isto
Desenvolver capacidade organizacional ampla Promover a disseminagdo da base de conhecimento referente a Tl
10 B E L P fortalecendo a literacia digital e a cultura da transformagdo digital na |P-0464 A-5818
para trabalhar com recursos tecnolégicos; SEIOP

Tabela 4 — Alinhamento dos Objetivos Estratégicos com PPA
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2.5 MAPA ESTRATEGICO DE TIC

O mapa estratégico é uma ferramenta de gestdo visual, que faz parte do método Balanced Scorecard
(BSC) com o objetivo de ajudar as organizagGes a colocarem suas estratégias em pratica. Por meio do mapa
estratégico, é possivel comecar a estruturar um plano de execugao, tendo em vista a proposta de missao, visdo e
valores da empresa e os objetivos estratégicos que ela quer atingir. O mapa estratégico é composto por objetivos
estratégicos distribuidos em quatro perspectivas de negdcio e conectados entre si por meio de relagées de causa e
efeito. As quatro perspectivas usuais do BSC, (financeira, do cliente, dos processos internos e de crescimento e
aprendizado) foram adaptadas ao padrdo do servico publico, sendo entdo utilizadas as seguintes perspectivas:
contribuicdo para os usuarios, contribuicdo para instituicdo, Exceléncia operacional e processos, aprendizado e
crescimento.

MAPA ESTRATEGICO

PERSPECTIVAS

CONTRIBUIGAO PESSOAS,
CONTRIBUICAO PARA i APRENDIZADO
PARA og INSTITUIGAO EXCELENCIA E CRESCIMENTO
0 OPERACIONAL
USUARIOS
‘DIRECIONADORES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Melhorar a experiéncia e a satisfagdo dos
usuarios de servigos e solugdes de TIC.

|
A MISSAO

Pr a do de e
estratégias de Seguranca da informagao.

Promover a gestédo eficiente dos recursos
de Tecnologia da Informagéao e
Comunicacdo de maneira cooperativa com
todas as areas no ambito do SEIOP.

(

melhorias nos
W v I s A o processos organizacionais de TI.
Ser reconhecido como parceiro estrategl_co RoHmOrer s Gestaois Contrator e mIcY
de todas as subunidades da SEIOP, assim
como ser um ponto de inovagdo da
Secretaria.

a de infi utura,

sistemas e servigos de TIC.

Adotar as melhores praticas em
governanca de TIC.

“9* vaLorEs

Eficiéncia- Realizar os servigos demandados
no momento certo e de forma resolutiva.
Continuidade- Garantir a disponibilidade dos
ativos de TI.

Cooperagao- Atuar em equipe na busca de
solugéo, respeitando as diferencas.
Inovacdo- Buscar oportunidades que
proporcionem melhoria na entrega dos
servicos a SEIOP

Adequar forca de trabalho de Tl as
necessidades da Secretaria.

Garantir desenvolvimento de
competéncias na forga de trabalho de TI.

Prover e manter solugdes de software por
meio de i peragdo ou
aquisigao.

D i or
ampla para trabalhar com recursos
tecnolégicos.
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2.6 MATRIZ SWOT

A analise do ambiente interno e externo (SWOT) envolveu as areas da SEIOP, contando ao todo com a
participacdo de 5 setores, visando identificar os pontos fortes e fracos para o ambiente interno e as

oportunidades e ameacas para o ambiente externo.

Pararealizar o trabalho de levantamento e tabula¢do dos assuntos abordados nas reunides, foram
revisitados os pontos citados no PEDTIC 2021-2022, bem como os novos itens sinalizados durante as
reunides. As respostas foram categorizadas em assuntos que resultaram numa lista de 27 itens
organizados em ameacas, oportunidades, pontos fortes e pontos fracos.

A delimitacdo do escopo se deu considerando que ameacas e oportunidades referem- se aos aspectos
identificados fora do ambito da SEIOP, assim o ambiente externo se refere ao governo do Estado. Os pontos
fortes e pontos fracos referem-se a aspectos internos que estdao sob a gestao da SEIOP.

FORCAS

, PARCERIAS ESTRATEGICAS COM PRESTADORES
. EXPERTISE EM TI

. PROATIVIDADE DA EQUIPE

. EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

. AMBIENTE PROPICIO P/ INOVAGAO

TECNOLOGICA

FRAQUEZAS

. OBSOLESCENCIA

. VULNERABILIDADE DE SEGURANGA

. ESCASSEZ DE RECURSOS FINANCEIROS

. INFRAESTRUTURA A SER MELHORADA

. BAIXA DE PADRONIZAGAO DE PROCESSOS

. BAIXA AUTONOMIA GERENCIAL

. DIFICULDADE DE COMUNICAGAO ENTRE AS AREAS
. ALTA ROTATIVIDADE DE PROFISSIONAIS

. TECNOLOGIAS E INOVAGOES CONSTANTES DE TIC

. TRANSFORMAGAO DIGITAL

. PARCERIAS ESTRATEGICAS

. TENDENCIA DE CRESCIMENTO DE MERCADO DE TRABALHO
. PADRONIZAGAO E INTEGRAGAO DAS SOLUGOES DE TIC

PELO PRODERJ

AMEACAS

. FLUTUAGAO ECONOMIA

. AUMENTO NO CUSTO DE ENERGIA

. ATAQUE CIBERNETICO

. DEPENDENCIA DE FORNECEDORES

. REGULAMENTAGOES GOVERNAMENTAIS

. DEFASAGEM TECNOLOGICA

. VULNERABILIDADES ( VAZAMENTOS)

. AMBIENTE INSTITUCIONAL INSTAVEL

. RESISTENCIA A MUDANGAS ( USUARIO EM GERAL)

Figura 2 — Matriz SWOT

3. PREPARACAO
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Atividade

Planejamento
Estratégico
Institucional - PEI
Planejamento
Estratégico e
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O documento do PEDETIC da SEIOP esté organizado de acordo com o cronograma de trabalho abaixo:

Descricao

Apresentacdo da Estrutura
Organizacional

Direcionad
ores

Alinhamento entre os
Instrumentos de planejamento e
Direcionadores Estratégicos de
TIC

Responsavel

EELE R

NSTIC

Diretor de TIC —
- PEDTIC Construgdo do Mapa Estratégico
e das inciativas estratégicas
Definicdo do periodo de revisdo,
da equipe que devera compor o
Preparagdo Comité do PEDTIC, os papéis e

responsabilidades de cada
membro

NSTIC

Diagndstico

Avaliagdo do PEDTIC anterior

NSTIC/R) e
Comité do
PEDTIC

Construgdo de Matriz
SWOT/FOFA

NSTIC/RJ e
Comité do
PEDTIC

NSTIC/R] e
Comité do

Planejamento

Mapa de Operacionalizagdo dos
Objetivos Estratégicos do PETIC

PEDTIC

Levantamento de Prioridades e
Relatdrio Sintético de Gestdo

NSTIC

Gestdo de Pessoas e Cargos

NSTIC

Inventdrio de recursos de TIC

NSTIC/RJ e
Comité do
PEDTIC

Controle

Produgdo do Relatério
(Conclus3o)

NSTIC/R] e
Comité do
PEDTIC

NSTIC

4. AVALIACAO DO PEDTIC ANTERIOR (2021/2022)
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Visdo geral da execugio das agoes com linhas or¢camentarias do PEDTIC
PPA - Programa PPA - Acdo Dotacdo Dotacdo Despesas Despesas Despesas

D Descrigdo D Descrigdo Inicial Atualizada Autorizadas | Empenhadas | Liquidadas
Coordenagio Federativa
0454 e Desenvolvimento 4696
Territorial

Sist. Inform. Geografica e

~ L 89.000.000,00 | 89.000.000,00 | 57.000.000,00 | 57.000.000,00 | 13.350.000,00
Gestdo Territorial

Tabela 5 — Execugdo Or¢camentaria

O PEDTIC define agbes que pretendem viabilizar a otimizagdo dos processos de trabalho dos Setores da
SEIOP, disponibilizar novas funcionalidades e servicos da area de tecnologia e prover solucdes de TIC com
ganhos de seguranga, confiabilidade e velocidade. Neste cenario é de suma importancia o controle da
execucdo e o acompanhamento continuo da SUPTIC, para garantir o alinhamento das acdes executadas
com os objetivos da Secretaria. Abaixo, segue a apresentacdao do panorama geral de avaliacdo das a¢des
do PEDTIC 2021/2022 e suas respectivas metas com base no Inventario de Necessidades.

CATEGORIZACAO DOS TIPOS DE ACOES

NAO PROCESSO
0 r M - - . i T T
ORCAMENTARIAS ORCAMENTARIAS CONTINI}.U
DE TIC
Fede de dados estruturada. X X
Sustentacio de Link de Internet X
Sistemas de gestio e monitoramento. X X
Seguranca de dados. X X
Nowva Solugdo de Backups X
Plano de emergéncia e contingéncia contra
. . X X
incéndio.
| Profissionais capacitados de TIC. X X
 Adequacio a LGPD. X
Gestio de Mudancas. X X
Mapeamento de processos para contratagdes de X
TIC.
Modernizagio e adequagio do parque x x
computacional.
Contrato de Locagio de Micros e Notebooks. X
I Novo contrato de outsourcing de impress&o. X
I Aquisicio de softwares e ferramentas. X
Desenvolvimento do Geo-Portal. X

Tabela 6 — Categorizagdo dos tipos de agdo
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STATUS DAS METAS DE TIC

% DE CONCLUSAO  CONCLUIDA EM ANDAMENTO NAO INICIADA REMOVIDAS JUSTIFICATIVA
Rede de dados estruturada; 50 X
Sustentagdo de Link de Internet; 100 X
Sistemas de gestdo e monitoramento; 0 X
Processo de adequagdo a LGPD e
Seguranca da dados; 10 X e
LAl
Nova Solugdo de Backups; 30 X Contratacdo de VPS
?Ia?od_e emergéncia e contingéncia contra 0 o Requer estudo especializado
incéndios;
Novos profissionais com menos
Profissionais capacitados de TIC; 50 x p
de 1ano na SEIOP
- Necessidade de congiguracdo da
Adequagdo a LGPD; 10 e
Governanga de TIC
Gestio de Mudangas; 50 X
Mapeamento de processos para 20 B Identificacdo das principais
contratagbes de TIC; etapas
Modernizags d do d
ernlz:_agao R e 80 x Nova contratag3o prevista
computacional;
Contrato de Locagdo de Micros e
MNotebooks; 100 X
Novo contrato de outsourcing de
. u e 50 Em fase de pesquisa de pregos
impressio;
Aguisicio de softwares e ferramentas; 30 X Em fase de pesquisa de pregos
Desenvolvimento do Geo-Portal. 100 x

Tabela 7 — Apresentagdo do Status das Metas de TIC

5. PLANEJAMENTO

5.1 LEVANTAMENTO DE PRIORIDADES - MATRIZ GUT

Para priorizagdo dos objetivos estratégicos, foi utilizada a Matriz GUT. Ela tem como principal funcdo sobrepor os
processos de tomadas de decisdes, permitindo uma maior visibilidade sobre quais atividades devem ser feitas,
garantindo que o que esta se executando seja mais relevante para a organizacdo. A matriz se baseia em trés critérios
de priorizagdo correspondente ao acrénimo "GUT": gravidade, urgéncia e tendéncia. A partir disso, em uma lista
de problemas ou tarefas, para cada um desses critérios atribui-se uma nota (de 1 a 5) e assim, esses valores sdo
multiplicados resultando na pontuacdo de cada problema/tarefa. Em seguida, coloca-se a lista em ordem
decrescente de pontuacao.

A classificacdo de um problema de acordo com essa pontuacdo leva em conta trés parametros que sao:

Gravidade: consiste no impacto do problemas para os envolvidos, ou seja, analisa-se o qudo grave é o
problema;

Urgéncia: representa o prazo ou tempo disponivel para solucionar o problema em questdo. Isto é, quanto
maior a urgéncia menor o tempo para tratar o problema;
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Tendéncia: consiste no potencial de crescimento do problema, em outras palavras, a possibilidade de
agravamento com o passar do tempo (se nenhuma ac¢do for tomada). Considera-se também a tendéncia
dos problemas de reduzir ou desaparecer com o tempo também.

Matriz GUT

Gravidade x Urgéncia x Tendéncia

_ ra plorar rapidamente
Extremamente grave Precisa de acao imediata o

se nada for feito

ré plorar em pouco
Muito grave E urgente P P

tempo se nada for feito.

Grave O mais rapido possivel Ira plorar,

P [ nte
Pouco grave ouco urge Ira plorar a longo prazo.
O prazo ainda & longo

Fica tranquilo, A SituaCao Nao tem

- .
28M grav dade pode esperar) tendéncia de plorar,

Figura 3 — Matriz GUT

PRIORIZAGAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2024/2027

GRAU DE

ADE A
ID-PRIORID. PRODUTO PRIORIZACAO (GUT)

Promove: aimplementagdo de politicas e estratégias de seguranca da 1 licenica de antivicus € firewall adquiridos s |55 125
informacdo;
Melhorar a experiéncia e a satisfagdo dos usudrios de servigos e solugdes > NPt st e e e Il 5|55 125
deTIC;
Garantir a adequacéo de infraestrutura, sistemas e servigos de TIC; 3 Licengas de software de Back Office adquiridas il I S | 100
Adotar as melhores praticas em governanga de TIC; 4 Comité de seguranga da informacéo criado e ativo S e Y 3 100
Garantir desenvolvimento de competéncias na forga de trabalho de T; 5 Profissionais capacitados 4 (5|4 80
Implementar melhoria continua nos processos organizacionais de Tl; 6 Mapeamento de processos realizado 4 (5|4 80
Prover e r;nanter solu;ois de software por meio de desenvolvimento, 7 Software de Gestio de Obras implantado e operante 2051 20
cooperacao ou adeguacdo;
Adequar forga de trabalho de Tl as necessidades da Secretaria; 8 Forga de trabalho adequada 4 (4|4 64
Desenvolver ca[:agdade organizacional ampla para trabalhar com 9 Sefvicos Contratados alals 48
recursos tecnoldgicos;

" de trabalho das equipes de fiscalizacdo
Aprimorar a Gestdo de Contratos de TIC; 10 Process_o . aup Sl 3144 48

padronizado

Tabela 8 — Levantamento de prioridades
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O Relatdrio sintético de gestdo denota a operacionalidade das iniciativas taticas de TIC e sua vinculagdo aos

objetivos estratégicos.

SEIOP
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5.2 RELATORIO SINTETICO DE GESTAO

NOTA: Os campos em branco sdo decorrentes da falta de informacdo/ falta de retorno para preenchimento.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO PRIORIDADES PRODUTO OPERACIONAL INFORMAGOES
Valor Estimado | 1D~ Area D eac
PPA S Grau Descri Status Descrigio. F Meta Status da Meta Processo SEl Conclusdo | Tipo de Iniciativa
(cod Produto) o & 2] | (%) &
Modering Promover a implementagio de politcas e estratégi z
B 1 125 | Promovera implementaclo de politicas e estratégias | 1, iy, | Licenca de antivirus e firewall adauiridos: supTIC Projeto de d Em andamento | SE1 021 0%
ey de seguranga da informagso;
osermt Melhorar a experiéncia e s satisfagBo dos usubrios o
[P Mo imstaveconpen e 2 15 ‘elhorar a experiéncia ¢ a satisfogdo dos usudrios de | .45 | ps implantado & com score acima de 7 SUPTIC | Implementar Processo de Service Desk; Ndo Iniciado
da SEIOP servigos ¢ solugBes de TIC;
7 — e nfraestratura, sist Adquirir novas licengas e Softwares para automagio
DASS- Modinlzsiia mcrglcsde B 3 100 | Goranticaadeauacho de infraestrtury, sistemase [ 1., | 1icencas de software de Back Office adauiridas SUPTIC e s fESParaautomaca0 | ¢ andamento | SE1460001/000954/2023 30%
o8 servigos deTIC de atividades de BackOffice;
TR Desenvolver e implantar Plano de Contingéncia cont N
DAAE Mok e tmcuign e M s 100 | Adotar ssmelhores préticas em governanga de T, | Iniciada | Comité de seguranga da informagBocrisdo estivo | SUPTIC mEs i 10 9 Contingfinei cont®’ | \ngo iniciedo
aasoop desastre ( Disaster Recovery Plan)
0476~ Gestlo de Pessoss no Setor Pibiico 5 go | Garantirdesenvolvimento de competéncias naforca de | 1y, | profissionais capacitados RH Capacitar 365 Em andament
trabalho deTi;
0435 - Modernizagdo tecnoldeica de TIC o o | 'mplementor melhoria continua nos processos Mantida | Mapeamento de processos realizado SUPTIC | Implantar 3
anso0p orgenizacionais deT,
i s rover & manter e por mer dosio T
D435 Modriznio tacobigicade RC 7 go | Proveremanter solucles desofwarepor melode |y i | comure de Gestho de Obras implantado e aperante | SUPTIC M Em andamento 2%
aaso0p desenvolviments, cooperagdo ou adequagEo; integrante de todos os projetos de engenharia/obras
0476 ~Gesko de Pessons no Setor Piiico s & ::;:;?"“ detrabalho deTl s necessidades da | i | Forga detrabelho adequsde RH processo de integragh gi Em andament
y Tp— izacional ,
0435 - Moderninglo tecaoigia e TC % aa | Deservober copacidade oganizaconalemplapara | AT T s o
aas00p trabelhar com recursas tecnoldeicos;
- Thy i fiseall M t de contratagdo d
0435-Modenizagia ecnoligica e TIC 10 48 | Aprimorar a Gestio de Contratos de TIC; Aintila | Cricessva g rakalhe dex enyipes de fecelmctar || e apear @ OLOMIZar MACTOprocessos O& contratafa® %€ | emandamento
aase0p padronizado solugBes de TIC.

A SEIOP possui o seguinte Quadro de pessoal:

Tabela 9 — Relatdrio sintético de Gestdo

5.3 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS E CARGOS

DENOMINAGAO DO CARGO

REGIME

N2 DE VAGAS
EXISTENTES

N2 DE OCUPANTES

AJUDANTEI CARGO EM COMISSAO 40 38
AJUDANTE N CARGO EM COMISSAO 14 14
ASSESSOR CARGO EM COMISSAQ 32 31
ASSESS0R CHEFE CARGO EM COMISSAO 5 5
ASSESSOR ESPECIAL CARGO EM COMISSAO 2 2
ASSESSORI CARGO EM COMISSAQ 2 2
ASSESSOR TECNICO CARGO EM COMISSAO 2 2
ASSISTENTE CARGO EM COMISSAO 41 41
ASSISTENTE I CARGO EM COMISSAO 7 7
CHEFE DE EQUIPE CARGO EM COMISSAO 1 1
CHEFE DE GABINETE CARGO EM COMISSAQ 1 1
CHEFE DE SERVICO CARGO EM COMISSAO 1 1
COORDENADOR CARGO EM COMISSAO 32 26
COORDENADOR GERAL CARGO EM COMISSAO 1 1
CORREGEDOR CARGO EM COMISSAO 1 1
DIRETOR CARGO EM COMISSAQ 1 1
DIRETOR DE DIVISAQ CARGO EM COMISSAO 1 1
SECRETARIO DE ESTADO CARGO EM COMISSAO 1 1
SECRETARIO | CARGO EM COMISSAQ 2 2
SECRETARIO I CARGO EM COMISSAQ 2 2
SUBSECRETARIO CARGO EM COMISSAO 6 5
SUPERINTENDENTE CARGO EM COMISSAO 9 7
TOTAL 224 212
ENGENHEIRO CARGO EFETIVO 1 1
AGENTE AUXILIAR ADMINISTRATIV( CARGO EFETIVO 1 1
ARQUITETO CARGO EFETIVO 2 2
QOFICIAL DE ADMI NISTRA(;ED CARGO EFETIVO 1 1
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS CARGO EFETIVO 2 2
AGENTE ADMINISTRATIVO CARGO EFETIVO 1 1
TECNICO DE PLANEJAMENTO CARGO EFETIVO 2 2
ADMINISTRADOR CARGO EFETIVO 2 2
BIBLIOTECARIO CARGO EFETIVO 1 1
MOTORISTA CARGO EFETIVO 1 1
TOTAL 14 14

Tabela 10 — Quadro de pessoal
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Em relagdo ao Plano de Gestdo de pessoas contendo a capacitacdo desejada, o nimero de participantes e o custo
estimado, s6 foi possivel levantar dos profissionais da area de Tl, ndo havendo ainda a estimativa de custos.

CAPACITACAO N2 DE PARTICIPANTES CUSTO ESTIMADO
Gestdo de seguranga da informagdo 6 S/l
Andlise de dados 4 S/
Introducgao a linguagem PYTHON 3 S/l
Excel avancado 6 S/
Introdugdo a LGPD 6 S/
Mapeamento de processos 6 S/l
Metodologia AGIL 4 S/l

Tabela 11 — Plano de Capacitag¢do

5.4 INVENTARIO DE RECURSOS

ATIVO DESCRIGAO QUANTIDADE
DESKTOPS COM MONITORES 213
COMPUTADOR
NOTEBOOK 58
A3 COLORIDA
A4 COLORIDA 1
IMPRESSORAS 2
A4 MONOCROMATICA 15
PLOTTER 1
REDE SWITCHES 7

Tabela 12 — Inventdrio de Recursos

6 PLANO TATICO OPERACIONAL

A partir dos 10 objetivos estratégicos de TIC, houve o desdobramento em 15 iniciativas taticas:

Desenvolver e implantar Plano de Contingéncia contra desastre (Disaster Recovery Plan);
Implantar processo de Gestao de Mudancgas;

Desenvolver Projeto de Seguranca de Dados;

Implementar Processo de Service Desk;

Desenvolver o gerenciamento remoto da infraestrutura de TIC;

vk wnN e

Modernizar os Recursos de Rede de Dados (WAN, LAN):

Implantar virtualiza¢do de servidores;

Implementar solugdo antivirus;

Modernizar as estacdes de trabalho e impressoras adequando-os perfis de atividades de seus
usuarios;

10. Adquirir novas licengas de software para automacao de atividades de BackOffice;

11. Apoiar o desenvolvimento de Sistema para Gerenciamento de Obras Publicas

O N
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12. Potencializar a ado¢dao da Metodologia BIM como parte integrante de todos os projetos de

13. Implementar processo de Integracdo de Estagios;
14. Capacitar funcionarios em ambiente Microsoft 365 Power Apps; Power Bl e Gestdo de

Configuracdes;

15. Mapear e otimizar macroprocesso de contratacdao de solugdes de TIC

6.1 PRIORIZAGAO DAS INICIATIVAS

Para priorizacdo das iniciativas, também foi utilizada a Matriz GUT.

INICIATIVA TATICA

ID-
PRIORIDADE

PRODUTO

GRAU DE
PRIORIZACAO

Desenvolver Projeto de Seguranca de Projeto de Seguranca de Dados

1 125
Dados; elaborado
Implementar solugdo antivirus; 2 Solugdo antivirus implementada 125
Dese.nvqlve.r G ENTE L P d,e Plano de Contingéncia contra desastre
Contingéncia contra desastre (Disaster 3 laborad 100
Recovery Plan) elaborado
Potenuallza'r a adogdo da Metodologla'BIM Metodologia BIM presente em até
como parte integrante de todos os projetos 4 30% d ot 80
de engenharia/obras civis; 0 00s projetos
Implementar Processo de Service Desk; 5 Processo de Service Desk implantado 80
D I i t to d . .
SRS i = RS Ve 6 Gerenciamento remoto implantado 80
infraestrutura de TIC;
Adquirir novas licengas de Softwares para . ..
automacdo de atividades de BackOffice; 7 Lizsinge eelgulieke 80
Modernizar os Recursos de Rede de Dados .
(WAN,LAN); 8 Rede de dados modernizada 64

Servigo de virtualizagdo de servidores
Implantar virtualizagdo de servidores; 9 ¢ ¢ 48
contratado

Modernizar as estagdes de trabalho e
impressoras adequando-os os perfis de 10 Estagdes de trabalho modernizadas 48
atividades de seus usudrios;
Implantar processos de Gestdo de Processo de Gestdo de Mudangas

11 48
Mudangas; Implantado
Mapear e otimizar macroprocessos de Macroprocesso mapeado e

~ ~ 12 27

contratacdo de solugdes de TIC; redesenhado
Capacitar funciondrios em ambiente
Microsoft 365 Power Apps; Power Bl e 13 Funcionarios capacitados 18
Gestdo de Configuragdes;
Apoias o desenvolvimento de Sistema para 14 Sistema para Gerenciamento de Obras 12
Gerenciamento de Obras Publicas; Publicas elaborado
Implementar processos de integragdo d ~ A
EstZgios L R e 15 Integracao de Estagios implementada 6

Tabela 13 — Priorizagdo das iniciativas tdticas
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6.2 PLANO DE AGAO PARA O QUADRIENIO 2024/2027

Segue o detalhamento anual da implementacgao das iniciativas taticas e suas metas:

PLANO DE ACAO

Iniciativas Taticas Necessidades Prazo | % Conclusdo

- Fase | - Ano: 2023 - PREPARAGAO

Desenvolver Projeto de Seguranca de
Dados; Compliance em Tl - Gestdo de Seguranga. Dez/23 10%

Modernizagdo tecnoldgica - atualizagdo de
Implementar solugdo antivirus software e hardware da rede de dados da Dez/23 20%
SEIOP.

Desenvolver e implantar Plano de Compliance em Tl - Gestdo de Seguranga e
Contingéncia contra desastre (Disaster Mitigacdo de Riscos. - Garantia da continuidade =~ Dez/23 10%
Recovery Plan); das operagdes de TIC

Potencializar a adogao da Metodologia

BIM como parte integrante de todos os Modernizagdo Tecnoldgica e atendimentos as

necessidades operacionais da equipe de

. . . o
projetos de engenharia / obras civis fiscalizagdo de obras de acesso on-line aos D a2
SEIOP. aplicativos e bancos de dados do BIM.
Implementar Processo de Service Desk Mocile.rnlzagao tecnologica — Atendimento aos Dez/23 20%
usuarios
Desenvolver o gerenciamento remoto Modernizagdo Tecnolégica- Aprimorar o Dez/23 20%
da infraestrutura de TIC Processo de Inventério de Software e Hardware.
. . Modernizagdo tecnoldgica - atualizagdo de

Adquirir novas licengas de software para

q ¢ P software e hardware da rede de dados da Dez/23 30%

automacao de atividades de BackOffice SEIOP.
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Iniciativas Taticas

PLANO DE AGAO

Necessidades

- Fase Il - Ano: 2024 -

Prazo

% Conclusdo

Desenvolver Projeto de Seguranga de

Mudangas

incorporagdo de novas tecnologias.

Dados; Compliance em Tl - Gestdo de Seguranga Dez/24 50%
Modernizagdo tecnoldgica - atualizagdo de
Implementar solugdo antivirus software e hardware da rede de dados da Dez/24 50%
SEIOP.
Desenvolver e implantar Plano de: Compliance em Tl - Gestdo de Seguranga e
Contingéncia contra desastre (Disaster  Mitigagdo de Riscos. - Garantia da continuidade Dez/24 50%
Recovery Plan); das operagdes de TIC
Potencializar a ado¢do da Metodologia o . ) .
. Modernizagdo Tecnoldgica e atendimentos as
BIM como parte integrante de todos os . o .
. . . . necessidades operacionais da equipe de o
projetos de engenharia / obras civis . . . : Dez/24 40%
fiscalizagdo de obras de acesso on-line aos
SEIOP. aplicativos e bancos de dados do BIM.
. M izagd l6gica — Atendi
Implementar Processo de Service Desk ocl|e.rn|zagao tecnolégica — Atendimento aos Dez/24 40%
usuarios
Desenvolver o gerenciamento remoto da | Modernizag3o Tecnolégica- Aprimorar o Dez/24 40%
infraestrutura de TIC Processo de Inventério de Software e Hardware.
. . Modernizagdo tecnoldgica - atualizagdo de
Adquirir novas licengas de software para
d o .. ¢ p software e hardware da rede de dados da Dez/24 100%
automacao de atividades de BackOffice SEIOP
Modernizar os Recursos de Rede de Modernizagao tecnoldgica - atualizagdo de Dez/24
software e hardware da rede de dados da 50%
Dados (WAN, LAN
SEIOP.
Modernizagdo tecnoldgica - atualizagdo de Dez/24
Implantar virtualizagcdo de servidores software e hardware da rede de dados da 50%
SEIOP.
Modernizar as estagdes de trabalho e Vst ieattar - A
impressoras adequando-os perfis de ' occ niza¢do Lecnologica - atualizagao de Dez/24
.p. d .. P software e hardware da rede de dados da 30%
atividades de seus usudrios
SEIOP.
Implantar processo de Gestao de Compliance em Tl — Melhoria no processo de Dez/24 60%
0
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Iniciativas Taticas

PLANO DE ACAO

Necessidades

Prazo

% Conclusdo

- Fase lll - Ano: 2025 -

Desenvolver Projeto de Seguranca de

Gestdo de Configuragoes

desenvolvimento, atualizacdo e capacitacdo dos

servidores de TIC da SEIOP.

Dados; Compliance em Tl - Gestdo de Seguranca Dez/25 100%
Modernizagdo tecnoldgica - atualizagdo de
Implementar solugdo antivirus software e hardware da rede de dados da Dez/25 100%
SEIOP.
Eese.nvcilve.r € |mp|czlz1ntar Pla;o i Compliance em Tl - Gestdo de Seguranga e Dez/25 759%
ontingéncia contra desastre (Disaster Mitigagdo de Riscos. o
Recovery Plan);
Potencializar a adogdo da Metodologia VA i .
BIM como parte integrante de todos os odernizacdo fecnologica @ aten. Imentos as
. . . . necessidades operacionais da equipe de Dez/25 o
projetos de engenharia / obras civis [ . . . 70%
fiscalizagdo de obras de acesso on-line aos
SEIOP. aplicativos e bancos de dados do BIM.
Implementar Processo de Service Desk Moqgrnlzagao tecnolégica ~ Atendimento aos Dez/25 80%
usuarios
. Modernizagdo Tecnoldgica- Aprimorar o
Desenvolver o gerenciamento remoto ..
. Processo de Inventario de Software e Dez/25 60%
da infraestrutura de TIC
Hardware.
. Modernizacdo tecnoldgica - atualizagdo de
Modernizar os Recursos de Rede de
software e hardware da rede de dados da Dez/25 75%
Dados (WAN, LAN
SEIOP.
Modernizagdo tecnoldgica - atualizagdo de
Implantar virtualizagcdo de servidores software e hardware da rede de dados da Dez/25 100%
SEIOP.
Modernizar as estagdes de trabalho e N et
impressoras adequando-os perfis de ' cd€rnizagdotecnologica - atualizagao de Dez/25
'p' q , . P software e hardware da rede de dados da 60%
atividades de seus usudrios
SEIOP.
Implantar processo de Gestdao de Compliance em Tl— Melhoria no processo de
i 5 i Dez/25 80%
Mudangas incorporagdo de novas tecnologias.
Mapear e otimizar macroprocesso de: Compliance em Tl - Gestdo de Contratos de TIC el
contratagao de solugdes de TIC - Revisar, readequar os processos de ez/. 50%
contratacdo, gestdo e fiscalizacdo de TIC.
Capacitar funcionarios em ambiente _Gestta? :jof:)r.\hﬂecm;ento —Almha?entc:jde e Dez/25
Microsoft 365 Power Apps; Power Bl e IR AL - o asiss il = 50%
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Modernizacdo tecnoldgica - Gestdo e controle
de Projeto / Obras baseado em metas e
indicadores de resultados, desenvolvido em

Business Intelligence (BI).

Dez/25

50%

Iniciativas Taticas

PLANO DE AGAO

Necessidades

- Fase IV - Ano: 2026~

Prazo

%

Conclus3o

Desenvolver e implantar Plano de

indicadores de resultados, desenvolvido em
Business Intelligence (BI).

. . Compliance em Tl - Gestdo de Seguranga e Dez/26
;ontmgen:lla )contra desastre (Disaster Mitigacio de Riscos. 100%
ecovery Plan);
Potencializar a adogdo da Metodologia L . ) .
BIM como parte integrante de todos os Modernizagdo Tecnoldgica e atendimentos as
projetos de engenharia / obras civis necessidades operacionais da equipe de Dez/26 90%
fiscalizagdo de obras de acesso on-line aos
SEIOP. aplicativos e bancos de dados do BIM.
Implementar Processo de Service Desk Moc?ermzagao HeE el o 22— el e 28 Dez/26 100%
usuarios
Desenvolver o gerenciamento remoto HlasienbE e el Al @
dainf trut de TIC Processo de Inventario de Software e Dez/26 80%
a infraestrutura de Hardware.
Modernizar os Recursos de Rede de Modernizagdo tecnoldgica - atualizagdo de
Dados (WAN, LAN software e hardware da rede de dados da Dez/26 100%
ados ’ SEIOP.
Modernizar as estagdes de trabalho e VA N
impressoras adequando-os perfis de ' occ zacdotecnologica - atuallzacdo de Dez/26
t'p'd des d . .. . software e hardware da rede de dados da 80%
atividades de seus usuarios SEIOP.
Implantar processo de Gestdo de Compliance em Tl—Melhoria no processo de o
) ~ . Dez/26 100%
Mudangas incorporagdo de novas tecnologias.
Mapear e otimizar macroprocesso de Compliance em Tl - Gestdo de Contratos de TIC T
contratagao de solugdes de TIC - Revisar, readequar os processos de ez/ 75%
contratacdo, gestdo e fiscalizagdo de TIC.
Capacitar funciondrios em ambiente Gestdo do Conhecimento -Alinhamento de TIC
Microsoft 365 Power Apps; Power Bl e junto a Ins.tltulgao - ProFess? contlnuc? deN Dez/26 759
Gest3o de Confi . desenvolvimento, atualizacdo e capacitacdo
estdo ce Configuragoes dos servidores de TIC da SEIOP.
Apoiar o desenvolvimento de Sistema Modernizacgdo tecnolégica - Gestdo e controle
. o j D
para Gerenciamento de Obras Publicas e P/ GRS LD C SEs & R 75%
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. Gestdo do Conhecimento -Alinhamento de TIC

Implementar processo de Integragdo de §junto a Institui¢do - Processo continuo de

Estagios

desenvolvimento, atualizagdo e capacitagdo
- dos servidores de TIC da SEIOP.

Dez/26

50%

Iniciativas Taticas

PLANO DE AGAO

Necessidades

- Fase V - Ano: 2027-

%

Conclus3o

Potencializar a adog¢do da Metodologia
BIM como parte integrante de todos os

Modernizagdo Tecnoldgica e atendimentos as

Estagios

desenvolvimento, atualizagdo e capacitagdo
dos servidores de TIC da SEIOP.

. . . . necessidades operacionais da equipe de
projetos de engenharia / obras civis fiscalizagdo de gbras de acesso gn—llaine aos S 100%
SEIOP. aplicativos e bancos de dados do BIM.
Desenvolver o gerenciamento remoto Iossthizec ol eeHoloICRERIIMOTATG
. Processo de Inventario de Software e Dez/27 100%
da infraestrutura de TIC Hardware
Modernizar as estagGes de trabalho e Y Vit el
impressoras adequando-os perfis de oo nizacdotecnologica - atuallzagdo de Dez/27
.p. g .. P software e hardware da rede de dados da 100%
atividades de seus usudrios
SEIOP.
Mapear e otimizar macroprocesso de Compliance em Tl - Gestdo de Contratos de -
contratacdo de solugdes de TIC TIC - Revisar, readequar os processos de ez/2 100%
contratagdo, gestdo e fiscalizagdo de TIC.
Capacitar funcionarios em ambiente .Ges:(ta? I(‘Joffr?hfemrr;nto 'Al'nha?ent‘;de IHe —
. n nstituicdo - ntin z
Microsoft 365 Power Apps; Power Bl e juntoa S e of:ess? © uo. eﬂ © 100%
- . . desenvolvimento, atualizagdo e capacitagdo
Gestdo de Configuracdes dos servidores de TIC da SEIOP.
Apoiar o desenvolvimento de Sistema (l;/lo;ler.n[czaiag;ecnsloglc; ) Gestaote controle Dez/27
para Gerenciamento de Obras Publicas inZicraocjirzs de rr::ul'?:jgs odir::err:/iliidi em = 100%
Business Intelligence (BI).
Gestdo do Conhecimento -Alinhamento de TIC
Implementar processo de Integragao de | junto 2 Institui¢do - Processo continuo de Dez/27
100%

E importante destacar que o controle e acompanhamento de metas é uma pratica feita para garantir o sucesso

na consecucdo de objetivos estabelecidos. Desse modo, envolve 0 monitoramento continuo do progresso

em direcdo as metas e a implementacdo de ajustes quando necessario. Mesmo apdés o alcance das inciativas
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estratégicas propostas, as mesmas serdo reavaliadas continuamente no intuito de averiguar se ainda se

mantém estaveis e viaveis com 0s objetivos estratégicos da SEIOP.

ANEXOS

ANEXO | -PCA
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Fonte de Recursos

L2- 2016 - Manut Ativ 33.90.30.13 - Fornecimento de Combustivel com £ <

SITSES ATIVIDADES DE Operacionais/Administrativas Gerenciamento de Frota S130“ComblstiveisLiglidoETe GasasDs 109 1630.6900
L2~ 2016 - Manut Ativ

53010-SEIC ATIVIDADES DE Operacionais/Admini " 33.90.30.20 - Produtos Alimenticios e Bebidas 8955 - Produtos e Preparados Soluveis 100 15.329,13
2= 2016 - Manut Ativ

- 190.30.20 - i y . A s 000,
53010-SEIC ATIVIDADES DE Gberadonak/Adminlstatives 33.90.30.20 - Produtos Alimenticios e Bebidas 8925 - Agucar e Produtos de Confeitaria 100 5.000,00

12— 2016 - Manut Ativ 33.90.39.01 - Servigos de Operagdo de 4 ,_ .
53010-SEIC 538 - Sel Auxil Afi 100 220.000,00
ATIVIDADES DE Operacionais/Ad i Almoxarifado Virtual EEEPRHARIES SN
L2- 2016 - Manut Ativ o v ¢ o v 2 %
53010-SEIC ATIVIDADES DE Operacionals/Administrativas 33.90.39.12 - Servigos de Limpeza Asseio e Higiene 714 - Servigos de Faxinas e Afins 100 765.000,00
L2- 2016 - Manut Ativ 33.90.39.13 - Locagdo de Veiculos, Fretes e z % 2
53010-SEIC b 667 - Sel de L de Veicul 100 3.300.000,00
ATIVIDADES DE Operacionais/Administrativas Carretps. Inclusive Pedagios, para Carga Tigos deLocagdodeVeiculos
12 2016 - Manut Ativ 33.90.39.21 - Trei Recr e 5 &
53010-SEIC ATIVIDADES DE Opéracionais/Administrati Selegio de Pessoal 335 - Servigos de Treinamento 100 40.000,00
53010-SEIC 12~ 2016- Manutjtiv: | 33.90.39.23 - Servigos de Vigilancia e Policiamento 181 - Vigilancia 100 595.000,00
ATIVIDADES DE Operacionais/Administrativas
2= 2016 - Manut Ativ 33.90.33.01 - Passagens e Despesas com
53010-SEIC ATIVIDADES DE Operacionais/Admini % Locomogio 109 - Passagens Aereas 100 69.219,61
53010-SEIC L2- Z-OIG-I Manuf A_tw ’ 33.90.40.02 - Locagdo de Equlp.am'en!os deTIC- 191 - Servigo de Locagdo de I\./I'aqumas e 100 970.000,00
ATIVIDADES DE Operacionais/Administrativas Computadores e Perifericos Equipamentos de Contabilidade,
L2- 2016 - Manut Ativ 33.90.40.04 - Locag@o de Equipamentos de TIC - 311 - Servigos de Repografia e Impressdo
ssinsEe ATIVIDADES DE Operacionais/Administrativas Impressoras Corporativa 10 iy
53010-SEIC 2= 20k an Ut ity 33.91.40.09 - Hospedagem de Sistemas B1z=Savisos daicessoaitede Muntial e 100 60.000,00
ATIVIDADES DE Operacionais/Adm Computadores - Internet e Afins
53010-SEIC 12 2916 - Manut Atly 44,90.52.02 - Aparelhos de Medicio e Orientagéo | 5210 - Aparelhos e Utensilios de Mediio 100 20.000,00
ATIVIDADES DE| __ Operacionais/Administrativas s e & B e i
SO 12— 2016 - Manut Ativ 44.90.52.06 - Aparelhos & Utensilios Dormésti 7230 - Cortinas, Toldos, Persianas e 10 500500
- ATIVIDADES DE Operacionais/Admini .90.52.06 - Aparelhos e Utensilios Domésticos & fos .000,
L2- 2016 - Manut Ativ
53010-SEIC 33.90.39.04 - Confecgd Geral 542 - Servigos de Alfaiatari 100 50.000,00
ATIVIDADES DE| ___ Operacionais/Administrativas CERpe s oSt
2= 2016 - Manut Ativ @ ik 557 - Servico de Manutengdo, Instalagio e
-SE| .90.39.14 - M 000,
53010 SEIG ATIVIDADES DE Operacionais/Administrativas 82,0394 Locagso de Beps Movels Conservacdo de Equipamentos de Protecdo e 100 50,0009
L2- 2016 - Manut Ativ
53010-SEIC 33.90.39.06 - Servigos de Telefonia Fi 419 - Servigos de Telefoni 100 63.218,89
ATIVIDADES DE| ___ Operacionais/Administrativas MRS BRI
53010-SEIC L2- 2916 5 I\’/Ianuf AAtnv A 44.90.52.12 - Equipamentos de Protecdo, 4240 g Equipamentos para Busca e 100 115.936,97
ATIVIDADES DE Operadi A Seguranca e Socorro Equip para Seguranga
L2- 2016 - Manut Ativ 44.90.52.19 - Maquinas, Instalacdes e Utensilios : . —
53010-SEIC o 7490 - M Di de Escrit 100 100.000,00
ATIVIDADES DE| ___ Operacionais/Administrativas de Escritdrio Sl
2= 2016 - Manut Ativ i s 4110 - Unidades Completas de Refrigeracao e
53010-SEIC ATIVIDADES DE Operacionais/Administrativas 44.90.52.06 - Aparelhos e Utensilios Domésticos ArGeEin: 100 40.000,00
53010-SEIC iz LB NEIL AR 44.90.52.06 - Aparelhos e Utensilios Domésticos | 4> 10 - EQuipamentos, Acessorios e Pegas, 100 20.000,00
ATIVIDADES DE Operacionais/Administrativas Para Preparar Alimentos
53010-SEIC 2 2015-ManiL AV 44.90.52.23 - Mobilidrio em Geral 7110 - Mobilidrio de Escritério 100 540.000,00
ATIVIDADES DE Operacionais/Administrativas s S
53010-SEIC k2 2016e Manutitly, 44.90.52.38 - Material de TIC (permanente) | /010 - Equipamentos de Processamento de 100 70.000,00
ATIVIDADES DE Operacionais/Administrativas Dados
L6—SERVICOS | 8021 - Pagamento Despesas Servigos " . o w0 o
53010-SEIC DE UTILIDADE Utilidade Pablica 33.90.39.44 - Servigos de Telefonia Mdvel 246 - Servico de Telefonia Mével Celular 100 141.498,00
53010-SEIC L6—SERVICOS | 8021- Paga@gnto De'spt?sas Servigos 33.90.40.13 - Comunicagdo de Dados e Redes em | 317 - Servicos de Acesso a Rede Mundial de 100 140.000,00
DE UTILIDADE Utilidade Pdblica Geral Computadores - Internet e Afins
5702 - Preservagdo de Equipamentos
-SEI -P 1231,
SHIBSEE [S-RROIEOS Publicos 44.90.51.07 - Execugdo de Obras por Contrato 787 - Servigos de Obras e Saneamentos 100 B0
L4- 4586 - Mod. E Reestr. Do Parque Comput. ; 7010 - Equipamentos de Processamento de
53010-SEIC 44.90.52.38 - Material de TIC t 100 4.231,00
ATIVIDADES E Softwares aigrial e 1G pemaneate) Dados
La- 4585 - Formagao e Qualificagdo de 33.90.39.21 - Treinamento, Recrutamento e % "

- - T 2
53010-SEIC ATIVIDADES Sonidores Selegiio de Pessoal 335 - Servigos de Treinamento 100 4.231,00
53010-SEIC | L5—-PROJETOS [ 3455 - Recuperagdo da Regido Serrana 44,90.51.07 - Execugio de Obras por Contrato 787 - Servicos de Obras e 214 84.848.160,00

3462 - Apoio ao Desenvolvimento dos
POI0SEIE: |IS=ERAIETCS icipios 44.40.41.01 - Constribuicdes 787 - Servigos de Obras e 100 4.231,00
3462 - Apoio ao Desenvolvimento dos
S0I0SHC | SormERBIETDS Municipios 44.40.41.01 - Constribuicdes 787 - Servicos de Obras e 145 33.500.000,00
1153 - Drenagem, Pavimentagéo,
S3010:5E16: | L-RROJEIOS lluminagdo e Sinalizaca 44.90.51.07 - Execugdo de Obras por Contrato 787 - Servigos de Obras e 100 4.231,00
3461 - Implantag@o de Projetos de
S30IDSElC. [1L3=BROJETOS Infraestrutura 44.90.51.07 - Execucdo de Obras por Contrato 787 - Servicos de Obras e 100 4.231,00
53010-SEIC | L5 = PROJETOS 3461 - Implantagdo de Projetos de
Infraestrutura 44.90.51.07 - Execucdo de Obras por Contrato 787 - Servigos de Obras e 214 38.226.223,00
o 3461 - Implantag3o de Projetos de
ARIMLSEE [3-FROIEIDS Infraestrutura 44.90.51.07 - Execugdo de Obras por Contrato 787 - Servigos de Obras e 145 3.000.000,00
53010-SEIC A - - g
ATIVIDADES 4688- Urbanizagdo em C 44.90.51.07 - Execugdo de Obras por Contrato 787 - Servigos de Obras e 100 4.231,00
s3010:561C | (5= PROJETOS 5791 - Desenvolvimento dos Municipios -
Estado Presente 44.90.51.07 - Execucdo de Obras por Contrato 787 - Servicos de Obras e 05 100 4.231,00
5791 - Desenvolvimento dos Municipios -
S3010:5E1C: [ L3=PROJETOS Estado Presente 44.90.51.07 - Execucdo de Obras por Contrato 787 - Servicos de Obras e Saneamentos 145 770.700.000,00
53010-SEIC | LS = PROJETOS 5818 - Reforma de Equipamentos 44.90.51.07 - Execugdo de Obras por Contrato 787 - Servigos de Obras e Saneamentos 100 4.231,00
53010-SEIC | L5-PROJETOS | 5819 - Implant. De Proj. do Progr. Gov. 44.90.51.07 - Execugdo de Obras por Contrato 787 - Servigos de Obras e 100 4.231,00

Tabela 14 — Plano de Contratagdes Anual

ANEXO Il — INVENTARIO DE RECURSOS — PESSOAL SUPTIC
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QUADRO DE PESSOAL

AREA DE LOTAGAO DENOMINAGAO DO CARGO RECIME N° DE VAGAS EXISTENTES N° DE OCUPANTES
Superintendente Comissionado 1 0
Coordenador Comissionado 2 1
Analista de Sistemas Comissionado 1 1
SUPTIC Analista de Banco de Dados Comissionado 1 0
Técnico de Informatica Comissionado 2 2
Analista de Planejamento e Gestéio | Comissionado 1 1
Administrative Comissionado 1 1

https://www.seiop.rj.gov.

QUADRO DE PESSOAL

ORDEM NOME CARGO/MATRICULA FORMAGAO ACADEMICA
Assessor/Efetivo Graduado em Odontologia,Mestrado em Satide
1 Leonardo El-Warrak | ;0000 Piiblica X X X
2 Séraio Cerqueira Assessor/Comissdo Graduado em Sistema de Informagdo, cursando X X X
9 q 4207087-2 MBA em Projetos e Servigos de Tl
Assessor/Comissao S
3 Brunno Gomes 51299713 Ensino Médio Completo X
i sy Ajudante/Comissdo i s
4 Guilherme Oliveira 50733974 Técnico em Eletronica X
A Ajudante/Comissdo Graduado em Marketing, com especializagéo em
5 Ramon Dias 5114933.9 Tc X X
¢ RS Ajudante/Comissdo i b
6 Juliana Epifanio $140885.6 Ensino Médio Completo X

https://www.seiop.rj.gov.b
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