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STATUS DO DOCUMENTO

Ano de Vigéncia Elaboragao Revisao Anual Revisao Extraordinaria

2004 - 2027 23/11/2023 SIM SIM

CONTROLE DE VERSOES

Versao Alteragao Motivagao / Justificativa
24/01/2024 3.0 Terceira vers3o Revisdo Comité
18/12/2023 2.0 Segunda versao Revisdo Comité
23/11/20323 1.0 Primeira versdo Elaboragdo Pedro Pepe

Este PEDTIC corresponde a revisdo anual do PEDTIC 2024/2027, tendo como base o documento elaborado
anteriormente em Outubro de 2021 (Processo SEI 330018/000215/2021) e sua primeira revisdo anual. Ele
analisa as acOes adotadas desde a publicacdo original, e traca as novas diretrizes estratégicas e TIC no ambito
da Fundacao Secretaria de Estado das Cidades - SECID.



APRESENTACAO

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (PEDTIC) da SECID tem como
propdsito satisfazer as demandas de tecnologia da informacdo e comunicac¢do desta Pasta, alinhando-se aos
seus objetivos estratégicos e aos do Governo do Estado. A meta é fornecer diretrizes e orientagdes essenciais
para a definicdo de processos, indicadores, métodos e controles na conducdo dos projetos e servigos de Tec-
nologia da Informacdo e Comunicagao (TIC).

Nesse contexto, o plano auxiliard na priorizacao e otimizacao da aplica¢ao dos recursos, bem como na defini-
¢do de politicas para obtenc¢do dos recursos financeiros necessdrios para alcancgar os objetivos preconizados.
Sua estrutura abrange principios e diretrizes, referencial estratégico de TIC, inventarios de necessidades,
estratégias de gestdao de pessoal, plano de a¢des e metas, além de gestdo de riscos relacionados ao cumpri-
mento dessas defini¢des.

Este documento apresenta principios e diretrizes, inventario de necessidades da Secretaria, desdobrados
no Plano de Metas e A¢Ges da TIC para os anos de vigéncia, assim como o Plano Orcamentario e o Plano de
Gestdo de Riscos para o alcance dos objetivos estabelecidos.



INTRODUCAO

A infraestrutura desempenha um papel crucial no desenvolvimento econémico, impulsionando a produtivi-
dade e contribuindo para a reducdo da pobreza. A criacdo da Secretaria de Estado das Cidades (SECID) em
26/09/2023, por meio do Decreto 48.708, a estabelece como peca central, dedicada a fomentar o desenvol-
vimento de uma infraestrutura sustentdvel no Estado do Rio de Janeiro.

Este plano representa o compromisso em utilizar a tecnologia para um desenvolvimento de infraestrutura
mais inclusivo e sustentavel em todo o Estado do Rio de Janeiro.

Na SECID, os servicos e recursos de TIC visam proporcionar agilidade, flexibilidade, efetividade e inovagdo
para as atividades académicas e administrativas.

No cenario de constantes mudancas, o PDTIC é uma ferramenta essencial de apoio a tomada de decisao,
permitindo acdo proativa contra ameacas e a favor de oportunidades. Representa um instrumento de gestdo
para a execucdo das acdes de TIC na organizacdo, justificando recursos aplicados, minimizando desperdicios,
garantindo controle e otimizando investimentos publicos e servicos prestados aos cidadaos.

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao — PEDTIC, da SECID, foi elaborado
em conformidade com as normas do ANEXO C da PORTARIA PRODERIJ/PRE n? 825, de 26 de fevereiro de
2021, que trata da elaboracdo do Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.
Inclui em seu conteldo a estratégia de TIC, tornando-o mais abrangente em relagdo as matérias relacionadas
a TIC, contemplando estratégias, necessidades, metas, acées e produtos elencados para o quadriénio de
2024 - 2027, alinhado aos Programas do PPA e demais instrumentos de gestdo publica.



METODOLOGIA

A metodologia aplicada na elaboragdo deste PEDTIC é baseada na Portaria PRODERJ/PRE n2 825, de 26 de
fevereiro de 2021, que institui a politica de governancga e as normas do Plano Estratégico e Diretor de Tec-
nologia da Informac¢ao e Comunicacao no ambito do Poder Executivo e organiza o PEDTIC em quatro fases:
preparagdo, avaliacdo, planejamento, e controle e monitoramento.

O Planejamento Estratégico da SECID, elaborado com a participacado ativa da Coordenadoria de Informatica,
serd a bussola para as a¢des do PDTIC. Este plano direcionara de forma abrangente as iniciativas de Tl na
Secretaria, proporcionando uma visdo completa das atividades a serem desenvolvidas pelas dreas correlatas.

1 - DOS DIRECIONADORES DA SECID
PLANO PLURI ANUAL - PPA

Programa Indicador Agao Produto
2027

1854 -
. 3321 -
Desenvolvimento dos .
L, Localidade
Municipios - Programa . 6 6 6 6
atendida com
Governo Presente nas .
. infraestrutura
Cidades

3462 - Apoio a0 4428 - Beneficio

financeiro
Desenvolvimento dos ) 64 64 64 64
C . concedido a
Municipios s
municipio

0512- Desenvolvimento Territorial
de projetos de Infraestrutura

4688 - Urbanizacdao em
Comunidades

0186 - Aperfeicoamento da Infraestrutura dos Municipios
10239 - Nimero de habitantes atendidos com a implantagdo




DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DR1- Art. 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. “Art. 37. A administracdo pu-
blica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...].”

DR2- Art. 74 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. “Art. 74. Os Poderes Legislativo,
Executivo e Judiciario manterdo, de forma integrada, sistema de controle interno com a finalidade de: | -
avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucao dos programas de governo e dos
orcamentos da Unido; Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgaos e entidades da administracdo federal, bem como
da aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito privado [...]".

DR3- Art. 174 da Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. “Art. 174. Como agente normativo e
regulador da atividade econdmica, o Estado exercerd, na forma da lei, as funcdes de fiscalizacdo, incentivo e
planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.”

DR4- Comunicacdo do TCE-RJ Processo 108.938-5/2016 — Governanga de Tl na Administracdo Estadual Rela-
tério de Auditoria Governamental. Inspecdo Ordinaria de Levantamento. Plano Anual de Auditoria Governa-
mental — PAG. Diagndstico da Situacdo de Governanca de Tl. Necessidade de aprimoramento.

DR5- Plano de Recuperagao Fiscal O Plano de Recuperacao Fiscal do ERJ é o documento elaborado para ade-
sdo ao Regime de Recuperacdo Fiscal previsto na Lei Complementar Federal n2 159/2017, que visa o reequili-
brio das contas publicas em compasso com as determina¢des da Lei de Responsabilidade Fiscal — LC Federal
n2 101/2000. E composto por lei ou por conjunto de leis, por diagndstico em que se reconhece a situacdo de
desequilibrio financeiro e pelo detalhamento das medidas de ajuste, com os impactos esperados e 0s prazos
para a sua adogao.

DR6- Levantamento de Governancga de Tl 2014 — TCU Modelo de auditoria onde é avaliada a situacdo da go-
vernancga de Tl na Administracdo Publica.

DR7- TADAT Ferramenta de Avaliacdao de Diagndstico de Administracao Tributaria (TADAT) projetada para
fornecer uma avaliacdo objetiva da saude de componentes-chave do sistema de administracao fiscal de um
pais, focado em nove principais resultados de desempenho que cobrem a maioria das fun¢ées, processos e
instituicbes da administracdo tributaria.

DR8- MD-GEFIS O MD-GEFIS tem como principal objetivo contribuir para a melhoria dos resultados da gestao
fiscal, em especial aqueles relacionados com o aumento da transparéncia, o incremento da arrecadacao e a
eficiéncia do gasto publico.

DR9- ABNT NBR ISO/IEC 38.500:2009 Fornece um framework para a governanca eficaz de Tl, compreenden-
do principios para orientar os dirigentes das organizacdes, assim como apontar normas técnicas aplicaveis
para estruturar e avaliar os processos criticos de Tl. Tem por objetivo prover padrdes formais aos gestores
de TI, ajudando-os a cumprir as suas obrigagcdes legais, regulamentares e éticas no contexto da governanga
e do gerenciamento da TI.



DR10- ABNT NBR ISO/IEC 20.000-1:2011 Versa sobre gestdo de qualidade de servicos de TI. E a primeira nor-
ma mundial especificamente focada na gestdo de servicos de Tl. Ndo formaliza a inclusdo das praticas da ITIL,
embora esteja descrito na norma um conjunto de processos de gestdo que estdo alinhados com os processos
definidos dentro dos livros da metodologia.

DR11- ITIL V3 Atualizacdo 2011 E um conjunto de boas praticas para serem aplicadas na infraestrutura, ope-
racdo e gerenciamento de servicos de tecnologia da informacdo e busca promover a gestdo com foco no
cliente e na qualidade dos servicos de TI.

DR12-1SO 27002:2013 A ISO 27002 (antes conhecida como ISO 17799) é uma norma internacional contendo
controles para a seguranca da informacdo. Deve ser usada como um conjunto completo de controles para a
seguranca da informacdo que funcionam como um guia para a organizacao.

DR13- Guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK) — 52 Edi¢do O guia Project Management Body
of Knowledge (PMBOK) é um conjunto de praticas na gestdo de projetos organizado pelo instituto PMI Brasil
e é considerado a base do conhecimento sobre gestao de projetos por profissionais da area.

DR14- Guia de boas praticas em contratacdo de solucdes de tecnologia da informacdo — Ver. 1.0 - Brasilia,
2012 Esta publicacdo propde ajudar os gestores publicos a planejar as contratacées de Tl e evitar problemas
ja conhecidos, de maneira consistente e sustentavel.

DR15- Framework COBIT 5 COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies) é um mode-
lo de boas praticas para a governancga de tecnologia de informacgao. Possui uma série de recursos que podem
servir como um modelo de referéncia para governanga da TI.

DR16- Portaria 825/2021 institui a politica da governanga, a estratégia da governancga e as normas do plano
estratégico e diretor de tecnologia da informac¢do e comunicag¢do no ambito da administracdo publica esta-
dual direta e indireta do poder executivo do estado do Rio de Janeiro.



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CHEGAB ASSCOM
Chefia de Gabinete Assessoria de Comunicacio
ASSJUR CORREG
Assessoria Juridica Corregedoria
uci ASSPLO
Unidade de Controle Interno RS R REE
Plancjamento e Orgamento

SUBGFISO
Subsecretariade Gestaoe
Fiscalizag&o de Obras

SUBRI
Subsecretaria de
Relagdes Institucionais

SUBAF
Subsecretarla de
Administracao e Financas

SUBPROJ
Subsecretaria de
Projetos de Engenharia

SUPAIR

Superintendéncia de Articulacio
eIntegragao Regional

ASSADM

Assessoria
Administrativa

DGAF

Diretoria Geral de
Administracaoe Financas

SUPLIC

Superintendéncia de
Contratos eLicitactes

SUPPESO SUPGIS

Superintendéncia de Superintendéncia de
Projetos Estratégicos de Obras Gestao e Impacto Social

ASSTEC SUPBOCS

Assessoria Superintendéncia de
Técnica Obras Civis & Saneamento

| COOPABS COOCONT COODEN |  COOREM
e S rL e Srrae ol oo e I
cooLic |  COORBAC
| COOLOGS COOPREG | COORNOR
e gt ot
| COOINFO |  COORSUL
COOFIN

Coordenaoria de.
ExecugaoFinancelra.

A tabela a seguir representa a configuracao atual da organizacao da Secretaria de Estado das Cidades — SECID.

1.Gabinete do Secretdrio

1.1. Chefia de Gabinete

1.2. Assessoria de Comunicacao

1.3 Assessoria Juridica

1.4. Corregedoria

1.5. Unidade de Controle Interno

1.6. Assessoria Setorial de Planejamento e Or¢camento

2.Subsecretaria de Administracdo e Financas
2.1. Diretoria Geral de Administracdo e Financas
2.1.1. Coordenadoria de Patrimdnio e Aquisicdo de Bens e Servicos
2.1.2. Coordenadoria de Recursos Humanos
2.1.3. Coordenadoria de Logistica e Suprimentos
2.1.4. Coordenadoria de Informatica

2.1.5. Coordenadoria de Execucdo Financeira
2.2. Superintendéncia de Contratos e Licitagoes
2.2.1. Coordenadoria de Contratos

2.2.2. Coordenadoria de Licitagdes

2.2.3. Coordenadoria de Pregao



3.Subsecretaria de Projetos de Engenharia

3.1. Superintendéncia de Projetos Estratégicos de Obras
3.1.1. Coordenadoria de Desenvolvimento

3.2. Superintendéncia de Gestdo e Impacto Social

3.2.1. Coordenadoria de Trabalho Técnico Social

4.Subsecretaria de Gestdo e Fiscalizacdo de Obras

4.1. Assessoria Técnica

4.2. Superintendéncia de Obras Civis e Saneamento

4.2.1. Coordenadoria Regional Metropolitana

4.2.2. Coordenadoria Regional Baixada Fluminense e Costa Verde

4.2.3. Coordenadoria Regional Norte, Noroeste, Regido dos Lagos e Serrana
4.2.4. Coordenadoria Regional Sul Fluminense

5.Subsecretaria de Relagdes Institucionais
5.1. Assessoria Administrativa
5.2. Superintendéncia de Articulacdo e Integracao Regional
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — PEI

A Secretaria de Estado das Cidades - SECID, recentemente estabelecida, encontra-se em fase de desenvolvi-
mento de seu Planejamento Estratégico Institucional (PEl). Neste momento, a SECID ainda nao dispde de um
PEI formalmente elaborado.

Embora o PEl ndo tenha sido consolidado, a SECID est3, inicialmente, delineando seus objetivos com base no
Programa Governo Presente nas Cidades (PGPC), oficializado pelo Decreto n® 48.782, datado de 31/10/2023.
Como parte integrante do Programa Governo Presente nas Cidades, destacam-se os seguintes objetos, alinha-
dos ao propésito de proporcionar um servico publico que atenda de forma eficaz as demandas dos cidad3dos:

e Ordenamento territorial e uso do solo;

e Saneamento basico;

* Mobilidade urbana;

* Planejamento integrado das microrregides e aglomeracdes urbanas da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro;
e Infraestrutura urbana: insumos energéticos, comunicagoes, terminais, entrepostos, rodovias, ferrovias e
dutovias.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - OETIC

Visdo Geral dos Objeticos Estratégicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - OETIC

Introduzir um servigo de outsourcing
Implementar de computadores para garantir uma Ndo houve ~
. . . - Em execugdo /
OE1 Outsourcing de infraestrutura de hardware eficiente e previsao no SEI-510001/000024/2023
Computadores atualizada, aprimorando a produtividade PPA
e a seguranca da informagao.
Implementar Introduzir outsourcing de servicos de o
. . ~ o . Ndo houve N
OE 2 Outsourcing impressdo e digitalizagdo para otimizar revis3o no Em execugdo /
de Impressao e os processos documentais, reduzir P PPA SEI-510001/000023/2023
Digitalizacao custos e promover praticas sustentaveis.
Modernizar Redes Atualizar sof'twarg e h.ardwarej' darede de N30 houve
dados da SECID, incluindo switches, para - ~
OE 3 Wan e Lan da SECID . .. .. previsao no Em execugao
. proporcionar conectividade eficiente,
- Switches ) PPA
segura e escaldvel.
Aprimorar a infraestrutura de redes WAN
Modernizar Redes e LAN da SECID com a implementagdo Ndo houve
OE4 Wan e Lan da SECID de Nobreaks, visando garantir a previsao no Em execugao
- Nobreaks disponibilidade continua dos servigos de PPA
comunicagdo e dados.
Desenvolver Criar um aplicativo para facilitar o ~
- . - Ndo houve
Aplicativo para acompanhamento e inventario de - ~
OE>5 . ~ previsao no Em execugao
Acompanhamento | ativos de Tl, promovendo uma gestao
. . .. PPA
de Ativos de Tl eficiente dos recursos tecnoldgicos.
Contratar um link de dados primario em ~
. . Ndo houve o
OE6 Contratar Link de | parceria com o PRODERIJ para fortalecer Fevis30 o Em execucgdo /
Internet - Primario a conectividade e a confiabilidade da P PPA SEI-510001/000025/2023
rede.
Implementar o servico de Webmail ~
. . Nao houve .
OE 7 Contratar Webmail fornecido pelo PRODERJ para modernizar revis3o no Em execucgdo /
a comunicacgdo institucional por meio de P PPA SEI-510001/000067/2023
correio eletrdnico.




Alinhamento

Visao Geral dos Objeticos Estratégicos de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao - OETIC

Descricao Detalhamento PPA Status
Garantir a continuidade operacional de
Contratar Servigos | TIC por meio da contratagdo de servigos ~
o Ndo houve ~
OES de Hospedagem de hospedagem com redundancia revis30 o Em execugdo /
com Redundancia de data center, incluindo servidores P PPA SEI-510001/000069/2023
de Data Center de arquivos, storage e backup com o
PRODERI.
Contratar Contratar servigcos para desenvolver e N3o houve ~
OE9 Desenvolvimento | aprimorar o site institucional em parceria | previsdo no Em execugdo /
de Website com o PRODERJ. PPA SEI-510001/000121/2023
Implementar Introduzir um servico de telefonia fixa Nao houve ~
. . ) - - Em execugdo /
OE 10 Servigo de Telefonia | por meio de locagdo, promovendo uma | previsao no
. D . SEI-510001/000062/2023
Fixa comunicacdo interna e externa eficiente. PPA
Implementar Implementar um servico de telefonia Ndo houve ~
. . , . - . - Em execucdo /
OE 11 Servigo de Telefonia | mével por meio de locagdo para garantir | previsao no
. . .. . SEI-510001/000061/2023
Mével mobilidade e comunicacdo eficaz. PPA
Adquirir Licencas Aprlmorar ? governanga de Tl Nado houve
adquirindo licencas de software - =
OE 12 de Software ., . previsdao no Em execucdo
. antivirus para PCs e servidores,
Antivirus . (o PPA
fortalecendo a seguranca cibernética.
Implementar solugao de VPN em ~
Implementar . Ndo houve
~ parceria com o PRODER]J para fornecer - ~
OE 13 Solu¢do de Acesso . previsao no Em execugao
acesso remoto seguro ao ambiente de
Remoto (VPN) PPA
TIC.
Desenvolver Desenvolver um aplicativo mével ~
Aplicativo Movel para a equipe de fiscalizagdo Ndo houve
OE 14 . . ’ previsdo no N3o Executado
para Equipe de proporcionando acesso remoto seguro
e . PPA
Fiscalizacdo ao ambiente de TIC.
Introduzir melhorias no processo de
Realizar Melhorias governanga de Tl, incluindo novos N3o houve
OE 15 no Processo de aplicativos e Business Intelligence para | previsdo no Ndo Executado
Governanga de Tl atender as necessidades especificas PPA
dos usuarios.
. Realizar processo continuo de ~
Capacitar desenvolvimento, atualizacdo e Ndo houve
OE 16 Servidores de TIC Y g ¢ previsao no Ndo Executado
capacitacao dos servidores de TIC da
da SECID PPA
SECID.
Aprimorar Processo | Aprimorar o processo de inventario de ~
- Ndo houve
de Inventdrio software e hardware como parte da - ~
OE 17 . ~ previsao no Ndo Executado
de Software e governanca de Tl, garantindo uma gestao PPA
Hardware eficiente dos recursos tecnoldgicos.
Implementar sistema baseado em
Implantar Sistema Business Intelligence para a gestao e N3o houve
OE 18 de Gestdo e controle efetivo de projetos e obras, previsao no N3do Executado
Controle de Projeto utilizando metas e indicadores de PPA
resultados.
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Visdo Geral dos Objeticos Estratégicos de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao - OETIC

ica Alinh t

Implantar infraestrutura de tecnologia
Contratar e L. . ~
necessdria para iimplementacdo de o
Implantar . . . Ndo houve
metodologia BIM, inclusive hardwares, - ~
OE 19 Infraestrutura de . previsao no Nao Executado
. softwares e treinamentos para
Tecnologia para . . e PPA
. desenvolvimento de projetos, fiscalizacdo
Projeto BIM ~ . ~
de obras e gestdo de informacoes.
Desenvolver 0
. r plano qe ac,joes para a N30 houve
~ implementacao das diretrizes da LGPD - =
OE 20 Adequagdo a LGPD . . previsao no Ndo Executado
na SECID, garantindo conformidade PPA
com a legislagao.
. ~ Aprimorar a gestao de contratos de TIC, Nao houve
Aprimorar Gestao . - ~
OE 21 revisando e readequando os processos | previsao no Nao Executado
de Contratos de TIC ~ ~ S
de contratacdo, gestdo e fiscalizacao. PPA
Implantar Processo Implantar processo de gestao de Ndo houve
OE 22 de Gestdo de mudancas para gerenciar eficazmente as | previsao no Ndo Executado
Mudancas alteracdes no ambiente de TIC. PPA
Implantar processo de Service Desk para | Nao houve
Implantar Processo . o - ~
OE 23 . melhorar a qualidade e eficiéncia no previsao no Ndo Executado
de Service Desk L . -
suporte técnico aos usudrios de TIC. PPA
Implantar Processo ~
~ Implantar processo de gestdo e ~
de Gestao e . . N3do houve
. monitoramento de infraestrutura de - ~
OE 24 Monitoramento . - previsao no Nao Executado
TIC para assegurar a disponibilidade e o
de Infraestrutura desempenho adequado PPA
de TIC P quado.
Implantar Processo Implantar processo de gestdo de ~
~ - . Nao houve
de Gestdo de incidentes e problemas para lidar _— =
OE 25 . . . o previsao no N3o Executado
Incidentes e proativamente com interrupgdes e PPA
Problemas evitar recorréncias.
Implementar métodos e processos para ~
Implantar P o e P . P Nao houve
a gestdo eficiente de SLAs, garantindo a _— ~
OE 26 Processos de . ;o previsao no Nao Executado
~ conformidade com os acordos de niveis
Gestao de SLAs . . PPA
de servigos estabelecidos.
Implantar .
P Assegurar o atingimento dos SLAs de
Processos de . . ~
~ disponibilidade e desempenho dos N3o houve
Gestdo de L . - ~
OE 27 . aplicativos, implantando processos de previsao no Ndo Executado
Incidentes e ~ L
gestdo de incidentes e problemas na PPA
Problemas na infraestrutura de Tl
Infraestrutura de TI ’
Desenvolver Desenvolver projeto de seguranca ~
. ) N3o houve
Projeto de de dados alinhado com a LGPD para - ~
OE 28 . o . previsdao no N3o Executado
Seguranga de proteger informagdes sensiveis e PPA
Dados promover a conformidade regulatoria.
Implementar Desenvolver e implementar um ~
, , . N3ao houve
Programa Continuo programa continuo de treinamento, - ~
OE 29 - . . previsao no Nao Executado
de Capacitagdo em atualizacdo e aperfeicopamento dos PPA
TIC servidores de TIC da SECID.
Implantar Processos
. Implementar processos de Help ~
de Atendimento . . N3o houve
. Desk e Service Desk, gerenciando - ~
OE 30 ao Cliente Interno: - . previsao no Nao Executado
Helb Desk e Service eficientemente indicadores e metas de PPA
P Desk SLAs para servigos de TIC da SECID




APLICACAO DA ANALISE SWOT/ MATRIZ FOFA

FORCAS

Alta Capacidade de resolugao de problemas TI

FRAQUEZAS

Equipe reduzida

Apoio Institucional

Crescente demanda

Planejamento Estratégico

AMBIENTE INERNO

Dedicacdo Profissional

OPORTUNIDADES

Aprimoramento das praticas de Governanca de Tl do
Estado do Rio de Janeiro por meio das diretrizes do
PRODERJ.

AMEACAS

AlteragOes nas prioridades politicas podem
afetar as operagGes

Possibilidade de colaboragdes com outras
instituicGes publicas com o objetivo de trocar
conhecimento util para a Secretaria

Situagdo economica do estado

Adocdo de novas tecnologias, como aprendizado de
maquina e inteligéncia artificial que podem auxiliar e
melhorar os processos da autarquia.

AMBIENTE EXTERNO

Indisponibilidade orgamentaria especifica para
area de Tic

Participacdo nas capacitacdes oferecidas pelos
orgdos do estado

Procedimento complexo para aquisicao de
bens e contratagao de servigos de pequeno
valor
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2 — DA PREPARACAO

CRONOGRAMA DE TRABALHO PARA ELABORACAO DO PEDTIC 2024

Atividade Descri¢ao Direcionadores Responsavel
Apresentaga.o d? Estrutura NSTIC/RJ
Organizacional
Planejamento
Estratégico ~ .
. Construgdo de Matriz
Instit | - PEI
ns uc‘lona SWOT/FOFA NSTIC/RJ
Planejamento
Estratégico de TIC
- PETIC
Objetivos Estratégicos de
TIC e alinhamento entre os NSTIC/RJ
Instrumentos
Defini¢do do periodo de
revisdo, da equipe que devera NSTIC/RJ e
Preparacao compor o Comité do PEDTIC, Comité do
0s papéis e responsabilidades PEDTIC
de cada membro.
o Monitoramento do NSTIF{RJ ©
Avaliacao PEDTIC anterior Comité do
PEDTIC
Mapa de Operacionalizagdo dos
Objetivos Estratégicos do PETIC NSTIC/R)
Levant?rjnen.to de PrlorldadeNS e NSTIC/R]
Relatdrio Sintético de Gestao
Planejamento
NSTIC/RJ e
Gestdo de Pessoas e Cargos Comité do
PEDTIC
NSTIC/RJ e
Inventario de recursos de TIC Comité do
PEDTIC
Controle Producdo do R~elator|o NSTIC/RJ
(Concluséo)




EQUIPE DE ELABORAGCAO DO PEDTIC 2024

Pedro Pepe

Setor / Orgdo

COOINFO / SECID

Responsabilidade

Presidente do Comité - Coordenador de TIC

Luiz Tubenchlak Filho

GABINETE / SECID

Representante designado pela Alta Administracdo
do 6rgdo ou entidade - Assessor

José Roberto Catharino de
Oliveira

SUBAF / SECID

Representante da drea de Orgamento e
Planejamento - Assessor

Rafael Pinheiro Pimenta

SUBAF / SECID

Representante da drea de Administracdo e
Patrimonio — Assistente Il

Marcio Luis da Rocha Gentil

SUBPROJ / SECID

Representante da atividade fim do 6rgdo ou
entidade - Superintendente
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3 — DA AVALIAGAO DO PEDTIC ANTERIOR
MONITORAMENTO DO PEDTIC ANTERIOR

O monitoramento do ultimo Plano Diretor (2021-2023), elaborado pela extinta SECID em 2022, envolveu a
avaliacdo das ac¢des e suas OETICS. No entanto, esses resultados ndo foram utilizados como referéncia para
as iniciativas em curso. Quanto a visdo geral da execucdo orcamentdria atual em relagdo as Metas e Produtos
de TIC, ndo se aplica devido as alocacdes de recursos para TIC ndo estarem nas categorias L4 e L5.

PANORAMA GERAL DA AVALIACAO

CATEGORIZACAO DOS TIPOS DE ACOES

No grafico abaixo, demonstra-se os tipos de a¢des do PEDTIC do ano de 2023 e deste PEDTIC 2024.

Tipos de Agdes PEDTIC 2023 Tipos de Acdes PEDTIC 2024
0
4 4
8
[ Orgamentarias [ N3do Orgamentadrias Contunua [ Orgamentarias [ N3do Orgamentarias Contunua

STATUS DAS METAS DE TIC

Status das Acdes PEDTIC 2023 Status das Ac¢des PEDTIC 2024

0% 0% 0%

25%
50%

38%
75%

@ Concluidas @Em Andamento [[1N3o Iniciadas [ Removidas @ Concluidas @Em Andamento [[1N3&o Iniciadas [ Removidas



4 — DO PLANEJAMENTO
LEVANTAMENTO DAS PRIORIDADES - GUT

As necessidades foram priorizadas nas reunides setoriais utilizando a matriz GUT, ferramenta que considera
a gravidade (G), que é o impacto do problema, a urgéncia (U), que esta relacionada ao tempo, e a tendéncia
(T) de cada problema, que é o agravamento da situacdo com o tempo Foram atribuidos valores em uma es-
cala de 1 (um) a 5 (cinco), sendo 1 (um) as necessidades consideradas menos relevantes e o valor 5 (cinco)
aquelas mais relevantes, segundo os critérios estabelecidos.

Prlorlza;ao
OETIC ID Prioridade Produto

Implementar Outsourcing de
Computadores

1 Infraestrutura 5 5 5 125

Implementar Outsourcing de

~ o 5 5 5 125
Impressao e Digitalizacdo

2 Infraestrutura

Modernizar Redes Wan e Lan
3 Infraestrutura da SECID - Switches 5 5 5 125

Modernizar Redes Wan e Lan
4 Infraestrutura da SECID - Nobreaks 5 5 5 125

Desenvolver Aplicativo para
5 Sistemas Acompanhamento de Ativos 5 5 5 125
de Tl

6 Infraestrutura Contratar Ll.nk,d.e Internet - 5 5 5 125
Primario

7 Sistemas Contratar Webmail 5 5 5 125

Contratar Servigos
8 Infraestrutura de Hospedagem com 5 5 5 125
Redundancia de Data Center

9 Governanca Contratar Desen\{olwmento de 5 5 5 125
Website

Implementar Servico de

Telefonia Fixa > > > 125

10 Infraestrutura

Implementar Servico de

Telefonia Mével 5 > 5 125

11 Infraestrutura

19
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OETIC ID Prioridade Produto
. a . A . Prioridade
Gravidade | Urgéncia| Tendéncia (GUT)

12 Sisternas Adquirir Llcenf;als de Software 125
Antivirus
. Implementar Solugdo de
13 Sistemas Acesso Remoto (VPN) 64
14 Governanca Desenvolv'er Apllcgtlvo' Mo~vel 64
para Equipe de Fiscalizagao
Realizar Melhorias no
15 Governanca Processo de Governanga de Tl 64
Capacitar Servidores de TIC da
16 Pessoal SECID 64
Aprimorar Processo de
17 Sistemas Inventario de Software e 64
Hardware
Implantar Sistema de Gestdo e
18 Governanca Controle de Projeto 64
Contratar e Implantar
19 Governanca Infraestrutura de Tecnologia 27
para Projeto BIM
20 Governanca Adequacdo a LGPD 27
Aprimorar Gestdo de
21 Governanca Contratos de TIC 27
29 Governanca Implantar Processo de Gestdo 27
de Mudangas




OETIC ID Prioridade Produto
. a . a - Prioridade
Gravidade | Urgéncia | Tendéncia (GUT)

Implantar Processo de Service

23 Governanga Desk

Implantar Processo de
24 Governanga Gestdo e Monitoramento de 3 3 3 27
Infraestrutura de TIC

Implantar Processo de Gestdo

25 Governanga de Incidentes e Problemas

Implantar Processos de Gestao

26 Governanga de SLAs

Implantar Processos de Gestdo
27 Governanga de Incidentes e Problemas na 2 2 2 8
Infraestrutura de Tl

Desenvolver Projeto de

28 Governanga Seguranca de Dados 2 2 2 8
Implementar Programa
29 Pessoal Continuo de Capacitacdo em 2 2 2 8

TIC

Implantar Processos de
30 Sistemnas Atendimento ao Cllentg ) ) 5 3
Interno: Help Desk e Service

Desk
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PLANO DE GESTAO DE PESSOAS E CARGOS

A Secretaria de Estado das Cidades (SECID) tem empreendido esforcos na busca por boas praticas que
aprimorem o desempenho e o crescimento de seus servidores. Para tanto, tem promovido parcerias com
orgdos estaduais para incentivar a realizacdo de cursos. Atualmente, os cursos sdao oferecidos em colabo-
racdo com a Escola de Servico Publico do Tribunal de Contas do Estado (ESG/TCE) e a Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP).

QUANTITATIVO DE CARGOS - GERAL

Secretario 1 1
Subsecretario SS 2 2 0
Secretario adjunto AS 2 2 0
Chefe de gabinete CG 1 1 0
Diretor geral DG 1 1 0
Superintendente DAS-8 5 5 0
Assessor DAS-8 13 12 1
Assessor DAS-7 6 6 0
Assessor DAS-6 6 6 0
Coordenador DAS-6 15 11 4
Assistente DAS-6 1 1 0
Assessor DAI-6 1 1 0
Assistente DAI-6 1 1 0
Assistente DAI-6 2 2 0
Assistente IlI DAI-6 2 2 0
Assistente llI DAI-4 36 31 5
Ajudante Il DAI-2 3 3 0
Ajudante Il DAI-1 40 37 3
Aguardando transferéncia da SEIOP -w 2 2 0
Total de Cargos na Estrutura 140 127 13

QUANTITATIVO DE CARGOS NA COORDENADORIA DE INFORMATICA

N2 de vagas
Cargos Regime N2 de ocupantes
existentes

Coordenador Comissionado
Assistente Comissionado 1 1
Ajudante Comissionado 1 1

CAPACITAGAO DOS SERVIDORES

Capacitacao N2 de participantes Custo Estimado
Obs. No momento, como somos uma Secretaria recentemente estabeleci-
da, estamos em fase de levantamento para determinar o nimero exato de
servidores envolvidos em atividades de aprendizagem.
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INVENTARIO DE RECURSOS DE TIC

1. ATIVOS DE REDE (SWITCHES, ROTEADORES, HUBS, ACCESS POINTS)

PROPRIO/ DESCRICAO/ GARANTIA/ "
TIPO FABRICANTE MODELO o UANT. . OBSERVACOES
LOCACAO Q CAPACIDADE (SIM/NAO) ¢
SWITCH MICROTIK CSS326-24G PRORIO 10 24 PORTAS SIM -

2. ARMAZENAMENTO (STORAGE, NAS, SAN, TAPE LIBRARY, ETC.)

DESCRICAO/ GARANTIA/
CAPACIDADE (SIM/NAO)

PROPRIO/

LOCACAO OBSERVAGOES

TIPO FABRICANTE MODELO QUANT.

3. IMPRESSORAS

PROPRIO/ DESCRICAO/ GARANTIA/ "
TIPO FABRICANTE MODELO LOCACAO QUANT. CAPACIDADE (SlM/NAO) OBSERVACOES
MULTIFUNCIONAL | BROTHER | DCPL3551CDW | PROPRIO 2 30p0/0t§2§':ras SIM COLORIDA A4

4. WORKSTATION

TIPO FABRICANTE MODELO tgg:z?o/ QUANT. CDAEzzz: gﬁgé ((;SAl :/IA/I;ECA))/ OBSERVAGOES

DESKTOP DIVERSOS . . 21 . SIM EMPSREE?)LADO

NOTEBOOK HP - - 5 - SIM EMPSREE(S;TPADO
DESKTOP DIVERSOS . : 20 . NAO EMP;‘:SLAE'%? DO

5. DEMAIS ITENS RELACIONADOS A TI

FABRI- PROPRIO/ DESCRICAO/ | GARANTIA/ i
TIPO CANTE MODELO e QUANT. | o CIDADE — OBSERVAGOES
MONITORES DIVERSOS - - 26 - SIM EMPRESTADO
SEIOP
~ EMPRESTADO
MONITORES DIVERSOS - - 20 - NAO PRODER
APC / MI- )
NO-BREAK CROSOL BX1500BI-BR PROPRIO 1 1500 VA SIM -
OFFICE
NO-BREAK FORCE LINE SECURITY PROPRIO 1 1200 VA SIM -
UPS 1200

Ativo . sl o - . Requisitos de
v Descri¢ao Proprietario Custodia Contéiner Quantidade b
(software) Seguranga




5 - CONTROLE E MONITORAMENTO DURANTE O ANO DE 2024

O controle e monitoramento deste instrumento foi realizado no més de Dezembro de 2023, de forma a
atualizar os processos e facilitar a revisdo anual estipulada por determinacdo do 6rgao de Direcao Geral
de TIC do Estado, PRODERJ. A ultima revisao deste PEDTIC ocorreu em janeiro de 2024 seguindo a Portaria
PRODERJ/PRE n2 825, de 26 de fevereiro de 2021, ANEXO C.

CONCLUSAO

Esta revisdo tem como objetivo gerar avaliar as a¢des do PEDTIC, gerando um instrumento de diagnéstico
e planejamento das a¢bes de TIC, fortalecendo, gerando confiabilidade e suporte a tomada de decisGes da
alta gestao.

Foram definindas as prioridades das entregas em TIC da SECID para o exercicio de 2024 - 2027, e propor-
cionando uma melhor utilizacdo dos recursos, reduzindo, dessa forma, os gastos publicos para o alcance
da estratégia da SECTI junto aos seus objetivos estratégicos.

Ao final da execuc¢ado deste Plano, espera-se uma melhoria dos processos de trabalho existentes no ambito
de atendimento do Servigo de Informatica/SECID, a implementacéo e o fortalecimento da gestdo de gover-
nanca de TIC, a gestdao de mudangas, a gestao de pessoas e a continuidade do negdcio e, consequentemen-
te, um melhor provimento de solu¢des de tecnologia da informacgdo. Esse instrumento retrata a situacao
atual da SECID e podera sofrer atualizagdes.
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PCA - SECID - 2024

Preco
Unitario
Estimado

Unidade de Més da Quantitativo

Descri¢ao resumida . ~ .
¢ Fornecimento | Contratagao Estimado

CONTRATACAO DE
EMPRESA DE LOCACAO DE RS
SECID 121559 MICROCOMPUTADORES E Unidade abr/24 150 932.880.00
NOTEBOOKS, CONFORME -O0L
TERMO DE REFERENCIA

OUTSOURCING DE IMPRESSAO
-TIPO V - ESTACOES DIGITAIS
DE SERVICO DEPARTAMENTAL

MULTIFUNCIONAL PRETO E

BRANCO FORMATO A4 - COM . RS

CAPACIDADE MENSAL DE Unidade abr/24 10 25.920,00
6.000 IMPRESSOES/COPIAS,
ORIGEM: PESSOA JURIDICA,
FORMA FORNECIMENTO:
MENSAL

SECID 164514

OUTSOURCING DE IMPRESSAO
- TIPO VII - ESTACOES DIGITAIS
DE SERVICO DEPARTAMENTAL
MULTIFUNCIONAL COLORIDA
DE FORMATO A3 E A4 - COM . RS
CAPACIDADE MENSAL DE Unidade abr/24 6 50.400,00
5.000 IMPRESSOES/COPIAS,
ORIGEM: PESSOA JURIDICA,
FORMA FORNECIMENTO:

MENSAL

SECID 164517

LOCACAO DE IMPRESSORA
PLOTTER, COM MANUTENCAO . RS
PREVENTIVA E CORRETIVA E Unidade abr/24 2 46.080,00

SUBSTITUICAO DE PECAS

SECID 132008

OUTSOURCING DE
SCANNERS - LOCACAO DE
SCANNERS, VELOCIDADE DE
PRODUCAO DE 35PPM/70
IPM, CAPACIDADE DO
ALIMENTADOR DE ATE 80
FLS DE PAPEL, RESOLUCAO

MAXIMA DE CAPTURA . RS
SECID 182003 OPTICA 600 DPI, MESA Unidade abr/24 2 10.200,00
DIGITALIZADORA MODULAR
INTEGRADA A4/QOFICIO,

OPCAO DE RESOLUCAO
DE SAIDA DE ATE 1200DPI,
ORIGEM: PESSOA JURIDICA,
FORMA FORNECIMENTO:
SERVICO




Plano Plurianual - PPA 2024-2027

Programacao Setorial da Secretaria de Estado das Cidades - SECID

Programa de Governo n2 0512- Desenvolvimento Territorial

Iniciativa: 0186 - Aperfeicoamento da Infraestrutura dos Municipios

OBIJETIVO DA INICIATIVA: Promover a drenagem, a pavimentacao, a iluminacdo e a sinalizacdo de areas
urbanas e rurais do estado, visando aperfeicoar a sua infraestrutura. Prover as comunidades residentes
em areas nao regularizadas e com caréncia de servicos publicos com obras de urbanizacdo, implantacao
de equipamentos de lazer, saneamento basico, abastecimento de dgua potdvel, infraestrutura,
acessibilidade, mobilidade e melhorias habitacionais.

OBJETIVO(S) DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL ASSOCIADO(S):

0008 - Trabalho decente e crescimento econdmico

0009 - Industria, inovacao e infraestrutura

0011 - Cidades e comunidades sustentaveis

INDICADOR: 10239 - Numero de habitantes atendidos com a implantagdo de projetos de Infraestrutura
PRODUTO: 3321 - Localidade atendida com infraestrutura
UNIDADE DE MEDIDA: unidade

METROPOLITANA

PRODUTO: 4428 - Beneficio financeiro concedido a municipio
UNIDADE DE MEDIDA: unidade

Meta Fisica

8 8 8 8 BAIXADAS LITORANEAS
CENTRO-SUL

8 8 8 8 FLUMINENSE

8 8 8 8 COSTA VERDE

8 8 8 8 MEDIO PARAIBA

8 8 8 8 METROPOLITANA

8 8 8 8 NOROESTE FLUMINENSE

8 8 8 8 NORTE FLUMINENSE

8 8 8 8 SERRANA
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ACAO: 1854 - Desenvolvimento dos Municipios - Programa Governo Presente nas Cidades

DESCRIGCAO DO GASTO:

A necessidade de se estabelecer um conjunto de procedimentos e uma estrutura institucional que viabilize
a concepcao, o planejamento e a execucdo de politicas publicas voltadas para o atendimento de caréncias
de infraestrutura nos municipios. Conforme toda a normatizacao dentro do Programa Governo Presente
nas Cidades.

ACAO: 3462 - Apoio ao Desenvolvimento dos Municipios

DESCRICAO DO GASTO:

Apoio financeiro aos municipios através da celebracdo de convénios destinados a realiza¢do de obras
de infraestrutura e urbanizacdo, aquisicao de terrenos e equipamentos. Apoio ao Desenvolvimento dos
Municipios. Esse processamento serd feito através do Programa Somando Forcas.

ACAO: 4688 - Urbanizagdo em Comunidades

DESCRICAO DO GASTO:

Realizacdo de obras de urbanizacdo e infraestrutura em comunidades, a exemplo de implantacdo e
ampliacdo de redes de dgua e esgoto, construcdo de pracas, unidades habitacionais, instalacdes culturais e
educacionais, obras de infraestrutura, passarelas, planos inclinados, teleféricos, abertura e alargamentos de
vias, conforme a demanda de cada comunidade.
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