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1. Termos e Abreviacoes

TERMO / ABREVIACAO

PEDTIC

SLTI

ITIL

Plano Estratégico e Diretor da Tecnologia da Informacao
e Comunicacio

i\j lnstitute

Wil BraiEil

DESCRICAO

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
(*Secretaria extinta. Atual Secretaria de Governo Digital
SGD)

Information Technology Infrastructure Library

Universidade Federal Fluminense

HD SSD

Planejamento Estrategico Institucional

HardDisk Solid State Drive

Plano Plurianual
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2. Inicio da Elaboracao

2.1.

Status do Documento

PERIODO DE VIGENCIA E REVISAO

04 ANOS 2024 - 2027

2023

2.2. Controle de versoes

CONTROLE DE VERSAO

Criacao do I
10/2021 1.0 PEDTIC Criacao do Documento
Revisio dos Verificou-se a caréncia de
11/2021 1.1 documentos informacdes e foi devolvido pelo
PRODERJ
Atualizacdo de Atualizando conforme Portaria
07/2022 2 documentos n°® 825/2021
S Atualizagdo para adequagao
08/2023 2.1 Aégiﬁi?gsg)ge conforme anexo C da Portaria n°
825/2021
122003 3 Revisdo de Atualiza¢ao do PEDTIC 2024-
documentos 2027




| ;\jb el Sl

Através dos ultimos anos, a tecnologia da informacdo estd cada vez mais intrinseca as rotinas
sociais como também as rotinas laborais cotidianas na Administragao Privada e da Administragao|
Publica.

3. Apresentacao

Diante do necessario alinhamento as demandas tecnolédgicas, o Estado do Rio de Janeiro, buscando
maior agilidade, efetividade, economicidade e, principalmente, estar em consondncia com o0s
principios basilares da administracdo publica da Constituicdo da Republica, regularizou através do
instrumento Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — PEDTIC
atender e aprimorar as necessidades tecnologicas e de informagdo dos seus 6rgaos/entidades.

O PEDTIC esta em consonancia com o Plano Estratégico da empresa levando em consideragao
recomendagdes dos 6rgdos de controle e disposi¢des da Resolucdo SECCG n° 53, de 06 de agosto
de 2019, publicada pela Secretaria de Estado da Casa Civil e Governanca, ¢ a Portaria
PRODERJ/PRE n°® 825 de 26 de fevereiro de 2021, que define o Plano Estratégico e Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — PEDTIC como o instrumento de planejamento e gestao
dos recursos e processos de Tecnologia da Informac¢dao e Comunicagdo — TIC, a ser utilizado no
ambito da Administracdo Publica Estadual direta e indireta do Estado do Rio de Janeiro.

Portanto, o PEDTIC torna-se importante ferramenta que busca auxiliar os 6rgados e entidades a
definirem suas necessidades tecnologicas e de informagao, a fim de melhor executarem a gestao dos
recursos e processos de TI, através de diagnostico e planejamento, por um periodo determinado.

Desde 2021, o IVB implantou o PEDTIC e o mesmo tem auxiliado nas tomadas de decisdes da
instituigao.

No PEDTIC demonstra as necessidades de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do das areas
finalisticas, priorizando o desenvolvimento de projetos e alocando eficientemente os recursos
tecnologicos e de informagao.

Alinhado ao proposito e desafios designados, o Instituto Vital Brazil, 6rgdo da Administracao
Indireta do Estado do Rio de Janeiro vinculado a Secretaria de Estado de Saude, na sua missdo
precipua de fomento a estudos e pesquisas no campo farmacéutico, bioldgico, econdmico e social,
onde fornece servicos que vao dos diagnosticos laboratoriais e epidemioldgicos a programas de
controle de doencas que ameacem a satude publica do Estado do Rio de Janeiro, traz a elaboracdo do
Plano de Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo a fim de aperfeigoar a tecnologia
empregada atualmente, buscando melhores indices de produtividade a todos os seus setores.




A revisdo do PEDTIC ser4 anual e analisard o que consta na Portaria PRODERJ n° 825/2021.
Através do PEDTIC 2022 muitas das metas estipuladas nédo foram alcancadas ou tiveram seu

4. Do Controle e Monitoramento
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andamento no referido ano. Abaixo demonstramos os planos de a¢des definidos e seu andamento

em 2022.

Metas 2022

M Em andamento 6
B N3o iniciada 1
B Concluido 0
Projeto Acao Status Alinhamento com PPA
Interligar os setores externos
Fibra Optica e os andares com fibra Em andamento Nao se aplica
optica
Sala protegida para os
servidores, identificacao de
Nova sala NTI cabos logicos, piso elevado | Em andamento 8319
¢ obra de modernizacao da
sala do TL
Troca de Maquinas Substituicdo de maquinas Em andamento Nao se aplica
defasadas.

Sistemas de
produgdo

Elaboracao de sistemas

Ndo iniciada

Nao se aplica

Atualizagdo Sistema
Operacional

Atualiza¢do e Validacédo de
Licencas

Em andamento

Nao se aplica

Pacote Office

Atualiza¢do e Validacdo de
Licencas

Em andamento

Néo se aplica

Antivirus

Gerenciar a seguranca dos
dados dos computadores e
servidores

Em andamento

Nao se aplica




Metas 2023
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M Concluido 7
B Em andamento 1
B N3o iniciada 2

Projeto Acao Status | Alinhamento com PPA
Fibra Op tica Interligar os setores exts:rnps € os Concluido Niio se aplica
andares com fibra Optica
Sala protegida para os servidores,
Nova sala NTI identificagdo de cabos log}coslplso Concluido Nao se aplica
elevado e obra de modernizagao da
sala do TL
Troca de Maquinas | Substituicdo de maquinas defasadas. Concluido Nao se aplica

Sistemas de

Elaboragao de sistemas

Naio iniciada

Nao se aplica

producéo

Atualizagido
Sistema Atualiza¢do e Validacdo de Licencas | Em andamento Nao se aplica

Operacional
Pacote Office Atualizagdo ¢ Validagdo de Licencas | Nao iniciada Nao se aplica
Antivirus Gerenciar a seguranga dOS. dados dos Concluido Nao se aplica

computadores e servidores

Contratagdo Atualizagdo do ql,ﬁdro de pessoal de Concluido Nao se aplica
Ativo de rede Aquisi¢do de equipamento de rede Concluido Néo se aplica
HD SSD Aquisi¢do de Hardware Concluido Nao se aplica
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Em relacdo ao ano de 2023, foram atingidas as seguintes metas:

aparelhos;

e Sala protegida para os servidores, identificacdo de cabos légicos, piso elevado e obra de"
modernizagao da sala do TIL
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e O Instituto Vital Brazil aderiu a uma Ata de Registro de Preco da PRODERJ cujo objeto
tratou da aquisi¢ao de computadores. )

A ultima atualiza¢do dos equipamentos ocorreu em 2013, e desde esse ano as maquinas|
utilizadas na instituticdo pelos colaboradores e funcionarios nao tiveram atualizac¢do, sendo

defasadas. N
No ano de 2022 foi finalizado a contratagdo de novos equipamentos. Abaixo observa-se
a imagem das trocas dos CPUs antigos da marca Le Novo para os novos denominados'

Positivo e DELL;




Em relacdo ao OETIC 2023, segue abaixo os objetivos que estdo alinhados ou ndo ao PPA 2024-
2027:

Wit Braedl

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

OETIC

DESCRICAO

DETALHAMENTO

ALINHAMENTO

AO PPA
Ter reunides periddicas junto as areas ——
Realizar o alinhamento de | para alinhar a execugdo orgamentaria com N
OETIC1 Gestao e Estratégico entre seus respectivos relatorios mensais, bem | Nao se aplica ao PPA
TIC como a execu¢ao de demandas para
identificar novas necessidades.
Comsentscom Sismas de | A e s s cerrlir
OETIC2 Informagao de Orgaos as 4 N~ Nao se aplica ao PPA
11 processos decisorios dos Orgaos
Publicos do Estado .
Estaduais.
Na aplicagao de TIC, ter definicao dos
Implementar a Governanca de processos prioritarios e controles
OETIC3 P ¢ necessarios, tendo eficicia e eficiéncia | Nao se aplica ao PPA
TIC do Estado o
nos mesmos e contato com usuarios
internos e externos.
Executar métodos de gerenciamento de
Impl taca jeto, implant ft trei o .
OETIC4 mplementagao dq projeto, implantar softwares, treinar Niio se aplica ao PPA
Gerenciamento de Projetos equipe, com intuito de melhorias as
ferramentas de trabalho.
. Tratar o fluxo de entrada até a producao
Redefinir Processo de S . ’
OETICS . tendo objetivo de priorizar cada fase PPA2917
Demandas e Incidentes. . . .
efetivada, mitigando riscos ao processo.
Implantagdo de normas, verificar
Promover Seeuranca da possiveis incidentes de seguranga e junto
OETIC6 ~ & sa da ao PRODERIJ e Orgaos Estaduais, manter | Nao se aplica ao PPA
Informag¢ao e Comunicagao .
o conhecimento da seguranga da
informagao.
Comprometimento com melhorias, para
~ erenciamento de atividades
OETIC7 Gestao de Pessoas gerencial vical PPA8319
motivacionais, com adequagdes com
recursos atuais.
Implementar infraestrutura Gerenciar o ciclo de vida dos ativos de
OETICS P L. TIC necessario, para melhor desempenho | Nao se aplica ao PPA
tecnologica inovadora .
e resultados de produtividade.
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ERIETIVE ESTRATIGICD OF TICNOLOGIA DA INFORMACAD
OOMURNICACAD ATRIBUIDES AD PPA

20%

80%

Mao liannad .

mAlSs Dreamenidns @ [persssiins

Ref.: O grafico acima se refere aos OETICs de 2021-2023;
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5. Direcionadores do IVB

PLURLANUAL - PPA

DIRECIONADORES
DO PEDTIC
DO va

PORTARIA
N™ B258/200
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6. Documentos de Referéncia

Dentre os documentos que serviram de referéncia para a elaboragédo do PEDTIC, destacam-se os
seguintes:

¢ onstiinicis i Hepmhilian
Feilleraiboa dio Borasil de 1958
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Programa

0495 - Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgao

7. Metas Fisicas do PPA

Acao

2924 - Apoio a Producao
Industrial e Distribuicao de
Medicamentos do IVB

Unidade

Orc¢amentaria

29610-FES

12.529.685,00

13.156.169,00

13.813.977,00

liesdliubm
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14.504.676,00

“DESCRICAO DO GASTO: A SES descentraliza através desta agdo para apoiar a producdo do
1IVB, tem seus gastos tais como: Contratagoes de Servigos Especializados, Servicos de Calibra¢do
de Equipamentos, Servicos de reparos de Bens Imoveis, Aquisi¢oes de Matérias Primas, Materiais

de Laboratorio, Material Quimico, Reagentes, Insumos para produgdo, Materiais de Limpeza,

Saneantes, entre outros.’

Programa

0495 - Ciéncia, Tecnologia e Inovacio

Acio

8319 - Promocao de Eventos
Cientificos e Modernizacao de Espacos
Cientificos Culturais

Unidade
Orcamentaria

29710-1VB

Meta Financeira

500.000,00

525.000,00

551.250,00

578.812,00




" Inestiiube
“DESCRICAO DO GASTO: A maioria de gastos é para subsidiar pesquisas e a parte cientifica, azil
que acaba sendo para que possa produzir mais, e com qualidade, tais como: Contratagoes de
Servigos Especializados, Aquisi¢oes de Matérias Primas, Materiais de Laboratorio, Materiais e

’

Servicos de Divulgagdo, entre outros.’

Unidade Meta Financeira

Programa Agao Orcamentaria

4

CIENTIFICO, TECNOLOGICO E

43.173.524,00| 45.332.200,00 | 47.598.810,00 | 49.978.750,00

INOVATIVO

Medicamentos
29710-IVB

4

0440 - DESENVOLVIMENTO

8345 - Desenvolvimento Tecnologico,
Producio Industrial e Distribuicao de

“DESCRICAO DO GASTO: Acio prépria do IVB, na qual tem despesas para producdo de
medicamentos e execu¢do de PDPs, que o Instituto assina com parceiros e executa com recursos
proprios despesas tais como: Contratagoes de Servigos Especializados, Servigos de Calibragdo de
Equipamentos, Servigos de reparos de Bens Imoveis, Aquisi¢coes de Matérias Primas,
Medicamentos, Materiais de Laboratorio, Insumos para produg¢do, Materiais de Limpeza,

’

Saneantes, entre outros.’




- M.

O Instituto Vital Brazil ¢ um dos laboratorios oficiais existentes no Brasil. Atende a todo o seto
plblico, com a produgéo de soros e medicamentos de uso humano. Realiza estudos e pesquisas no
campo farmacéutico, biologico, econdmico e social. Servigos que vao dos diagnosticos laboratoriais
e epidemioldgicos a programas de controle de doengas que ameacem a satde publica do Estado do
Rio de Janeiro. 1"'1'1
E uma sociedade por Acdes, de Economia Mista, dotada de personalidade juridica de direito '
privado, constituida com base na Lei Estadual n° 2.284 de 10 de julho de 1956. E um 6rgdo da
Administragdo Indireta do Estado do Rio de Janeiro vinculado a Secretaria de Estado de Saude com
objetivos, definidos na Lei Estadual n® 942, de 18/12/1985, sendo organizada da seguinte maneira:

8. Estrutura Organizacional do IVB

ODRGANOGRAMA DA PRESIDENCIA DO
INSTITUTDO VITAL BRAZIL
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ORGANOGRAMA
VICE-PRESIDENCIA DO INSTITUTO VITAL BRAZIL




ORGANODGRAMA
DIRETORLA ADMINISTRATIVA DO INSTITUTO VITAL BRAZIL

|
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ORGANODGRAMA

DIRETORLA ADMINISTRATIVA DO INSTITUTO VITAL BRAZIL
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ORGANGGRAMA DA DIRETORIA COMERCIAL
DO INSTITUTO VITAL BRAZIL
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ORGANOGRAMA

DIRETORIA FINANCEIRA DO INSTITUTO VITAL BRAZI
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ORGANDGRAMA

DIRETORLA CIENTIFICA DO INSTITUTO VITAL BRAZIL
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9. Produtos

L
i\'.lb m:;ill?:‘mn
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10.Referencial Estratégico do IVB

Contribuir poro g .:lrnrn;l-;..‘ln o soude
por mels 39 pesquisd. afusio de
eonhacimento oertifcn o fobneogio
che proslutos. com etico 4
esponsabilidode socol @ ambientn

-
Amplar seu popel de referancia-em
SEKIE, DENCE & Temmogin par meo

de ump pestio movndorm &
participatyo

VALORES

Comprometiments, incvapio
CONMECIMENTE, rEsperto,
profissipnalisms & integragto
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M1SSA0

Gargnts muee todos o serveas de Te
furckmalidodes defradon el crganizogdn
seimm gerancooiod plorejndos
DL AT l'“Fl.l?mFm'-lﬂﬂ‘-. PG B O
solidmdos @ melhorodos o WVE

Asseguror que as controtogbes de
nens & senigos de TIC sgjpm

precechdos de plansjarmento,
seriindoo prewsta ra POTIC

VALORES

Flanegamentn, Qsseguramento,
EEFENCIOMEnto, momtiramento &
evolupdo do infroestruturo de TL
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12.0bjetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos buscam trazer para as metas definidas, clareza e caminhos para o
desenvolvimento deste planejamento. Tais objetivos poderdo passar no decorrer da vigéncia do

PEDTIC por avaliagdes, para que seja verificada se os mesmos foram alcancados e se as agoes
foram executadas. Os objetivos estratégicos poderdo ser reavaliados e novos poderdo surgir durante1|

a vigéncia. -
Abaixo a visdo geral dos objetivos estratégico:

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICACAO
OETIC DESCRICAO DETALHAMENTO ALINHAMENTO
AO PPA
Realizar o Ter reunides periddicas junto as areas
alinhamento de para alinhar a execu¢do orcamentaria - :
N : L . Nao se aplica ao
OETIC1 Gestao e com seus respectivos relatorios mensais,
. . ~ PPA
Estratégico entre | bem como a execucao de demandas para
TIC identificar novas necessidades.
Consentir com . ~ e :
Sistemnas de A integracao se institui para centralizar e
~ otimizar os sistemas que auxiliem nos Nao se aplica ao
OETIC2| Informacao de . f .
Ao 1 processos decisorios dos Orgaos PPA
Orgaos Publicos do :
Estaduais.
Estado
Na aplicagdo de TIC, ter defini¢ao dos
Implementar a processos prioritarios € controles Nio se anlica a0
OETIC3 | Governanga de TIC | necessarios, tendo eficicia e eficiéncia PP&
do Estado nos mesmos € contato com usuarios
internos e externos.
N Executar métodos de gerenciamento de
Implementagao de rojeto, implantar softwares, treinar Nao se aplica ao
OETIC4| Gerenciamento de ProjJeto, tmplanta » T P
Proietos equipe, com intuito de melhorias as PPA
4 ferramentas de trabalho.
. Tratar o fluxo de entrada até a producao,
Redefinir Processo . . . :
tendo objetivo de priorizar cada fase Nao se aplica ao
OETIC5| de Demandas e : . .
. efetivada, mitigando os riscos ao PPA
Incidentes.
processo.




b Irestiuto
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OETICe| Scgurancada a0 PRODERJ e Orgios
Informacao e .
SN manter o conhecimento da seguya
Comunicacao : ~
informacao.
Comprometimento com melhorias, P
. . . . 5 I-l."'
OETIC7| Gestao de Pessoas geren c1ament0 de at1v1da~des
motivacionais, com adequagdes com
recursos atuais.
.Implementar gerenciar o ciclo de vida dos ativos de N :
infraestrutura ‘o Nao se aplica ao
OETICS , . TIC necessario, para melhor desempenho
tecnoldgica PPA

inovadora

e resultados de produtividade.




13. Analise SWOT

MATRIZ SWOT




Alguns objetivos e metas podem trazer situacdes que demandem medidas preventivas para analise e contingéncia dos riscos. Para isso foi elaborado uma anélise geral dos cenarios e possiveis riscos g
surgir e as formas de minimizar os mesmos. No quadro abaixo demonstramos os riscos que podem esta alencados a tecnologia, constando a classificacdo de cada um tendo em vista o grau e ocorréncia

14. Gestao de Riscos do TIC

Muito Baixo | Baixo | Médio | Alto | “iuito
Alto
até 20% Até 40% | até 60% | até 80% | até 100% | Porcentagem
5 4 3 2 1 Id.

Ergttbuda
Wikl Brgail

Aumentar o
A . . . Demora para a finalizagdo o . A HIUmero de.
R1 | Caréncia de equipe de TIC; OETIC7 Equipe reduzida 1 da solucio: 0,5 1,00 0,50 50% Médio Controle Presidéncia profissionais
§a0; terceirizados na
area de TIC
INED 8 oo i ma g € Falta de comunicagao dos Sem atenc¢ao as regras da Publicar
R2 | seguranga da informagdo e OETIC6 estores ComL a6 lfi o 0,6 oreaniza %0_ g 0,6 0,60 0,60 36% Baixo Prevencao Recursos Humanos ollli tiC(E:lS .
comunicagao & quipe, & 640, Eormas de
Resisténcia de implantagao scguranca da
R3 gggﬂfgg};ﬁ;g%ﬁéﬁ o OETIE)lé_ﬁ g— IC3e Desmotivagao pessoal 0,2 22?;2;3?556 no trabalho 0,2 0,20 0,20 4% Muito Baixo | Prevencao Recursos Humanos informacao e
comunicagao ’ comunicagdo
. ) Prejudica a melhor o . Nucleo de Tecnologia | Investimento na
Sistemas defasados; 0,5 B N —— 0,4 0,50 0,40 20% Baixo Controle P A—— e —— o
. A falta de recuperacdo do o : . ~ Investimento na
Falta de Energia; 0,2 ArQUIVO: 0,1 0,20 0,10 2% Muito Baixo | Controle Manutengao estrutura
quive; organizacional
L) | Igitn 412 AR OETICS e OETIC8 Defeito de hardware (HD, A falta de acesso ao o . . Controle/Pr | Nucleo de Tecnologia Rea!lz'ando
. . 0,2 . 0,6 0,20 0,60 12% Muito Baixo ~ ~ copias
mémoria); arquivo; evencao da Informacao . .
sicronizadas
Informativos na
Erros na nomeclatura de 0.3 O usuario ndo encontra o 0.9 0.30 0.90 279 Baixo Prevencio Nucleo de Tecnologia | Intranet e grupo
documentos; > | documento; ’ ’ ’ ¢ ¢ da Informacao organizacional
do uso
Infiltragdo de dgua 0,1 Perda total a1 d 0,7 0,10 0,70 7% Muito Baixo | Prevencédo Manuteng¢ao Manutenci
. erda total e parcial do anutencdo
RS | Perda de equipamento OETICS e OETIC8 | Incéndio; 0,1 equip amgnt o: 0,7 0,10 0,70 7% Muito Baixo | Prevencao Manutengao preventisfa
Sobrecarga de energia; 0,1 ’ 0,7 0,10 0,70 7% Muito Baixo | Prevencao Manutengao




Valor de mercado dos

equipamentos tecnologicos | 0,8 | Limitagdo na compra; 0,6 0,80 0,60 48% Meédio Mitigagdo | Diretoria Administrativa
superfaturados;
Escassez de sistema Nucleo de Tecnologia Avaliacio de
informatizado e 0,8 0,90 0,80 72% Alto Mitigacao da Informacdo/ ¢
R6 | Or¢amento reduzido OETIC2, OETIC4 e . . equipamento; Diretoria RO A
OETIC8 Falta de investimento em TI; | 0,9 £ . . . mercado
Falta de atualizacdo do G tecnologico
sistema: ¢ 0,7 0,90 0,70 63% Médio Mitigacao Presidéncia/Diretoria &
’ Financeira
Falta de planejamento de 0.9 Qrgamento reduzido para a 1 0.90 1,00 90% Muito Alto | Mitigagdo Pre51den'c1'a/D1r'etor1a
recursos; area de TI; Administrativa
Analise das
possiveis causas
R7 |Invasio tecnologica OETIC 6 Falsificacio de link 0.4 Bloquelo de acesso do 0.9 0.4 0.9 36% Baixo Controls:/ Nucleo de Tecn(jlogla e mitigacao dos
equipamento a Rede Prevencao da Informacao mesmos,

alertando os
usuarios




15. Cronograma de trabalho

Atividade ‘ Descri¢ao

Apresentacdo da Estrutura
Organizacional

i\j. Instifwta

Winesl Bepzkl

Fasel Fase2 Fase3 Fase4 Responsavel

Planejamento
Estratégico |Revisdo da Matriz SWOT/FOFA

Institucional |do TIC

de TIC -

PEDTIC Objetivos Estratégicos de TIC e

alinhamento entre os Instrumentos

CI/NTI

Definicao do periodo de revisdo,
da equipe que devera compor o
Preparacdo | Comité do PEDTIC, os papéis e
responsabilidades de cada
membro.

CI/NTI

Monitoramento do PEDTIC

Avaliagdo .
anterior

CIUNTI

Definicao do periodo de revisdo,
da equipe que devera compor o
Preparacdo | Comité do PEDTIC, os papéis e
responsabilidades de cada
membro.

CI/NTI

Mapa de Operacionalizacdo dos
Objetivos Estratégicos do
PEDTIC

CINTI

Levantamento de prioridades e

) relatorio sintético de gestdo
Planejamento

CI/NTI

Gestdo de Pessoas e Cargos

ASSRH

Inventario de recursos de TIC

NTI

Producao do Relatorio

Controle (Conclusio)

CINTI




16. Identificacdo dos Responsaveis pela Elaboracio do PEDTIC

COMISSAO PERMANENTE DO PEDTIC

It bube
Winesl Bepzkl

NOME CPF /ID REPRESENTANTE
. B
Indio Ubiraci Eckhardt 269887-4 PRESIDENTE DO COMITE
Alexandre Otavio Chieppe 563528-4 ALTA ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO, PATRIMONIO E
Anderson Carlos Mattos 5081955-0 SUPLENTE
Paulo Roberto Rodrigues Bravo 616851-5 PLANEJAMENTO E ORCAMENTO
Jorge Luiz Coelho Mattos 2698893-3 AREA FIM DO INSTITUTO




Atrelado aos objetivos estratégicos definidos neste plano, com o fito de verificar as atividades realizadas no TI, foi realizado unt

17. Inventario De Necessidade — Matriz GUT

critérios especificados para analise realizada:

DS DE PROBAB DADE DE R 0
ari Aca . ..
1 Extremamente Grave Necessa a de Acdo Gravidade iminente
Imediata
2 Muito Grave Urgente Agravaréa em curto prazo
3 Grave Necessaria de Agao Agravard em médio
Imediata prazo
Agravara em longo
4 Pouco Pouco Urgente & &
prazo
5 Sem gravidade Pode esperar Nao sofrera alteracdes

(S L ETRTC
Wikl Birgaidl

b

INVENTARIO DE NECESSIDADES (MATRIZ GUT)

OETICE IN1 Antivirus Antivirus gerenmave} para Seguranca e confiabilidade Ataques de virus e hackers no sistema 5 5 5 125
computadores e servidores e rede
Mapeamento dos fluxos dos Definicdo de fluxo de entrada e | Entendimentos de todos os usuarios Desorganizagao dos processos
OETIC5 IN2 . . . . 5 4 5 100
usuarios 1nternos € externos saida dos procedimentos executados Internos € externos
C . .. . Sistema de backup mais eficaz, .
OETIC8 IN3 Aquisicdo dg HD para servidor de Expansdo imediata de nosso reduzindo o risco de perda de dados Capac.lda.de de armazenamento com 5 4 4 20
Arquivo e Backup. armazenamento de arquivos criticos limite de armazenamento
OETIC4 IN4 | Renovacdo Outsorcing de impressdo .ContratNO de SCIVICOS dNe Agilidade nos servigos Falta .de Contlfl ulda(.ie. de.ser\ilgos de 3 3 5 45
impressao e digitalizagdo impressao e digitalizagdo
OETIC7 IN5 Implantar a cultura organizacional Aphcagap de.atlv.l dades Fu nielonarios colaboradore‘s Desinteresse no ambiente de trabalho 3 3 5 45
motivacionais motivados a executar seus servicos
OETIC 1 e Implantagdo de normas técnicas do Procedimentos e normas L Falta de continuidade de processos ¢
OETIC3 IN6 TIC técnicas de TIC Padronizagdo dos processos normas 5 4 2 40
OETIC8 IN7 | Atualizacdo do Parque Tecnologico Upgraﬁz;l(lewilrsel‘fmas ¢ Seguranca e Eficacia nas tarefas Sistema e equipamentos defasados 5 3 2 30
, , , . , . Atraso e Ineficiéncia nas demandas de
OETIC2 IN8 Softwares Especificos Softwares especificos por areas Agilidade e Eficécia trabalho 4 3 2 24
OETIC8 IN9 Aquisi¢do de Cabo LAN CatSe Transm’l ssdo de da(%os mais | Reduza laténcia minimizando perdas Lentidao nas transmissoes de dados 2 2 5 20
estavel e confiavel de pacotes
OETIC8 IN10 | Aquisi¢do de Servicos de Nuvem Servigo de Otlml.z,a &40 para as Otimizagdo das tarefas Limitagdo de acesso a informagdes 2 2 2 8
tarefas didrias internas

L




18. Relatorio Sintético de Gestao

MO

Erstituio
Wikl Rrgedl

; STATUS
PPA/ VALOR x x AREA ID PAC EXECUTADO x TIPO DE
PROG. ESTIMADO ID GRAU | DESCRICAO | STATUS | DESCRICAO RESPONSAVEL META DA21(\)/12E2TA PROCESSO SEI (2023) (%) CONCLUSAO INICIATIVA
Manter os
Contrato de servicos de
NAO SE NAO SE IN4 45 servigos de Mantida Impressora OKI e Geréncia de impressao e Em E- NAO SE 0% mai/24 NAO '
APLICA APLICA impressao e XEROX, HP Servigo digitalizagdo | andamento | 08/005/100126/2018 | APLICA ORCAMENTARIA
digitalizagdo em toda
empresa
Propiciar
NAO SE NAOSE | NAOSE | NAOSE | NAOSE | ... | Linkde Dados NTI em;f::;‘;jm .| Em SEI- NAO SE 90% fun/27 NAO
APLICA APLICA APLICA | APLICA APLICA (PRODERYI) rede do Andamento | 080005/000468/2021 | APLICA ORCAMENTARIA
PRODERJ
~ ~ ~ ~ x Servigos de Propiciar ~ ~
NAO SE NAO SE NAOSE | NAO SE NAO SE Inserido | acesso a Internet | Diretoria Cientifica acesso de Em SEI- NAO SE 80% dez/27 NAO
APLICA APLICA APLICA | APLICA APLICA (Xerém) Internet a andamento | 080005/000337/2022 | APLICA ORCAMENTARIA
Empresa
~ ~ ~ ~ x Servigos de . . . Propiciar ~ ~
NAO SE NAO SE NAO SE | NAO SE NAO SE Mantida | acesso a Internet Vice-Presidéncia/ acesso de Em SEI- NAO SE 0% Mar/24 NAO
APLICA APLICA APLICA | APLICA APLICA (Fazenda) Fazenda IVB Internet a andamento | 080005/000156/2022 | APLICA ORCAMENTARIA
Empresa
~ ~ ~ ~ ~ Servigo de Maqter 0 x x
NAO SE NAO SE NAO SE | NAO SE NAO SE . . Gerenciamento Em SEI- NAO SE . NAO
Mantida Correio NTI . 90% jul/24 ‘
APLICA APLICA APLICA | APLICA APLICA Eletrénico dos e-mails andamento | 080005/000530/2021 | APLICA ORCAMENTARIA
Institucionais
AgulSlg:ao de Auxiliar
Sistema para . .
o . . informatizando
~ ~ Softwares auxiliar no D.1r§tor1a. as areas, com ~ ~
NAO SE NAO SE INg 24 especificos Mantida controle de Administrativa/ controfe de Em SEI- NAO SE 90% mar/24 NAO
APLICA APLICA . estoque, Diretoria andamento | 080005/000573/2020 | APLICA ORCAMENTARIA
por areas . estoque,
faturamento e Comercial ~
contabilidade produgap le
(Alterdata) comercia
Aquisicao de
NAO SE NAO SE Softwares MSiS':ema det Engenhari Mimfrg NAO SE NAO
, . onitoramento ngenharia controle de .
APLICA APLICA INg 24 e;gicélizzs Mantida de Temperatura Farmacéutica temperatura do Concluido | E-08/005/648/2019 APLICA 100% mar/22 ORCAMENTARIA

das Camaras
Frias do IVB

frigorifico




DD e

O UC
. N acesSo em
NAO SE NAOSE | NAOSE | NAOSE | NAOSE | , .. gfrgi‘;ai‘;; C]g‘e“ﬁgiaeﬁg %I:/ servicos que Em N NAO SE so
APLICA APLICA | APLICA | APLICA | APLICA gt . Pp Lo Vi exijamo | andamento P APLICA °
oxen essoa ? ee certificado
Presidéncia L.
digital
Manter um
NAO SE NAOSE | NAOSE | NAOSE | NAOSE | . .. Servio de NTI desergjfﬁsirmen Em SEI- NAO SE L00% g |
APLICA APLICA | APLICA | APLICA | APLICA Webconferéncia (o s Teumisee | andamento | 080005/001555/2021 | APLICA ° ORCAMENTARIA
da empresa
NAO SE NAO SE IN7 30 [éli);%t::?:lizsdee Inserido Conﬁﬁggg; (;eo de NTI dezgfrllh(;ﬁgooda Concluido SEI- NAO SE 100% ago/23 NAO ;
APLICA APLICA Hordua Rodos (Sw‘i?tches) rle’ o 080005/000390/2023 | APLICA ° & ORCAMENTARIA
Upgrade de Melhorar o
NAO SE NAO SE Upgrade de Hardware desempenho SEI NAO SE NAO
. . ’ - 0 ,
APLICA APLICA N7 30 ;f;ggl:fe: Inserido | utadores NTI dos Concluido | 00005/001104/2023 | APLICA 100% set/23 ORCAMENTARIA
IVB (HDs SSD) Computadores
Antivirus
X X gerenciavel Protecao de X X
NAO SE NAO SE . . Em SEI- NAO SE . NAO
APLICA APLICA INI 125 com Iflf‘tilores Mantida Antivirus NTI Corrzsstggzres Andamento | 080005/001346/2022 | APLICA 80% dez/27 ORCAMENTARIA
e servidores
Auxiliar
informatizando
~ ~ Softwares .. as areas, com . ~
NAO SE NAO SE . . Solicitagdo de . A ’ Em SEI- NAO SE o . NAO
APLICA APLICA INg 24 e;‘;icgi‘;‘gs Mantida | G omas TvB | Vice-Presidéncia C‘;‘;g)‘(’]lsede Andamento | 080005/000274/2023 | APLICA 40% jan/28 ORCAMENTARIA
produgdo e
comercial
C e Garantir um
Aquisicao de
X X Aquisic¢do de material de de;empenho E SEI NAO SE NAO
NAO SE NAO SE . eficiente e m - o .
APLICA APLICA N9 20 Cag‘;é?N Inserida Infraf:;?ctl‘fa de NTI confidvel na | Andamento | 080005/001811/2023 | APLICA 20% juli24 ORCAMENTARIA
computadores infraestrutura
de rede
Ter um sistema
HD para Aquisi¢ao de HD de b:g:;z mais
NAO SE NAO SE servidor de . para expandir o Y Em SEI- NAO SE o . NAO
APLICA APLICA IN7 30 Arquivoe | |nserida backup de NTI reduzindo o | ) 4 mento | 080005/001986/2023 | APLICA 20% juli24 ORCAMENTARIA
Backup arquivos risco de perda
’ de dados
criticos




Denominaciao do Cargo

19. Plano de Gestiao de Pessoas e Cargos

Ntmero de
Vagas

M

brstibuie
Witel Brgail

Nuimero de
Ocupantes

Analista de Negocio | Prestagao de servigo 5 5

Analista de Negocio 11 Prestacdo de servigo 2 2
Analista de Negocio 111 Prestagao de servigo 10 10
Analista de Negocio IV Prestacao de servigo 9 9
Analista de Negocio V Prestagao de servigo 1 1

Analista de Organiza¢do e Administracao I Prestacao de servigo 4 3
Analista de Organiza¢do e Administragao II Prestacao de servigo 6 6
Analista de Organizacao e Administragdo 11 Prestagao de servigo 7 7
Analista de Processos Administrativos [ Prestacdo de servigo 2 2
Analista de Processos Administrativos II Prestagao de servigo 4 4
Analista de Processos Administrativos II1 Prestacdo de servigo 2 2
Analista de Produgao I Prestagao de servigo 3 0

Analista de Producao II Prestagao de servigo 6 6
Analista de Producao 111 Prestacdo de servigo 1 1
Analista de Qualidade I Prestagao de servigo 3 2
Analista de Qualidade I1 Prestacdo de servigo 1 1
Analista de Qualidade III Prestagao de servigo 4 4
Analista de Qualidade IV Prestacao de servigo 13 13
Analista de Qualidade V Prestacao de servigo 4 3
Analista de Satide e Bem Estar I Prestagao de servigo 2 1
Analista de Saude e Bem Estar 11 Prestacdo de servigo 1 1
Analista de Satide e Bem Estar I11 Prestagao de servigo 1 1
Analista de Talentos e Comunicagao I Prestacao de servigo 5 4
Analista de Talentos ¢ Comunicagao II Prestagao de servigo 2 1
Analista de Talentos e Comunicag¢ao III Prestagao de servigo 3 3
Analista de Talentos e Comunicagao IV Prestacao de servigo 3 3
Analista de Talentos e Comunicag¢ao V Prestagao de servigo 1 1
Analista em Ensino I Prestacao de servigo 1 1

Analista em Ensino II Prestagao de servigo 1 1

Analista em Ensino II Prestacdo de servigo 1 1

Analista Funcional I Prestacao de servigo 1 1




Analista Funcional II Prestacao de servigo 2 1

Analista Funcional III Prestagao de servigo 1 1

Analista Funcional IV Prestagao de servigo 1 1

Assistente de Negocio | Prestacdo de servigo 2 0
Assistente de Negocio 11 Prestagao de servigo 4 4
Assistente de Organiza¢do e Administracao [ Prestacdo de servigo 21 16

Assistente de Organizagao e Administracao II

Prestagao de servigo

Assistente de Organiza¢do e Administracdo 11

Prestacao de servigo

Assistente de Organiza¢do e Administragdo IV

Prestacao de servigo

Assistente de Organizagao e Administracao V

Prestagao de servigo

Assistente de Organiza¢do e Administragdo VI

Prestacao de servigo

Assistente de Qualidade I

Prestagao de servigo

Assistente de Qualidade 11

Prestacao de servigo

Assistente de Saude e Bem Estar [

Prestagao de servigo

Assistente de Saude e Bem Estar 11

Prestagao de servigo

Assistente de Talentos ¢ Comunicagao I

Prestacao de servigo

Assistente de Talentos ¢ Comunicagao II

Prestagao de servigo

Assistente de Talentos e Comunicagao 11

Prestacao de servigo

Assistente de Talentos e Comunicagao IV

Prestagao de servigo

Assistente Técnico em Infraestrutura Industrial 1

Prestacao de servigo

Assistente Técnico em Infraestrutura Industrial I1

Prestacao de servigo

Assistente Técnico em Infraestrutura Industrial 111

Prestagao de servigo

Assistente Técnico em Infraestrutura Industrial IV

Prestacao de servigo

Controlador de Manutengao II

Prestagao de servigo

Controlador de Manutenc¢do Industrial [

Prestacao de servigo

Controlador de Manutenc¢ao Industrial 11

Prestagao de servigo

Controlador de Manuten¢ao Industrial 111

Prestagao de servigo

Controlador de Negocio |

Prestacao de servigo

Controlador de Negocio 11

Prestagao de servigo

Controlador de Negdcio 111

Prestacao de servigo

Controlador de Qualidade I

Prestagao de servigo

Controlador de Qualidade II

Prestacao de servigo

Controlador de Qualidade II1

Prestacao de servigo

Controlador de Qualidade IV

Prestagao de servigo

Controlador de Talentos e Comunicagao I

Prestacao de servigo

Controlador de Talentos e Comunicagao II

Prestagao de servigo

Especialista Técnico de Projetos 1

Prestacao de servigo
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Especialista Técnico de Projetos II Prestacao de servigo 3
Especialista Técnico de Projetos 11 Prestacao de servico 1 1
Especialista Técnico de Projetos IV Prestacao de servico 7 5
Operador de Produgao [ Prestacdo de servigo 11 7
Operador de Produgao I1 Prestagao de servigo 30 27
Operador de Produgao 11 Prestacao de servigo
Operador de Producgado IV Prestagao de servigo
Operador de Produgdo V Prestacao de servigo

Secretaria Executiva [

Prestacao de servigo

Secretaria Executiva 11

Prestagao de servigo

Secretaria Executiva 111

Prestacao de servigo

Tecnologista em Desenvolvimento I

Prestagao de servigo

Tecnologista em Desenvolvimento 11

Prestacao de servigo

Tecnologista em Desenvolvimento 111

Prestagao de servigo

Tecnologista em Desenvolvimento IV

Prestagao de servigo

Tecnologista em Pesquisa I

Prestacao de servigo

Tecnologista em Pesquisa 11

Prestagao de servigo

Tecnologista em Pesquisa 111

Prestacao de servigo

Tecnologista em Produgao I

Prestagao de servigo

Tecnologista em Produgao 111

Prestacao de servigo

Tecnologista em Producao IV

Prestacao de servigo
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Assessor da Vice presidéncia Extra Quadro
Assessora Especial de Recursos Humanos Extra Quadro
Chefe de Divisao Extra Quadro
Diretor Administrativo Extra Quadro
Diretor Comercial Extra Quadro
Diretor Financeiro Extra Quadro
Diretora Industrial Extra Quadro
Presidente Extra Quadro
Vice Presidencia Extra Quadro
Farmacéutico Extra Quadro
Veterinaria Extra Quadro
Guarda de endemias Extra Quadro
Administrador IVB
Advogado IVB
Assistente de Gestao IVB 24 24
Auxiliar de Contabilidade IVB 1 1




Auxiliar de Produgao

[\®}
\O

N
O I

Auxiliar de Servigos IVB 9 9
Auxiliar Técnico IVB 8 8
Bidlogo IVB 4 4
Cavalarico IVB 1 1
Cavalarigo IVB 1 1
Economista IVB 1 1
Economista IVB 1 1
Embalador IVB 1 1
Farmacéutico IVB 3 3
Laboratorista Industrial IVB 1 1
Mecanico de Refrigeracao IVB 1 1
Medico Veterinario IVB 3 3
Motorista IVB 2 2
Pesquisador IVB 1 1
Psicélogo IVB 1 1
Quimico IVB 1 1
Técnico de Contabilidade IVB 3 3
Técnico Industrial IVB 10 10
Telefonista IVB 1 1
TOTAL 450 411
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20. Metodologia Aplicada

demonstrado:
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21. Principios e Diretrizes

Serdo norteadores das a¢des descritas no presente PEDTIC:

REFERENCIA DESCRICAO

Consolidar a TI como geradora de solugdes tecnoldgicas para o Instituto.

Planejamento dos investimentos de hardware e software seguindo politicas, diretrizes e
especificagdes definidas em instrumentos legais.

PDO06 Estabelecer indicadores de desempenho de Gestao e do Uso de TL.

Identificar as demandas existentes e potenciais de modo a atuar proativamente, conhecendo
as necessidades e as expectativas institucionais, na perspectiva do pronto atendimento.

PDOS8

Garantir que o tempo de resposta as demandas seja minimo e que o produto ou o servigo
PD10 oferecido esteja de acordo com as necessidades € com a garantia da qualidade adequada a sua
melhor utilizagao.
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22. Atribui¢des do Nucleo de Tecnologia da Informaciao — NTI

Analisar processos (Computacional) de comunicagdo entre servidores;

Projetos de melhorias a Infraestrutura;

Consultoria a Novas Tecnologias;

Atividades Gerenciais e administrativas (documentacao, elabora¢do de TR, Acompanhamento de Processos SEIL,
Acompanhamentos de contratos referentes ao TI);

Gerenciamento da rede local, bem como dos recursos computacionais;

Administragdo e manutengdo dos servidores (verificagdo diaria de Logs de erro, eventos inesperados, avisos de
inconsisténcias, atualizagdes de sistema operacional e Antivirus);

Monitoramento do uso da rede, internet e ambientes tecnologicos;

Configurar regras de conexao utilizando firewalls e roteadores internos ou externos;

Configura e instala recursos e sistemas computacionais, fornecendo suporte técnico e apoio aos usuarios e
controlando a seguranga do ambiente computacional e infraestrutura;

Implementa solugdes e servigos de rede locais (Sede [VB e Fazenda), executa testes de comunicagao, identifica
problemas e aplica solugdes;

Planeja atividades de instalagao, expansao e integragao de redes;

Acompanha e certifica a efetividade das rotinas de backups, monitorando e emitindo relatérios e comunicando os
responsaveis em caso de falhas;

Avalia e testa procedimentos e sistemas de segurancga da informag@o, incluindo hardware e software;

Realiza o controle de acessos nos ambientes corporativos;

Controle de acessos aos usuarios da rede (Active Directory);

Implantaggo do sistema GLPI (Gestao Livre de Parque de Informatica); Gerenciamento de Atendimento a
Chamados.

Acompanha a implantago do sistema em ambiente de producio;




Desenvolve, prepara e executa testes nos sistemas;

Elabora documentacdo de ajuda do sistema para que os usuarios possam compreender todas as funcionalidades;

Interage com as areas da empresa na busca de solug¢des para os problemas apresentados;

Mapeia e escala o grau de riscos que poderdo afetar a entrega, respeitando os processos definidos;

Analisa o erro do sistema para verificagao da solucao;

Configura o ambiente de producao e homologa os sistemas corporativos;

Controla os chamados abertos pelos clientes até a resolu¢do dos mesmos;

Cria e realiza manutenc@o de rotinas de copias de seguranca dos sistemas;

Cria e realiza manuten¢ao do controle de acesso aos recursos dos sistemas;

Edi¢ao de RTM (relatdrios);

Atualiza versdes dos sistemas no servidor e computadores dos usuarios;

Suporte acesso remoto para ajustes do sistema do usuario.

Verifica as solicitagdes e incidentes na fila de atendimento e analisa a prioridade conforme a urgéncia de cada
caso;

Detecta e diagnostica pessoalmente os sintomas apresentados pelo equipamento do solicitante, verificando as
condi¢cdes de funcionamento das instalagoes fisicas e do sistema, para tomar as providéncias necessarias de
acordo com o problema apresentado;

Configura equipamentos para novos funcionarios ou postos de trabalho, registrando os dados (protocolos de
identificacdo, e-mail, perfil, impressora) no equipamento destinado ao funcionario;

Realiza constante manutenc¢ao nos equipamentos, substituindo componentes/periféricos quando necessario,
visando garantir o funcionamento adequado;

Recolhe equipamentos usados (que nao serdo mais utilizados pelos funcionarios), realiza a formatagao e
substitui¢ao de pecas, otimizando o hardware (upgrade) com o objetivo de disponibilizar o equipamento a outro
colaborador;

Analisa a requisicao ou problema apresentado, identifica a complexidade técnica, atua na solucdo e direciona
para atendimento de acordo com nivel técnico correspondente;

Infraestrutura de redes, Cabeamento interno € externo;

Mapeamento de pastas em rede de computadores;

Atende os chamados de acordo com o nivel de servico definido;

Define os recursos necessarios para a operacionalizacdo dos atendimentos;

Atendimento remoto e presencial a Fazenda IVB;




23.RIDIGITAL e IVB

24. Panorama Geral de Avaliac¢ao

O IVB no através do processo n° SEI-430001/003655/2023, designou resp
do programa na institui¢do. Em 2024, sera realizado pelo IVB o Plano de Digita
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INICIATIVAS RESPONSAVEL
ACAO E/OU ACOES BENEFICIOS PELA
PROJETOS EXECUCAO
. ~ Facilidade e Investimento ~
Al S1stemas~ de Ela‘t?ora(;ao de agilidade na tomada | Dez/27 em Nao L. Vice-Presidéncia
produgdo sistemas . . Orgamentaria
de decisao Tecnologia
Atualizagdo e Maior Investimento Nio
A2 Pacote Office Validagdo de compatibilidade de | Ago/24 em L NTI
. . . Orcamentaria
Licengas arquivos. Tecnologia
Suporte Técnico Seouranca ¢ Investimento Nio
A3 Antivirus na solugdo do gurang Dez/24 em » NTI
.y confiabilidade . Orgamentaria
antivirus Tecnologia
Contratagdo de
A4 Pessoal proﬁssmngl Abranger a acdo do Dez/24 | Nao se aplica Ndo L Vice-Presidéncia
com expertise setor de TI Orcamentaria
em TI
Instalacio de Melhorar o Investimento Nio
A5 HD SSD ¢ desempenho do Jun/24 em - NTI
Hardware . . Orcamentaria
equipamento Tecnologia
Cabo de rede Atualizagdo do Melhorar Investimento Nio
A6 parque desempenho de Jan/24 em L NTI
LAN Cat5e . ~ . Orgamentaria
tecnologico conexdo em rede Tecnologia
Expansdo Ter um sistema de
HD para servidor | imediata de backup mais eficaz , Investimento Nio
A7 de Arquivo e nosso reduzindo o risco de | Jan/24 em Orcamentaria NTI
Backup. armazenamento perda de dados Tecnologia ¢
de arquivos criticos
Dispositivos
que podem se
. mover ~ Investimento ~
A8 Clt edf)r\:g\f}a livremente Redugaorélgecabos de Dez/24 em Or aIr\InZ(I)ltéria NTI
P dentro da area Tecnologia ¢
de cobertura da
rede Wi-Fi




dedicado para
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VMs permite VMs podem ser
Servidor para isolar usadas para criar Investimento
A9 maquinas aplicativos e ambientes de teste e | Dez/24 em
virtuais (VMs) sistemas desenvolvimento Tecmologia
operacionais, isolados
melhorando a S
seguranga k.
As atualizagdes | As atualizagdes de "
Atualizagao do de versao versao podem
Sistema adicionam resolver problemas Investimento Nio
Al10 Operacional do | novos recursos | de incompatibilidade | Dez/24 em o - NTI
. . L . reamentaria
Servidor e capacidades com aplicativos e Tecmologia

ao sistema
operacional

hardware mais
recentes
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25.Ferramenta de Acao

a. Método ITIL

A metodologia ITIL tem como objetivo orientar os profissionais quanto ao desempenho das suas
fungdes, executadas pelos profissionais do TI. —

Além disso, este método busca padronizar procedimentos executados pela equipe de Tecnologia da
Informagao e definir as melhores praticas. A metodologia traz muitas formas de otimizar o trabalho do
time de T1, tais como:

o Fortalecimento da gestdo de todos os ambientes;
e Melhoria continua na satisfagdo dos usuarios internos e clientes com os servigos;

o Diminui¢ao dos custos operacionais;

e Orientacdo a processos com significativa redu¢ao nos tempos de execugao e distribuicdo de
Servicos;

e Diminuicdo gradativa da indisponibilidade dos recursos e sistemas de Tecnologia da
Informacao, causadas por falhas no planejamento das mudangas e implantagdes;

e Reconhecimento da capacidade de gerenciamento pelos acionistas, colaboradores e clientes
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26.Fatores Criticos de Sucesso

Como qualquer planejamento estratégico numa empresa, para este plano alcancar credibilidade,
compromisso e aceitagcdo, € necessario: ——_—

1. Equipe responsavel pela elaboracdo que faca um acompanhamento interno semestral da
evolugdo deste PEDTIC;

2. Todos os projetos e agdes derivadas do PEDTIC devem ser acompanhados detalhadamente pela
equipe com base no planejamento realizado;

3. O apoio da alta administra¢dao e a compreensao do processo de implementagdo das tecnologias ¢
fundamental para o inicio e o deslinde do projeto até sua completa conclusao;

4. Disponibilidade or¢amentaria;

5. Recursos humanos;

6. Proatividade para situagdes ndo planejadas que irdo requerer uma posi¢ao imediata da equipe do
NTI,

7. Colaboragdo dos envolvidos nos fluxos de processo;

Devera existir grande interdisciplinariedade entre as areas da Instituicdo envolvidas ao longo do
processo para que ndo ocorram interrupgdes/contratempos no correto sequenciamento processual.

A equipe de NTI juntamente com a alta administracdo executa o direcionamento dos eventos e agdes
necessdarias para conclusdo das metas estipuladas.
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27. Consideracoes Finais

O Instituto Vital Brazil apresenta o instrumento com o fito de buscar maior economicidade ¢

efetividade dentro de suas atribuigdes junto a Administragdo Publica e o mercado consumidor. Além"
disso, busca esta em consonancia com a legislagdo vigente. L
Durante os 105 anos de existéncia, o IVB vem buscando exceléncia na sua missdo precipua, logrando
€xito na contribui¢do para a promoc¢do da saide por meio de pesquisa, difusdo de conhecimento
cientifico e fabricacdo de produtos, com ética e responsabilidade social e ambiental, e neste interregno
foi fundamental a adequacao a todos os requisitos inerentes ao seu bom funcionamento.

Isto posto, o Instituto Vital Brazil vé acertada a regulamentacao do instrumento no sentido de aprimorar
a seguranca da informacdo, a gestdo de riscos, gestdo de incidentes, gestdo de mudancgas, gestdo de
pessoas bem como um melhor provimento de solucdes de tecnologia da informagdo que permitam que
o IVB, juntamente com a Administragdo Publica, cumpra a sua missdo com eficacia, eficiéncia e
efetividade, principalmente objetivando ao cidaddo, o texto elencado no artigo 3° da Constitui¢ao
Federal.




28. Anexos

Anexo 01 - Plano de Contratacdes Anual e
Conforme processo SEI-120001/003486/2023 que aborda acerca da possibilidade de adesdo da

b

bresibiuie
Wikl Brgeddl

modernizagdo do Plano de Contratagdes Anual do Estado do Rio de Janeiro foi observado que a Douta

Diretoria Financeira encaminhou aos autos para a Assessoria de Planejamento e Gestdo para preencher

o Plano de Contratacdo Anual que sera realizado de forma apartado ao planejamento do POD —

Planejamento Or¢amentaria Detalhado.

Pt Tl s § ool H
Maergrrrmes F s

SO TeiE M e O Pl alelled T J iGEWTEI
Ll iy FRE . R i)
e m O i o e D O

L E
Bl TLE

gl T o ol Rl el s . e Wil
e e P e e R m &




N T

Anexo 02 - Inventario e Infraestrutura

Sistemas .
NOME DO SISTEMA \ ACESSO DESCRICAO STATUS

Ouvidoria Local/IVB Sistemas de }nfomagao Ouvidoria IVB
da ouvidoria [
Faturamento
Bimer Local/IVB Sistema ERP Almoxarifado Contrato
Contabilidade
Pack/contabil Local/IVB Sistema Contabil Contablllflafle © Contrato
Patrimonio
Servidores
NOME FUNCAO FABRICANTE SO
Jararaca DC Primario IBM WIN SRV 2008
Scorpion DC Secundario DELL WIN SRV 2012
Naja Arquivo DELL WIN SRV 2012
SRVSYS Sistemas DELL WIN SRV 2019
Pfsense Firewall VM Pfsense
Infraestrutura
TIPO QTD. STATUS \
Multifuncional 29 ALUGADA
Multifuncional A3 3 ALUGADA
Multifuncional 4 PROPRIO
Notebook 20 PROPRIO
Desktop 292 PROPRIO
Switch 24 portas 16 PROPRIO
Switch 16 portas 18 PROPRIO
Switch Gerénciaveis 3 PROPRIO
Roteador 7 PROPRIO
Storage 2 PROPRIO
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INFRAESTRUTURA DE REDE LOCAL - LAN

A Rede local LAN (Local Area Network), distribui a rede entre os setores do Ins
provendo acesso aos dispositivos € servigos.
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INFRAESTRUTURA DE REDE EXTERNA - WAN

A rede externa, WAN (Wide Area Network) e feito via anel de fibra disponibihiz
segundo link ¢ via PRODERJ que ¢ utilizado para acesso a sistemas especificos.
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MONITORAMENTO E SEGURANCA DO INSTITUTO ‘

O acesso externo ¢ feito via Firewall PFSENSE, provento acesso a internet e
da rede externa.
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