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1. APRESENTACAO

Instituto Rio Metrépole é o érgdo Executivo da Regido Metropolitana que possui a funcado de executar as
decisdes tomadas pelo Conselho Deliberativo da Regido Metropolitana, bem como de assegurar suporte
necessario ao exercicio de suas atribuigcdes, em especial quanto ao detalhamento das diretrizes gerais, planos
e normas metropolitanas, definidas pelo proprio Conselho Deliberativo.

E o Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo — PEDTIC, do Instituto Rio Metrépole
€ um instrumento de planejamento e gestao de recursos e processos de TIC, desenvolvido de forma alinhada as
diretrizes estratégicas do Instituto, com o objetivo de proporcionar uma melhoria continua de suas agfes e o
cumprimento de suas metas.

O conteldo deste instrumento oferece o diagnéstico e a estratégia de TIC a ser utilizados por este Instituto, definindo
o planejamento das acdes e investimentos a serem realizados, visando:

1. Otimizar os recursos aplicados nas acdes de TIC;

2. Modernizar e aumentar a qualidade e as condi¢es fundamentais para o alcance dos objetivos do IRM;
3. ldentificar as oportunidades e iniciativas que tornem o uso da TIC mais eficiente e eficazes;

4. Melhorar a gestao da informacéo, dar maior agilidade na comunicacao e prestacéo de servicos de exceléncia a
sociedade;

5. Tragas as diretrizes para a moderniza¢éo dos ativos de TIC do IRM;

O periodo de vigéncia do PEDTIC/IRM sera de 1° de janeiro de 2024 a dezembro de 2027, acompanhando o prazo
de vigéncia do PPA, visando & manutencéo do alinhamento de TIC as necessidades das areas desde Instituto.

GOVERNO DO ESTADO

R
e {@ RIO DE JANEIRO



2. TERMOS E ABREVIAGOES

RI®METROPOLE

I' NS T I TUTO

Abaixo, sdo apresentados os termos e abrevia¢fes constantes nesse PEDTIC:

BPM

GOVTIC
GLPI

GUT
IN
LOA
PEDTIC

PEI
PCA
PCA.RJ &o

PPA
PRODERJ

SEI
IRM
SUBTIC

TIC

Tabela 01 - Termos e Abreviagdes

Business Process Management (Gestédo de
processos de negécio)

Governanca de TIC

Gestionnaire Libre de Parc Informatique (Gestor
de Equipamentos de Tl de Cédigo Aberto)

Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

Instrucdo Normativa

Lei Orcamentaria Anual

Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagdo

Plano Estratégico Institucional

Plano de Contratagdo Anual

Sistema do Plano de Contrata¢des Anual do
Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro

Plano Plurianual

Centro de Tecnologia de Informagéo e
Comunicacéo do Estado do Rio de Janeiro

Sistema Eletrénico de Informacdes

INSTITUTO RIO METROPOLE

Subsecretaria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo

Tecnologia da Informacao e Comunicagéo

3. VIGENCIA E CONTROLE DE VERSOES

TABELA 02 - VIGENCIA DO PEDTIC IRM

ANO DE VIGENCIA
ELABORACAO
REVISAO ANUAL

2024/2027

06/11/2023

Junho de 2024

REVISAO EXTRAORDINARIA -

TABELA 03 - HISTORICO DE ALTERACOES

DATA VERSAO DESCRICAO AUTOR
26/12/2022 1.0 Primeira versao do

PEDTIC
19/12/2023 2.0

Secretaria da
Casa Civil
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4. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste PEDTIC IRM contempla o preconizado no Anexo C, da Portaria
PRODERJ/PRE n° 825, de 26 de fevereiro de 2021, sendo iniciado pelo Planejamento Estratégico Institucional desta
Pasta, que apresenta os objetivos estratégicos.

Foi aplicada também a utilizacdo da Matriz GUT para determinar a gravidade, a urgéncia e a tendéncia da situacao
atual dos recursos de TIC da organizacao.

Esta metodologia tem a finalidade de aprimorar os processos de forma continua e a eficiéncia da gestao dos recursos
publicos, entregando servigos de qualidade para a sociedade.

5. INTRODUCAO

A Governanca Metropolitana foi criada em 2014 através do Decreto Estadual n° 44.905, de 11 de agosto de
2014, institui a Camara Metropolitana de integragdo Governamental e o Grupo Executivo de Gestéo
Metropolitana, que depois foi estruturada através da Lei Complementar 184/2018.

CONSELHO DELIBERATIVO

O conselho deliberativo é formado pelo Governador do Estado, que o presidira, pelos 22 Prefeitos dos
municipios que integram a Regido Metropolitana e por trés segmentos da sociedade civil, indicados pelo
Conselho Consultivo, todos com direito a voto.

CONSELHO CONSULTIVO

Conselho Consultivo da Regido Metropolitana possui o objetivo de assegurar a participacado da populacao no
processo de planejamento e tomada de decisdes. Ele é constituido por 47 membros, nomeados pelo Presidente
do Conselho Deliberativo, com mandato de 04 anos.

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunica¢éo — PEDTIC, do Instituto Rio Metrépole, foi
elaborado em conformidade com as normas do ANEXO C, da PORTARIA PRODERJ/PRE n° 825, de 26 de fevereiro
de 2021, que trata da elaboracdo do Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo e
incluiu em seu teor a estratégia de TIC, tornando-0 mais abrangente quanto as matérias relacionadas a TIC,
contendo suas estratégias, necessidades, metas, agdes e produtos elencados para o biénio de 2023/2024, alinhado
aos Programas do PPA e demais instrumentos de gestao publica.

6. DIRECIONADORES
6.1 PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) representa o instrumento essencial que considera as condi¢des
internas, externas e as atribuicdes legais do Org&o, visando alcancar seus objetivos estratégicos. O IRM n&o tem
um PEI publicado até o momento, sua missao é clara e direcionada. A instituicdo tem o compromisso de promover
orgao Executivo da Regido Metropolitana que possui a funcao de executar as decisfes tomadas pelo Conselho
Deliberativo da Regido Metropolitana, bem como de assegurar suporte necessario ao exercicio de suas atribuicdes,
em especial quanto ao detalhamento das diretrizes gerais, planos e normas metropolitanas, definidas pelo préprio
Conselho Deliberativo. Embora ainda ndo haja um PEI formalmente publicado, o IRM demonstra seu compromisso
com uma abordagem estratégica e direcionada para cumprir sua missdo e visdo. Este PEI sera implementado por
meio de iniciativas que visem atingir todos os objetivos estratégicos elencados considerando os recursos alocados
e a capacitagdo técnica do 6rgao.

6.2 Lei Orcamentaria Anual — LOA
A Lei Orcamentaria Anual (LOA) é responsavel por estabelecer os Orgcamentos da Unido, nos quais sdo estimadas

as receitas e fixadas as despesas do governo federal. Durante o processo de elaboracéo, € atribuicdo do Congresso
Nacional avaliar e ajustar a proposta apresentada pelo Poder Executivo, uma pratica que também ocorre com a Lei

_ #*® GOVERNO DO ESTADO
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de Diretrizes Orcamentéarias (LDO) e o Plano Plurianual (PPA). Os Orcamentos da Unido ndo sdo apenas uma
guestdo técnica; eles tém impactos diretos na vida de todos os brasileiros. Esses orcamentos séo instrumentos
cruciais para garantir a transparéncia nas contas publicas, possibilitando que cada cidaddo acompanhe e fiscalize a
correta aplicacdo dos recursos publicos. Dessa forma, o Orgcamento Brasil desempenha um papel fundamental na
promocéo da accountability e no fortalecimento da participacao cidada no controle e na gestéo dos recursos publicos.

O IRM tem dotacédo de R$ 2.250.000,00 (dois milhdes , duzentos e cinquenta mil reais) no Programa de Trabalho,
14630.12.00022016 - Manutencdo das Atividades operacionais , Fonte urso Recursos, 1.759.245 ( recursos de
concecdes), Natureza da Despesa, 33904000 Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo— Pessoa
Juridica Registra o valor das despesas correntes, classificadas em outras despesas correntes, com aplicacéo direta
pela unidade orcamentaria em servicos de tecnologia da informacdo e comunicacdo — Pessoa Juridica, nao
classificadas em outros elementos de despesa, tais como: locacédo de equipamentos e softwares, desenvolvimento
e manutencédo de software, hospedagens de sistemas, comunicacédo de dados, servicos de telefonia fixa e movel,
quando integrarem pacote de comunicagdo de dados, suporte a usuarios de TIC, suporte de infraestrutura de TIC,
servicos técnicos profissionais de TIC, manutencdo e conservagdo de equipamentos de TIC, digitalizacéo,
outsourcing de impressdo e servi¢os relacionados a computacdo em nuvem, treinamento e capacitacdo em TIC,
tratamento de dados, contetdo de web e outros congéneres.

6.3 Plano Plurianual — PPA

O Plano Plurianual (PPA) que desempenha um papel tatico crucial ao conciliar objetivos de médio e longo prazo
com as acles necessarias para atender as demandas imediatas da populacédo. Essa harmonizacao é alcancada por
meio da interligacdo dos instrumentos institucionais de planejamento. O PPA emerge como a ferramenta central
nessa articulacéo entre os diversos instrumentos de planejamento governamental, estabelecendo vinculos
essenciais entre as diretrizes estratégicas e as pec¢as or¢camentarias, tais como a Lei de Diretrizes Orgcamentarias
(LDO) e a Lei Orcamentéaria Anual (LOA). Dessa forma, o PPA proporciona uma visdo integrada e alinhada,
orientando o governo na execucado de suas acdes e na alocacao eficaz dos recursos para o alcance dos objetivos
estabelecidos.

Face o disposto no artigo 14, da secado VI, da Portaria PRODERJ N.825, de 26/02/2021. Cumpre informar que as
unidades orgamentarias (UO) 14630 - Fundo de Desenvolvimento da Regido Metropolitana, e 14322 - Instituto da
Regido Metropolitana, ndo possuem ag¢fes orcamentarias especificas para gestdo de tecnologia da informacgao, no
Plano Plurianual 2024-2027. Contudo, caso haja intencéo da alta administragdo do IRM, em desenvolver um projeto
para essa temética (TIC), poderemos verificar, junto a SEPLAG, quando da revisdo do PPA - 2024-2027, a criagdo
de uma nova acgao orcamentaria para esse fim, que caso aprovada passara a vigorar a partir de 2025.

6.4 PEDTIC 2023

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicac¢édo — PEDTIC, do Instituo foi enviado, porém
néo foi aprovado, consta no processo SEI-120228/000143/2022.

6.5 PEDTIC 2024

O PEDTIC ira sistematizar e organizar os objetivos estratégicos por grau de priorizacao e de execucao.

7. Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao

Define-se como resultados e efeitos o que o IRM busca para alcangar a sua missao institucional e a visdo de futuro
desejada.

Nesse plano, para o periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2027, cuja abrangéncia acompanha o
periodo de vigéncia do PPA, ou seja, 2023, tém-se 0s seguintes objetivos, 0s quais, na medida em que forem sendo
contemplados na execucéo das acdes de TIC, serdo reavaliados e novos poderdo surgir.

GOVERNO DO ESTADO
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DETALHAMENTO

Implementacéo do site da IRM

Restruturacéo do site web para divulgacdo dos trabalhos internos e
iexternos do IRM, bem como de acdes de transparéncia, conforme
legislacédo vigente.

Reestruturacdo da rede do Instituto Rio
Metropole

Implementag&o de servidores de rede, storage, firewall, upgrade e
redundancia do link de dados, rede WI-FI.

Fortalecer a gestéo e a governanca de
TIC.

Proporcionar servigos de TIC de forma eficiente, monitorando o seu
uso de forma adequada e direcionando a sua utilizacdo, visando dar
suporte a tomada de decisdes da Organizacdo e melhoria continua na
entrega de servicos ao cidadao- usuario com credibilidade

e transparéncia.

Prover infraestrutura de Tecnologia

da Informacéo, proporcionando solucdes
e melhorias aos servicos de TIC e
controle de acesso.

Busca pela otimizacéo de processos, garantindo melhores resultados,
reducéo de custos, bem como seguranca de dados.

Implementar central de atendimento, com
processos que permitam medir e
controlar o nivel de servico e
atendimento prestado.

Dar maior suporte a comunicacéo interna entre as areas, auxiliando os
servidores na execucao das suas atividades, a possibilitar um bom
planejamento orgamentério e entregas de exceléncia para a
sociedade.

Renovacéo do Parque Maquinas

IAquisicdo de maquinas para atendimento dos servidores lotados no
Instituto Rio Metropole

Implementag8es do Sistema GLPI

IAquisicdo do sistema GLPI

Rede dados e voz do IRM

Criac@o, manutencao corretiva e preventiva da rede dados e voz do
IRM

Implantacéo do sistema de Databord
(monitoramento)

IAquisicdo de TV e sistema para gerenciamento de informacdes

Aquisicéo / Customizacdo de Software

IAquisicdo / Customizacao de softwares para desenvolvidos das

atividades afins do Instituto Rio Metrépole.

8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A base técnica e legal referenciada para a estruturacdo deste PEDTIC considerou os conceitos, boas préticas e
obrigacdes aplicaveis a melhor condugédo dos processos de TIC, conforme abaixo:

Tabela 04 - Documentos de Referéncia

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988

' DESCRICAO

A Constituicao da Republica Federativa do Brasil de
1988 ¢é a lei fundamental e suprema do Brasil,
servindo de pardmetro de validade a todas as demais
espécies normativas, situando-se no topo do
ordenamento juridico.

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal, institui normas para licitagcdes e contratos da
Administracao Publica e da outras providéncias.

Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011

Regula o0 acesso a informac¢des previsto no inciso
XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3°do art. 37 e no §
2°do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n°
8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n®
11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n®
8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias.
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Nota Técnica TCERJ n° 1/2015

Economicidade em contratacdes de bens e servicos
da area de Tecnologia da Informagéo (TI).

Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

ISO 38.500/2018

Norma internacional para a governanga corporativa
de tecnologia da informacéo publicada conjuntamente
pela Organizacéo Internacional de Normalizacéo
(ISO) e a Comisséo Eletrotécnica Internacional (IEC).

Diagnostico da Governanga de Tecnologia da
Informagdo. PROCESSO: TCERJ N° 105.096-3/20

Auditoria Governamental Ordinaria na modalidade
Levantamento. Diagndéstico da Governanca de
Tecnologia da Informacéo.

Decreto n° 47.278, de 17 de setembro de 2020

Altera, sem aumento de despesa, a estrutura
organizacional do Poder Executivo Estadual, e da
outras providéncias. (Reestruturacdo do Sistema
Estadual de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéao - SETIC/RJ).

Lei n®9.128, de 11 dezembro de 2020

Dispde sobre a transformacéo digital dos servigos
publicos e da outras providéncias.

Portaria PRODERJ/PRE n° 825, de 26 de fevereiro de
2021

Institui a politica da governanca, a estratégia da
governanca e as normas do Plano Estratégico e
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
no ambito da Administragdo Publica Estadual Direta e
Indireta do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro e da outras providéncias.

Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021

Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos.

Resolugdo SEPLAG N° 157 de 23 de agosto de 2022

Designa servidores para atuarem nas funcdes de
encarregado pelo tratamento de dados pessoais, de
Gestor de Seguranga da Informacao e de responsavel
pelo tratamento e resposta a incidentes da Secretaria
de Estado de Planejamento e Gestao - SEPLAG, e da
outras providéncias.

Projeto de Lei do Plano Plurianual - PPA 2024-2027
(PL 2.290/2023)

O Plano Plurianual - PPA estabelece, de forma
regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da
administragcdo publica para as despesas de capital e
outras delas decorrentes e para as relativas aos
programas de duracao continuada. (Exercicio 2024-
2027).

Projeto de Lei do Orcamento Anual - LOA 2024 (PL
2.289/2023)

A Lei Orcamentéria Anual - LOA é uma lei elaborada
pelo Poder Executivo que estabelece as despesas e
as receitas que serao realizadas no préximo ano.
Nesta lei, esta contido um planejamento de gastos
gue define as obras e 0s servigcos que sdo prioritarios
para o Municipio, levando em conta 0s recursos
disponiveis.

Portaria PRODERJ/PRE n° 1.093, de 24 de maio de
2023

Define o prazo do envio do Plano Estratégico e
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao -
PEDTIC 2024 pelos érgéos e entidades do Poder
Executivo Estadual.

Decreto n° 48.671, de 04 de setembro de 2023

Institui o Portal Unico RJ Digital e dispde sobre as
regras de unificacéo dos canais digitais do Governo
do Estado do Rio de Janeiro no &mbito da
Administracdo Publica Estadual Direta, Autarquica e
Fundacional.
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Decreto n° 48.672, de 04 de setembro de 2023

Regulamenta a Lei Estadual n° 9.128, de 11 de
dezembro de 2020, que dispde sobre a transformacao
digital dos servigos publicos do poder executivo do
Estado do Rio de Janeiro, e d& outras providéncias.

PORTARIA IRM N° 146 DE 14 DE DEZEMBRO DE
2023

Institui 0 Comité Permanente do Plano Estratégico e
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
— PEDTIC do IRM

Decreto n° 48.816, de 24 de novembro de 2023

Regulamenta a fase preparatéria das contratacdes,
de que trata a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
no ambito da Administragdo Publica Estadual Direta,
Autarquica e Fundacional.

PORTARIA IRM N°132 DE 29 DE AGOSTO DE 2023

DispGe sobre o Nivel Setorial de Tecnologia da
Informacao e Comunicagédo - NSTIC/RJ, no &mbito da
IRM.

9. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

1) Coordenador TIC
2) Servicedesk

3) Seguranca da Informacao

4) Infraestrutura
5) Telecom
6) Gerente de Projeto

A estrutura organizacional do Instituto vem sofrendo mudancas, a fim de atender a legislacdo vigente e a exceléncia
na gestao.

Na area de TIC o IRM visa criar uma Estrutura solida para atender as demandas do Instituto que atende ao Estado
do Rio de Janeiro.
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O organograma abaixo é a estrutura organizacional vigente do Instituto Rio Metrépole.

CHEFIA DE GABINETE

DIRETORIA DE

PLANEJAMENTO
E PROJETOS

PROCURADORIA

DIRETORIA DE
DESENVOLVIMENTO

METROPOLITANO INTEGRADO
ASSESSORIA DE CONTROLE

INTERNO

DIRETORIA DE GESTAO
INTERNA

PRESIDENCIA

ASSESSORIA EXECUTIVA DO
FUNDO DE DESENVOLVIMENTO
DA RMRJ DIRETORIA DE SANEAMENTO
METROPOLITANO INTEGRADO

ASSESSORIA EXECUTIVA

DA PRESIDENCIA DIRETORIA DE MOBILIDADE
METROPOLITANA INTEGRADA

ASSESSORIA DE
COMUNICAGAO

ASSESSORIA
PARLAMENTAR

10. PLANO PLURINUAL 2024- 2027

O Plano Plurianual (PPA) desempenha um papel tatico crucial ao conciliar objetivos de médio e longo prazo com as
acOes necessérias para atender as demandas imediatas da populacéo. Essa harmonizacao é alcangada por meio
da interligagc&o dos instrumentos institucionais de planejamento.

O PPA emerge como a ferramenta central nessa articulagéo entre os diversos instrumentos de planejamento
governamental, estabelecendo vinculos essenciais entre as diretrizes estratégicas e as pecas orcamentarias, tais
como a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e a Lei Orcamentéaria Anual (LOA). Dessa forma, o PPA proporciona
uma visdo integrada e alinhada, orientando o governo na execuc¢édo de suas a¢des e na alocacao eficaz dos
recursos para o alcance dos objetivos estabelecidos.

11. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - OETIC

Estamos nos baseando nos objetivos estratégicos delineados durante a elaboracdo do documento em 2023.
Conforme avangamos nos proximos anos e a medida que esses objetivos sé@o incorporados na execucéo das
iniciativas de TIC, havera uma constante reavaliagdo e assim, alteracoes.

Novos objetivos podem surgir, sendo adaptados e integrados ao plano a medida que a dindmica e as
necessidades evoluem. Esse processo reflexivo e adaptativo assegura que o PEDTIC permaneca alinhado com
os desafios em constante mudanca e continue a ser uma ferramenta eficaz para impulsionar o progresso na
area de TIC.
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VISAO GERAL DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - OETIC

OETIC

Descricao

Detalhamento

Alinhamento
ao PPA

OETIC 1 Implementagéo de Modernizacédo do novo AD e a P 0455
novos servidores implementacdo de um Servidor de A 2839
Arquivos local para melhor seguranca e A 2840
gestdo de dados. A 8184
OETIC 2 Implementagéo de Implementag&o de novos equipamentos P 0455
novos equipamentos de rede wireless de tecnologia rede A 2839
Wi-fi Mesh na Fundagdo aumentando a A 2840
eficiéncia da rede wireless. A 8184
OETIC 3 Implementacéo de Contratacao de telefonia fixa para a P 0455
Telefonia Fixa Sede e seus Escritérios para melhorar a A 2839
comunicac&o do Orgéo ao Cidad3o. A 2840
A 8184
OETIC 4 Implementacéo de Contratacao de Telefonia Mével para a P 0455
Telefonia Movel Sede seus demais Escritérios para A 2839
melhorar a comunicagdo em campo. A 2840
A 8184
OETIC 5 Reaparelhamento Aquisicéo e locacdo de equipamentos P 0455
tecnoldgico do IRM para o parque de maquinas para Sede e A 2839
seus Escritorios A 2840
A 8184
OETIC 6 Manutencédo da Contratacdo de servigos para reparo e P 0455
estrutura légica do manutencéo da estrutura rede interna A 2839
IRM do Instituto. A 2840
A 8184
OETIC 7 Aprimoramento dos Migragéo do site para uma plataforma N&o se aplica
canais de mais moderna para uma melhor ao PPA
comunicacao divulgacéo dos Servigos e Resultados
alcancados pela Fundacéo.
OETIC 8 Implementacgédo de Contratacao de links dedicados de N&o se aplica
internet de fibra 6tica internet banda larga para Sede e seus ao PPA
Escritérios.
OETIC 9 Implementagéo da Adequar o IRM as obrigacdes da Lei n® N&o se aplica
LGPD 13709/2018. ao PPA
12.APLICACAO DA ANALISE MATRIZ SWOT/FOFA
AMBIENTE FRAQUEZAS

INTERNO FO1 Equipe Multidisciplinar;

FR1 Mudanca de Sede;

FO2 Equipe gestora focada em resultados;

FR2 Tl recém institucionalizada IRM;

FO3 Capacidade técnica para fomento do IRM;

AMBIENTE
EXTERNO

OPORTUNIDADES
O1 Crescimento da equipe de TI;

FR3 Capacidade limitada de m&o-de-obra
especializada em TI;
AMEACAS
Al Limitacdo Orcamentaria
(contingenciamento);

02 Melhoria nas praticas de Governanca de TI;

A2 Alta demanda de servicos da area de TIC;

O3 Eficiéncia e agilidade nos processos de
contratacdo de Servicos e Aquisicées em TIC;

A3 constantes mudancgas na area tecnolégica;
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13. LEVANTAMENTO DE PRIORIDADES

Gravidade, Urgéncia e Tendéncia - GUT

Descricdes:

OETIC 1 Prover Infraestrutura tecnoldgica adequada

OETIC 2 Proporcionar Solu¢8es e Melhorias aos servi¢os de TIC oferecidos
OETIC 3 Implementar Governanca de TIC

OBS.: Os Produtos que obtiveram maior grau nos critérios elencados na Matriz GUT (125) possuiram os
maiores resultados em sua evolucéo, conforme esperado devido a prioridade informada.

CONTRATOS
OBJETIVOS ID GRAU DE
ESTRATEGICO PRIORIDAD PRODUTO PRIORIZA(;A
S =
OETIC 1 1 Servidores de rede 5 5 5 125
OETIC 1 2 Aluguel de computadores 5 5 5 125
OETIC 1 3 Link de internet 5 5 5 125
OETIC 1 4 Telefonia fixa 1 1 1 1

NECESSIDADES

Objetivos ID C_Sra_u de~
Estratégicos Prioridade SUBEIEE Priorizac&o
(GUT)
OETIC 1 1 VOIP 5 5 |5 125
OETIC 2 2 Video conferéncia 5 5 5 125
OETIC 1 3 Site do IRM 5 5 5 125
OETIC 2 4 Implantagédo do GLPI 4 5 4 80
OETIC 2 5 Aquisicao de impressora 5 5 5 125
OETIC 1 6 Manutencédo da rede légica 4 4 4 64
OETIC 1 7 Data center 3 3 3 27
OETIC 2 8 Modernizacéo de Atendimento 3 3 3 27
OETIC 1 9 Link de Internet 4 4 4 64
OETIC 1 10 Rede Wi-Fi estruturada 2 2 2 8
OBJETIVOS
Objetivos ID Pr(isor?isz;geélo
Estratégicos Prioridade (GUT)
OETIC 2 1 Aquisig&o / Customizac&o de Software 5 5 | 5 125
OETIC 1 Implantacéo do sistema de Databaord
2 (monitoramento) 5 5 5 125
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OETIC1 3 Rede dados e voz do IRM 5 5 | 5 125
OETIC 2 4 Implementac&o do site da IRM 5 5 | 5 125
OETIC1 5 Renovacdo do Parque M&quinas 4 4 | 4 64
OETIC1 Implementar central de atendimento, com
processos que permitam medir e controlar o
6 nivel de servigo e atendimento prestado. 3 3 3 27

Prover infraestrutura de Tecnologia

OETIC 2 da Informacéo, proporcionando solucées e
melhorias aos servigos de TIC e controle

7 de acesso. 3 3 3 27
OETIC 2 8 Implementacées do Sistema GLPI 4 3 | 4 48
OETIC 1 Reestruturacédo da rede do Instituto Rio

9 Metrépole 4 4 4 64
OETIC 3

10 Fortalecer a gestéo e a governanca de TIC. 3 3 3 27

14. PLANEJAMENTO
Mapa de Operacionalizagao dos Objetivos Estratégicos do PEDTIC- 2024
Abrange as demandas de TIC do 6rgdo organizadas em pessoal, infraestrutura, sistemas, seguranca da

informacéo e governanca. Esse levantamento contém a descrigdo e o tipo das necessidades imediatas de TIC
voltadas ao atendimento das areas de negécio e objetivo estratégico de Tl relacionados ao IRM.

14.1 NECESSIDADES DE TIC - IRM

Tipo de Necessidade de TIC  Necessidade Descricdo da Necessidade de TIC Origem

Licenciamento dos

Aquisicdo de equipamentos adequados

Infraestrutura Data center para utilizac&o como servidores de rede. serwdore.s,'a_qwswao
de maquinério
compativel com
a demanda.
Necessidade de

Sistemas Implantacdo do [Implementar o sistema GLPI para enquadramento nas
GLPI gerenciamento de demandas. rotinas do IRM.
Gerenciamento de
dados para relatdrios.
Renovacéao do parque de maquinas com |Reposicédo de
Infraestrutura Aquisicdes substituicdo de material obsoleto, equipamentos e
de TIC reposicéo de equipamentos danificados |atendimento a
e modernizacao dos ativos de rede. demanda por
magquinas para as
rotinas

administrativas

Contratacdo de pessoal adicional para as
Pessoal Contratacdo  [acOes de TI

(Especialista de redes, Desenvolvedor
Web, estagiario de suporte).

Falta de pessoal
para as demandas
internas

*
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~ Manutencéo dos pontos de rede Idgica. Realocagdo
Infraestrutura Manuten'(;a_to da Ampliacio dos pontos disponiveis. do~cabeamento /Expa
rede légica nsao do quadro
de funcionarios
Necessidade de
Sistemas Site do IRM Desenvolvimento do site do IRM divulgacéo e
materiais de
transparéncia e de
melhoria na
comunicacao
com o publico alvo do
IRM
Sistemas Modernizagéo Implementagao de S|s§gmas de Governanca de TIC.
de Atendimento |2tendimento para usuario.
Sistemas Link de Internet Adesédo a Conect@ Rj com um melhor Adequacéo a alta
link de internet. demanda pela utiliza¢
ao do link de internet
Redundéancia
Infraestrutura Rede Wi- Implementacéo de rede Wi-Fi na sede do |Disponibilizacdo de
Fi estruturada |IRM conexao ainternet
moével nas
dependéncias do
IRM.

Infraestrutura Data Center Melhoria na infraesf[rutura fisica, criando ?OT“][O'G de~acesso
uma sala segura e implementando as Informagoes e
controle de acesso: maaquinério sensivel.

Sistemas Video conferénci Disponibilizagdo de pontos de Melhoria na
a video conferéncia entre as vinculadas integracdo entre os
6rgédos com IRM
Melhorar a comunicacéo telefénica por Praticas de mercado
Infraestrutura VOIP meio do VOIP - comunicacgédo telefénica L
. . para minimizar
digital em protocolo de internet custos

Infraestrutura A_quisi(;éo de |Contratacdo de outsourcing de impressao Contratagéo de

Impressora outsourcing de
impressao no formato
A3 e A4 Mono e
Color.

Estdo contempladas as linhas de agcao orgcamentarias previstas no PPA destinadas a TIC, bem como o plano de
gestdo de pessoas e cargos e o inventario dos recursos de TIC do Instituto Rio metrépole.

15. RELATORIO SINTETICO DE GESTAO

Os produtos que estamos apresentando fazem parte do nosso plano para o periodo de 2024 a 2027 e ainda ndo
foram implementados, portanto, ndo temos resultados mensuraveis até o momento. Abaixo, disponibilizamos uma
planilha para acompanhar de perto o programa e os seus produtos. Além disso, planejamos conduzir avaliagées
periédicas ao longo do ano para monitorar 0 progresso e ajustar a estratégia do PEDTIC do IRM, conforme
necessario. Isso nos permitira garantir que Instituto esteja no caminho certo para alcancar seus objetivos durante o
periodo de 2024 a 2027
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ALINHAMENTO ~
ESTRATEGICO PRIORIDADES PRODUTO OPERACIONAL INFORMACOES
VALO
R STA TIPO
ESTIM ID AREA TUS | PROC 1D
PPA | ADO | PRIORI | O | DEscrIGAO | 312 | DEscRrIGAO |REsPON | M=| DA | Esso | pca( | EXECU 1 CORCLY DE |
(COD. | DADE SAVEL MET SEI 2024) TIVA
PROD A
UTO)
Agquisicao de
equipamentos . .
em em adequados clj‘ |cenC|a_rg ento
anda | andam 1 12 para utilizagdo 0S SEIVIJOTES, | AgsTiC | 1 0 0,00%
5 aquisicdo de
mento | ento como A
- maquinario
servidores de
rede.
Necessidade
Implementar o de
. enguadrament
em em 12 sistema GLPI o nas rotinas
anda | andam 1 5 para do IRM ASSTIC | 1 0 0,00%
mento | ento gerenciamento Gerenciament
de demandas.
o de dados
para relatérios.
Renovagéo do
parque de
maquinas com .
substituicao Reposicao de
de material equipamentos
em em 12 obsoleto e atendimento
anda | andam 1 Coa a demanda por | ASSTIC | 1 0 0,00%
5 reposigao de P
mento | ento . maquinas para
equipamentos as rotinas
danificados e - .
o administrativas
modernizacao
dos ativos
de rede.
Contratacédo
de pessoal
adicional para
as agoes de Tl Falta de
em em 12 | (Especialista pessoal para
anda | andam 1 ASSTIC | 1 0 0,00%
5 de redes, as demandas
mento | ento .
Desenvolvedo internas
r Web,
estagiario de
suporte).
Manutencéo =
d Realocacao
0s pontos de
em em 12 rede I6gica do cabeament
" 3 0,
anda | andam 1 5 | Ampliagdo dos o/Expansdo | ASSTIC | 1 0 0,00%
mento | ento do quadro
pontos d S
. P e funcionarios
disponiveis.
Necessidade
de divulgagéo
e materiais de
em 12 Desenvolvime transparéncia
anda 1 5 nto do site do e de melhoria | ASSTIC 1 0 0,00%
mento IRM na
comunicagao
com o publico
alvo do IRM

Secretaria da
Casa Civil

f'\ GOVERNO DO ESTADO
¥=J; RIO DE JANEIRO

TR



RI®METROPOLE

NS TI TUTO

Implementacga
em em 12 0 de sistemas Governanca
anda | andam . de gl @ lassTic| 1| o 0,00%
mento | ento atendimento p ’
ara usuario.
Adeséo a Adequagdo a
em em Conect@ Rj alta
anda |andam 121 comum demandapela | \goric | 1 | o 0,00%
mento | ento 5 melhor utilizacéo do
link de internet link de internet
Redundancia
Disponibilizaga
Implementaca ode
em em 12 | o de rede Wi- conexao a inte
anda | andam . . ASSTIC | 1 0 0,00%
5 | Finasede do rnet mével nas
mento | ento A
IRM dependéncias
do IRM.
Melhoria na
infraestrutura
fisica, criando Controle‘de
em em 12 uma sala acesso as
anda | andam 5 segura e informacdes e | ASSTIC | 1 0 0,00%
mento | ento implementand maquinario se
nsivel.
o controle de
acesso;
Disponibilizag .
8o de pontos I\_/Ielhor|a~na
em em 12 de integracéo
anda | andam . N entre 0s ASSTIC | 1 0 0,00%
5 | video conferén X
mento | ento h 6rgédos com
cia entre
. IRM
as vinculadas
Melhorar a
comunicagdo
telefénica por -
- Praticas de
em em meio do VOIP
anda | andam 2. comunicagao merpa}dq para | asstic | 1 0 0,00%
5 P minimizar
mento | ento telefénica
- custos
digital em
protocolo de
internet
Contratacao
em em Contratacéo de outsourcing
anda | andam 12 de outsourcing de impressao ASSTIC | 1 0 0,00%
5 . ~ no formato A3
mento | ento de impressao
e A4 Mono e
Color.
16. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS E CARGOS (RECURSOS HUMANOS)
DENOMINACAO DO CARGO ‘ REGIME N° DE VAGAS
PRESIDENTE EXTRA QUADRO 1
DIRETOR DE DIRETORIA EFETIVO 03 5
EXTRA QUADRO 01
CHEFE DE GABINETE EXTRA QUADRO 1
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PROCURADOR EFETIVO 1
OUVIDOR EXTRA QUADRO 1
ASSESSOR TECNICO EXTRA QUADRO 1
COORDENADOR EXTRA QUADRO 02 3
SECRETARIO EXECUTIVO EXTRA QUADRO 1
ASSESSOR EXTRA QUADRO 1
COORDENADOR EFETIVO 1
ASSESSOR ADMINISTRATIVO EXTRA QUADRO 3
ASSISTENTE EXTRA QUADRO 2
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO EXTRA QUADRO 1
ASSESSOR JURIDICO EXTRA QUADRO 1
AUDITOR EFETIVO 1
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO EXTRA QUADRO 1
COORDENADOR EXTRA QUADRO 1
ASSESSOR 1l EXTRA QUADRO 4
ASSISTENTE Il EXTRA QUADRO 7
AUXILIAR EXTRA QUADRO 1

AUXILIAR EXTRA QUADRO 1
AJUDANTE | EXTRA QUADRO 22

TOTAL 61

Estdo contempladas as linhas de acdo orcamentdrias previstas no PPA destinadas a TIC, bem como o plano de
gestdo de pessoas e cargos e o inventario dos recursos de TIC do Instituto Rio Metrépole.

No que tange ao Plano de Gestdo de Pessoas e Cargo, considerando as mudanc¢as no cenario mundial e 0 avango
tecnoldgico tém levado as organizagfes e as instituicdes publicas a enfrentarem um novo modelo de gestdo de
pessoas. Dessa forma, a capacitacdo e o desenvolvimento pessoal dos servidores sdo de extrema importancia
para garantir uma administragao eficiente, visando atingir resultados positivos para a entregas a sociedade.

O Instituto Rio Metropole, baseando-se nesse contexto, tem buscado boas praticas para melhorar o
desempenho e o crescimento de seus servidores, por meio de incentivo arealizagdo de cursos em parceria
com 6rgaos estaduais.

Capacitacbes executadas Assunto N° de participantes
Escola de Contas e Gestdo do - 6
TCE-RJ
Escola de Gestdo Publica do - 6
Tribunal de Contas do Parana
Fundacao CEPERJ - Escola de Capacitacéo da Area de TIC — Diversos 4
Gestédo e Contas Publicas Temas
Escola Superior do Tribunal de - 4
Contas da Unido - TCU
ESAP/IERB - 6
PGE-RJ -
SEPLAG - RJ ATUALIZACAO DE PREGOEIROS 4
Escola Nacional de - 10
Administracéo Publica — ENAP
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Escola de Gestédo de Politicas AMBIENTE-SE do SERVIDOR: NOCOES 62
Publicas - EGPP - Fundacao DE ADMINISTRACAO PUBLICA
CEPERJ
Congresso Brasileiro de 19° CURSO DE PREGOEIROS DO 8
Pregoeiros BRASIL - FOZ DO IGUACU
Esafiescola - Escola do 3
Servidor Publico. ESOCIAL
17. Inventéario de Recursos de TIC
ATIVO DESCRICAO ‘ QUANTIDADE ‘
SWITCH INTELBRAS 24 PORTAS 3
SERVIDOR (PRIMARIO E 2
HARDWARE SEGUNDARIO)
STORAGE 3TR 1
DESKTOPS (LOCACAO) 50
NOTEBOOK(LOCACAO) 10
MULTIFUNCIONAL 1
LASER HP(LOCACAO)

18. CONCLUSAO

PEDTIC tem como objetivo gerar um instrumento de diagndéstico e planejamento das agbes de TIC visando dar
confiabilidade e suporte a tomada de decisdes da alta gestéo, definindo as prioridades das entregas do IRM para o
exercicio de 2023/2024 e proporcionando uma melhor utilizagdo dos recursos, reduzindo, dessa forma, os gastos
publicos para o alcance da estratégia.

E importante ressaltar que a avaliagio constante dos progressos e resultados da transformac&o digital é essencial
para garantir o uso eficaz dos recursos e a melhoria continua dos servigos publicos.

A integracdo do PEDTIC com as metas e objetivos da Secretaria, bem como, com o PEI e o PPA, reflete o
compromisso em alinhar a tecnologia da informacdo e comunicagdo com as necessidades e aspirac6es do Estado e
de seus cidadaos. Destaca-se que, até 0 momento, ndo se tem acesso aos registros fisicos e orcamentarios dos
anos anteriores. No entanto, esses registros serdo considerados na revisdo anual deste instrumento, assegurando
gue o planejamento e a execucgdo estejam alinhados com as melhores praticas e licdes aprendidas ao longo do
tempo.

Ao final da execucdo deste Plano, espera-se uma melhoria dos processos de trabalho existentes no ambito de
atendimento do Servico de Informética/IRM, a implementacéo e o fortalecimento da gestdo de governanca de TIC, a
gestdo de mudancas, a gestao de pessoas e a continuidade do negécio e, consequentemente, um melhor provimento
de solugBes de tecnologia da informagéo que permita com que o Instituto Rio Metrépole cumpra a sua missdo com
celeridade, eficacia e efetividade.

#*®, GOVERNO DO ESTADO
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19. EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO PEDTIC E RESPONSAVEIS DO NSTIC CONFORME
COMITE PERMANENTE DO PLANO ESTRATEGICO E DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGCAO - PEDTIC, INSTITUIDO PELA PORTARIA IRM N° 131 DE 29 DE AGOSTO DE 2023, publicado
no D.O no dia 15/12/2023.

| - Presidente do Comité: \ Joaquim Teixeira Portella Filho, ID: 51222841, Diretor Gestédo Interna

Il - Representante da alta Lucas Henrique Eiras da Silva, ID. n°51375303, Assessor Executivo

administracéo:

lll - Representante da &rea de Lud Guimaraes Machado, ID n°5091537-1, Comunicacao

planejamento

IV - Representante da area de Jodo Carlos Andrade Santos, ID: 20212151, Assessor Or¢gamentéria

orgamento

administracao e patriménio:

VI - Representante da area de TI exandre Alves da Silva, Id. Funcional n.° 5092616-0, Assessor de

a2

V - Representante da area de Guaraci Costa Barros, ID: 44072228, Assessor Almoxarifado

oelton Bezerra Gomes, n°5141885-1, Assistente

<

VII - Secretario do Comité Permanente:

Portaria IRM N°132 de 29 de agosto de 2023, dos servidores que respondem como responsaveis do nivel
Setorial de Tecnologia da Informagao - NSTIC/RJ, no INSTITUTO RIO METROPOLE - IRM, alinhada com as
orientacOes da Portaria PRODERJ n° 825, de 26 de fevereiro de 2021 — Anexo C dos artigos 4° e 5°.

| - Titular: | Alexandre Alves da Silva, Id. Funcional n.® 5092616-0, Assessor de Tl

Il - Suplente: | Lua Guimarées Machado, ID n°5091537-1, Comunicagao

Colaboradores

Edicdo ‘ Marcela Alves de Souza, ID n°® 4274528-4, Assessora

Edicao ‘ Landijara Lucia Silva Duarte, ID n°4358975-8, Assessora

Edicéo ‘ Priscilla Abrah&o Soares dos Santos, ID n°4348200-7, Assessora

Projeto gréafico e Diagramacéao ‘ Lu& Guimardes Machado, ID n°5091537-1, Comunicacao
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