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1  APRESENTACAO

Este documento tem por objetivo apresentar o Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacdo (PEDTIC) do INSTITUTO ESTADUAL DE
ENGENHARIA E ARQUITETURA - IEEA, para o quadriénio 2024-2027. E um
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de TIC, que
visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacao, a partir das definicdes de agoes,
do orcamento, do quantitativo e da capacitacdo de pessoal, da identificacdo e tratamento dos
principais riscos relacionados a Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC). Este PEDTIC
contemplara as iniciativas das Assessorias e Diretorias deste 6rgdo por um periodo de 4 (quatro) anos,
com inicio de vigéncia no segundo semestre de 2024 e término em dezembro de 2027,
sendo revisado ordinariamente, a cada ano, ou de forma extraordinaria, de acordo com a

necessidade da Autarquia.
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INTRODUCAO

2.1 Descricao dos objetivos do PEDTIC

O Instituto Estadual de Engenharia e Arquitetura — IEEA foi criado pela Lei n® 1.733 de 01 de
novembro de 1990. E uma autarquia do Grupo C, vinculada & Secretaria de Infraestrutura e
Obras Publicas — SEIOP.

Cabe a Autarquia a distribuicao otimizada dos profissionais das carreiras integrantes de seu
quadro de pessoal - Engenheiro, Arquiteto, Gedgrafo e Gedlogo, pelos mais diversos 6rgdos da

administracao.

O IEEA tem como missdo prestar servigcos aos Orgéos e Entidades Publicas, nas

areas de atuacédo das carreiras integrantes de seu quadro de pessoa.

Dentre as atribuicdes estabelecidas pelo Decreto 16.108 de 30 de novembro de 1990,
destacamos o artigo 2° que define o Instituto como um drgdo técnico e estratégico, pois
congregando uma equipe multidisciplinar de profissionais das areas de Arquitetura,
Engenharia e Construcéo, tem a missao de prestar servigos aos 6rgaos e entidades da
administracdo publica, aumentando a capacidade e a eficacia do poder executivo em liderar as
transformacgdes sociais, econdmicas e tecnologicas necessarias ao desenvolvimento do

estado.

Assim sendo, acreditamos que o desenvolvimento de um Plano Estratégico da Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo — PEDTIC constitui uma ferramenta de fundamental importancia,
levando em consideragéo o esfor¢o que vem sendo impresso pelo Instituto para a implantacao
da metodologia BIM, no ambito da Autarquia e a disseminacéo da mesma, por todo o Estado do Rio

de Janeiro.
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Presumimos que a adogé@o da metodologia BIM, que levara a mudanca de paradigma, deve
ser liderada pelo IEEA, pois através de seu corpo técnico especializado atende as demandas dos

outros 6rgdos estaduais e dos municipios fluminenses.

Assim sendo, com o propdsito de atender a Resolugdo SECCG n° 53/2019, que institui o Plano
Estratégico Diretor da Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo — PEDTIC, o IEEA apresenta o seu
PEDTIC, que tem por objetivo a reestruturacdo do setor de TIC. Inicialmente propomos um
mapeamento da area identificando as fragilidades e as possiveis potencialidades, na
tentativa de sensibilizar os gestores quanto a necessidade de priorizar investimentos no setor,
alinhando os investimentos em TIC com as estratégias do 6rgao, disponibilizando ferramentas
de compartilhamento e gestdo de dados, contribuindo ndo sé para a preservacao do contetdo
produzido, como também melhorando as atividades desta Autarquia, desenvolvendo
metodologias para que a equipe que executou o PEDTIC, possa monitorar e aperfeigoar as

acdes propostas.
ABRANGENCIA

O PEDTIC tera abrangéncia global, alcan¢ando todos os setores da Autarquia, de forma a
agregar qualidade as atividades desenvolvidas nas diversas areas, através de ferramentas
apropriadas e sistemas adequados, impulsionando o 6rgdo, no desenvolvimento pleno do seu

negacio.
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4 PERIODO DE VIGENCIA E DE REVISAO

O periodo de validade compreendido neste PEDTIC abrange o periodo de 2024-2027.

O PEDTIC deve ser avaliado ao final de cada ano, a partir de 2024 e pode ser atualizado a
qualguer momento em que seja identificada a necessidade de mudanca, proveniente das
dindmicas de natureza politica, econdmica, social, tecnoldgica, administrativa, ambiental e

legal.

Essas mudancas devem possuir justificativas dos motivadores e devem ser aprovadas pelo

comité de tecnologia para que tenham validade e sejam incorporadas a verséo atual.

5 IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO PEDTIC

Através da Portaria IEEA n° 170 de 14 de setembro de 2023, foi instituido o Grupo de

Trabalho multidisciplinar, responsavel pela elabora¢do do PEDTIC, conforme legislacédo

vigente.

Os servidores responsaveis pela elabora¢do deste PEDTIC sdo:

| — Luiz Phelipe de Oliveira Silva — Id. Funcional n° 51267411
Il — Isis Landim Martins — Id. Funcional n°® 51333201

[l — Andreza Jucé Puget — Id. Funcional n° 51408040

IV — Eliane Pereira da Silva — Id. Funcional n°® 43442650

V — Gilberto Nonato da Silva — Id. Funcional n® 51422111
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6 METODOLOGIA

Para a confeccdo deste plano estratégico diretor utilizou-se como base o Anexo C da Portaria
PRODERJ/PRE N° 825, de 26 de fevereiro de 2021, tendo como referéncia o modelo
disponibilizado pelo Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo —
SISP, com o objetivo de organizar a operacgao, controle, supervisdo e coordenacédo dos
recursos de informacédo e informatica da administracéo direta, autarquica e fundacional do

Poder Executivo Federal.

A Elaboracao do Plano Estratégico Diretor de Tecnologia da Informacéo, compreende as

seguintes etapas de trabalho:

DIAGNOSTICO PLANET ACOMPANHAMENTO

Etapa de Preparacdo: compreende as atividades referentes a definicdo de abrangéncia,

PREFARACAD

demarcacgdo de metodologia e alinhamento aos documentos organizacionais e de
planejamento do IEEA, delimitacdo da equipe para a elaboracdo do PEDTIC e

desenvolvimento do Plano de Trabalho.

Etapa de Diagnostico: tem o objetivo de levantar e diagnosticar a situacdo atual da Tl no
instituto para identificar as necessidades (ameacas ou oportunidades) que se espera
resolver. A analise € realizada a partir de documentacéo existente, entrevistas, reuniées de
trabalho, envolvendo deste a alta administracdo do 6rgdo, até o usuario mais elementar da
area de TI. E necessario 0 levantamento da visdo, miss&o, modelo de negdcio e fatores
criticos de sucesso e a avaliacdo das normas e procedimentos existentes do negocio. Desta
forma, € possivel identificar o relacionamento do Instituto com a tecnologia da informagdo. Na
etapa de diagndstico podemos analisar a situagdo atual e a maturidade da tecnologia
guanto a estrutura organizacional, hardware, software, sistemas e comunicacéo, fazendo uso

da andlise dos aplicativos e sistema de tecnologia atual, projetos anteriores e do estudo do
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Plano Diretor anterior.

Etapa de Planejamento: compreende a definicdo dos objetivos estratégicos e metas
operacionais para permitir a identificacdo de suas necessidades, no que diz respeito a

tecnologia da informacéo para 0s préximos anos.

Com este objetivo, elabora-se o plano PEDTIC para o planejamento das iniciativas e
projetos, sinalizando as convergéncias, destacando as mudancgas a serem realizadas e as
acOes a serem implementadas na infraestrutura de tecnologia da informagdo (méaquinas e
equipamentos), nos sistemas computacionais utilizados (sistemas e softwares) e na
estrutura organizacional (equipe de tecnologia da informacao), a fim de suportar as
necessidades estratégicas a partir das a¢des operacionais para atingir a transformacéo
tecnoldgica do IEEA. O resultado é o plano de implementagdo do PEDTIC com o0s projetos

fundamentais para atingir o objetivo estratégico do Instituto.

Etapa de Execucéo: implementa as iniciativas e 0s projetos, utilizando pessoas e recursos
necessarios para a execucdo do plano. Cabe ressaltar que 0s projetos séo desenvolvidos de
acordo com sua prioridade, impacto e urgéncia para a organiza¢do. Esta etapa tem como
objetivo a implementacéo das iniciativas e projetos dentro da estimativa financeira e do prazo

definidos.

Etapa de Acompanhamento: monitoramento e controle das implementagdes que estdo
sendo idealizadas pela area de TI. Valida-se as a¢des que estdo sendo desenvolvidas e
estdo em conformidade com o Regimento Interno, Planejamento Estratégico e Plano Diretor
desse IEEA. Nesta etapa, ha o acompanhamento do andamento dos programas e projetos,
comparando indicadores de resultados e metas estipuladas, com a finalidade de garantir o
sucesso do Plano Diretor. Esta etapa comtempla também, as atividades de suporte ao
Comité e ao corpo executivo do IEEA, através divulgacdo de relatérios operacionais, taticos
e estratégicos que evidenciam os resultados planejados e alcancados, possiveis desvios e 0s
avancos do PEDTIC. O monitoramento do desempenho € uma ferramenta importante

para garantir o sucesso da implantagdo do PEDTIC.
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7 ALINHAMENTO DO PLANO COM AS POLITICAS GOVERNAMENTAIS E

ESTRATEGIAS DA ORGANIZACAO

O INSTITUTO ESTADUAL DE ENGENHARIA E ARQUITETURA - IEEA, tem como objetivo

adequar-se as novas metodologias impostas para ampliar a efetividade das obras publicas,

tornado 0s projetos arquitetdnicos mais assertivos e menos vulneraveis. Para isso, tem como

prioridade a implantacdo do Laboratorio de Building Information Modeling do Instituto —

LABIM- IEEA e a dissemina¢do da metodologia por toda administracdo publica estadual.

Ampliando da mesma forma o assessoramento técnico aos municipios, conforme destacado no

plano de diretrizes do 6rgdo e nos demais instrumentos que ratificam a missao da

Autarquia.

Além disso, e como complementacdo a esse propdsito, pautara:

NECESSIDADE /OU ESTRATEGIA

1D NECESSIDADE DE TIC RELACIONADA ORIGEM
Aperfeicoamento do processo de gestao ARG (D
N02 P ¢ P . . _g trabalho do Estado por meio de PPA
de pessoal do servigo publico L
capacitacao
Atender a infraestrutura bésica do 6rgao/
. . com a contratacdo de virtualizagdo de LOA
Aprimoramento da gestéo de -
NO3 . ~ servidores
informacoes — -
Aquisicao de equipamentos e aparelhos PPA
complementares
Aperfeicoamento de infraestrutura de LOA
TIC
Ampliacéo da produtividade e da
NO4 phag . P Aquisicdo de licencas de softwares
capacidade de entrega PPA

Aquisicdo de equipamento e materiais
para a area de TIC
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7.1 Principios e Diretrizes

O PEDTIC do IEEA esta fundamentado na necessidade de melhorias dos processos de gestéo
da tecnologia da informagéo e comunicacdo. Para tanto, se utilizara da governanca dessa
area, do alinhamento da TIC ao negdcio, da modernizagdo administrativa e de um elevado
processo de controle e avaliagdo, visando entregar servi¢os de qualidade ao usuério com

transparéncia.

Segue abaixo, os principios e diretrizes norteadores deste PEDTIC:

DOS PRINCIPIOS

| - Alinhar os projetos de TIC com as estrategias e necessidades do negocio.

“ili- Criacao de métodos de acompanhamento e monitoramentos através de relatérios para otimizar o
uso de recursos e entregar melhores servicos.
- Abusca nela reestruturacio pelo setor de TIC no 6r¢fo.

IV- Transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos, no desempenho e nos resultados das iniciativas
de TIC.

DAS DIRETRIZES

|- Ampla participacdo das unidades organizacionais na elaboragdo dos planos de TIC.

Il - Elaboracdo de planos de TIC que contemplem objetivos de médio e longo prazo, bem como
prioridades e iniciativas de curto prazo, de forma alinhada aos planos estrateglcos institucionais.

L JENST U O e

IV Gestdo baseada nas melhores pratlcas de TI alinhada aos pIanos estrateglcos do negouo




7.2 Critérios de Priorizacdo das Iniciativas
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A priorizacdo das necessidades conforme disponibilidade orgamentaria sera tratada em

reunido de planejamento estratégico, para aprovacdo e delimitacdo das prioridades conforme

Planejamento Estratégico, quando de disponibilidade de recursos financeiros, e

aprovacao da alta administracdo do IEEA.

No entanto, pontua-se que a priorizacao seguird matriz indicativa abaixo e seré guiada pelo

quadro de problemas e grau critico mais abaixo.

NOTA GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA

1 Sem gravidade Pode esperar N&o mudar nada

2 Pouco grave Pouco urgente Piorar em longo prazo

3 Grave O mais rapido possivel Piorar em médio prazo

4 Muito grave E urgente Piorar em curto prazo

5 Extremamente grave Precisa ser resolvido ja Piorar rapidamente
PROBLEMA GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA |GRAU CRITICO [ SEQUENCIADE

Q) ((©)] (T) (GXUXT) ATIVIDADES

A falta de hardware,
software e sistemas para
atender a demanda do S S S 125 .
orgdo
Recursos financeiros 4 4 4 64 )
€5Cassos
_Quan_tlt_jade de pessoal 3 3 3 97 3
insuficiente
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8 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ E
COMUNICACAO

Instituto Estadual de Engenharia e Arquitetura




9 CONSTRUCAO DE OBJETIVOS GERAIS E MATRIZ SWOT

DESFAVORAVEL

FORCAS

- Ambiente colaborativo

L

ULQL]/J

—

FAVORAVEL

FRAQUEZAS
- Recursos financeiros escassos -
Quantidade de pessoal insuficiente

@)
§ - Boa comunicacéo com 0s - A falta de Hardwares, Softwares e
L gestores sistemas para atender a demanda do
E orgéo
OPORTUNIDADES AMEACAS
- Aprimoramento das praticas - Mudanca de Gestéo
CZD de governancas - Demanda néo planejada
o - Mais Investimento para o - Falta de orgamento suficiente
— setor de TIC . .
x ) _ - Nao implantacdo de um setor de TIC
L - Crescimento da equipe que possa atender o 6rgdo
CRITERIOS DE
AREA DE PRIORIZAGAO
0
ID | NECESSIDADE| DESCRICAO ORIGEM BENEFICIOS ) o 0 w'g
DA & & & RN
DEMANDA E E E e
14 o 14 O =
O O (@] v
o
N1 |Infraestrutura Aquisicéo de Analise Atender a todas as areas X Alto
maquinas SWOT do Orgéo
NZ [Tnfraestrutura Aquisicao de Analise Afender a todas as areas Alio
maquinas SWOT do Orgéo X
N3 |Infraestrutura Link de Internet [ Andlise Atender a todas as areas X Médio
SWOT do Orgéo
N4 [Coniratacao de | Aumentar a Analise Poder entregar um Medio
pessoal equipe de SWOT servigo em um tempo X
Informética mais agil
N5 | Mais Recursos Disponibilidade  [Analise Oferecer uma melhor X Médio
Financeiro de mais recursos  |SWOT infraestrutura para os
para 4rea de TIC setores
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9.1 Objetivos para sanar ameacas:

Integridade e backup dos dados.

9.2 Objetivos para potencializar oportunidades: Aprimoramento das praticas de

Governanca em TI:

Buscar junto aos Org&os que constituem referéncia na area de Tl, elementos para adogao das

melhoras praticas.

Reforgo financeiro: Buscar junto a alta administracéo do 6rgdo meios para suplementacdo dos

recursos previsto e planejamento de recursos para medio e longo prazo.

Crescimento da equipe: Promover reciclagem e aprimoramento dos componentes da equipe de
Tecnologia da Informacéo, por meio de cursos de qualificacdo presenciais e Ensino a

Distancia.



10 INVENTARIO DE RECURSOS DE TIC INFRAESTRUTURA DE Tl
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;!ﬁ(\)/gE MARCA/MODELO IDENTIFICACAO| QTDE [SETOR SITUACAO
Computador | Computador Positivo - D360 n° universal: 1 Presidéncia equipamento
Pessoal (Modelo MS-7680, Intel i3-2120  (96001126288099 proveniente de
CPU @ 3.30GHz, 4GB RAM, doacéo.
Intel® HD Graphics, HD 466GB
[no Total] e Windows 7
Professional de 64 bits)
Computador | Computador Positivo - D360 n° universal: 1 Chefiade equipamento
Pessoal (Modelo MS-7680, Intel i3-2120  (96001126291057 Gabinete proveniente de
CPU @ 3.30GHz, 4GB RAM, doagdo.
Intel® HD Graphics, HD 466GB
[no Total] e Windows 7
Professional de 64 bits)
Computador | Computador Positivo - D360 n° universal: 1 DIRTEC- equipamento
Pessoal (Modelo MS-7680, Intel i3-2120 | 96001126284662 Diretoria proveniente de
CPU @ 3.30GHz, 4GB RAM, Técnica doacéo.
Intel® HD Graphics, HD 466GB
[no Total] e Windows 7
Professional de 64 bits)
Computador | Computador Positivo - D360 n° universal: 1 equipamento
Pessoal (Modelo MS-7680, Intel i3-2120  [9600120651639X proveniente de
CPU @ 3.30GHz, 4GB RAM, doacéo.
Intel® HD Graphics, HD 466GB
[no Total] e Windows 7
Professional de 64 bits)
Computador | Computador Positivo - D360 n° universal: 1 DAO - equipamento
Pessoal (Modelo MS-7680, Intel i3-2120 | 96001126295591 Diretoria de proveniente de
CPU @ 3.30GHz, 4GB RAM, Apoio doacéo.
Intel® HD Graphics, HD 466GB Operacional
[no Total] e Windows 7
Professional de 64 bits)
Computador | Computador Positivo - D360 n° universal: 1 equipamento
Pessoal (Modelo MS-7680, Intel i3-2120 | 96001126284670 proveniente de

CPU @ 3.30GHz, 4GB RAM,
Intel® HD Graphics, HD 466GB
[no Total] e Windows 7
Professional de 64 bits)

doacéo.
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TIPODE

ATIVO MARCA/MODELO IDENTIFICACAO| QTDE |SETOR SITUACAO
Computador  |Computador Positivo - D360 n° universal: 1 DRH- equipamento
Pessoal (Modelo MS-7680, Intel i3-2120  |96001126295397 Diretoria de proveniente de
CPU @ 3.30GHz, 4GB RAM, Recursos doagao.
Intel® HD Graphics, HD 466GB Humanos
[no Total] e Windows 7
Professional de 64 bits)
Computador  |Computador Positivo - D360 n° universal: 1 equipamento
Pessoal (Modelo MS-7680, Intel i3-2120  |96001126294803 proveniente de
CPU @ 3.30GHz, 4GB RAM, doagdo.
Intel® HD Graphics, HD 466GB
[no Total] e Windows 7
Professional de 64 bits)
Computador  |Computador Positivo - D360 n° universal: 1 equipamento
Pessoal (Modelo MS-7680, Intel i3-2120  [96001126286495 proveniente de
CPU @ 3.30GHz, 4GB RAM, doagao.
Intel® HD Graphics, HD 466GB
[no Total] e Windows 7
Professional de 64 bits)
Computador  |Computador Positivo - D360 n° universal: 1 AJUR- equipamento
Pessoal (Modelo MS-7680, Intel i3-2120 96001126288838 Assessoria proveniente de
CPU @ 3.30GHz, 4GB RAM, Juridica doacéo.
Intel® HD Graphics, HD 466GB
[no Total] e Windows 7
Professional de 64 bits)
Computador  |Computador Positivo - D360 n° universal: 1 Informética equipamento
Pessoal (Modelo MS-7680, Intel i3-2120  (9600112629479X proveniente de
CPU @ 3.30GHz, 4GB RAM, doacéo.
Intel® HD Graphics, HD 466GB
[no Total] e Windows 7
Professional de 64 bits)
Computador  |Computador Positivo - D360 n° universal: 1 equipamento
Pessoal (Modelo MS-7680, Intel i3-2120  |96001126292258 proveniente de
CPU @ 3.30GHz, 4GB RAM, doacéo.
Intel® HD Graphics, HD 466GB
[no Total] e Windows 7
Professional de 64 bits)
Computador  |Computador Positivo - D360 n° universal: 1 Auditoria equipamento
Pessoal (Modelo MS-7680, Intel i3-2120  [96001126284654 Interna proveniente de

CPU @ 3.30GHz, 4GB RAM,
Intel® HD Graphics, HD 466GB
[no Total] e Windows 7
Professional de 64 bits)

doacéo.
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XI.FI?/gE MARCA/MODELO IDENTIFICACAO| QTDE |SETOR SITUACAO
Computador  |Computador Positivo - D360 n° universal: 1 Assessoria de |equipamento
Pessoal (Modelo MS-7680, Intel i3-2120  |96001126317250 Contabilidade |proveniente de
CPU @ 3.30GHz, 4GB RAM, Analitica doacéo.
Intel® HD Graphics, HD 466GB
[no Total] e Windows 7
Professional de 64 bits)
Computador  |Computador Positivo - D360 n° universal: 1 equipamento
Pessoal (Modelo MS-7680, Intel i3-2120  [96001126287033 proveniente de
CPU @ 3.30GHz, 4GB RAM, doagéo.
Intel® HD Graphics, HD 466GB
[no Total] e Windows 7
Professional de 64 bits)
Computador | Computador Positivo - D360 n° universal: 1 equipamento
Pessoal (Modelo MS-7680, Intel i3-2120  |96001126289044 proveniente de
CPU @ 3.30GHz, 4GB RAM, doacdo.
Intel® HD Graphics, HD 466GB
[no Total] e Windows 7
Professional de 64 bits)
Computador  |Computador Positivo - D360 n° universal: 1 Assessoria de |equipamento
Pessoal (Modelo MS-7680, Intel i3-2120  |96001126287696 Planejamento | proveniente de
CPU @ 3.30GHz, 4GB RAM, e Gestdo doacdo.
Intel® HD Graphics, HD 466GB
[no Total] e Windows 7
Professional de 64 bits)
Computador  |Computador Positivo - D360 n° universal: 1 Assessoriada | equipamento
Pessoal (Modelo MS-7680, Intel i3-2120  |96001126297454 Presidéncia proveniente de
CPU @ 3.30GHz, 4GB RAM, doagéo.
Intel® HD Graphics, HD 466GB
[no Total] e Windows 7
Professional de 64 bits)
Computador  |Computador Positivo - D360 n° universal: 1 Servigo de equipamento
Pessoal (Modelo MS-7680, Intel i3-2120  |96001126317293 Expediente proveniente de
CPU @ 3.30GHz, 4GB RAM, doacéo.
Intel® HD Graphics, HD 466GB
[no Total] e Windows 7
Professional de 64 bits)
Computador  |Computador Positivo - D360 n° universal: 1 DMP — equipamento
Pessoal (Modelo MS-7680, Intel i3-2120 96001126296288 Divissdo de proveniente de
CPU @ 3.30GHz, 4GB RAM, Material e doacdo.
Intel® HD Graphics, HD 466GB Patriménio
[no Total] e Windows 7
Professional de 64 bits)
Total de maquinas 20
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TIPO DE ~
ATIVO MARCA/MODELO QTDE [SETOR SITUACAO
Impressora Impressora Multifuncional Laser NONO DCP-L5502 1 DMP — Pt. N° 251
DW BROTHER Divisséo de
Material e
Patriménio
Tablet Samsung Galaxy prata Tab A, 32G Telade 10.1" n/s: 1 Chefia de Aser
RX2MCO0078AE Gabinete patrimoniado
Tablet Samsung Galaxy prata Tab A, 32G Telade 10.1" n/s: 1 DIRTEC- Aser
RX2MC007BQN Diretoria patrimoniado
Técnica
HD HD Externo Preto Seagate Expansion 1TB - N° 1”TEAP5- 1 DIRTEC- Aser
500 Diretoria patrimoniado
Técnica
HD HD Externo SAMSUNG, preto 1 Informética Pt. N° 150
Total de maquinas 5
SISTEMA SERVICOS OFERTADOS SETOR FUNCIONAMENTO
BENEFICIADO
SIGFIS - E um sistema que informatiza as etapas do Todo o Orgéo N&o requer estrutura por
TCERJ controle das contas publicas, comegando pelo funcionar na WEB
fluxo de dados entre os drgaos fiscalizados e o
TCE.
SIAFE E o Sistema Integrado de Gestéo Todo o Orgéo Funcionana WEB
Orgamentéria, Financeira e Contabil do Rio de
Janeiro.
SIGA Tem como Objetivo fornecer um portal de Todo o Orgéo Funciona na WEB
compras para os Orgéo do Estado.
SIGRH RJ Sistema de Gestéao de Pessoas. Todo o Orgéo Funcionana WEB
PORTAL Compartilhar e disponibilizar as informacdes | Todo o Orgéo Fica armazenado no
de interesse para a gestao e para seus PRODERJ
funcionarios em um unico local.
SEIRJ Sistema Eletrdnico de Informacoes Todo o Orgéo Funcionana WEB




11 INVENTARIO DE NECESSIDADES

Implantagdo LABIM:

==

ID NECESSIDADES RISCO DE NAO PRIORIDADE
ATENDIMENTO
NO1 20 -DESKTOP - COM ALTA
PROCESSADOR i7,i9 OU
EQUIVALENTE AMD DE
GERAQAO ATUAL, 32GB RAM,
SSD 1TB M.2 E PLACA DE
VIDEO DEDICADA PARA
UTILIZAQAO LABIM
NO02  20- MONITOR 24” ALTA
NO03 : 04- NOTEBOOK -5117 16GB ALTA
512 SSD
N04 ' 01-TV SMART TV ALTA
NO5 ' 01 - VIDEO CONFERENCIA ALTA
NO06 ' 01 - NOBREAK ALTA
Outras necessidades:
ID NECESSIDADES RISCO DE NAO PRIORIDADE
ATENDIMENTO
NO7 25— DESKTOP — INTERRUPCAO DAS ALTA
INTERMEDIARIO PARA AS ATIVIDADES
ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS
N08 | LOCACAO DE 02 COLAPSO ALTA
IMPRESSORAS
MULTIFUNCIONAL E 01
PLOTTER
N09 DISPONIBILIDADE DE MAIS COLAPSO DAS ALTA
RECURSO FINANCEIROS ATIVIDADESDATIC
PARA AREA DE TIC
N10 AQUISICAO DE TV (01) DIFICULDADE DE MEDIA
ACOMPANHAR
NOTICIARIO E BAIXA
QUALIDADE NAS
VIDEOCONFERENCIAS.
N1l AQUISICAO DE LICENCAS MENOR EFICIENCIA NA MEDIA
DE SOFTWARES GESTAO
FACILITADORES DE GESTAO
N12  MIGRAR OS DADOS PARA MAIS GASTOS COM ALTA
NUVEM MAIORES GASTOS HARDWARES E
COM HARD, SOFT, LICENCAS LICENCAS DE
E TREINAMENTO SOFTWARES.
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N13

IMPLANTAGCAO DA LGPD- LEI
GERAL DE PROTECAO DE
DADOS

EXPOSICAO DE DADOS
SIGILOSOS.

MEDIA

12 CONSTRUIR PLANO DE METAS E ACOES

Este PEDTIC define acBes que pretendem viabilizar a otimizagdo dos processos de trabalho dos

setores do IEEA, disponibilizar novas funcionalidades e servigos da area de tecnologia e prover

solucBes de TI com ganhos de seguranca, confiabilidade e velocidade. Neste cenério, € de

suma importancia o controle da execucdo e o acompanhamento continuo do

Planejamento de TI, para garantir o alinhamento das acfes executadas com 0s objetivos

institucionais.

META: ATUALIZACAO DE SISTEMAS E INFRA ESTRUTURA (N02, N03, N05, NO7, N08 e N09)

RECURSOS NECESSARIOS

ACAO PRAZO -
HUMANOS ORCAMENTARIOS
~ o - 2 INVESTIMENTO | CUSTEIO
N° | DESCRICAO |RESPONSAVEL | INICIO FIM QTDE | COMPETENCIA ESTIMADO MES
Al |Outsourcing de |DAO - Diretoria 1/1/24 | 31/12/24 50 TI R$  153.000,00| R$12.750,00
Computadores  |de Apoio
Operacional
A2 |Outsourcing DAO - Diretoria 1/1/24 | 31/12/24 8 TI R$ 55.488,96| R$ 4.624,08
Impressoras de Apoio
Multifuncionais |Operacional
A3 | Outsourcing DAO - Diretoria 1/1/24 | 31/12/24 8 TI R$ 26.688,00|R$ 2.224,00
Notebooks de Apoio
Operacional
A4 | Tablets DAO - Diretoria 1/1/24 | 31/12/24 2 TI R$ 4.000,00
de Apoio
Operacional
A5 | Projetor DAO - Diretoria 1/1/24 | 31/12/24 1 TI R$ 4.250,00
de Apoio
Operacional
A6 |Trenas DAO - Diretoria 1/1/24 | 31/12/24 2 DIRTEC R$ 1.500,00
Eletronicas de Apoio
Operacional
A7 |Switchs DAO - Diretoria 1/1/24 | 31/12/24 2 TI R$ 20.000,00
Gerenciaveis de Apoio
Operacional
A8 | No-break DAO - Diretoria 1/1/24 | 31/12/24 1 TI R$ 3.200,00
de Apoio
Operacional
A9 |Aquisicdo de DAO - DIRTEC 1/1/24 | 31/12/24 100 TI/ DIRTEC R$ 180.000,00
Licengas
Software
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13 CONSTRUIR PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Inserir quadros estabelecidos no manual de elaboragdo do PEDTIC

QUADRO CONSOLIDADE DA EQUIPE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

N P [ QUANTIDADE|  QUANTIDADE[ QUANTIDADE A
SIS SARED) ATUAL|  NECESSARIA| CONTRATAR
Assessor de Informatica 1 1
Informatica | Assistente 11 0 1 1
(T1) Programador 0 1 1
Analista de Suporte 0 1 1
CARGO/ FUNCAO ASSISTENTE DE INFORMATICA

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Suporte e Infraestrutura

- Criacdo de pontos légicos de redes.
- Configuracéo de roteadores.

Rede e Seguranca

- Configuracdo de servidores no Sistema Operacional 2008 e 2012.
- Criacdo e monitoramento de contas de usuérios, maquinas, e
impressoras no AD- Active Directory, DNS e DHCP.

Seguranca da Informacéao

- Criacdo e gerenciamento das contas de e-mail dos funcionarios.

- Instalacéo e suporte nos Certificados Digitais.

- Backup dos dados.

- Gestora do sistema SGFIS do TCE gerenciando o perfil dos usuarios
e responsaveis por enviar os Informes Mensais para o TCE.

Suporte Técnico a Hardware e
Usuérios

- Instalagdo, configuracéo e resolucéo de problemas em Sistemas
Operacionais, maquinas, impressoras, e softwares aplicativos.

Gestao de Contratos de Tl e Telefonia

- Gestdo do contrato de telefonia e de hardwares, observando se os
materiais e servicos ofertados estdo de acordo com o contrato.

Portal Corporativo do IEEA

- Responsavel por manter o site atualizado.

Representar o IEEA em Evento e
Foruns

- Representar o IEEA em eventos como Rio Info, reunides do
CONSET], reunides e outras atividades na areade TIC em que se faz
necessaria a presenca desta Autarquia.

Total de Recursos Humanos

1
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QUADRO/ PERFIL

COMPETENCIAS

~CARGO/ | 'D'I;S Cél" " O [ COMPETENCIAS[ COMPETENCIAS|
FUNCAO G ATUAIS NECESSARIAS| PARA ADQUIRIR
Gerenciar Rede 1 1
Suporte ao Usuario 1 2 1
Gerenciar Sistemas, Sites, 1 1 1
Webmail
Cabeamento 1 2 1
Técnico de Hardware 1 1 1
Gerenciar Contratosde Tl e 1
. 1 2
Telefonia
~ CUSTEIO
CURSOS / ACOES OBJETIVOS QTDE ESTIMADO
Treinamento de pessoal em Capacitacdo e qualificacdo dos
Al
Software BIM técnicos da DIRTEC. 3 RS 100.000,00
Melhoria, otimizacéo e
A2 Requisitar servidor para Tl adequacdo da infraestrutura de 2

TI.

14 CONSTRUIR PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestéo de riscos identifica, para as a¢des elencadas, 0s principais riscos que

podem resultar na inexecugdo total ou parcial dessas agdes, impactando no alcance das metas

e na realizagdo do que foi previsto no PEDTIC. Os riscos identificados e registrados séo

qualificados na sua probabilidade de ocorréncia e impacto ou gravidade de seus resultados.

Todos o0s riscos devem ser priorizados conforme a sua relevancia (probabilidade x impacto), em

seguida s&o definidas as Acdes/Respostas, o Tipo de Resposta (Evitar, Transferir, Mitigar ou

Aceitar) e 0 Responsavel pelo monitoramento e acao. Para classificagdo dos riscos foram

utilizados os critérios de probabilidade e impacto das tabelas abaixo:

CRITERIOS DE PROBABILIDADE DE RISCO

NIVEL DEFINICAO PESO
Frequente Quase certo que ocorrera 5
Provavel E bem possivel que ocorra 4
Ocasional Eventualmente pode ocorrer 3
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Remoto Improvavel que aconteca 2
Improvavel Dificilmente ocorrera 1
CRITERIOS DE PROBABILIDADE DE IMPACTO DE RISCOS
NIVEL DEFINICAO PESO
Desprezivel N&o relevante parao IEEA 1
Baixo Pouco relevante parao IEEA 2
Significativo | Causam transtornos, sem comprometer 0 Servico 8
Importante Impacto do risco é relevante para o servigo 4
Desastre Resultados serdo comprometidos 5

@
2lol|d
- CONSEQUENCIA| & | E | 2
DESCRICAO DE 4|0 | < = TIPO DE 5
ID RISCO (IMPACTO DE 2 < a ACAO RESPOSTA RESPONSAVEL
RISCO) o | S -
S 1=
& 4
o
Restricao Inexecucdo do 5 | 4 | 20 |Realizar anélise mitigar DAO
or¢amentaria e planejamento. para reducéo do
financeira escopo dos
projetos. Priorizar
0S Servicos
essenciais.
Ausénciade Baixa efetividadeda | 3 5 | 15 |[Solicitar criagdode |mitigar TICe DIRTEC
comprometimento  |elaboragéo e COMissdo
dos interessados na |execucéo do responsavel pela
implementagdodas |planejamento. implantacdo de
solucdes soluges, com
demandadas atividades definidas
paraadreade Tle
&rea demandante.
O PEDTIC perder a |Aces realizadas 3 5 | 15 |A Comissdo ficara |mitigar Alta Gestdo
importancia e ficar |{sem o devido responsavel por
"engavetado" alinhamento com as monitorar a
areas estratégicas, execucdo das agoes
perdendo o objetivo do PEDTIC.
proposto.
Atraso nos projetos  |Indisponibilidade de| 3 | 4 | 12 |Priorizar adesdo ao |mitigar TIC
por demora nas servigos e solugdes sistema de registro
aquisicdes e de TI. de precos.
contratactes Acompanhar 0s
processos

encaminhados para
licitacéo e resolver
as pendéncias com
rapidez.
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particular

5 Fraco Atraso ou 2 5 | 10 [Sensibilizar a mitigar TIC
comprometimento  |inexecucéo das equipe e a alta
da Alta Geréncia  |acOes planejadas. direcdo quanto aos
ganhos advindos do
sucesso do projeto
por meio de
demonstragdo do
impacto que pode
gerar no IEEA.
a <
CONSEQUENCIA g E g
—I < ~ z
ID DESCRTIS%A(‘)O DE (@ MIF;,IAS%'I;)O DE 5_% %E) % ACAO R.II;ISIIZ?)ISD‘I'E A RESPONSAVEL
) g |2
é:)_ @
Perdas por faltade |Paralisagdo dos 3 | 5 | 15 |Aquisicdo de Alugar ou DAO
manutencgdo das servigos do 6rgdo computadores, comprar
maquinas que estdo |por falta de notebooks e tablets  |equipamentos
em uso infraestrutura.
Perda por faltade  |Paralisagdo dos 2 5 | 10 |Aquisicdode Alugar ou DAO
manutencao da servicos do 6rgdo impressoras comprar
impressoras por falta de equipamentos
infraestrutura.
Link de internet Paralisacéo dos 2 | 5 | 10 |Contratacdodelink |Fazeradesdoa |DAO
servicos do 6rgdo de internet alguma Ata de
por falta de Registro de
infraestrutura. prego ou
contratacdo de
um link
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15 IDENTIFICACAQ DE FATORES CRITICOS PARA A EXECUCAQ DO PEDTIC

A implementagéo deste plano o estabelece como uma ferramenta de governanca da TIC, do
Instituto. Esse documento transforma-se em um instrumento dindmico de administracao,
revelando atitudes que deverdo ser absorvidas pelos gestores de modo a manter coeséo entre
aTIC e afinalidade da Autarquia. Os Fatores Criticos sdo as condi¢cdes que precisam,
necessariamente, ser satisfeitas para que o PEDTIC tenha sucesso, tais como: credibilidade,
compromisso e aceitacdo. Os seguintes fatores foram identificados como criticos para atingir 0
sucesso deste PEDTIC:

e Apoio da alta administracdo do IEEA,
o Definicdo de uma Comissdo Especial para acompanhamento e implantacdo dos Programas
sugeridos neste Plano Diretor;

e Comprometimento desta Comisséo no acompanhamento e decisdes das ac¢des de TIC do
IEEA,;

e Controle e acompanhamento periddico através das iniciativas e projetos decorrentes deste
plano;

e Alinhamento das acdes de Tl ao PEDTIC;

e Disposicdo orcamentaria e de recursos humanos;

e Aprimoramento do processo de planejamento das contratactes de servigos de TI;

e Divulgacdo institucional das acdes e projetos de Tl pela Comisséo; e

o Clareza na atribuices e responsabilidades.



16 PROCESSO DE REVISAQ DO PEDTIC

Durante sua vigéncia, o PEDTIC podera ser revisado ordinariamente a
cada ano, ou excepcionalmente quando for necessario para que o Plano
Estratégico Diretor, mantenha-se alinhado as expectativas do negocio do

Instituto Estadual de Engenharia e Arquitetura - IEEA.

Os fatores motivadores para esta revisdo, serao:

¢ Mudanca organizacional;

e Aderéncia ao negocio.

Os membros do Comité do PEDTIC serdo os responsaveis por
quaisquer alteracdes realizadas, que serdo validadas pela Alta
Administracéo do IEEA.



