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CONTROLE DE VERSOES

Este documento corresponde a elaboracdo do PEDTIC para a vigéncia
nos anos de 2024 a 2027. Tem como base o planejamento estratégico de TIC
e demais instrumentos de planejamento e gestdo desta Fundagdo, bem como
as portarias e regulamentac6es emitidas pelo Governo do Estado do Rio de
Janeiro, atraves do PRODERJ. Nele analisamos o historico dos projetos,
servicos e acOes adotadas no escopo de TIC, e tragcamos as novas diretrizes
estratégicas para o setor no &mbito da Fundacdo Santa Cabrini.
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PLANO ESTRATEGICO E DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DA FUNDACAO SANTA CABRINI
PEDTIC/FSC 2024-2027

APRESENTACAO

Criada em 1977 e vinculada a Secretaria de Estado de Administracdo
Penitenciaria (SEAP), a Fundacdo Santa Cabrini é responsavel pelo
gerenciamento do trabalho prisional no Estado do Rio de Janeiro.

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéao
— PEDTIC, da FSC ¢é um instrumento de planejamento e gestdo de recursos e
processos de TIC, desenvolvido de forma alinhada as diretrizes estratégicas da
Fundacéo, com o objetivo de proporcionar uma melhoria continua de suas acdes
e 0 cumprimento de suas metas institucionais.

O conteudo deste instrumento oferece o diagnostico e a estratégia de TIC a
ser utilizados por esta Fundacdo, definindo o planejamento das acbes e
investimentos a ser realizados, visando:
1. Otimizar os recursos aplicados nas acdes de TIC;
2. Modernizar e aumentar a qualidade e as condic¢des fundamentais para o
alcance dos objetivos da FSC;
3. ldentificar as oportunidades e iniciativas que tornem o uso da TIC mais
eficiente e eficazes;
4. Melhorar a gestdo da informacéo, dar maior agilidade na comunicacao
e prestacdo de servigos de exceléncia a sociedade;
5. Tracas as diretrizes para a modernizacéo dos ativos de TIC da FSC,;

O periodo de vigéncia do PEDTIC/FSC sera de 1° de janeiro de 2024 a 31
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de dezembro de 2027, acompanhando o prazo de vigén CABRINI
manutencdo do alinhamento de TIC as necessidades das areas 0 A
revisio deste documento ocorrerd de forma ordinaria ou extraordinaria. As
revisdes ordinarias acontecerdo nos meses de outubro de cada ano, durante o
periodo de vigéncia. As revisdes extraordinarias ocorrerdo sempre que houver
necessidade de realinhamento estratégico, ou revisdo dos contetidos apresentados.

INTRODUCAO

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
— PEDTIC, da Fundacédo Santa Cabrini, foi elaborado em conformidade com as
normas do ANEXO C, da PORTARIA PRODERJ/PRE n° 825, de 26 de fevereiro
de 2021, que trata da elaboracdo do Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo e incluiu em seu teor a estratégia de TIC, tornando-o
mais abrangente quanto as matérias relacionadas a TIC, contendo suas estratégias,
necessidades, metas, acOes e produtos elencados para o quadriénio de 2024 - 2027,
alianhado aos Programas do PPA e demais instrumentos de gestdo publica.

1. DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES DIRECIONADORES DA
FUNDACAO

1.1. O Planejamento Estratégico Institucional — PEI

A Fundacéo Santa Cabrini tem como principios integrar acdes de TIC aos
objetivos da FSC, com foco em melhoria da estrutura e prezando pelos valores
éticos de transparéncia, comprometimento, tendo como instrumento direcionador
para a elaboracdo do PEDTIC 2021, o Plano Estratégico Institucional - PEI,
objetivando ao fortalecimento da atuacdo institucional, agregando valor as
entregas realizadas para a sociedade. Acreditamos gque 0s meios tecnoldgicos tem
o potencial de multiplicar as capacidades operacionais, otimizar 0S recursos e
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agilizar os processos internos e de atendimento ao publico ¢ CABRINI

1.2 Plano Plurianual — PPA

Em cumprimento ao previsto através do DECRETO N° 48.444 de 31 de Marco de
2023, que dispbe sobre a elaboracédo dos projetos Lei do PPA 2024 — 2027, bem
como as demais diretrizes e padronizacdes emitidas pelo oOrgdo central de
Planejamengo do GOV ERJ, foram previstas as seguintes a¢cdes no PPA/FSC

Data Inicio  Data Fim Cod. Titulo Resumido do Unidade O Produto &

Publico-alvo 0Ds associado Titulo Produto Regido
Iniciativa  Iniciativa = Produto Produto Medida regionalizavel £

0004 - Educagdo de
Populagdo qualidade, 0010 - Apenado inseridono  Apenado inserido no
B = 2024-01-01 2027-12-31 7667
fluminense Reducgdo das mercado de trabalho  mercado de trabalho

desigualdades

unidade Nio ESTADO 670 680 690 700

0004 - Educagdo de Apenado
Populagdo qualidade, 0010 - qualificado/capacitado  Apenado apto ao
B = 2024-01-01 2027-12-31 8388 e
fluminense Reducgdo das apto ao empreendedorismo

desigualdades empreendedorismo

unidade Nio ESTADO 70 74 77 81

Em que pese ndo haverem acgdes e/ou produtos diretamente ligados ao setor de
TIC desta Fundacdo, compreende-se que 0s meios tecnologicos sao
indispensaveis como ferramenta para viabilizar e potencializar os resultados
pretendidos. Sendo assim, o produto 7677 — Apenados inseridos no mercado de
trabalho — necessitam diretamente das atividades e recursos de TIC para alcancar
seus objetivos. Nesse sentido, serdo tomadas as agdes abaixo:

Modernizacdo da Tecnologia da Informacéo
Aquisicdes - tendo como prioridade o servidor dedicado, o servidor
storage, bem como a aquisi¢do de computadores, nobreaks, telefones
IPs, filtros e estabilizadores.
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Tal acdo visa modernizar o parque tecnologico da F CABRINI

oferecendo maior capacidade de comunicacao interna e externa
de dados e de todo o processo de informatizagédo e cuidados necessarios para que
0s dados permanegam protegidos.

Desenvolvimento de sistema de Gestéo Interno
Com o intuito de aprimorar 0s processos internos, integrar os setores e
otimizar 0S Servigos prestados a populacéo, serdo
desenvolvidos/implementados sistemas informatizados de telefonia IP,
Unidades de resposta telefonica automatica, Gestdo de Méo de Obra
Prisional, entre outros.

1.3 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Fundagdo vem sofrendo mudancas, a fim de
atender a legislacdo vigente e a exceléncia na gestdo. Estd em etapa de aprovacéo
junto da Secretaria de Estado de Administracdo Penitenciaria - SEAP, 0 novo
Estatuto com nova estrutura e se encontra em elaboracdo o Regimetno Interno.

O organograma abaixo € a estrutura organizacional vigente da Fundacgéo
Santa Cabrini.

SEM TEMPO A PERDER
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1.4. PEDTIC 2024

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
—PEDTIC, da Fundacdo, ira sistematizar e organizar os objetivos estratégicos
por grau de priorizacdo e de execucdo, sendo utilizada a matriz GUT como
base, cuja elaboragcdo pode ser ilustrada no item “4. Do Planejamento”,

contido neste instrumento.

1.4.1. Objetivos Estrateégicos de Tecnologia da Informacéo e

Comunicacao — OETIC

Define-se como resultados e efeitos 0 que a Fundacdo busca para
alcancar a sua missdo institucional e a visdo de futuro desejada.

Nesse plano, para o periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro
de 2027, cuja abrangéncia acompanha o periodo de vigéncia do PPA, tém-se
0S seguintes objetivos, os quais, na medida em que forem sendo contemplados

na execucao das acoes de TIC, serdo reavaliados e novos poderao surgir.
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OETIC Descricéo

Atualizacdo do site da FSC

Visdo Geral dos Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo — OETIC

Detalhamento

Migragdo do Site para o padrdo GOV
RJ, e hospedagem via PRODERJ.

Reestruturacdo da rede da fundagdo
Santa Cabrini

Implementacdo de servidores de rede,
storage, firewall, upgrade do link de
dados.

Fortalecer a gestdo e a governancga de
TIC.

Proporcionar servigos de TIC de forma
eficiente, monitorando o seu uso de
forma adequada e direcionando a sua
utilizacéo, visando dar suporte a tomada
de decisdes da Organizagdo e melhoria
continua na entrega de servigos ao
cidadéo- usuério com credibilidade e
transparéncia.

Prover infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo, proporcionando solucdes e
melhorias aos servigos de TIC e
controle de acesso.

Busca pela otimizagdo de processos,
garantindo melhores resultados, redugéo
de custos, bem como seguranga de
dados.

Implementar central de atendimento,
COm processos que permitam medir e
controlar o nivel de servigo e
atendimento prestado.

Dar maior suporte a comunicagdo
interna entre as areas, auxiliando os
servidores na execugdo das suas
atividades, a possibilitar um bom
planejamento orgamentario e entregas
de exceléncia para a sociedade.

Qualificacéo de Servidores.

Promover a capacitagdo, motivacéo e
comprometimento dos servidores,
definindo a estrutura de fungdes e

responsabilidades.

Renovagdo do Parque Maquinas

Aquisicao/Locacdo de maquinas para
atendimento dos servidores lotados na
FSC.

Langamento do novo SGTP

Lancamento de sistema desenvolvido
internamente para gerenciamento de
folha e RH da méo de obra Gerenciada.

Manutencéo da rede légica da fundagéo

Manutencao corretiva e preventiva da
rede légica da. sede FSC e CQPRO

Telefonia VOIP

Melhorias e expansdo da cobertura do
VOIP

1.4.2. Aplicacdo da Analise SWOT/Matriz FOFA
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FO1- Envolvimento da alta administracéo

RAO A

FR1-Alta rotatividade de servidores;

F02- Comprometimento da Equipe;

FR2- Desmotivacéo dos servidores;

FO03- Alinhamento entre os objetivos
q institucionais e a atuagdo desta Fundag&o;

FR3- Baixa integracdo entre as areas;

FO4 - Ambiente propicio a inovacdo;

FR4- Inexisténcia de processos internos de
controle e comunicagdo de demandas;

FO5 - Cooperagao com outros 6rgaos
estaduais;

FR5- Baixo investimento na capacitacdo dos
servidores;

F06 — Adaptabilidade da equipe de TI;

FR6- Auséncia de parcerias com instituicdes de
ensino;

FO7 -
OPOR DAD

001 - Articulac&o de parcerias e captacdo
de recursos para estabelecer convénios;

FRO7- Quadro funcional reduzido.

A A\ A\

A01 - Velocidade das mudancas tecnoldgicas;

002 - Busca por novas fontes de recursos;

AO02 - Mudancas na legislagdo;

003 - Aumento da economicidade nas
contratacdes de servigos e aquisi¢cdes em
TIC.

AO03 - Limitacdo orcamentéria
(contingenciamento).

004 — Aproveitamento da méao de obra dos
gerenciados.

005 — Adesdo a ARP vigentes;

2. DA PREPARACAO

2.1 Cronograma de trabalho para elaboracdo do PEDTIC 2024

Fase Fase Fase Fase

Atividade Descricéo

Planejamento | Apresentacéo da Estrutura
Estratégico Organizacional.
Instltgcl:zllcmal Construcdo de Matriz
Planejamento SWOVIROIRA:
Estratégico | Objetivos Estratégicos de TIC
de TIC - e alinhamento entre os
PEDTIC Instrumentos.
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Definic&o do periodo de
revisao da equipe que devera
Preparacdo | compor o Comité do PEDTIC, CHEFGAB
0s papéis e responsabilidades
de cada membro.
— Monitoramento do PEDTIC Equipe de elaboracéo
Avaliagdo | - erior. PEDTIC
Mapa de Operacionalizagdo
dos Objetivos Estratégicos do Gabinete da
PEDTIC. Presidéncia
. Levantamento de prioridades e Presidéncia/ CHEGAB/
Planejamento | rg|atério sintético de gestao. ASPLAN
Gestdo de Pessoas e Cargos. Divisdo de RH
Diretora de Divisao de
Inventario de recursos de TIC. Administracao
Producdo do Relatdrio Assistente da
Controle (Concluséo). Auditoria Interna
2.1. Equipe Responsavel pela Elaboracéo do PEDTIC
Nome Setor/Orgéo Responsabilidade
Maria Nilma Ramos Chacara AUDIN/FSC Assistente
Assessor Chefe da Assessoria
Francisco Rafael Santos de Aradjo ASCOM/FSC de Comunicagéo
Herick Jhonson DIVADM/FSC Diretor de Divisdo
Talles Moreira Delgado ASTI/FSC Chefe de Servigo

3. Avaliacdo do PEDTIC em vigéncia

3.1. Monitoramento do PDTIC anterior

Tendo como base a versdo 1.2 do PEDTIC da Fundacéo Santa Cabrini,
foram avaliadas as a¢des desenvolvidas, bem como os objetivos estratégicos
alcancados ao longo do ano de 2023.

3.2 OETICS alcancados

Com base nos objetivos estratétigicos previamente elencados foram
desenvolvidas as seguintes acoes:

GOVERNO DO ESTADO
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e OETIC 01 - Fortalecer a gestao e a governanca de TIC: Através
da parceria com o IFHT-UERJ foi possivel expandir a eugipe de
atendimento d oServico de informatica, garantindo melhor nivel de
satisfacdo dos usudrios internos e externos com os servicos de TIC
da FSC;

e OETIC 02 - Prover infraestrutura de TI, proporcionando
solucdes e melhorias aos servigos de TIC e Controle de acesso:
Foi aditivado o contrato de aluguel de desktops, garantindo a
disponibilidade dos equipamentos para as atividades diarias. Foram
solicitadas novas impressoras, que se encontram atualmente
instaladas e disponpiveis para utilizacdo dos funcinarios da FSC;

e OETIC 03 - Implementar central de atendimento com
processos que permitam medir e controlar o nivel de servico e
atendimento prestado: A telefonia foi migrada para a rede IP
(VOIP), garantindo economia com os custos de ligacdes, e maior
cobertura interna;

e OETIC 04 — Qualificacdo dos servidores: Foi realizada por parte
da Divisdo de RH a divulgacéo dos cursos oferecidos no &mbito do
Governo do Estado do Rio de Janeiro para qualificacdo geral dos
servidores publicos, bem como o incentivo a adesdo da equipe de
TI aos cursos da Academia PRODERJ de capacitacdo em parceria
com a fundacdo CEPERJ;

3.3 Revisao dos OETICS

A fim de garantir o alinhamento com os objetivos estratégicos da
Fundacdo, bem como acompanhar o avango gradual nas acdes de TIC, os
objetivos previamente existentes foram atualizados, bem como foi incluido o
OETIC 10.

4. DO PLANEJAMENTO

4.1. Mapa de Operacionalizacdo dos Objetivos Estratégicos
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do PEDTIC-2024

Abrange as demandas de TIC do oOrgdo organizadas em cinco
categorias: pessoal, infraestrutura, sistemas, seguranca da informacédo e
governanca. Esse levantamento contém a descricdo e o tipo das
necessidades imediatas de TIC voltadas ao atendimento das areas de

negdcio e objetivo estratégico de Tl relacionados a FSC.

Foi elaborada planilha que contém o “Inventario de Necessidades”
com 0s seguintes conceitos:

= Necessidades;

= Descri¢do da Necessidade;
= Origem;

= Area;

= Alinhamento aos OETIC;
= Matriz GUT,

» As necessidades foram priorizadas nas reunides setoriais,
utilizando a matriz GUT - ferramenta que considera a gravidade
(G), que é o impacto do problema, a urgéncia (U), que esta

relacionada ao tempo, e a tendéncia (agravamento ou n&o);

» Para cada aspecto considerado é atribuido um valor de 1 a 5, de

acordo com sua gravidade e sua tendéncia de evolucao;
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NECESSIDADES DE TIC - FSC

. . Priorizagdo (Matriz GUT)
Tipo de Necessidade de . e ) ) ’ —
ID Necessidade Descri¢do da Necessidade de TIC Origem OETIC Areas . A . A . Prioridade
TIC Gravidade|Urgéncia|Tendéncia
(GUT)
. i Licenciamento dos servidores,
Aquisi¢do de equipamentos adequados para o L
NO1 Infraestrutura Data center L . aquisi¢do de maquindrio 2e4d Tl 5 5 5 125
utilizagdo como servidores de rede. |
compativel com a demanda.
Necessidade de ajustes para
enquadramento r:as rotizas da Tl/Financeiro/Pect
NO02 Sistemas Melhorias no GTP Processo continuo de melhorias no sistema GTP q N 8 lio/DIRAF/Folha de 5 5 5 125
FSC. Corregdo de Bugs e falhas
. pagamento
sistémicas
Renovacgdo do parque de maquinas com Reposicdo de equipamentos e
substituicdo de material obsoleto, reposi¢do de atendimento a demanda por
NO3 Infraestrutura Aquisi¢des de TIC Y K e . I p If J I K P 3,4,e7 Tl 5 5 4 100
equipamentos danificados e modernizagdo dos maquinas para as rotinas
ativos de rede. administrativas
Contratagdo de pessoal adicional para as agGes de Tl Falta de pessoal para as
NO04 Pessoal Contratagdo (Especialista de redes, Desenvolvedor Web, P . P 3,4e6 4 4 5 80
. demandas internas
estagiario de suporte).
. L. L. Desgaste do cabeamento
. L Manutencgdo dos pontos de rede légica. Ampliagdo .
NO5 Infraestrutura Manutengdo da rede ldgica R L /Expansdo do quadro de 4e9 Tl 5 5 3 75
dos pontos disponiveis. .
funcionarios
Necessidade de divulgagdo e
materiais de transparéncia e de
NO6 Sistemas Site da FSC Desenvolvimento do site da Fundagdo Santa Cabrini K p. N le3 TI/ASSCOM 5 5 2 50
melhoria na comunicagdo com o
publico alvo da fundagdo
Implementagdo de sistemas de atendimento para
NO7 Sistemas Modernizagdo de Atendimento ust?ério ¢ ! ! P Governanga de TIC. le3 Tl 3 4 4 48
NOS Sistemas Link de Internet Adeséo a Conect@ Rj com um melhor link de Ad.egua:;éo a z?lta demanda pela 4 1 3 3 4 36
internet. utilziagdo do link de internet.
Disponibilizagdo de conexdo a
NO9 Infraestrutura Rede Wi-Fi estruturada Implementagdo de rede Wi-Fi na sede da FSC internet mével nas 4 Tl 2 3 2 12
dependéncias da FSC.
Melhoria na infraestrutura fisica, criando uma sala Controle de acesso as
N10 Infraestrutura Data Center . ! informagbes e maquinério 3,4e9 Tl 2 3 1 6
segura e implementando controle de acesso; ,
sensivel.
N11 Sistemas Video conferéncia Disponibiliizagéo de pontos de video conferéncia Melhoria na inte§ragéo entre as 4 1 2 ) n 4
entre as vinculadas sedes da Fundagdo.
Melhorar a comunicagdo telefénica por meio do Praticas de mercado bara
N12 Infraestrutura VOIP VOIP - comunicagdo telefonica digital em protocolo | .~ P 5 TI/ADM 1 1 2 2
de internet minimizar custos
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4.1.1. Levantamento de prioridades

As necessidades foram priorizadas nas reunifes setoriais

utilizando a matriz GUT, ferramenta que considera a gravidade (G), que
é 0 impacto do problema, a urgéncia (U), que esta relacionada ao tempo,
e a tendéncia (T) de cada problema, que é o agravamento da situacao
com o tempo Foram atribuidos valores em uma escala de 1 (um) a 5
(cinco), sendo 1 (um) as necessidades consideradas menos relevantes e
o valor 5 (cinco) aquelas mais relevantes, segundo 0s critérios
estabelecidos.

4.1.1.1. Prioridades orcamentarias

OS¢

FUNDACAO SANTA

CABRINI

. . . Descri¢do da Necessidade de .

ID Tipo de Necessidade de TIC Necessidade 4 — Origem OETIC
Aquisi¢do de equipamentos Licenciamento dos servidores, aquisi¢do de maquinario

NO1 Infraestrutura Data center quisie q p . , quiste 4 2ed
adequados para utilizagdo como  |compativel com a demanda.
Renovagdo do parque de Reposi¢do de equipamentos e atendimento a demanda por

NO3 Infraestrutura Aquisicoes de TIC L. ¢ parq - ’p R ¢ auip . L R B 3,4,e7
maquinas com substitui¢do de maquinas para as rotinas administrativas
Contratagdo de pessoal adicional

NO4 Pessoal Contratacdo 9~ B o Falta de pessoal para as demandas internas 3,4e6
para as agbes de Tl (Especialista de
Manutengdo dos pontos de rede

Manutengdo da rede L. ¢ . P Desgaste do cabeamento /Expansdo do quadro de
NO5 Infraestrutura L. l6gica. Ampliagdo dos pontos . 4e9
légica 4 L. funcionarios

disponiveis.
Desenvolvimento do site da Necessidade de divulgagdo e materiais de transparéncia e de

NO6 Sistemas Site da FSC - . ) ) & f B y ~ le3
Fundagdo Santa Cabrini melhoria na comunicagdo com o publico alvo da fundagdo
Adesdo a Conect@ Rj com um

NO8 Sistemas Link de Internet ) . @R) Adequagdo a alta demanda pela utilziagdo do link de internet. 4
melhor link de internet.

. Implementagdo de rede Wi-Fina |Disponibilizagdo de conexdo a internet mével nas

NO09 Infraestrutura Rede Wi-Fi estruturada . 4
sede da FSC dependéncias da FSC.
Melhoria na infraestrutura fisica, L. . L ,

N10 Infraestrutura Data Center ) Controle de acesso as informagBes e maquinario sensivel. 3,4e9
criando uma sala segura e
Disponibilizagdo de pontos de

N11 Sistemas Video conferéncia video conferéncia entre as Melhoria na integragdo entre as sedes da Fundagdo. 4
vinculadas
Melhorar a comunicagdo - .

N12 Infraestrutura VOIP . ) ¢ Préticas de mercado para minimizar custos 5
telefénica por meio do VOIP -

4.1.1.2.

Prioridades ndo orcamentarias
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. . . Descri¢ao da Necessidade de .
ID Tipo de Necessidade de TIC Necessidade ¢ TIC Origem OETIC
Necessidade de ajustes para
. . Processo continuo de melhorias  |enquadramento nas rotinas da
NO2 Sistemas Melhorias no GTP . - 8
no sistema GTP FSC. Corregdo de Bugs e falhas
sistémicas
Modernizagdo d Impl tagdo de sist d
NO7 Sistemas © erm.zagao € mp e.men agdo ge sIs ’e.mas € Governanga de TIC. le3
Atendimento atendimento para usuario.

4.2. Relatorio Sintético de Gestao

Estdo contempladas as linhas de acdo orcamentarias previstas no PPA
destinadas a TIC, bem como o plano de gestdo de pessoas e cargos e 0
inventario dos recursos de TIC da Fundacéo Santa Cabrini.

4.2.1. AcOes orcamentarias

Seguindo a nova metodologia aplicada a elaboracdo do PPA, ndo
existem mais a¢des orcamentarias que ndo sejam diretamente ligadas as
atividades finalisticas dos 6rgaos do GOV ERJ, sendo assim nédo foram
elencadas acOes para a area de TIC.

Ainda assim, serdo incluidos no POD e no PCA os detalhamentos das
despesas planejadas para TIC no exercicio de 2024.

O PCA encontra-se disponivel através de portal prorprio mantido pela
SEPLAG-RJ, e suas contratacdes e aquisi¢des serdo automaticamente
integradas e publicadas no PNCP — Portal Nacional de Contratagcdes
Publicas (https://www.gov.br/pncp/pt-br).

4.2.2. Plano de Gestao de Pessoas e Cargo

REGIME N° DE

DENOMINACAO DO CARGO VAGAS N° DE OCUPANTES
EXISTENTES

AGENTE ADMINISTRATIVO Estatutario — 60 vagas 9
ASSISTENTE TECNICO

ADMINISTRATIVO Estatutario — 40 vagas 0
TECNICO DE SEGURANCA DO Estatutario — 06 vagas

TRABALHO 0
TECNICO AGRICOLA Estatutario — 06 vagas 0
ADVOGADO Estatutario — 04 vagas 0
ASSISTENTE SOCIAL Estatutario — 08 vagas 0
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CONTADOR Estatutario — 02 vagas 0
PEDAGOGO Estatutario — 05 vagas 0
PSICOLOGO Estatutario — 02 vagas 0
TECNICO NIVEL SUPERIOR Estatutario — 20 vagas 2

Cargos que serao extintos a medida que ficarem vagos

AGENTE TECNICO 0
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 0

As mudancas no cenario mundial e o avango tecnologico
tém levado as organizacbes e as insituicdes puablicas a
enfrentarem um novo modelo de gestdo de pessoas. Dessa forma,
a capacitacdo e o desenvolvimento pessoal dos servidores séo de
extrema importancia para garantir uma administracdo eficiente,
visando atingir resultados positivos para a entregas a sociedade.

Nesse contexto, a Fundacdo Santa Cabrini tem buscado boas
praticas para melhorarr o desempenho e o crescimento de seus
servidores, por meio de incentivo a realizacdo de cursos em
parceria com 6rgaos estaduais.

Capacitagoes executadas N° de participantes
Escola de Contas e Gestao do TCE-RJ 23
Escola de Gestao Publica do Tribunal de Contas do Parana 15
Fundagao CEPERJ - Escola de Gestdao e Contas Publicas 31
Escola Superior do Tribunal de Contas da Unidao - TCU 1
ESAP/IERB 1
PGE-RJ 1
SEPLAG-RJ 2
Escola Nacional de Administragao Publica - ENAP 15

4.2.3. Inventario de Recursos de TIC
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ATIVO DESCRICAO QUANTIDADE
SWITCH 3-COM 24 PORTAS 2
SWITCH HP 24 PORTAS 2
SWITCH TP LINK 16 PORTAS 1
STORAGE 2GB 1
ROTEADOR CISCO 1800 1
HARDWARE DVR INTELBRAS 12 PORTAS 1
DESKTOPS 57
NOTEBOOK 10
MULTIFUNCIONAL LASER 2
SAMSUNG
MULTIFUNCIONAL LASER 2
BROTHER
MULTIFUNCIONAL LASER HP 1

5. CONTROLE E MONITORAMENTO DURANTE O ANO
DE 2023

Nao foram realizadas revisGes durante o exercicio de 2023, sendo a
presente versdo do PEDTIC elaborada em Dezembro de 2023, com
publicacéo prevista em 26/12/2023.

6. CONCLUSAO

Este PEDTIC 2024 tem como objetivo ser um instrumento de
diagndstico e planejamento das ac¢des de TIC visando dar confiabilidade
e suporte a tomada de decisdes da alta gestédo, definindo as prioridades
das entregas da Fundacdo para o exercicio de 2024 a 2027 e
proporcionando uma melhor utilizacdo dos recursos, reduzindo, dessa
forma, os gastos publicos para o alcance dos objetivos estratégicos da
FSC.

Ao final da execucdo deste Plano, espera-se uma melhoria dos
processos de trabalho existentes no @mbito de atendimento do Servigo
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de Informética/FSC, a implementacdo e o fortalecimento da gestéo de
governanga de TIC, a gestdo de mudancas, a gestdo de pessoas e a
continuidade do negdcio e, consequentemente, um melhor provimento
de solugdes de tecnologia da informagdo que permita com que a
Fundacao Santa Cabrini cumpra a sua missdo com celeridade, eficacia e
efetividade. Esse instrumento retrata a situacdo atual da Fundacdo e
podera sofrer atualizacdes.
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