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REFERENCIA

Art. 174 da Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988.

“Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o Estado exercerd, na
forma da lei, as fung¢des de fiscalizacdo, incentivo e planejamento, sendo este determinante para
o setor publico e indicativo para o setor privado. ”

Art. 37 da Constituicdao da Repuiblica Federativa do Brasil de 1988.

“Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia[...].”

Art. 74 da Constituicdao da Republica Federativa do Brasil de 1988.
“Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio manterdo, de forma integrada, sistema de
controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execug¢ao dos programas de
governo e dos orcamentos da Unido;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da gestao
orcamentadria, financeira e patrimonial nos érgaos e entidades da administracdo federal, bem
como da aplicagdo de recursos publicos por entidades de direito privado [...]".

Instrugdo Normativa SGD 01/2019

Disp0e sobre o processo de contratacao de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
- TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

Comunicacdo do TCE-RJ Processo 108.938-5/2016 — Governanga de Tl na Administragao
Estadual

Relatdério de Auditoria governamental. Inspecdo ordinaria de Levantamento. Plano Anual de
Auditoria Governamental — PAG. Diagndstico da Situagao de Governanga de TI.

Plano de Recuperagao Fiscal

O Plano de Recuperacdo Fiscal do ERJ é o documento elaborado para adesdo ao Regime de
Recuperacdo Fiscal previsto na Lei Complementar Federal n2 159/2017, que visa o reequilibrio
das contas publicas em compasso com as determinacfes da Lei de Responsabilidade Fiscal — LC
Federal n2 101/2000. E composto por lei ou por conjunto de leis, por diagndstico em que se
reconhece a situacdo de desequilibrio financeiro e pelo detalhamento das medidas de ajuste, com
os impactos esperados e 0s prazos para a sua adocao.
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1. Apresentacao

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PEDTIC) da
Secretaria de Estado de Trabalho e Renda (SETRAB) é um instrumento de gestdo que tem como
objetivo nortear a execugdo de projetos e atividades que envolvem Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (TIC) alinhado com o PPA, LOA, LDO e com os objetivos estratégicos desta
Secretaria.

Este plano consolida um conjunto de a¢des de TIC que serao desenvolvidas pela SETRAB, e
se configura como instrumento orientador das a¢des atuais e futuras na busca dos objetivos
estratégicos institucionais de TIC.

O conteudo deste PEDTIC esta organizado em 18 itens incluindo esta apresentacdo e a

introducao.

2. Introducado - Descricao dos objetivos do PEDTIC

A Tecnologia da Informacdo constitui-se, atualmente, uma das primordiais ferramentas de
apoio as atividades administrativas e operacionais das empresas publicas e privadas, sendo o
canalizador do aprimoramento dos processos no desenvolvimento de produtos, servicos e
resultados destas organizagdes.

Os beneficios advindos da aplicacdo destas ferramentas tecnoldgicas abrangem o acesso a
informacdes e dados essenciais ao bom desempenho das atividades empresariais, por possuir
caracteristicas que trazem rapidez e o dinamismo no acesso a estas informacgdes.

No contexto descrito, e na busca por uma Administracdo Publica que tenha como objetivo
uma melhor gestao dos seus recursos e maior qualidade na prestacdo de servigos aos cidadaos,
torna-se essencial a realizacdo de um bom planejamento de Tl que viabilize e potencialize a
melhoria continua da performance organizacional. Para alcancgar esses resultados, é necessario

gue haja um alinhamento entre as estratégias e acoes da Tl e as estratégias organizacionais.




A SETRAB estrutura seu Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo e

Comunicagdo (PEDTIC) em iniciativas fundamentais para obtenc¢do de alicerces que o tornarao
referéncia em presta¢do de servicos de qualidade no ambito do Governo do Estado do Rio de
Janeiro, protegendo os investimentos necessarios e garantindo a necessaria transparéncia ao
cidadao e a participagdo institucional no desenvolvimento socioecondmico do estado.

A elaboragao do Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(PEDTIC) objetiva fornecer uma visdao do ambiente de Tl na SETRAB e oferecer um diagndstico
deste, definindo o planejamento das a¢des e dos investimentos a serem realizados em tecnologia
da informacdo para atender aos objetivos da Secretaria, otimizando a utilizacdo dos recursos
financeiros a serem empregados nesta area no apoio a administragao.

A elaboragao e implementagao do PEDTIC é um processo dinamico, evolutivo, interativo e
incremental. A participacdao de um comité formado por gestores das diversas areas da Secretaria
é primordial para nortear e acompanhar a atuacdo da area de Tl, objetivando definir estratégias
e o plano de agdo para implanta-las. A atuagdo do Comité garantird o sucesso e a efetivacdao do
planejamento distribuido em projetos de pequena, média e longa duracao de implementacao,
tendo como alvo a aderéncia total a este PEDTIC até o final de 2023.

O presente Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagao tem
a finalidade de direcionar as implementacdes e usos da tecnologia da informacdo, de forma a
atender as necessidades operacionais e dar apoio a gestao.

Uma das principais premissas, em que o documento estd alicercado, é proporcionar a
evolucdo da drea de tecnologia, deixando de ter a condi¢cdo de suporte operacional e se torne a
area de apoio estratégico a gestdo gerando valor a Secretaria.

Através das estratégias formuladas, o Plano Estratégico determina os rumos da Secretaria
e garante o alinhamento de objetivos de forma que as unidades organizacionais atuem de
maneira coordenada, com visdo estratégica definida, bem como a aplicacdo dos indicadores
garante o acompanhamento dos resultados, com possibilidade de ajustes necessarios na
trajetodria inicialmente tracada.

Este Plano Diretor descreve, assim, os projetos que representardao as iniciativas e

compromissos da area de tecnologia na busca desses objetivos.
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3.Abrangéncia

A abrangéncia deste PEDTIC se estende a sede da SETRAB e as unidades - de responsabilidade

do Estado - dos especificos Programas:

=  Casado Trabalhador
Manguinhos
Guadalupe

Ilha do Governador

= Sistema Nacional de Emprego (SINE/RJ)
Barra da Tijuca (Shopping Aerotown)
Campo Grande
Centro
Cidade de Deus
Guadalupe
Ilha do Governador
Iraja
Ipanema
Jardim Sulacap
Manguinhos

Rocinha

= Casa da Inclusdo, antigo Nucleo Estadual de Atendimento ao Deficiente (NEAD).

Centro
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4. Periodo de Vigéncia e de Revisao

O periodo de validade compreendido neste PEDTIC abrange o biénio 2021-2023.

O PEDTIC deve ser avaliado ao final de cada ano e pode ser atualizado a qualquer momento
em que seja identificada a necessidade de mudanga, proveniente das dinamicas de natureza
politica, econ6mica, social, tecnoldgica, administrativa, ambiental legal. Essas mudangas devem
possuir justificativas dos motivadores e devem ser aprovadas pelo comité de tecnologia para que

tenham validade e sejam incorporadas a versao atual.

5. Identificacdao dos responsaveis pela elaboracdo e revisdao do PEDTIC

Principal responsavel do NSTIC/RJ — Presidente: Julio Saraiva — ID Funcional 5107271-8;

Il - Representante da drea de Planejamento e Orcamento: Pedro Lélio da Gama Agudado - ID

Funcional 2013424-0;

lll - Representante da area de Administracdo e Patrimonio: Astrid Nunes — ID Funcional

2013413-4;

IV - Representante da atividade fim do drgdo ou entidade: Cesar de Oliveira Matos — ID

Funcional 4214151-6

V - Representante designado pela Alta Administracdo do érgdo ou entidade: Lizandro de
Borborema Tourinho Junior — ID Funcional 1911749-3.

= Setor SUPAF: Astrid Nunes

6. Metodologia

Para a confecgdo deste Plano Diretor utilizou-se como base o modelo de PDTI disponibilizado

pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP, com o objetivo de




organizar a operagao, controle, supervisao e coordenacgao dos recursos de informacgado e informatica

da administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal.

O trabalho a ser desenvolvido sera elaborado em 5 (cinco) etapas subsequentes que, quando
concluidas, obterdo como resultado final o relatério com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao.

A metodologia de trabalho sera desenvolvida através das seguintes etapas:

Preparacdo Diagndstico 8 Planejamento >m Acompanhamento

Etapa de Preparagao: compreende as atividades referentes a definicdo de abrangéncia,
demarcacdo de metodologia e alinhamento aos documentos organizacionais e de planejamento da
Secretaria, delimitacdo da equipe para a elaboracdo do PEDTIC e desenvolvimento do Plano de
Trabalho.

Etapa de Diagndstico: tem o objetivo de levantar e diagnosticar a situacdo atual da Tl
na Secretaria para identificar as necessidades (ameacgas ou oportunidades) que se espera resolver.

A andlise é realizada a partir de documentacdo existente, entrevistas, reunido de
trabalho com os responsaveis pela drea de Tl e os representante das areas envolvidas. E
necessario o levantamento da visdo, missdo, modelo de negdcio e fatores criticos de sucesso e a
avaliagao das normas e procedimentos existentes do negdcio. Desta forma, é possivel identificar
o relacionamento da Secretaria com a Coordenadoria de Desenvolvimento e Tecnologia da
Informacao.

Na etapa de diagndstico podemos analisar a situacdao atual e a maturidade da
tecnologia quanto a estrutura organizacional, hardware, software, sistemas e comunicacao,
fazendo uso da analise dos aplicativos e sistema de tecnologia atual, projetos anteriores e do

estudo do Plano Diretor anterior.

Etapa de Planejamento: compreende a definicdo dos objetivos estratégicos e metas
operacionais para permitir a identificacdo de suas necessidades, no que diz respeito a tecnologia

da informacao.



Com este objetivo, elabora-se o programa PEDTIC para o planejamento das iniciativas

e projetos, sinalizando as convergéncias, destacando as mudancas a serem realizadas e as a¢des
a serem implementadas na infraestrutura de tecnologia da informagdao (mdquinas e
equipamentos), nos sistemas computacionais utilizados (sistemas e softwares) e na estrutura
organizacional (equipe de tecnologia da informacdo), a fim de suportar as necessidades
estratégicas a partir das agGes operacionais para atingir a transformacao tecnoldgica da SETRAB.
O resultado é o plano de implementacao do programa PEDTIC com os projetos fundamentas para

atingir o objetivo estratégico da Secretaria.

Etapa de Execugdo: implementa as iniciativas e os projetos, utilizando pessoas e
recursos necessarios para a execucao do plano. Cabe ressaltar que os projetos sdo desenvolvidos
de acordo com sua prioridade, impacto e urgéncia para a organizagao.

Esta etapa tem como objetivo a implementacdo das iniciativas e projetos dentro da
estimativa financeira e do prazo definidos. Para tanto, pode contemplar ainda iniciativas e/ou
projetos voltados para comunicacdo, de forma que a implanta¢cdo da nova tecnologia tenha o

menor impacto possivel para a Secretaria.

Etapa de Acompanhamento: monitoramento e controle das implementacbes que
estdo sendo realizadas pela area de Tl. Valida-se se as a¢des que estdao sendo desenvolvidas estao
em conformidade com o plano estratégico da Secretaria.

Nesta etapa, ha o acompanhamento do andamento dos programas e projetos,
comparando indicadores de resultados e metas estipuladas, com a finalidade de garantir o
sucesso do Plano Diretor. Esta etapa comtempla também, as atividades de suporte ao comité e ao
corpo executivo da Secretaria, através divulgacdo de relatérios operacionais, taticos e
estratégicos que evidenciam os resultados planejados e alcancados, possiveis desvios e os
avancos do programa PDTIC.

O monitoramento do desempenho é uma ferramenta importante para garantir o
sucesso da implantacdao do PEDTIC.

Estas metodologias e ferramentas estdo alinhadas com as melhores praticas do
mercado, reconhecidas e adotadas no cendrio nacional e internacional, citadas na secdo

“Documentos de referéncia” deste documento.



7. Alinhamento do plano com as politicas governamentais e estratégias
da organizacao

Este Plano Diretor estd alinhado com os objetivos estratégicos da Secretaria de Estado
de Trabalho e Renda cuja finalidade é a proposi¢do e a execugdo das politicas publicas estaduais
de trabalho e renda, de forma articulada com os demais setores da administracdo publica do

Estado.

A missao da SETRAB é definir, formular e implementar politicas publicas de emprego,
trabalho e geracdo de renda no Estado do Rio de Janeiro, segundo objetivos como: desenvolver
acdes de apoio ao trabalhador voltadas para a intermediacdao de trabalho e emprego;

qualificacdo profissional; geracdo de renda, carteira de trabalho e seguro-desemprego.

8. Principios e Diretrizes

Plano Diretor da SETRAB esta fundamentado nas necessidades de melhoria de
processos de gestdo da tecnologia da informacdo. Para tanto, se utilizara da governanga dessa
area, do alinhamento da Tl ao negdcio, da organizacdo, da modernizacdo administrativa e de um
elevado processo de controle e avaliacdo, visando entregar servicos de qualidade com
transparéncia.

E importante salientar que as caracteristicas acima citadas possuem origem na
obrigatoriedade do alinhamento com os normativos em vigor e a estratégia da Secretaria.

Principios e diretrizes sdo consideradas como regras gerais que norteiam os conceitos
de uma matéria, orientando a andlise e a tomada de decisdo. Constituem proposicdes
estruturantes para determinado fim, desta forma, se caracterizam como alicerces de um assunto.

Assim conceituados, ficam estabelecidos os seguintes principios norteadores para este

Plano:

ID Principios




Eficiéncia da gestdo de recursos TIC e dos processos de trabalho,

PO1 alinhando o planejamento estratégico de TIC as demandas da
organizacgao.

Desenvolvimento profissional da equipe de TIC, estimulando a

P02 objetividade, o foco e o aprimoramento continuo, orientado para a
concretizacdo de resultados.

PO3 Transparéncia na gestdo de contratos e nas aquisicdes de produtos e
servigos de TIC, em conformidade com a legislacdo aplicavel.
Racionalidade: planejamento e execu¢do compativeis com a
realidade

P04
A atuacdo da organizacdo deve estar em conformidade com a

P05 observancia das normas, a governanga corporativa e os padrdes éticos
de conduta.

ID Diretrizes

D01 Promover a institucionalizagdo e consolidagdo do modelo de governanca de TI.

D02 Consolidar a Tl como geradora de solugdes tecnoldgicas para a SETRAB.

D03 Efetivar a Tl como componente estratégico dos processos internos e servigos
disponibilizados pela SETRAB.

A contratacao de produtos e servicos de TIC serd planejada em

D04 alinhamento com os objetivos, de forma a agregar valor a toda a
organizacgao.

D05 Efetivar a Tl como instrumento promotor de inteligéncia, de gestdo do
conhecimento e de seguranca da informag¢do da SETRAB.

D06 . .

Desenvolver e manter competéncias para atender as necessidades de Tl da
SETRAB.
D07 N ~ L ~
Buscar exceléncia, inovagio e criatividade na gest&o.
D08 ~
Investir no aumento da produtividade e otimizacao dos recursos de TIC.
D09
Promover a melhoria dos sistemas de informacao.
D10

Manter os processos internos de TIC mapeados, formalizados, mensurados e
otimizados.
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9. Critérios de Priorizacao das Iniciativas

A prioriza¢dao das necessidades conforme disponibilidade orcamentaria sera tratada
em reunido de planejamento estratégico, para aprovacdo e delimitacdo das prioridades
conforme Planejamento Estratégico 2021/2023, quando de disponibilidade de recursos

financeiros, e aprovacgdo da alta geréncia da SETRAB.

ID Necessidades Risco de Nao
Prioridade Atendimento

NO1 | Aprimoramento do método de suporte, difusdo da Alta Perda na qualidade
cultura de uso do mesmo para agilizar o atendimento do servigo de
ao usudrio. suporte ao usuario
Migracao do link de internet da SEDE para a nova Nao atendimento de
NO2 | operadora contratada pelo Estado e aumento de Alta acesso a Internet da
velocidade para atender a Secretaria. SETRAB e rede do
Estado.
s . . . , .| Queda na qualidade
NO3 | Aquisicdo de um link de wi-fi dedicado. Media | do servico de wi-fi
Aquisicdo de sistemas de protecdo para a rede Perda de dados e
NO4 | (licenca de antivirus e firewall) Alta interrupcdo nas
atividades da
SETRAB
NO5 | Aquisicdo de licencas de software para Média | Ndo atendimento as
desenvolvimento grafico para a area de comunicagao demandas do setor
(pacote adobe) de comunicacdo
Substituicdo das estacdes de trabalho que se Alta In’.ce.rrupgao nas
NO6 | encontram ultrapassadas. atividades da
NO7 | Adequacdo de sistemas internos de seguranca da Média | Exposicdo de dados
informacdo a LGPD sigilosos.

N _ Perda de dados e
NO8 | Expansdo do sistema de STORAGE de dados Alta interrupcdo nas
atividades da SETRAB

NO9 | Aquisicdo de Contrato de Outsourcing de Impressado e Alta Perda e interrupcao
Implantacdo de sistema de controle de impressdo nas atividades da
SETRAB

Adtquagao do awbl%nte di\Orede 5)85611 ml_g{agao das

estacoes para o Windows em , visto'que o : 5

N10 supcg;rte 20 Windows 7 ja terminou. a Alta | Perda e interrupcao
nas atividades da

N11 | Contratacdo de locagdo de estagdes de trabalho visto Alta  |Interrupcdo nas
gue o contrato atual este vencido. atividades da SETRAB




10. Estrutura Organizacional de Coordenadoria de Desenvolvimento e
Tecnologia da Informacao

Subsecretaria Executiva

Coordenadoria de
Desenvolvimento e Tecnologia da Informacio

11. Construcao de Objetivos Gerais e Matriz Swot

A analise SWOT é uma ferramenta utilizada para analise do ambiente interno e externo da
organizacdo. A partir desta anadlise que serao definidos os objetivos estratégicos, identificados os
fatores criticos e estabelecidas as prioridades. Logo, é a partir do resultado dessa andlise que se
desenvolverdo as préximas iniciativas desse plano diretor.

Inicialmente, identificamos no ambiente interno as forgas - que representam as vantagens
competitivas que desejamos reforcar - e as fraquezas - que devemos planejar as acgles
necessarias para corrigi-las ou evita-las. No ambiente externo, sao identificadas as oportunidades
— que devem ser monitoradas e, conforme o caso, aproveitadas — e as ameacgas — que devem ter

seus riscos contidos e/ou minimizados.




Forgas Fraqueza

) e Escassez de pessoal
Equipe multidisciplinar.

Ambiente Colaborativo.

Equipe
conhece profundamenteo ambiente
e funcionamento da Secretaria.

Oportunidad Ameag
Aprimoramento das praticas de Governanca em | Sobrecarga de demandas.
Tl.
Crescimento da equipe. Necessidade de redimensionamento da

estrutura de T.I.

11.1 Objetivos para sanar ameagas:

11.1.1 Sobrecarga de demandas: Prover a Coordenadoria de Desenvolvimento e Tecnologia da
Informagdo com um quadro de Técnicos compativel em quantidade e qualidade profissional

para atender a todas as demandas.

11.2 Objetivos para potencializar oportunidades:

11.2.1 Aprimoramento das praticas de Governanca em TI: Busca junto aos Orgdos que sejam

referéncia na drea de Tl para adogdo das melhoras praticas.

11.2.2 Crescimento da equipe: Aprimoramento dos componentes da equipe de Tecnologia da

Informacao, por meio de cursos de qualificacdo presenciais e Ensino a Distancia.



Infraestrutura SETRAB

Bucky
FileServer

B

Batman
DHCP / DNS

3 Servidores
2008 R2 < 2019
Active Directory
(sctrablocal)
DIHCP E DNS
File Server

Pl Sense

.(_f

PRODERJ
INFOVIA

[ s |

= _—

Trabalho (Proprias)
Intel core i3 2GB

| 17 Est agoes de 72 Estagoes de
Trabalho (MAXWAL)
Intel core 13 ¢ 15 4GB

12. Inventario de recursos de TIC

Microsoft - fornecido

g e

MS Office ela locadora dos Rede Local Uso geral e comum a
(outlook, word, excel, power- point) pcomputadores todos os setores
Kaspersky Small Office Security Kaspersky Rede Local Seguranca dos Servidores




13. Inventdrio de Necessidades

Sistemas Online utilizados pela SETRAB SETOR APLICACAO
SIGRH RH Folha de pagamento
CONECTIVIDADE SOCIAL - CAIXA Administragdo/Pagamentos FGTS
SEI Todos os setores Processos em geral
SIGFIS Administragdo/pagamento Pagamentos
E-TCERJ Administracdo Processos
UPO Protocolo Processos
MTE SINE Carteira de Trabalho e Seguro Desemprego
SIAFEM Contabilidade Consulta de Processos
EDITE SINE Carteira de Trabalho e Seguro Desemprego
SIGA Compras
COMPRASNET Contratos e Covénios
ID Necessidades Prioridade
Aprimoramento do método de suporte, difusdo da cultura de uso do mesmo para
NO1 agilizar o atendimento ao usudrio. Alta
Migracdo do link de internet da SEDE para a nova operadora contratada pelo Estado e
NO2 aumento de velocidade para atender a Secretaria. Alta
NO3 Aquisicdo de um link de wi-fi dedicado. Média
NO4 Aquisicdo de sistemas de protegdo para a rede (licenga de antivirus e firewall) Alta
Aquisi¢do de licengas de software para desenvolvimento grafico para a area de o
NOS | comunicagiio (pacote adobe) Média
NO6 Substituicdo das estagOes de trabalho que se encontram ultrapassadas. Alta
NO7 Adequacdo de sistemas internos de seguranga da informagdo a LGPD Média
NO8 Expansado do sistema de STORAGE de dados Alta
NO9 Aquisicdo de Contrato de Outsourcing de Impressdo e Implantagao de sistema de controle de| Alta
impressao
Adequacgdo do ambiente da rede para migracdo das estagbes para o Windows 10 em
N10 2021, visto que o suporte ao Windows 7 ja terminou. Alta
N11 Contratagdo de locagdo de estagdes de trabalho visto que o contrato atual este vencido. Alta




14. Construir Plano de Metas e Acdes

As acBes mapeadas neste documento serdo classificadas como iniciativas e projetos.

Entendemos como iniciativas as necessidades de tecnologia com escopo reduzido, sem custo

ou de baixo custo que ndao necessariamente originam em projeto. Entendemos projetos como

agOes que resultam em novas entregas, onde ha impacto em pessoas, custo e prazo.

Este PDTIC define agbes que pretendem viabilizar a otimizacdo dos processos de trabalho

dos Setores da SETRAB, disponibilizar novas funcionalidades e servicos da area de tecnologia e

prover solucdes de Tl com ganhos de seguranca, confiabilidade e velocidade. Neste cenario, é

de suma importancia o controle da execu¢do e o acompanhamento continuo do Planejamento

de Tl, para garantir o alinhamento das acdes executadas com os objetivos institucionais.

META: APRIMORAMENTO DE SERVICOS

» RECURSOS NECESSARIOS
ACAO PRAZO =
HUMANOS ORCAMENTARIOS
Ne DESCRICAO RESPONSAVEL INiclI0 FIM QUANT. | COMPETENCIA 'NVE‘C;L'MEN CUSTEIO MES

Disparar e-mail para toda a Superintendénci

SETRAB conscientizando da " a
NO1 importancia do uso do E-mail Informatica 02/06/2021 | 01/06/2021 1 RH/ Geréncia de 0 0

corporativo. Tl

META: ATUALIACAO DE SISTEMAS E INFRAESTRUTURA
» RECURSOS NECESSARIOS
ACAO PRAZO -
HUMANOS ORCAMENTARIOS
~ A a A INVESTIM CUSTEIO
N2 DESCRICAO RESPONSAVEL INICIO FIM QUANT. COMPETENCIA ENTO MES
Aderir ao contrato do Proderj Informatica/ Informatica/
2 2021 2021
NO da nova operadora. DGAF/Executivo 05/04/20 05/08/20 DGAF/Executivo 0 0
Solicitar a migragdo do link de

NO2.1 |internet da SEDE Informética 05/04/2021 | 05/08/2021 Gerénciade Tl 0 0
N02.2 | Migragdo do Link da SEDE Informatica 05/04/2021 | 05/08/2021 Gerénciade Tl 0 0




Aderir ao contrato do Proderj Informatica/ Geréncia de Tl
NO3 da nova operadora. DGAF/Executivo 05/04/2021 | 05/08/2021 ! 0 0
Solicitar a instalagao de um link " .
N03.1 ADSL Informatica 05/04/2021 | 05/08/2021 1 Analista de Tl 0 0
. Geréncia de Ti/
Cotar pregcos e solicitar a Informatica/ Diretor
NO4 compra ao setor . 05/04/2021 | 05/08/2021 1 . . 0 0
.. . X . DGAF/Executivo financeiro e
administrativo/financeiro L .
administrativo
Noa.1 | Adauirininstalar e configuraro | oo sics | 05/04/2021 | 05/08/2021 1 Geréncia de Ti 0 0
software
Cotar pregos e solicitar a Geréncia de Ti/
NO5 compra ao setor Informatma_/ 05/04/2021 05/08/2021 1 . Dlretf)r 0 0
" . . . DGAF/Executivo financeiro e
administrativo/financeiro . .
administrativo
Nos,1 | Adauirir instalar e configuraro | oo cica | 05/04/2021 | 05/08/2021 | 1| Gerénciade TI 0 0
software
Aderir a um novo contrato de Informética/
NO6 aluguel de micro . 05/04/2021 | 05/08/2021 1 Geréncia de Tl 0 0
DGAF/Executivo
computadores.
Adequar todo os
processamentos de dados a Informética/SETR Gerencia de TI/
NO7 LGPD através de treinamento AB 05/04/2021 | 05/12/2021 1 DGAF/ 0 0
de pessoal e politicas da Executivo
adequagdo as regras.
Contratacgdo do sistema de Informatica/ .
NO08 Backup em Nuvem do PRODERJ | DGAF/Executivo 05/04/2021 | 05/10/2021 1 Gerencia de Tl 0 0
META: AQUISICAO DE SOFTWARES
. RECURSOS NECESSARIOS
ACAO PRAZO ~
HUMANOS ORCAMENTARIOS
Ne DESCRICAO RESPONSAVEL INicl0 FIM Q";AN COMPETENCIA 'NVESL'MENT CU;E:'O
Aquisicdo de software de . Analista de TI/
L, . . Informatica/
NO04.2 antivirus para instalagdo nas DGAF 10/02/2021 | 30/08/2021 1 Suporte empresa a cotar 0
estagOes de trabalho. fornecedora
Cotar precos e solicitar a . Geréncia de TI/
Informatica/ . ) .
N05.2 compra ao setor DGAF 10/02/2021 | 30/08/2021 1 Diretor financeiro a cotar ?
administrativo/financeiro e administrativo
META: IMPLANTACAO DE SISTEMA
. RECURSOS NECESSARIOS
ACAO PRAZO =
HUMANOS ORCAMENTARIOS
Ne DESCRICAO RESPONSAVEL INiclo FIM QUANT. COMPETENCIA 'NVE‘EMEN CUI;E';'O
nop.1 | Fase de testes e ajustesa Informatica | 02/03/2021 | 13/08/2021 | 1 Geréncia de Tl 0 0
’ demanda da SETRAB
Pesquisar e cotar pregos da
N03.2 melhor solugdo que atenda a Informatica 02/03/2021 | 13/08/2021 1 Geréncia de Tl 0 0
demanda da SETRAB




N04.3

Instalar a solugdo escolhida
em um server dedicado

Informatica

02/03/2021 | 13/08/2021 1 Analista de Tl 0

NO5.3

Instalar a solugdo escolhida
de acordo com os requisitos
exigidos

Informatica

02/03/2021 | 13/08/2021 1 Analista de Tl 0

NO6.1

Troca das estagdes de
trabalho assim que as novas
forem chegando

Informatica

02/03/2021 | 13/08/2021 0 Analista de Tl 0

NO9

Instalar a impressora
escolhida nas areas de
atendimento.

Informatica

02/03/2021 | 13/08/2021 0 Analista de Tl 0

15. Construir Plano de Gestao de Pessoas

QUADRO CONSOLIDADO DA EQUIPE DE TI

QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE
S (S ATUAL NECESSARIA A CONTRATAR
Coordenadoria de Coordenador 1 1 0
Desenvolvimento e Tecnologia da
Informacéo Assistente 1 2 1
QUADRO/PERFIL
CARGO/FUNCAO DESCRICAO

Analista de Suporte

1 - formagdo em suporte ao usuario - formagao técnica

2 - experiéncia
3 - experiéncia

em redes de computadores em ambiente Windows
minima de 2 anos

Analista de Rede

1 - formagdo em rede computadores (podendo ser formagdo técnica ou

superior)
2 - experiéncia

em ambiente de rede Windows e Windows Server - no¢des de

seguranca da informacdo

3 - experiéncia

de minima de 5 anos.

CURSO

OBJETIVOS

Treinamento Windows Server

Otimizar a administragdo dos servidores da SETRAB

Gestdo e Manutengdo em rede computadores

Otimizar a administragdo e manutencgdo da rede da SETRAB

Desenvolvimento Web com interagdo com Banco de dados | Atender a demanda de servigos web e banco de dados
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16. Construir Plano de Gestao de Riscos

O plano de gestdo de riscos identifica, para as a¢des planejadas, os principais riscos que
podem resultar na inexecugdo total ou parcial dessas a¢des, impactando no alcance das metas
e na realizacdo do que foi previsto no PEDTIC.

Os riscos identificados e registrados sao qualificados na sua probabilidade de ocorréncia
e impacto ou gravidade de seus resultados. Todos os riscos devem ser priorizados conforme a
sua relevancia (probabilidade x impacto), em seguida sdo definidas as A¢Ges/Respostas, o Tipo
de Resposta (Evitar, Transferir, Mitigar ou Aceitar) e o Responsavel pelo monitoramento e acao.

Para classificacao dos riscos foram utilizados os critérios de probabilidade e impacto das

tabelas abaixo:

Critérios de Probabilidade de Riscos
Nivel Definicao Pe
Frequente Quase certo que acontecerd ”é
Provavel E bem possivel que ocorra 4
Ocasional Eventualmente pode ocorrer 3
Remoto Improvavel que aconteca 2
Improvavel Dificilmente ocorrera 1

Critérios de Probabilidade de Impacto de Riscos

Nivel Definicao Peso
Desprezivel Nao relevante para a SETRAB 1
Baixo Pouco relevante para a SETRAB 2
Significativo Causam transtornos, sem comprometer o servigo 3
Importante Impacto do risco é relevante para o servico 4
Desastre Resultados serdo comprometidos 5

As prioridades sdo expressas através da matriz de probabilidade e impacto. A area

vermelha (pontuacdo 15 em diante) representa um alto risco para o servico, sendo exigidas




acOes prioritdrias e estratégias urgentes de resposta. A drea verde representa baixo risco,

podendo ndo exigir agcdes proativas em resposta. A area amarela representa um risco médio

para o plano.

Restrigdao
orgamentaria
e financeira.

Auséncia de
comprometimento
dos interessados
na implementagdo
das solugdes
demandadas.

Interrupgao do
3 fornecimento
de energia
elétrica no
datacenter.

O PDTIC perder
a importancia e
ficar
“engavetado”.

Inexecugdo do
planejamento.

Baixa efetividade da

elaboragao e 3 5 15
execugao do

planejamento.

Todos os sistemas e
servigos de Tl ficardo
indisponiveis.
Possibilidade
de danificar os
equipamentos
devido o

desligamento
inadequado.

AcGes realizadas sem
o devido
alinhamento com as
areas estratégicas,
perdendo o objetivo
proposto.

Realizar analise

para redugdo Mitigar
do escopo dos

projetos.

Priorizar os

servigos

essenciais.

Solicitar criagdo de
comissao
responsavel pela Mitigar
implantacdo de

solugdes, com

atividades

definidas para a

areadeTl earea

demandante.

Definir processo e
responsavel pelo
gerenciamento do Mitigar/
gerador de Transferir
energia. Contratar

manutengao

preventiva e

corretiva do

gerador, bem como

empresa para o

fornecimento de

combustivel.

A Comissao ficara
responsavel por Mitigar
monitorar a

execugdo das

acoes do PDTIC.

SUBEXE

Tle
Areas de
Negdcio

Tl

Comissao



Atraso nos

5 projetos por
demora nas
aquisicoes e
contratagoes.

Fraco
Comprometimento
da Alta Geréncia.

17. Identificacdo de Fatores Criticos para a execugao do PEDTIC

Indisponibilidade
de servigos e
solugdes de TI.

Atrasos ou
inexecugdo das agoes
planejadas.

10

Priorizar adesdo ao

sistema de registro

de pregos. Mitigar
Acompanhar os

processos

encaminhados

para licitagdo e

resolver as

pendéncias com

rapidez.

Sensibilizar a
equipe e a alta
dire¢do quanto
aos ganhos
advindos do

Mitigar

sucesso do
projeto por
meio de
demonstragdo
do impacto que
pode gerar na
SETRAB.

T

Tl

A concepcdo deste plano o estabelece como ferramenta de governanca da TI. Este

documento transforma-se em um instrumento dinamico de administragdo. Esse fato traz as

atitudes que deverdo ser absorvidas pelos gestores de modo a manter sempre coesa a Tl com

0 negdcio da SETRAB.

Os Fatores Criticos de Sucesso sdao as condi¢cdes que precisam, necessariamente, ser

satisfeitas para que o PEDTIC tenha sucesso, tais como: credibilidade, compromisso e aceitacao.

Os seguintes fatores foram identificados como criticos para atingir o sucesso deste

PEDTIC:

= Apoio da alta administracdo da SETRAB;

= Definicdo de uma Comissdo Especial para acompanhamento e implantacao
dos Programas sugeridos neste Plano Diretor;

=  Comprometimento desta Comissdo no acompanhamento e decisGes das a¢des
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de Tl da SETRAB;

= Controle e acompanhamento periddico através das iniciativas e
projetos decorrentes deste plano;

= Alinhamento das a¢des de Tl ao PEDTIC;

= Disposi¢ao orgamentaria e de recursos humanos;

= Aprimoramento do processo de planejamento das contratag¢des de servigos
de TI;

= Divulgacdo institucional das a¢Oes e projetos de Tl pela Comissao;

= (Clara atribuicdo de responsabilidades.

18. Processo de Revisao do PEDTIC

Durante sua vigéncia, o PEDTIC podera ser revisado a cada ano, visando
manter-se alinhado as expectativas do negdcio da Secretaria de Estado de Trabalho
e Renda - SETRAB.

Os fatores motivadores para esta revisao, serdo:

1. Mudanga
organizacional;

2. Aderéncia ao negécio.

Os membros da Comissao de Elaboracao do PEDTIC serdao os responsaveis por quaisquer

alteragdes realizadas, que serdo validadas pela Alta Geréncia da SETRAB.




