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CONTROLE DE VERSOES

Este PEDTIC corresponde ao primeiro instrumento elaborado por esta Fundacao,
dessa forma, nao dispomos de um plano anterior que possa ser usado como referéncia
para analise dos resultados obtidos.
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PLANO ESTRATEGICO E DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DA FUNDACAO SANTA CABRINI
PEDTIC/FSC 2021

APRESENTACAO

Criada em 1977 e vinculada a Secretaria Estadual de Trabalho e Renda (SETRAB),
a Fundacgdo Santa Cabrini é responsavel pelo gerenciamento do trabalho prisional no
Estado do Rio de Janeiro.

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao -
PEDTIC da Fundagdo Santa Cabrini € um instrumento de planejamento e gestdo de
recursos e processos de TIC, desenvolvido de forma alinhada as diretrizes estratégicas
da Fundacgdo, com o objetivo de proporcionar uma melhoria continua de suas agoes e
cumprimento de suas metas, visando melhorar a gestdo da informagdo e a prestagao
de servicos de exceléncia a sociedade.

O conteudo deste instrumento oferece o diagndstico e a estratégia de TIC a ser
utilizada por esta Fundagdo, definindo o planejamento das a¢des e investimentos a
serem realizados, no intuito de otimizar os recursos aplicados, buscar as condi¢des
fundamentais para o alcance dos objetivos; e identificar as oportunidades e iniciativas
que tornem o uso da TIC mais eficiente e eficaz,

O periodo de vigéncia do PEDTIC/FSC sera de 1° de janeiro de 2021 a 31 de
dezembro de 2021, e sua abrangéncia acompanhara o periodo de vigéncia do PPA. A
revisdo deste documento ocorrera de forma ordinaria ou extraordinaria. A revisao
ordinaria ocorrera no més de outubro de 2021 e as revisdes extraordinarias, sempre
que houver necessidade.
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INTRODUCAO

Diante do cenario atual onde a tecnologia da informagdo e comunicacao (TIC)
sao usados em quase todos os ambientes existentes no mundo globalizado, a
Governanca de TIC vem se tornando um instrumento fundamental para a gestdo nas
organizagdes publicas e privada. A tecnologia da informagao e Comunicacao (TIC) tem
um papel fundamental para auxiliar e facilitar as principais decisdes estratégicas das
organizagdes, constituindo-se pega fundamental para que os gestores publicos possam
atuar frente ao cenario desafiador dos dias atuais.

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo da
Fundacao Santa Cabrini foi elaborado, em conformidade com as normas do ANEXO C,
da PORTARIA PRODERJ/PRE n° 825, de 26 de fevereiro de 2021, que trata da
elaboragao do Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
- PEDTIC e incluiu em seu teor a Estratégia de TIC, contendo suas necessidades, metas,
agoes e produtos elencados para o ano de 2021, alianhado aos Programas do PPA e
demais instrumentos de gestao publica.

O PEDTIC da Fundagéo Santa Cabrini, fornece os caminhos a serem trilhados
para a concretizagdo de sua missdo e o alcance de sua visao de futuro através dos seus
objetivos estratégicos, metas e acdes a serem colocados em pratica de acordo com o
a legislagao vigente. Desta forma, ele auxiliara a priorizagdo e otimizacao da aplicacao
dos recursos para o alcance dos objetivos propostos neste PEDTIC.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada na elaboracdo deste PEDTIC teve como base o ANEXO
C, da PORTARIA PRODERJ/PRE n° 825, de 26 de fevereiro de 2021, levando em
consideracao o planejamento estratégico institucional da Fundacao, bem como as
recomendacdes e normas reguladoras dos 6rgados de controle. Desta forma, uma vez
elaborado e formalizado este instrumento devera constituir um importante
instrumento de gestdo para tomada de decisdes institucionais.
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Durante a execucao deste trabalho, foram realizadas reunides com grupos de
trabalho de diversos setores da Fundagdo, para obtencdo de informacbes. Foi
realizado preliminarmente, o levantamento das necessidades dos setores de TIC para
possibilitar um diagndstico e definir as estratégias a serem tragadas para melhoria dos
Servigos.

1. DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES DIRECIONADORES DA FUNDACAO

MISSAO

A fundagdo Santa Cabrini tém como missdo desenvolver politicas publicas
voltadas para a ressocializacao da pessoa em cumprimento de pena ou egressos
do sistema penitenciario do Estado do Rio de Janeiro, através da Gestao do
Trabalho Prisional, promovendo a empregabilidade e geracdao de renda, nos
ambitos da qualificagcdo profissional, empregabilidade e redes de apoio social,
sempre atuando em articulacdo com os demais 6rgaos Estatais e setor privado.

VISAO
Ser Instituicdo de exceléncia na Gestdao do Trabalho Prisional, promovendo os

direitos humanos e sendo reconhecida pela sociedade como instrumento de
politicas publicas de suporte ao resgate da cidadania da populagdo apenada,
através da qualificagdo profissional e apoio psicossocial para sua reinsercado no
mercado de trabalho e geracao de renda.

VALORES

* Execucao do trabalho com exceléncia

* Promocao dos direitos humanos, sociais e assistenciais

« Etica

» Transparéncia

* Respeito aos Principios da Eficiéncia, da economicidade na Administracdo
Publica

» Celeridade nos processos Pro atividade;

Diante do cenario de modernizacdo e dos principios que regem a Administracao
Publica, a elaboragdo deste PEDTIC esta alinhado as politicas governamentais e
estratégias da organizacao.

GOVERNO DO ESTADO
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1.1. O Planejamento Estratégico Institucional — PEI

A Fundagdo Santa Cabrini tem como principios integrar acdes de TIC aos
objetivos da FSC, com foco em melhoria da estrutura e prezando pelos valores éticos
de transparéncia e comprometimento, tendo como instrumento direcionador para a
elaboragdo do PEDTIC 2021, o Plano Estratégico Institucional - PEl, objetivando o
fortalecimento da atuacao institucional e agregando valor as entregas realizadas para

a sociedade.

1.2 Plano Plurianual - PPA

Meta Fisica

Programa Acéo

8 |
E 2141 - Sistema de

S Tecnologia da Informacéo 1 1 1 1
£ implantado

©

©

0435 — Modernizacao da Tecnologia
da Informacéo
1203 — Modernizagdo da Tecnologia

Em cumprimento as acOes referentes ao Plano de Investimento do Estado do
Rio de Janeiro - PIERJ, foi citada uma acdo constante do PPA vigente referente a
Tecnologia de Informacao e Comunicacao:

Acao 1203- Modernizacao da Tecnologia da Informacao
Aquisicdes - tendo como prioridade o servidor dedicado, o servidor storage,
bem como a aquisicdo de computadores, nobreaks, filtros e estabilizadores.

Tal acdo visa modernizar o parque tecnolégico da Fundacdo Santa Cabrini,
oferecendo maior capacidade de armazenamento de dados e de geragao de todo o
processo de informatizacao e cuidados necessarios para que os dados permanecam

protegidos.
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Oportunidades de melhoramento na Gestao Publica

Estd em tramite o chamamento dos concursados para esta Fundacgao,
objetivando dessa forma ndo sé validar a realizacdo do referido concurso, como
também, trazer profissionais de carreira que possam garantir a qualidade e a exceléncia
na execugao do servigo prestado pela instituicao desde sua criagao, em 1977.

Na fase de Revisao do PPA 2022, foram incluidas propostas de acdes de
fomento as agdes de qualificacdo profissional de servidores no Estado do Rio de
Janeiro, bem como, outras de relevancia para os apenados, com o propédsito de atender
nao apenas as necessidades basicas como também as referentes a educacao, saude,
direito a cidadania e esportes, ja devidamente aprovadas pela Secretaria de
Planejamento e Gestdo do Rio — SEPLAG, de acordo com a Metodologia aplicada para
a revisao do referido instrumento (PPA 2022).

1.3. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Fundacdao vem sofrendo mudancgas, a fim de
atender a legislagdo vigente e a exceléncia na gestdo. Esta em fase de aprovacao junto
da Secretaria de Estado de Trabalho e Renda- SETRAB, novo Estatuto com a nova
estrutura da Fundacao Santa cabrini, bem como, encontra-se em fase de elaboracao
o Regimento Interno.

O organograma seguinte € a estrutura organizacional vigente da Fundagao

Santa Cabrini.
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ORGANOGRAMA FUNDAGCAO SANTA CABRINI
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1.4. PEDTIC 2021

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao —
PEDTIC da Fundacdo Santa Cabrini ira sistematizar e organizar os objetivos
estratégicos por grau de priorizagdo e de execucdo, sendo utilizada a matriz GUT
como base, cuja elaboracdao pode ser ilustrada no item “4. Do Planejamento”,
contido neste instrumento.

1.4.1. Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao -
OETIC

Define-se como resultados e efeitos o que a Fundagéo busca para alcancar a
sua missao institucional e a visao de futuro desejada.

Neste plano, com vigencia de 1° de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de
2021, cuja abrangéncia acompanha o periodo de vigéncia do PPA, tém-se os
objetivos conforme planilha abaixo, os quais, na medida em que forem sendo
contemplados serdo reavaliados e novos poderao surgir.

Visao Geral dos Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — OETIC

Alinhamento

OETIC Descricao Descricao Detalhamento a0 PPA

Proporcionar servigos de TIC de
forma eficiente, monitorando o seu
uso de forma adequada e

- direcionando a sua utilizagao,
Fortalecer a gestao e a

OETIC 1 visando dar suporte a tomada de 1203
governanca de TIC. . o .
decisdes da Organizacao e melhoria
continua na entrega de servicos ao
cidaddo- usuario com credibilidade
e transparéncia.
Prover infraestrutura
de Tecnologia da S
9 Busca pela otimizacéo de processos,
Informacdo, arantindo melhores resultados
OETIC 2 proporcionando 9 ' 1203

reducao de custos, bem como

solucdes e melhorias
¢ seguranga de dados.

aos servicos de TIC e
controle de acesso.

GOVERNO DO ESTADO
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Implementar central
de atendimento, com
processos que

Dar maior suporte a comunicacao
interna entre as areas, auxiliando os
servidores na execug¢do das suas
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Servidores.

OETIC 3 permitam medir e atividades, a possibilitar um bom 1203
controlar o nivel de planejamento orcamentario e
servigo e atendimento entregas de exceléncia para a
prestado. sociedade.
Promover a capacitagdo, motivacao
lificaca mprometimen rvidores,
OETIC 4 Qualificagdo de e comprometimento dos servidores

definindo a estrutura de funcoes e
responsabilidades.

Nao se Aplica

1.4.2. Aplicacao da Analise SWOT/Matriz FOFA

FO1- Envolvimento da alta
administracdo

FORCAS FRAQUEZAS

FR1-Alta rotatividade de servidores;

FO2- Comprometimento da Equipe;

FO3- Alinhamento entre os objetivos
institucionais e a atuacéo desta
Fundacao;

FO4 - Ambiente propicio a inovagao;

FO5 - Cooperacdo com outros 6rgaos
estaduais.

Ambiente Interno

OPORTUNIDADES

[
k| O3-Aumento da economicidade nas

contratacdes de servigos e aquisi¢oes
em TIC.

Ambiente

O1-Articulacao de parcerias e captacao
[¢] de recursos para estabelecer convénios;
'™ O2-Busca por novas fontes de recursos;

FR2- Desmotivacdo dos servidores;

FR3- Baixa integracdo entre as areas;

FR4- Inexisténcia de processos internos de
controle e comunicacdo de demandas;

FR5- Baixo investimento na capacitagdo dos
servidores;

FR6-Auséncia de parcerias com instituices
de ensino;

FRO7- Quadro funcional reduzido.

AMEACAS

A1-Velocidade das mudancas tecnoldgicas;
A2-Mudancas na legislacao;

A3-Limitacdo orcamentaria
(contingenciamento).
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2.1 Cronograma de trabalho para elaboracao do PEDTIC 2021

Atividade

Planejamento
Estratégico
Institucional -
PEI
Planejamento
Estratégico de

Descricao Fase 1

Apresentacdo da Estrutura
Organizacional.

Fase 2

Fase 3 Fase 4 Responsavel

Gabinete do
Presidente

Construgdo de Matriz
SWOT/FOFA.

Assistente
AUDIN/Assessoria de
Comunicagado

Objetivos Estratégicos de TIC
e alinhamento entre os

TIC - PEDTIC
Instrumentos.
Definicdo do periodo de
revisdo da equipe que devera
~ compor o Comité do PEDTIC,
Preparacéo

Presidéncia/ASPLAN

0s papéis e
responsabilidades de cada
membro.

Avaliacao

Monitoramento do PEDTIC
anterior.

Planejamento

Mapa de Operacionalizacdo
dos Objetivos Estratégicos do
PEDTIC.

CHEFGAB

Nao se aplica

Gabinete da
Presidéncia

Levantamento de prioridades
e relatorio sintético de
gestao.

Presidéncia/CHEGAB/

ASPLAN

Gestdo de Pessoas e Cargos.

Divisdo de RH

Inventario de recursos de TIC.

Diretora de Divisao
de Administracdo

Controle

Produgéo do Relatorio
(Conclusao).

Assistente da
Auditoria Interna

2.2. Equipe Responsavel pela Elaboracao do PEDTIC

2

Nome Setor/Orgao Responsabilidade
Maria Nilma Ramos Chacara AUDIN/FSC Assistente da Auditoria Interna
F i Rafael t A hef A i
ran’qsco afael Santos de ASCOM/FSC ssessor Chefe d.a sﬂsessona de
Araujo Comunicacdo
Simone Ribeiro dos Santos ASPLAN/FSC Assessor chefe.da SRR ICS
Planejamento
William Souto Barbosa ASTI/FSC Diretor de Divisao
Sarah Freitas Masini PATRIMONIO/FSC Diretor de Divisdo
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3. Avaliacao do PEDTIC de 2020
3.1. Monitoramento do PDTIC anterior

Nao foi possivel realizar a avaliagao do PEDTIC 2020, considerando que este
foi o primeiro instrumento elaborado por esta Fundagdo, dessa forma, nao
dispomos de um plano anterior que possa ser usado como referéncia para analise
dos resultados obtidos.

4. DO PLANEJAMENTO

4.1. Mapa de Operacionalizacao dos Objetivos Estratégicos do PEDTIC-
2021

Abrange as demandas de TIC do érgdo organizadas em cinco categorias:
pessoal, infraestrutura, sistemas, seguranca da informagdo e governanca. Esse
levantamento contém a descricdo e o tipo das necessidades imediatas de TIC
voltadas ao atendimento das areas de negdcio e objetivo estratégico de TI
relacionados a SECTI.

Foi elaborada planilha que contém o “Inventario de Necessidades” com os
seguintes conceitos:

* Necessidades;

» Descricao da Necessidade;
+ Origem;

« Area;

» Beneficios;

* Matriz GUT.

» As necessidades foram priorizadas nas reunides setoriais, utilizando a matriz
GUT - ferramenta que considera a gravidade (G), que € o impacto do
problema, a urgéncia (U), que esta relacionada ao tempo, e atendéncia;

» (T) de cada problema, que é o agravamento da situagdo com o tempo, em

OVERNO DO ESTADO
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uma escala de 1 (um) a 3 (trés), sendo atribuido o valor 1 (um)

as necessidades consideradas mais relevantes e o valor 3 (trés), aquelas

menos relevantes, segundo os critérios estabelecidos.

Necessidade de TIC - FSC

Tipo de N idad Descricio d Objetivo. Priorizacdo (Matriz GUT)
ID | Necessidade ece:su @ Nece::icd:i:: d:." c | Origem Area | Estratégic -
de TIC odaTIC G | U | (M Prioridade (GUT)
Melhoria na Ob1
infraestrutura fisica, Ob2
NO1 | Infraestrutura | Data Center GERED Ui BEIE) Tl 1 1 1 1
segura e
implementando Ob3
controle de acesso
Renovacéo de Ob1
equipamentos do Ob2
Data Center,
NO2 | Infraestrutura | Data center substituindo Tl 1 3 1 3
equipamentos fora Ob3
de garantia e com
tecnologia obsoleta
Melhorar a "
. Praticas
comunicacdo de
telefénica por meio mercado
NO3 | Infraestrutura VOIP do VOIP - i Tl Ob1 3 2 1 6
comunicacdo S
telefonica digital em minimizar
protocolo de internet custos
Moderniza¢ | Implementacdo de
do de sistemas de TI ob2 1 > 1 >
Atendiment | atendimento para
NO4 Sistemas o) usuario
Link de Adesdo ao projeto
NO5 Sistemas Internet RedeRio Tl Ol ! 6 ! 6
Disponibilizacdo de
pontos de Tl Ob1 3 3 | 1 9
Videoconfer videoconferéncia
NO6 Sistemas éncia entre as vinculadas
NO7 | Infraestrutura il . Tl Ob1 3 3 1 9
Corporativa

2
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4.1.1. Levantamento de prioridades

4.1.1.1. Orcamentarias

As necessidades foram priorizadas nas reunides setoriais utilizando a
matriz GUT, ferramenta que considera a gravidade (G), que é o impacto do
problema, a urgéncia (U), que esta relacionada ao tempo, e a tendéncia (T) de
cada problema, que é o agravamento da situagdao com o tempo, em uma escala
de 1 (um) a 3 (trés), sendo atribuido o valor 1 (um) as necessidades consideradas
mais relevantes e o valor 3 (trés) aquelas menos relevantes, segundo os critérios
estabelecidos.

VICE-PRESIDENCIA DE TECNOLOGIA - VPT

Grau de
ID - Prioridade Produto G U T Priorizacao
(GUT)

Objetivos
Estratégicos

Modernizacdo da
OETIC1 Area da Tecnologia da
Informacao

Sistema de informacdes
cadastrais implantado

4.1.1.2. Nao-Orcamentarias

VICE-PRESIDENCIA DE TECNOLOGIA - VPT

Grau de
ID - Prioridade Produto G U T Priorizacao
(GUT)

Objetivos
Estratégicos

Palestras e
treinamentos que
contribuam para o
fortalecimento da
equipedeTICeo
OETIC1 aprimoramento de suas

competéncias;
qualificacdo dos
servidores e
disseminacao das
informacoes

Ciclo de palestras
realizado
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4.2. Relatorio Sintético de Gestao

4.2.1. Orcamentaria

PPA 2020
PREVISAO FINANCEIRA
LINHAS ACOES 2020
L5 1203 25.000,00
Total Estimado 25.000,00

LOA 2021

~

DOTACAO INICIAL
LINHAS ACOES 2021
L5 1203 3.865.000,00
Total Aprovado 3.865.000,00

4.2.2. Plano de Gestao de Pessoas e Cargo

- REGIME N° DE
DENOMINACAO DO CARGO VAGAS EXISTENTES N° DE OCUPANTES

AGENTE ADMINISTRATIVO Estatutario — 60 vagas 9
ASSISTENTE TECNICO

ADMINISTRATIVO Estatutario — 40 vagas 0
TECNICO DE SEGURANCA DO Estatutario — 06 vagas

TRABALHO 0
TECNICO AGRICOLA Estatutario — 06 vagas 0
ADVOGADO Estatutario — 04 vagas 0
ASSISTENTE SOCIAL Estatutario — 08 vagas 0
CONTADOR Estatutario — 02 vagas 0
PEDAGOGO Estatutario — 05 vagas 0
PSICOLOGO Estatutario — 02 vagas 0
TECNICO NiVEL SUPERIOR Estatutario — 20 vagas 2

Cargos que serao extintos a medida que ficarem vagos

AGENTE TECNICO 0 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 0 1

As mudancas no cenario mundial e o avanco tecnologico tém levado as
organizagoes e as instituicdes publicas a enfrentarem um novo modelo de gestdo de
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pessoas. Dessa forma, a capacitacao e o desenvolvimento pessoal dos
servidores sdao de extrema importancia para garantir uma administragdo eficiente,
visando atingir resultados positivos para a entregas a sociedade.

Nesse contexto, a Fundagdo Santa Cabrini tem buscado boas praticas para
melhorar o desempenho e o crescimento de seus servidores, por meio de incentivo a
realizacdo de cursos em parceria com 6rgdos estaduais.

x NUMERO DE
CAPACITAGCOES EXECUTADAS e
ESCOLA DE CONTAS E GESTAO DO TCE-RJ 22
ESCOLA DE GESTAO PUBLICA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO PARANA 15
FUNDACAO CEPERJ — ESCOLA DE GESTAO E POLITICAS
PUBLICAS 4

4.2.3. Inventario de Recursos de TIC

Foram levantados os recursos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
disponiveis, para definir a situagdo atual da Fundacao Santa Cabrini.

ATIVO DESCRICAO QUANTIDADE

SWITCH 3-COM 24 PORTAS 2

SWITCH HP 24 PORTAS 2

SWITCH TP LINK 16 PORTAS 1

STORAGE 2GB 1

ROTEADOR CISCO 1800 1

HARDWARE DVR INTELBRAS 12 PORTAS 1
DESKTOPS 52
NOTEBOOK 10

MULTIFUNCIONAL LASER SAMSUNG 2
MULTIFUNCIONAL LASER BROTHER 2
MULTIFUNCIONAL LASER HP 1
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4.2.4 Plano Anual de Contratacoes

ID do
Item

Alinhamento
Estratégico

Descricao

Unidade de
Forneciment

Més da
Contrataca
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CABRINI

Quantitativ Subelemento

o Estimado

de Despesa

o
Contratacao
de empresa
prestadora de
servicos de
telefonia de
longa
distancia
nacional
(LDN)
Contratacao
de empresa
prestadora de
servico de
telefonia
moével e
fornecimento
de internet

134715 pacote janeiro 13.440 33903906

135309 pacote janeiro 1 33903944

5. CONTROLE E MONITORAMENTO DURANTE O ANO DE 2021

O controle e monitoramento deste instrumento serdo realizados no més de
outubro de 2021, de forma a atualizar os processos e facilitar a revisdo anual
conforme dispde o Anexo C da Portaria PRODERJ/PRE n° 825, de 26 de fevereiro
de 2021.

Os responsaveis pelo acompanhamento da execucao e pelas revisdes do
PEDTIC, buscardao a integracdo entre as equipes para que seja obtido o
alinhamento necessario ao cumprimento das metas estabelecidas e espera-se
que a execucao deste plano torne a area de TIC mais organizada e eficiente, com
maior transparéncia, credibilidade e solidez.
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6. CONCLUSAO

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao
2021, alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional, norteara a area de TIC
da Fundacao Santa Cabrini e constitui-se em uma ferramenta essencial de
suporte a tomada de decisdes da alta gestao.

A governancga de TIC institucionaliza boas praticas para garantir que a
area de TIC suporte os objetivos da Fundagao para que suas espectativas sejam
atingidas.

Dessa forma, conclui-se que o PEDTIC FSC/2021 constitui uma ferramenta
estratégica para direcionar e gerenciar os recursos de TIC em alinhamento com
as prioridades estratégicas da Fundacao e ao final da execucdo deste Plano,
espera-se uma melhoria dos processos de trabalho, a implementacéo e o
fortalecimento da gestdao de governanca de TIC, a gestdo de pessoas e,
consequentemente, um melhor provimento de solu¢bes de tecnologia da
informacao que permita com que a Fundagdo cumpra a sua missdao com
celeridade, eficacia efetividade.
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