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Monitoramento dos indicadores da Estratégia de Governo Digital 2022/2023

O Programa de Governo Digital do ERJ pretende oferecer uma experiéncia integrada ao
cidadao, que resulte em reducdo de tempo, gastos e de etapas na prestagdo dos servicos
publicos, tendo como consequéncia a elevagao dos niveis de satisfagao da sociedade.

Nesse sentido, a Estratégia de Governo Digital € o caminho para atingir os objetivos
propostos, baseados em uma metodologia de planejamento que analisou as diversas
variaveis relevantes para o contexto do Estado do Rio de Janeiro.

O item seis dessa Estratégia trata do “Mapa de Objetivos”, onde foram estabelecidos 10
objetivos e as respectivas metas e agdes, a partir dos quais se permite avaliar o andamento
do Programa.

O item 6.1 descreve que o alcance das metas atinentes a cada objetivo sera monitorado
quadrimestralmente pelo PRODERJ. O monitoramento referente ao periodo dezembro de
2022 a margo de 2023 foi resumido nos graficos abaixo.
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Avanco dos Objetivos da Estratégia de Governo Digital 2022/2023

@ Objetivo1

Preservar e aperfeicoar continuamente, de acordo com as necessidades, a
infraestrutura tecnolégica existente no PRODERJ

12 Agdo
Investir na capacidade de armazenamento e processamento do datacenter de
contingéncia do PRODERJ

| Meta
Atendimento pelo PRODERJ, em 2022, de 90% das demandas de
infraestrutura dos 6rgdos do estado relacionadas ao Governo
Digital, e de 100% em 2023

Il Meta
Garantia de no minimo de 90% de disponibilidade do Portal

00%

) S ] . 00%

Integrado de Servigos Digitais do RJ, até 12/2022, e de 95%, até
12/2023
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Percentual de Completude
22 Acao
Prover o adequado Backup dos sistemas gerenciados pelo PRODERJ no Datacenter do
Estado
| Meta

Atendimento pelo PRODERJ, em 2022, de 90% das demandas de
infraestrutura dos 6rgdos do estado relacionadas ao Governo
Digital, e de 100% em 2023

I Meta
Garantia de no minimo de 90% de disponibilidade do Portal
Integrado de Servigos Digitais do RJ, até 12/2022, e de 95%, até
12/2023

00%

00%
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Avanco dos Objetivos da Estratégia de Governo Digital 2022/2023

@ Obijetivo 2

Promover a lideranga do PRODERJ em Governanga de TIC, relativas ao Governo
Digital, no Estado.

12 Agdo
Promover "Encontros de Assessores de TIC", com conteudo voltado para o Governo
Digital

| Meta

Realizagdo de 2 eventos semestrais com conteudo relacionado _ 75%

ao Governo Digital

Il Meta

Aumento em 20% do numero de érgdos envolvidos em eventos _ 50%

semestrais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percentual de Completude

22 Acdo
Criar um féorum de Governo Digital, no ambito da administragdo publica estadual

e I -
Férum criado com 50% dos érgdos do Estado (Nova meta) °

Il Meta

. - . 0%
Aumento em 20% do numero de 6rgdos envolvidos no Forum °

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percentual de Completude

32 Acao
Promover semindrios e palestras especificos de temas relacionados ao Governo
Digital, envolvendo também entes de outras esferas interessados

| Meta

Realizagdo de 2 eventos semestrais com conteudo relacionado _ 75%

ao Governo Digital

Il Meta

Aumento em 20% do niumero de 6rgdos envolvidos em eventos - 25%

semestrais
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Percentual de Completude
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Avanco dos Objetivos da Estratégia de Governo Digital 2022/2023

@) Objetivo 3

Aprofundar o relacionamento cooperativo com os demais 6rgaos estaduais.

12 Agdo
Apresentar o conteudo e iniciativas do Portal Integrado de Servigos Digitais em
reunioes bilaterais com os érgaos.

| Meta

Incremento semestral de 30% no nimero de 6rgdos com _ 35%
relacionamento estabelecido, relacionado ao Governo Digital, do °

PRODERJ com os 6rgdos do Estado

Il Meta
Aumento semestral de 20% nos servigos digitalizaveis
A ) ) 20%
transformados, por 6rgdo, com relacionamento estabelecido e
com servigos digitais existentes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percentual de Completude

22 Acao
Apoiar a realizagdo de iniciativas nos orgaos relativos ao Governo Digital
(transformagdo de processos, avaliagdo de servigos digitais, etc.)

Il Meta
Aumento semestral de 20% nos servigos digitalizaveis o
s ) . 20%
transformados, por 6rgdo, com relacionamento estabelecido e

com servigos digitais existentes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percentual de Completude

32 Acao
Estruturar equipes de gestao de contas para atendimento customizado dos 6rgdos
relacionado a governo Digital

| Meta
3 i a , a - 15%
Atuagdo das equipes de Gestdo em 10 drgdos

Il Meta
Aumento semestral de 20% nos servigos digitalizaveis
s ) ) 20%
transformados, por 6rgdo, com relacionamento estabelecido e
com servigos digitais existentes
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Percentual de Completude
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Avanco dos Objetivos da Estratégia de Governo Digital 2022/2023

@ Objetivo 4

Reforgar o Programa "Academia PRODERJ", relativo ao Governo Digital.

12 Acdo
Identificar as capacitagées e competéncias mais importantes a serem desenvolvidas
no Estado, relacionadas ao Governo Digital

| Meta CapacitagOes e competéncias relacionadas ao Governo 90%
Digital identificadas °

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percentual de Completude

22 Agao
Inserir cursos relacionados ao governo Digital no Programa "Academia PRODERJ"

| Meta 500 profissionais das equipes do Governo Estadual,

capacitados em areas de conhecimento essenciais para Governo _ 80%

Digital, até 12/2023

Nivel de satisfagdo de 80% com os cursos realizados °

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percentual de Completude

32 Acao
Buscar parcerias com instituigdes renomadas para ministrarem cursos relacionados
ao governo Digital

| Meta

500 profissionais das equipes do Governo Estadual, capacitados
. . - - . 85%
em dreas de conhecimento essenciais para Governo Digital, até

12/2023

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percentual de Completude
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Avanco dos Objetivos da Estratégia de Governo Digital 2022/2023

@ Obijetivo 5

Agilizar os processos de contratagcao de produtos e servigos.

12 Acao
Firmar Acordos de cooperacdo com outros 6rgdos publicos da administra¢do estadual

| Meta

2 Acordos e/ou Termos de Cooperagdo em Governo Digital, _ 50%

firmados com érgdos publicos nos préximos 12 meses

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percentual de Completude

22 Acao
Estabelecer parcerias com institui¢6es privadas e Startups

Il Meta

2 parcerias em governo Digital, estabelecidas com institui¢des - 20%

privadas nos proximos 12 meses

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percentual de Completude

32 Agao
Avaliar a nova Lei das Startups, para entender as possibilidades, restricdes, processos
e documentos para estabelecimento de parcerias

| Meta (Lei das Startups avaliada) 2 acordos e/ou Termos de

Cooperagdo em Governo Digital, firmados com drgdos publicos _00%

nos préximos 12 meses.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percentual de Completude
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Avanco dos Objetivos da Estratégia de Governo Digital 2022/2023

@ Obijetivo 6

Desenvolver os artefatos necessarios (estrutura, processos e praticas) que
estimulem a inovagao no ERJ.

12 Agdo
Firmar Acordos de cooperagdo com outros drgaos publicos da administragdo estadual

| Meta

2 Acordos e/ou Termos de Cooperagdo em Governo Digital, _ 60%

firmados com érgédos publicos nos préximos 12 meses

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percentual de Completude

22 Agao
Estabelecer parcerias com instituicdes privadas e Startups

Il Meta

2 parcerias em governo Digital, estabelecidas com institui¢des - 20%

privadas nos proximos 12 meses

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percentual de Completude

32 Agao
Criar um laboratério de Inovagdo para o Governo Digital do Estado

| Meta (nova) 55%
Laboratério em funcionamento até 12/2022 °

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Percentual de Completude
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42 Agao
Desenvolver projetos de P&D, relacionados ao Governo Digital

Il Meta
5 projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, executados 0%
com parceiros publicos ou privados até 12/2023

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percentual de Completude
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Avanco dos Objetivos da Estratégia de Governo Digital 2022/2023

@ Objetivo 7

Fomentar a transformacgao digital dos servigos publicos oferecidos aos cidadaos
e a promocao de dados abertos.

12 Agdo
Apoiar a realizagdo de iniciativas nos 6rgaos relativos ao Governo Digital
(transformagao de processos, digitalizagdo de servigos, etc.)

| Meta
Crescimento semestral de 20% no nimero de novos servigos - 15%
digitais oferecidos pelos 6rgdos do governo do ERJ ao cidaddo

Il Meta

Aumento de 20% no nimero de drgdos integrados ao Portal - 20%
Integrado de Servigos Digitais, a cada seis meses

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percetual de Completude

22 Acdo
Apresentar o contetdo e iniciativas do Portal Integrado de Servigos Digitais, em
reunioes bilaterais com os 6rgaos

| Meta

Crescimento semestral de 20% no nimero de novos servigos _ 35%

digitais oferecidos pelos 6rgdos do governo do ERJ ao cidaddo

Il Meta
Aumento de 20% no numero de 6rgdos integrados ao Portal - 20%

Integrado de Servigos Digitais, a cada seis meses

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percentual de Completude

32 Acdo
Elaborar norma regulamentando os dados abertos e disponibilizar area especifica
para disponibilizagdono Portal Integrado de Servigos Digitais

Il Meta

12/2022

IV Meta
Dados abertos do Governo do ERJ disponibilizados no Portal
Integrado de Servigos Digitais, até 12/2023

00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percetual de Completude
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Avanco dos Objetivos da Estratégia de Governo Digital 2022/2023

@ Obijetivo 8

Desburocratizar os servigos publicos oferecidos aos cidadaos e empresas

12 Agdo
Promover a revisdo de processos para reduzir o numero de etapas presenciais dos
servigos publicos selecionados, transformados em digital

| Meta

15% de redugdo do tempo médio de entrega dos servigos _ 40%

publicos selecionados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percentual de Completude
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@ Obijetivo 9

Promover esfor¢co de comunicagao institucional e do portfélio de servigo.

12 Acao
Realizar campanha institucional de langamento do Portal Integrado de Servigos
Digitais

| Meta

Digitais realizada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percentual de Completude

22 Acdo
Realizar campanhas institucionais de reforgo ao Portal Integrado de Servigos Digitais

| Meta Campanha de Reforgo do Portal Integrado de Servigos Digitais
realizada a cada 6 meses

0%

Il Meta

50% de aumento na utilizagdo dos servigos digitais via Portal Integrado _ 50%

de Servigos Digitais, a partir do 62 més
IV Meta

30% de aumento dos acessos Unicos ao Portal Integrado de Servigos _ 70%

Digitais
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percentual de Completude

32 Acdo
Divulgar e fazer campanhas pontuais para cada lancamento ou atualizagdo de cada
servigo digital de impacto na sociedade

Il Meta
Campanhas publicitarias realizadas no langamento ou 0%
atualizagdo de todos os servigos digitais do Portal Integrado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percentual de Completude
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Avanco dos Objetivos da Estratégia de Governo Digital 2022/2023

@ Objetivo 10

Obter elevado nivel de satisfagao da sociedade com a oferta dos servigos de
Governo Digital.

12 Agdo
Realizar a consolidagdo da avaliacdo de satisfagdo da sociedade com os servigos
publicos digitais no Portal Integrado de Servigos Digitais RJ, a cada 6 meses

| Meta

. ‘. 0%
4,5 estrelas de avaliagdo dos usuarios ?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Titulo
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