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1. INTRODUCAO

1.1.Apresentacio

A Empresa Publica de Obras do Estado do Rio de Janeiro — EMOP, Empresa publica, com direito
privado de administragdo indireta do poder executivo estadual, vinculada administrativamente a
Secretaria de Infraestrutura e Cidades do estado do Rio de Janeiro, tem como propoésito apresentar
o seu PEDTIC no ano de 2022.

A EMOP realiza a elaboragdo de projetos de arquitetura, preparagdo de orgamentos,
gerenciamento de fiscalizagdo de obras, vistoria de prédios e encostas, emissdo de laudos de
vistoria para a defesa civil, realiza reparos emergéncias em prédios publicos através do
SEMAPRE, geréncia projetos urbanos para as prefeituras e criou e mantém atualizado o catalogo
mensal de indice de precos da construcdo civil, que é uma referéncia por empresas de construcao
civil que realizam obras para o Estado, além de clientes como a Caixa Economica Federal, que
utiliza os indices como referéncia para a construcao de casas.

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicagdo ¢ um documento de
planejamento e gestdo estratégica da area de tecnologia da informagdo e comunicagdo da EMOP.
Este planejamento esta previsto para o quadriénio de 2022 a 2025, e conforme portaria PRODERJ
/PRE n° 825, de 01 de margo de 2021, utiliza trés instrumentos que norteiam toda TIC do estado,
sendo estas: A Politica de Governanga de Tecnologia da Informacdo — PCTIC, a Estratégia da
Governanga de Tecnologia da Informagdo — EGTIC e o Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunica¢dao — PEDTIC.

1.2. Motivacao e Beneficios do Planejamento

A EMOP compreende que a tecnologia da informacgdo constitui-se, atualmente, uma das
primordiais ferramentas de apoio as atividades administrativas € operacionais das empresas
publicas e privadas, sendo o canalizador do aprimoramento dos processos no desenvolvimento de
produtos, servicos e resultados destas organizagdes.

Os beneficios da aplicacdo destas ferramentas tecnoldgicas abrangem o acesso a informagoes e
dados essenciais a0 bom desempenho das atividades empresariais, por possuir caracteristicas que
trazem rapidez e o dinamismo no acesso a estas informagdes.

No contexto descrito, e na busca por uma administragdo publica que tenha como objetivo uma
melhor gestdo dos seus recursos ¢ maior qualidade na prestacdo de servigos aos cidaddos, torna-se
essencial a realizagdo de um bom planejamento de TIC que viabilize e potencialize a melhoria
continua do desempenho organizacional. Para alcangar esses resultados, é necessario que haja um
alinhamento entre as estratégias e acdes da TIC e as estratégias organizacionais.



O planejamento de longo prazo ¢ o instrumento para o direcionamento de uma area. Agdes
estruturadas baseadas em premissas de negocio e diretivas institucionais formam os alicerces da
exceléncia em prestacdo de servigos.

Esse ¢é o papel primario de uma operagdo voltada para o crescimento de sua corporagao.

A EMOP estrutura seu Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicacéo
(PEDTIC) em iniciativas fundamentais para obtencdo desses alicerces que a tornardo referéncia
em prestacdo de servigos de qualidade no ambito do Governo do Estado do Rio de Janeiro,
protegendo os investimentos necessarios ¢ garantindo a necessaria transparéncia ao cidaddo e a
participagdo institucional no desenvolvimento socioecondmico do estado.

A elabora¢do do Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
(PEDTIC) objetiva fornecer uma visdo do ambiente de TIC na EMOP e oferecer um diagndstico
deste, definindo o planejamento das agdes ¢ dos investimentos a serem realizados em tecnologia
da informagdo para atender aos objetivos da EMOP, otimizando a utilizacdo dos recursos
financeiros a serem empregados nesta area no apoio a administragao.

A elaboragdo e implementacdo do Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (PEDTIC) é um processo dindmico, evolutivo, interativo e incremental. A
participag@o de um comité formado por funcionarios das diversas areas da EMOP ¢ primordial
para nortear ¢ acompanhar a atuacdo da area de TIC, objetivando definir estratégias ¢ o plano de
acdo para implanta-las. A atuagdo do Comité garantira o sucesso ¢ a efetivacdo do planejamento
distribuido em projetos de pequena, média ¢ longa duragdo de implementagdo, tendo como alvo a
aderéncia total a este PEDTIC até o final de 2023.

O presente Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do (PEDTIC)
tem a finalidade de direcionar as implementa¢des e usos da tecnologia da informacdo, de forma a
atender as necessidades operacionais e dar apoio a gestdo.

Uma das principais premissas, em que o documento esta alicercado, é proporcionar a evolugao da
area de tecnologia, deixando de ter a condi¢do de suporte operacional ¢ se torne a area de apoio
estratégico a gestdo, gerando valor 8 EMOP.

Através das estratégias formuladas, o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo PETIC
determina os rumos da Empresa e garante o alinhamento com os Objetivos Estratégicos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (OETIC) de forma que as unidades organizacionais
atuem de maneira coordenada, com visdo estratégica definida, bem como a aplicacdo dos
indicadores garante o acompanhamento dos resultados, com possibilidade de ajustes necessarios
na trajetoria inicialmente tragada.

Este Plano Estratégico e Diretor descrevem, assim, os projetos que representardo as iniciativas e
compromissos da area de tecnologia na busca desses objetivos.



1.3. Documentos de Referéncia

O quadro abaixo apresenta os documentos mais relevantes que foram considerados para a
elaboragdo deste PEDTIC, elaborando inicialmente um alinhamento das a¢des da tecnologia da
informagdo e comunicagdo com as diretrizes do Governo Estadual e Federal através da portaria
PRODERIJ n° 825, de 26 de fevereiro de 2021.

DOCUMENTO DE
REFERENCIA DESCRICAO
PORTARIA Instituiu a politica de seguranga, a estratégia da governanga ¢ as normas

do plano estratégico e diretor de tecnologia da informagéo e
PRODERI/PRE n® 825, de comunicag¢do no ambito da administragdo publica estadual direta e

26 de Fevereiro de 2021. | indireta do poder executivo do estado do Rio de Janeiro e da outras
providéncias.

PORTARIA EMOP n° Designa a equipe responsavel pela elaboragdo do NSTIC.
969, de 06 de Janeiro de
2023.

PORTARIA EMOP n° Designa a equipe responsavel pela elaboragdo do PDTIC.
969, de 06 de Janeiro de
2023.

2. SETORES DE ABRANGENCIA

As unidades de abrangéncia deste PEDTIC na EMOP — Empresa de Obras Publicas do Estado do
Rio de Janeiro sdo:

e PRESIDENCIA

e DIRAF - Diretoria de Administracdo e Financas
e DIROB — Diretoria de Obras

e DIRM — Diretora de Manuten¢ao

e DIRPP — Diretoria de Planejamento e Projetos



3. PERIODO DE VIGENCIA E REVISAO

O periodo de validade compreendido neste PEDTIC abrange o quadriénio 2021-2023, seguindo o

Plano Plurianual - PPA, conforme a portaria PRODERJ 825 — Anexo C — Art. 3°, 1 —a.

O PEDTIC deve ser avaliado ao final de cada ano, e pode ser atualizado a qualquer momento em
que seja identificada a necessidade de mudanca, proveniente das dindmicas de natureza politica,
econdmica, social, tecnologica, administrativa, ambiental e legal. Essas mudangas devem possuir
justificativas dos motivadores e devem ser aprovadas pelo comité de tecnologia para que tenham

validade e sejam incorporadas a versdo atual.

4. CRONOGRAMA DE TRABALHO PARA A ELABORACAO DO

PEDTIC 2023

Apresentacdo de

Estrutura NSTIC/RJ
, Organizacional
Planejamento
Estratégico Construgao de Matriz
Institucional — PEI | SWOT/FOFA NSTIC/R]
Plano Estratégico —
de TIC - PETIC | Objetivos
Es‘trateglcos de TIC e NSTIC/R]
alinhamento entre os
Instrumentos
Defini¢ao do periodo
de revisao, da equipe
que devera compor o NSTIC/RJ e
Preparagdo Comité do PEDTIC, Comité do
0s papéis e PEDTIC
responsabilidades de
cada um.
. Monitoramento do
Avaliacao PEDTIC anterior NSTIC/RJ
Mapa de
Operacionalizaggo NSTIC/RJ e
dos Objetivos Comité do
Planejamento Estratégicos do PEDTIC
PEDTIC.
Levantamento de NSTIC/RJ

Prioridades e




Relatorio Sintético de
Gestao

Gestdo de Pessoas e NSTIC/R]J e
Cargos Comité do
PEDTIC
Inventario de recursos NSTIC/R]J e
TIC Comité do

PEDTIC

Producao do relatorio

(Concluséao) INFANIC:S)

Controle

S. REFERENTE AO PEDTIC 2021

Por conta da transicao de chefia do TIC EMOP, ndo houve a entrega do PEDTIC com a vigéncia
2021, mesmo assim foram realizadas implementacdes e corregdes necessarias na TIC para que o
setor tivesse 0 minimo necessario para funcionamento, por conta desta mudanga a entrega do
documento referente ao ano de 2022 ocorreu no final do prazo de entrega.

Apesar disso, o0 TIC EMOP trabalhou para entregar melhorias e implementagdes, através de
metas estipuladas internamente pelo TIC, nos anos de 2021/2022.

Ao alcancar essas metas, a EMOP passou a ter maior seguranga e confiabilidade, gerando
celeridade nos processos da EMOP.

Algumas destas implementagdes foram:

o Sistema de abertura de chamados, possibilitando a implementagdo de SLA, geragdo de
métricas para analise e correcao.

e Mudanga dos sistemas EMOP, que rodavam em computadores com arquitetura 32 bits
passando a rodar em computadores com arquitetura 64 bits.

e Aquisi¢do de um novo equipamento NAS.

e Back-up em nuvem.

e Aquisi¢@o de novos servidores através de doagao.

e Rede MESH.

e Aquisi¢do de link Claro e entrada na Rede Infovia.

e Instalacdo e unificacdo de rede nas DEPMAN’s.

e Retirar da os computadores da rede Wi-Fi e realizar o cabeamento dos mesmos.

e Limpeza, organizacdo ¢ padronizacdo dos diretorios de rede.

e Novos contratos de computadores e impressoras.



6.

PLANO PLURIANUAL - PPA

O Plano Plurianual é um instrumento tatico que deve conciliar os objetivos de médio e longo
prazo com as agdes necessarias ao atendimento as demandas presentes da populagdo. Essa
conciliagdo ocorre por meio da vinculag¢do entre os instrumentos institucionais de planejamento.
Essa necessaria articulagdo entre os instrumentos de planejamento da atua¢do governamental tem
no PPA sua ferramenta fundamental, 8 medida que ele estabelece o vinculo entre as diretrizes
estratégicas e as pegas orcamentarias: LDO e LOA.

Por conta da restricdo or¢amentaria, o TIC EMOP ndo foi contemplado no PPA do
periodo 2021/2023.

PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

O planejamento Estratégico Institucional (PEI) da EMOP ¢ o instrumento que leva em
conta as condi¢des internas, externas e atribuigdes legais da Empresa para o alcance de
seus objetivos estratégicos, apontando as estratégias e valores da Empresa, de forma a
ordenar a alocagdo dos recursos e defini¢cdo das prioridades, sempre observando os
principios da administracao publica e ainda da precedéncia do planejamento, da
capacidade de resposta da integridade, da confiabilidade, da melhoria regulatoria, da
continuidade do servigo publico, da prestacdo de contas e responsabilidade e da
transparéncia, estabelecendo, com isso, um processo administrativo dindmico e
sist€émico, minimizando riscos e vislumbrando a melhor dire¢ao a ser seguida pela
Empresa de modo geral.

LEI ORCAMENTARIA ANUAL - LOA

Lei Orgamentaria Anual A Lei Or¢amentaria Anual (LOA) estabelece os Orgamentos da Unido,
por intermédio dos quais sdo estimadas as receitas e fixadas as despesas do governo federal. Na
sua elaboragdo, cabe ao Congresso Nacional avaliar e ajustar a proposta do Poder Executivo,
assim como faz com a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e o Plano Plurianual (PPA). Os
Or¢amentos da Unido dizem respeito a todos nds, pois geram impactos diretos na vida dos
brasileiros. O Or¢amento Brasil € um instrumento que ajuda na transparéncia das contas publicas
ao permitir que todo cidaddo acompanhe e fiscalize a correta aplicagao dos recursos publicos.

Fonte: https://www?2.camara.leg.br/orcamento-da-uniao/leis-orcamentarias/loa



9. METODOLOGIA

Para a confecg¢@o deste plano estratégico diretor utilizou-se como base o Anexo C da Portaria
PRODERJ/PRE N° 285, de 26 de fevereiro de 2021, tendo como referéncia o modelo
disponibilizado pelo Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo —
SISP, com o objetivo de organizar a operagdo, controle, supervisdo e coordenacao dos recursos de
informagdo e informatica da Empresa de Obras Publicas, com direito privado de administragédo
indireta do Poder Executivo Estadual.

O trabalho a ser desenvolvido serd elaborado em 05 (cinco) etapas subseqiientes que, quando
concluidas, obterdo como resultado o relatério com o Plano Estratégico Diretor de Tecnologia da
Informacéo - PEDTIC.

A metodologia de trabalho sera desenvolvida através das seguintes etapas:

! Planejamento ’ ’ Acompanhamento

Etapa de Preparacio: compreende as atividades referentes a definigdo de abrangéncia,
demarcacdo de metodologia e alinhamento aos documentos organizacionais ¢ de planejamento da

Empresa, delimitagdo da equipe para a elaboragdo do PEDTIC e desenvolvimento do Plano de
Trabalho.

Etapa de Diagndstico: tem o objetivo de levantar e diagnosticar a situagdo atual da TI na
EMOP para identificar as necessidades (ameacgas ou oportunidades) que se espera resolver.

A analise ¢ realizada a partir de documentacdo existente, entrevistas, reunido de trabalho com os
responsaveis pela area de TIC e os representantes das areas envolvidas. E necessario o
levantamento da visdo, missdo, modelo de negdcio e fatores criticos de sucesso e a avaliagdo das
normas e procedimentos existentes do negocio. Desta forma, € possivel identificar o
relacionamento da Empresa com a tecnologia da informagao.

Na etapa de diagnostico podemos analisar a situagdo atual e a maturidade da tecnologia quanto a
estrutura organizacional, hardware, software, sistemas e comunicagdo, fazendo uso da analise dos
aplicativos e sistema de tecnologia atual, projetos anteriores e do estudo do Plano Diretor anterior.

Etapa de Planejamento: compreende a definicdo dos objetivos estratégicos e metas
operacionais para permitir a identificacao de suas necessidades, no que diz respeito a tecnologia da
informagdo para os proximos quatro anos.

Com este objetivo, elabora-se o programa PEDTIC para o planejamento das iniciativas e projetos,
sinalizando as convergéncias, destacando as mudancas a serem realizadas e as agdes a serem



implementadas na infraestrutura de tecnologia da informagdo (maquinas e equipamentos), nos
sistemas computacionais utilizados (sistemas e softwares) e na estrutura organizacional (equipe de
tecnologia da informagfo), a fim de suportar as necessidades estratégicas a partir das agdes
operacionais para atingir a transformacgao tecnoldgica da EMOP.

O resultado € o plano de implementagdo do programa PEDTIC com os projetos fundamentas para
atingir o objetivo estratégico da Empresa.

Etapa de Execuc¢do: implementa as iniciativas e os projetos, utilizando pessoas e recursos
necessarios para a execugdo do plano. Cabe ressaltar que os projetos sdo desenvolvidos de acordo
com sua prioridade, impacto e urgéncia para a organizacao.

Esta etapa tem como objetivo a implementagdo das iniciativas e projetos dentro da estimativa
financeira ¢ do prazo definidos. Para tanto, pode contemplar ainda iniciativas e/ou projetos
voltados para comunicagdo, de forma que a implantagdo da nova tecnologia tenha o menor
impacto possivel para a Empresa.

Etapa de Acompanhamento: monitoramento e controle das implementagdes que estdo sendo
realizadas pela area de TIC. Validam-se as agdes que estdo sendo desenvolvidas estdo em
conformidade com o plano estratégico da Empresa.

Nesta etapa, ha o acompanhamento do andamento dos programas e projetos, comparando
indicadores de resultados e metas estipuladas, com a finalidade de garantir o sucesso do Plano
Diretor. Esta etapa contempla também, as atividades de suporte ao Comité e ao corpo executivo da
Empresa, através divulgagdo de relatorios operacionais, taticos e estratégicos que evidenciam os
resultados planejados e alcangados, possiveis desvios e os avangos do programa PEDTIC.

O monitoramento do desempenho é uma ferramenta importante para garantir o sucesso da
implantacdo do PEDTIC.

Estas metodologias e ferramentas estdo alinhadas com as melhores praticas do mercado,
reconhecidas ¢ adotadas no cendrio nacional e internacional, citadas na se¢do “Documentos de
referéncia” deste documento.

10. ALINHAMENTO DO PLANO ESTRATEGICO E DIRETOR COM
AS POLITICAS GOVERNAMENTALIS E ESTRATEGIAS DA EMOP

A Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro (EMOP) tem como finalidade atender
as demandas do Governo do Estado do Rio de Janeiro, bem como as Prefeituras e clientes
publicos, pela oferta de servicos de engenharia, arquitetura e projetos que contribuam para a
melhoria da qualidade de vida do cidadao.



Para isso, tem como prioridades a exceléncia em servigos de planejamento, fiscaliza¢do e
gerenciamento de obras e projetos de engenharia, sendo reconhecida pela ética, eficiéncia e
capacidade da gestao, tanto pela sociedade quanto pelo governo, sempre atenta a responsabilidade
na promoc¢do do bem publico. Através do desenvolvimento de politicas publicas, programas e
projetos que estimulem o desenvolvimento, a EMOP espera criar inimeras e diversificadas
oportunidades para o Estado do Rio de Janeiro.

11. PRICIPIOS E DIRETRIZES

O Plano Estratégico Diretor da EMOP estd fundamentado nas necessidades de melhoria de
processos de gestdo da tecnologia da informacio e comunicagdo. Para tanto, se utilizara da
governanga dessa area, do alinhamento da TIC ao negdcio, da organiza¢do, da modernizagao
administrativa ¢ de um elevado processo de controle e avaliagdo, visando entregar servigos de
qualidade ao cliente com transparéncia.

E importante salientar que as caracteristicas acima citadas possuem origem na obrigatoriedade do
alinhamento com os normativos em vigor ¢ a estratégia da Empresa.

Principios e diretrizes sdo considerados como regras gerais que norteiam os conceitos de uma
matéria, orientando a andlise ¢ a tomada de decisdo. Constituem proposi¢des estruturantes para
determinado fim, desta forma, se caracterizam como alicerces de um assunto.

Assim conceituados, ficam estabelecidos os seguintes principios norteadores para este Plano:

Eficiéncia: virtude em produzir o melhor;

Qualidade: busca pela perfeicdo;

Racionalidade: planejamento e execug¢do compativeis com a realidade;
Colaboragao: unido de conhecimentos, agdes e responsabilidades;

Transparéncia: total publicidade na elaboracgdo e condugao de suas agdes;

DIRETRIZES

Promover a institucionalizacdo e consolidacdo do modelo de governanca de TIC.

Consolidar a TIC como geradora de solugdes tecnoldgicas para a EMOP.

Efetivar a TIC como componente estratégico dos processos internos e servigos disponibilizados pela EMOP.

Efetivar a TIC como instrumento promotor de inteligéncia, de gestdo do conhecimento e de seguranca da
informag¢ao da EMOP.




Desenvolver e manter competéncias para atender as necessidades de TIC da EMOP.

Buscar exceléncia, inovacao e criatividade na gestdo.

Investir no aumento da produtividade e otimizagdo dos recursos de TIC.

Promover a melhoria dos sistemas de informagao.

Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TIC.

Manter os processos internos de TIC mapeados, formalizados, mensurados e otimizados.

12. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

PRESIDENCIA

i

CHEFIA DE GABINETE

i

TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

13. CONSTRUCAO DE OBJETIVOS GERAIS E MATRIZ SWOT —
FOFA

Utilizamos a analise SWOT (do inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) para
avaliar os pontos fortes e fracos e as oportunidades e ameacas da empresa em relacdo aos aspectos

de TIC, conforme o Art.9° - Il — a - Anexo C da Portaria PRODERIJ/PRE N° 285, de 26 de fevereiro de
2021.

A analise SWOT também ¢é conhecida como FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas ¢ Ameagas).



MATRIZ DE SWOT

EMOP — Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro

< FORTALEZAS FRAQUEZAS
E FOI1 - Equipe multidisciplinar. FR1 - Dificuldade em implementar
E FO2 - Ambiente colaborativo. NOVOS Processos.
; FO3 - A equipe conhece os FR~2 - Area de ti ndo institucionalizada
E processos e funcionamento da - Ndo existe formalmente na atual
Z | empresa. estrutura da EMOP.
4
<
OPORTUNIDADES AMEACAS

<
E O1 - Aprimoramento nas A1 - Sobrecargas de demandas.
= praticas de Governanga de TI. A2 - Necessidade de
3 . .
E O2 - Crescimento da equipe. redimensionamento da estrutura de TIC.
=
n
[
]
<
4
<

13.1 Objetivos para sanar ameacas:

Sobrecarga de demandas: Prover a Assessoria de Tecnologia da Informag¢do com um quadro
técnico compativel em quantidade e qualidade profissional para atender a todas as demandas.

Necessidade de redimensionamento da estrutura de TIC: Efetuar contratagdes que visem
modernizar o parque tecnoldgico da EMOP, proporcionando uma infraestrutura adequada a
atual realidade do Orgéo e suas demandas.

13.2 Objetivos para potencializar oportunidades:

Aprimoramento das priticas de Governanca em TI: Busca junto aos Orgios que sejam
referéncia na area de TI para adogdo das melhoras praticas.

Crescimento da equipe: Promover reciclagem e aprimoramento dos componentes da equipe
de Tecnologia da Informagdo, por meio de cursos de qualificacdo presenciais e Ensino a
Distancia.



14. INVENTARIO DE RECURSOS DE TIC

Microsoft - fornecido

MS Office (outlook, word, excel, power- Uso geral e comum a

point) pela locadora dos Instalagdo local todos os setores
computadores
ZWCAD TotalCad Instalagdo local glr)oj ctos, planta  baixa,
ARQLine TotalCad Instalagdo local I;]r)oj ctos, planta  baixa,

ANYDESK Anydesk Instalagéo Local Acesso remoto.




Sistemas Online utilizados pela EMOP SETOR APLICACAO
SIGRH RH Folha de pagamento
CONECTIVIDADE SOCIAL - CAIXA Administragdo/pagamento FGTS

SEI Todos os setores Processos em geral
SIGFIS Administragdo/pagamento Pagamentos
E-TCERJ Administragdo Processos

15. INVENTARIO DE NECESSIDADES

ID Necessidades Prioridade
NOI Aprimoramento do sistema Service Desk, difusdo da cultura de uso do mesmo para Al
ta
agilizar o atendimento ao usuario.

NO2 Aquisigdo de novo nobreak gerenciavel para o data center. Alta
NO3 Atualizacdo do equipamento de wi-fi Meédia
Adesdo a um contrato de manutengdo para o nobreak atual e para o novos
N04 ) Alta

equipamentos.

Aquisi¢do de licengas de software para desenvolvimento grafico para a area de )
NO5 ) Media

comunicagao.
NO6 Migracao dos sistemas 32 bits para 64 bits. Alta
NO7 Adequagdo de sistemas internos de seguranga da informagdo a LGPD Alta
NO8 Expans@o do sistema de STORAGE de dados Alta
NO09 Implantag@o de sistema de controle de impressdo Alta
N10 Aquisigdo de softwares para implementagdo adequagdo ao BIM. Alta




16. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - OETIC

O TIC EMOP esta alinhado ao foco do PRODERJ, que visa modernizar o estado através da
tecnologia a servigo da populagdo, e integrar os servigos dos diversos orgdos de maneira
digital, conforme consta no anexo A — Politica de Governanga de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro - PGTIC-RJ, na portaria PRODERJ n°® 825, de 26
de fevereiro de 2021, e as ac¢Oes mapeadas neste documento serdo classificadas como
iniciativas e/ou projetos.

Entendemos como iniciativas as necessidades de tecnologia com escopo reduzido, com baixo
custo ou sem custo, que ndo necessariamente originam em projeto.

Compreendemos projetos como agdes que resultam em novas entregas, onde ha impacto em
pessoas, custo e prazo.

Conforme Portaria PRODERIJ n°825, de 26 de Fevereiro 2021 — Anexo C — Sec¢do III — Art.
10° - I — a. Utilizamos o OETIC para definirmos agdes que pretendemos viabilizar para
otimizagdo dos processos de trabalho das Diretorias da EMOP, disponibilizando novas
funcionalidades e servigos na area de tecnologia e provendo solugdes de TIC com ganhos de
seguranga, confiabilidade e velocidade.

Neste cenario, sdo de suma importancia o controle da execugdo ¢ 0 acompanhamento continuo
do Planejamento de TIC, para garantir o alinhamento das agdes executadas com os objetivos
institucionais.

A priorizagdo das necessidades conforme disponibilidade orcamentaria sera tratada em reunido
de planejamento estratégico, para aprovagdo e delimitacdo das prioridades conforme PPA
2021/2023, quando houver disponibilidade de recursos financeiros, ¢ aprovagio da alta
geréncia da EMOP.



ID Necessidades Prioridade Risco de Nio Atendimento
Desenvolvimento e implementagdo do sistema Service Desk, . .
o o i Perda na qualidade do servigo de
N°l difusdo da cultura de uso do mesmo para agilizar o Alta .
. . . ~ suporte ao usuario.
atendimento ao usuario. Ano implementagdo 2023.
N2 Aquisi¢do de novos servidores (troca do hardware). Ano Alta Perda de dados e interrup¢do nas
implementagdo 2022. atividades da EMOP
N3 Atualizacdo do equipamento de Wi-Fi (Implementagdo da Média Queda na qualidade do servigo de
rede MASH). Ano implementagdo 2022. wi-fi.
N4 | Teenga de antviras, renovagto de Hoenga do applianee i | Aa | Perda de dados ¢ intermupgio s
¢ ’ ¢ ¢ PP atividades da EMOP.
spam e firewall)
Aquisigdo de licengas de software de projetos de engenharia Nao adequagdo ao decreto N°
Nes | © arquitetura para area técnica, para implementagdo do BIM, Alta 46.471 do dia 24 de outubro de
adequando a EMOP ao decreto N° 46.471. Ano de 2018 do governo do Estado do Rio
implementagdo 2022. de Janeiro.
Nado acompanhar a melhoria
o Implementagdo de telefonia VoiP, com PABX em nuvem. L1 Fecnologl~c & ¢ P qss1b111dade Qe
N°6 Ano implementacio 2023 Meédia interrupgdo do servigo de telefonia
P ¢ ’ da EMOP, por conta do furto de
cabos da operadora na rede externa.
o Adequacgdo de sistemas internos de seguranca da informagéo L1 _— .
N7 a LGPD. Ano de implementagdio 2023 Meédia Exposi¢ao de dados sigilosos.
N°8 Aquisi¢do e Upgrade de um novo STORAGE. Ano Alta Perda de dados e interrupcdo nas
implementagao 2022. atividades da EMOP.
N°9 'Implantagao ~de sistema de controle de impressdo. Ano Alta Aumento nos custos de impressdo.
implementagao 2022.
Adequacdo do ambiente da rede para migragdo das estagdes e
N°10 | alteragdo para o Windows 10 em 2022, visto que nio ha o Alta Atraso nas atividades da EMOP.
suporte ao Windows 7.
N°l1 Interligacdo das DEPMAN’s 8 EMOP e a rede governo. Ano Alta Atraso e/ou erros nas atividades da
de implementagdo 2022. EMOP.
o Contratagdo do Outsourcing de impressdo. Ano de Interrup¢do  no  servigo  de
Ne12 | . ~ Alta . <
implementagao 2022 impressao.
N°13 Contratagdo de novos computadores através da ata do Alta Interrup¢do no suprimento de
PRODERIJ. Ano de implementagdo 2022. computadores.
N°l14 Organizagdo e padronizagdo do cabeamento de rede das Alta Atraso e/ou erros nas atividades da
DEPMAN’s. Ano de implementagdo 2022. EMOP.
N°l5 Implementagdo da rede governo. Ano de implementagdo Alta Atraso e/ou erros nas atividades da
2022. EMOP.
N°16 Implementagdo do servigo de seguranga em video (CFTV). Alta Risco para a seguranca da EMOP.

Ano de implementagdo 2023.




META: APRIMORAMENTO DE SERVICOS (NO1)

- RECURSOS NECESSARIOS
ACAO PRAZO y
HUMANOS ORCAMENTARIOS
o | DESCRICAO RESPONSAVEL INiCIO FIM QUANTIDADE Aol INVESTIMENTO CUASTEIO
NCIA MES
Disparar e-
mail para toda
EMOP
conscientizan
doa .
- . A Superinte
z |Importancia ndéncia Sem
Q | do service TIC/RH 02/01/2022 | 01/04/2022 1 Sem custos
= - RH/Geren custos
& | Desk. Solicitar .
ciaTIC
ao RH uma
campanha
incentivando
ouso do
Service Desk.
; Obter Gerencia Sem
v | feedback dos TIC 02/01/2022|01/04/2022 1 Sem custos
= L. TIC custos
m | usuarios
o
Implementar Analista
o | melhorias do
Z.
g |Pparatornaro TIC 03/01/2022 | 01/04/2022 2 TIC/Desen |  Sem custos sem
£ | Service Desk custos
S mais facil de volvedor
do EMOP
usar.
META: ATUALIZACAO DE SISTEMA E INFRAESTRUTURA (N°2, N°3, N°4 e N°8)
ACAO PRAZO RECURSOS NECESSARIOS
HUMANOS ORCAMENTARIOS
_ . , . CUSTEIO
N° DESCRICAO | RESPONSAVEL | INICIO FIM QUANTIDADE | COMPETENCIA | INVESTIMENTO S
OETIC | Solicitagao de Geréncia de
TIC 31/03/2023 | 01/04/2023 2 R$ 24.000,00 R$ 2.400,00
N°2 nobreak junto TIC/Presidéncia




a presidéncia.
Aquisicao de
OETIC novos Geréncia de
TIC 31/03/2023 | 01/04/2023 12 R$ 11.000,00 R$ 1.100,00
N°3 equipamentos TIC/Presidéncia
de Wi-Fi.
Manutengao
anual para o
OETIC Geréncia de
nobreak atual TIC 31/03/2023 | 01/04/2023 3 R$ 7.000,00 RS 584,00
N°4 TIC/Presidéncia
€ para novos
equipamentos.
Solicitagdo de
pecas junto a
OETIC presidéncia .
TIC 31/03/2023 | 01/04/2023 Geréncia de R$ 36.000,00 R$ 3.000,00
Ne°g para expansiao 8 A
TIC/Presidéncia
do
STORAGE.
META: AQUISICAO DE SOFTWARES (N°5 ¢ N°10)
N RECURSOS NECESSARIOS
ACOES PRAZO _
HUMANOS ORCAMENTARIOS
N . . . CUSTEIO
Ne DESCRICAO RESPONSAVEL INICIO FIM QUANTIDADE COMPETENCIA INVESTIMENTO MES
Solicitagdo de
aquisicao de
licengas de
OETIC | software para o Geréncia de
TIC 31/03/2023 | 01/04/2023 4 R$ 5.000,00 R$ 416,66
N°5 desenvolvimento TIC/Presidéncia/Comunicagdo
grafico para a
area de
comunicagio
Aquisicdo de
licengas de
OETIC Geréncia de
software para TIC 01/06/2022 | 01/11/2022 4 R$ 67.533,00 R$ 5.627,27
N°10 TIC/Presidéncia/DPP
adequagdo ao
BIM




META: IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS (N° ¢ N°9)

RECURSOS NECESSARIOS
ACAO PRAZO -
¢ HUMANOS ORCAMENTARIO
Ne° DESCRICAO RESPONSAVEL ININIO FIM QUANTIDADE COMPETENCIA INVESTIMENTO | CUSTEIO
OETIC Migragao de TIC 31/03/2022 | 01/04/2023 06 Geréncia de TIC Sem custo Sem custo
N°6 sistemas 32
bits para 64
bits
OETIC | Implantagdo do TIC 29/11/2022 | 10/12/2022 01 Geréncia de TIC Sem custo Sem custo
N°9 sistema de
gerenciamento
de impressao

17. CONSTRUIR PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Atualmente a TIC EMOP conta com 07 (sete) funcionarios, mas ha a necessidade de incluirmos
um funcionario para auxiliar na parte administrativa do setor.

QUADRO CONSOLIDADO DA EQUIPE DE TIC
QUANTIDADE
QUANTIDADE | QUANTIDADE
SETOR CARGO , A
ATUAL NECESSARIA
CONTRATAR
GERENTE DE TIC 1 1 0
ASSESSOR 1 1 0
TIC ASSISTENTE 3 3 0
EMOP ANALISTA DE 5 5 0
SISTEMAS
ADMINISTRATIVO 0 1 1

Foram identificadas as necessidades de atualizagdo e reciclagem para a equipe de TIC,
dotando os profissionais da area do conhecimento minimo para desempenhar suas fungdes.




Tento em vista que anualmente ocorrem atualizagdes das ferramentas utilizadas pelos
profissionais de TIC.

CURSO OBJETIVOS

o ‘ Atualizagio de conhecimentos dos
Administrador Windows Server

funcionarios TIC EMOP.
Atualizagao de conhecimentos dos
Administrador LINUX
funcionarios TIC EMOP.
Atualizagdo de conhecimentos dos
LGPD.
funcionarios TIC EMOP.
Atualizagdo de conhecimentos dos
My SQL
funcionarios TIC EMOP.
Atualizagao de conhecimentos dos
SQL Server

funcionarios TIC EMOP.

18. CONSTRUIR PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestdo de riscos identifica, para as a¢Ges planejadas, os principais riscos que
podem resultar na inexecugao total ou parcial dessas agdes, impactando no alcance das metas ¢
na realizac¢do do que foi previsto no PEDTIC.

Os riscos identificados e registrados sdo qualificados na sua probabilidade de ocorréncia e
impacto ou gravidade de seus resultados. Todos os riscos devem ser priorizados conforme a
sua relevancia (probabilidade x impacto), e em seguida serdo definidas as Agdes/Respostas, o
Tipo de Resposta (Evitar, Transferir, mitigar ou Aceitar) e o Responsavel pelo monitoramento
e agao.

Para classificacdo dos riscos foram utilizados os critérios de probabilidade e impacto das
tabelas abaixo:




Critérios de Probabilidade de Riscos
Nivel Definicao Peso
Frequente Quase certo que acontecera 5
Provavel E bem possivel que ocorra 4
Ocasional Eventualmente pode ocorrer 3
Remoto Improvavel que aconteca 2
Improvavel Dificilmente ocorrera 1

Critérios de Probabilidade de Impacto de Riscos

Nivel Definicao Peso
Desprezivel | Nao relevante para a EMOP 1
Baixo Pouco relevante para a EMOP 2
Significativo Causam transtornos, sem ;

comprometer o servico

Impacto do risco ¢ relevante para o
Importante ] 4
servigo

Desastre Resultados serdo comprometidos 5

As prioridades sdo expressas através da matriz de probabilidade e impacto. A area vermelha
(pontuagdo 15 em diante) representa um alto risco para o servigo, sendo exigidas acdes
prioritarias ¢ estratégias urgentes de resposta. A area verde representa baixo risco, podendo



ndo exigir agdes proativas em resposta. A area amarela representa um risco médio para o

plano.

Restri¢ao
or¢amentaria ¢
financeira.

Auséncia de
comprometimento dos
interessados na
implementagdo das

solugoes demandadas.

Interrupgao do
fornecimento de
energia elétrica no
datacenter.

O PDTIC perder a
importancia e ficar
“engavetado”.

Atraso nos projetos
por demora nas
aquisi¢des e
contratagdes.

Fraco
Comprometimento da
Alta Geréncia.

Realizar  anélise
reducdo do escopo dos

Inexecugdo do
planejamento.

Baixa efetividade da
elaboragdo e execucao 3 5 15
do planejamento.

Todos os sistemas e
servigos de TI ficardo
indisponiveis.
Possibilidade 3 5 15
de danificar os
equipamentos
devido o
desligamento
inadequado.

Agdes realizadas sem
o devido alinhamento
com as areas 3 5 15
estratégicas, perdendo
0 objetivo proposto.

Indisponibilidade
de servigos e 3 4 12
solugdes de TL.

Atrasos ou inexecugao
das agdes planejadas.

para

projetos.  Priorizar  os

Servigos essenciais.

Solicitar criagdo de comissdo

responsavel pela
implantagdo de  solugdes,
com atividades definidas

para a area de TIC e area
demandante.

Definir
responsavel
gerenciamento  do
BREAK. Contratar
manutengdo  preventiva e
corretiva do NO-BREAK.

processo e
pelo
NO-

A Comissao ficara
responsavel por monitorar a
execugdo das agoes do
PEDTIC.

Priorizar adesdo ao sistema
de registro de precos.
Acompanhar 0s processos
encaminhados para licitagdo
e resolver as pendéncias com
rapidez.

Sensibilizar a equipe ¢ a
alta dire¢do quanto aos
ganhos  advindos  do
sucesso do projeto por
meio de demonstragdo do
impacto que pode gerar na
EMOP.

Mitigar DIRAF
» TIC e A
Mitigar Ce {eés de
Negocio

M1t1gar{ TIC
Transferir

Mitigar Comissao
Mitigar TIC
Mitigar TIC



19. IDENTIFICACAO DE FATORES CRITICOS PARA A EXECUCAO
DO PEDTIC

A concepc¢ao deste plano o estabelece como ferramenta de governanca da TIC. Este
documento transforma-se em um instrumento dindmico de administragdo. Esse fato traz as
atitudes que deverdo ser absorvidas pelos gestores de modo a manter sempre coesa a TIC com
o negodcio da EMOP.

Os Fatores Criticos de Sucesso sdo as condigdes que precisam, necessariamente, ser satisfeitas
para que o PEDTIC tenha sucesso, tais como: credibilidade, compromisso e aceitagao.

Os seguintes fatores foram identificados como criticos para atingir o sucesso deste PEDTIC:

Apoio da alta administracdo da EMOP;

e Definicdo de uma Comissdo Especial para acompanhamento e implantacdo dos

Programas sugeridos neste Plano Estratégico e Diretor;

e Comprometimento desta Comissdo no acompanhamento e decisoes das a¢des de TIC

da EMOP;

e Controle e acompanhamento periddico através das iniciativas e projetos decorrentes

deste plano;

e Alinhamento das a¢des de TIC ao PEDTIC;

e Disposi¢do orgamentaria e de recursos humanos;

e Aprimoramento do processo de planejamento das contratagdes de servigos de TIC;

e Divulgacdo institucional das agdes e projetos de TIC pela Comissao;

e (lara atribuicao de responsabilidades.



20. PROCESSO DE REVISAO DO PEDTIC

Durante sua vigéncia, o0 PEDTIC podera ser revisado a cada ano, visando manter-se alinhado
as expectativas do negoécio da Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro -
EMOP.

Os fatores motivadores para esta revisdo serao:

1. Mudanga organizacional;

2. Aderéncia ao negocio.

Os membros da Comissdo de Elaboracdo do PEDTIC serdo os responsaveis por quaisquer
alteracdes realizadas, que serdo validadas pela Alta Diretoria da EMOP, conforme portaria
PRODERIJ n° 825, de 26 de fevereiro de 2021 — anexo C — Art.11°.



