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REFERENCIA

Art. 174 da Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988.

“Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econémica, o Estado exercera, na
forma da lei, as funcOes de fiscalizacdo, incentivo e planejamento, sendo este determinante para
0 setor publico e indicativo para o setor privado.”

Art. 37 da Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988.

“Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do



O

Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia[...].”

Art. 74 da Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988.

“Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma integrada, sistema
de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucdo dos programas
de governo e dos orcamentos da Uniéo;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial nos orgéos e entidades da administracdo federal, bem
como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito privado [...]".

Instrugdo Normativa SGD 01/2019

Disp0e sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
- TIC pelos 6rgédos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

Comunicacdo do TCE-RJ Processo 108.938-5/2016 — Governanca de Tl na Administracao
Estadual

Relatério de Auditoria governamental. Inspecdo ordinaria de Levantamento. Plano Anual de
Auditoria Governamental — PAG. Diagnostico da Situacdo de Governanca de TI.

Plano de Recuperacéo Fiscal

O Plano de Recuperacéo Fiscal do ERJ é o documento elaborado para ades@o ao Regime de
Recuperacdo Fiscal previsto na Lei Complementar Federal n® 159/2017, que visa o reequilibrio
das contas publicas em compasso com as determinacdes da Lei de Responsabilidade Fiscal —
LC Federal n° 101/2000. E composto por lei ou por conjunto de leis, por diagnéstico em que se
reconhece a situacdo de desequilibrio financeiro e pelo detalhamento das medidas de ajuste,
com os impactos esperados e 0s prazos para a sua adogao.



1. Apresentacao

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PEDTIC)
da Secretaria de Estado de Trabalho e Renda (SETRAB) é um instrumento de gestdo
que tem como objetivo nortear a execucdo de projetos e atividades que envolvem
Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo (TIC) alinhado com o PPA, LOA, LDO e

com 0s objetivos estratégicos desta Secretaria.

Este plano consolida um conjunto de acbes de TIC que serdo desenvolvidas pela
SETRAB, e se configura como instrumento orientador das agOes atuais e futuras na
busca dos objetivos estratégicos institucionais de TIC.

O conteudo deste PEDTIC esta organizado em 18 itens incluindo esta apresentacédo e a

introducéo.

2. Introducdo - Descricdo dos objetivos do
PEDTIC

A Tecnologia da Informacdo constitui-se, atualmente, uma das primordiais
ferramentas de apoio as atividades administrativas e operacionais das empresas
publicas e privadas, sendo o canalizador do aprimoramento dos processos no

desenvolvimento de produtos, servicos e resultados destas organizacgoes.

Os beneficios advindos da aplicacdo destas ferramentas tecnoldgicas abrangem o
acesso a informagOes e dados essenciais ao bom desempenho das atividades
empresariais, por possuir caracteristicas que trazem rapidez e o dinamismo no acesso

a estas informagoes.

No contexto descrito, e na busca por uma Administracdo Publica que tenha como
objetivo uma melhor gestdo dos seus recursos e maior qualidade na prestagdo de
servigos aos cidadaos, torna-se essencial a realizagdo de um bom planejamento de Tl

que viabilize e potencialize a melhoria continua da performance organizacional. Para



alcancar esses resultados, é necessario que haja um alinhamento entre as estratégias e

acOes da TI e as estratégias organizacionais.

A SETRAB estrutura seu Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo (PEDTIC) em iniciativas fundamentais para obtencdo de alicerces que o
tornardo referéncia em prestacdo de servicos de qualidade no @mbito do Governo do
Estado do Rio de Janeiro, protegendo 0s investimentos necessarios e garantindo a
necessaria transparéncia ao cidaddo e a participacédo institucional no desenvolvimento

socioecondmico do estado.

A elaboracdo do Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo (PEDTIC) objetiva fornecer uma visao do ambiente de Tl na SETRAB
e oferecer um diagndstico deste, definindo o planejamento das acbes e dos
investimentos a serem realizados em tecnologia da informacdo para atender aos
objetivos da Secretaria, otimizando a utilizacdo dos recursos financeiros a serem

empregados nesta area no apoio a administragéo.

A elaboracdo e implementacdo do PEDTIC é um processo dindmico, evolutivo,
interativo e incremental. A participagdo de um comité formado por gestores das
diversas areas da Secretaria € primordial para nortear e acompanhar a atuacdo da area
de TI, objetivando definir estratégias e o plano de acdo para implanta-las. A atuacéo do
Comité garantira o sucesso e a efetivacdo do planejamento distribuido em projetos de
pequena, média e longa duracdo de implementacgdo, tendo como alvo a aderéncia total
a este PEDTIC até o final de 2023.

O presente Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo
tem a finalidade de direcionar as implementacdes e usos da tecnologia da informacao,

de forma a atender as necessidades operacionais e dar apoio a gestao.
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Uma das principais premissas, em que o documento esta alicer¢ado, &€ proporcionar a
evolucdo da area de tecnologia, deixando de ter a condi¢do de suporte operacional e

se torne a area de apoio estratégico a gestdo gerando valor a Secretaria.

Através das estratégias formuladas, o Plano Estratégico determina 0s rumos da
Secretaria e garante o alinhamento de objetivos de forma que as unidades
organizacionais atuem de maneira coordenada, com visdo estratégica definida, bem
como a aplicacdo dos indicadores garante o acompanhamento dos resultados, com
possibilidade de ajustes necessarios na trajetoria inicialmente tragada.

Este Plano Diretor descreve, assim, 0s projetos que representardo as iniciativas e

compromissos da area de tecnologia na busca desses objetivos.
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3.Abrangéncia

A abrangéncia deste PEDTIC se estende a sede da SETRAB e as unidades - de
responsabilidade do Estado - dos especificos Programas:
= (Casa do Trabalhador
Manguinhos
Guadalupe
Ilha do Governador
= Sistema Nacional de Emprego (SINE/RJ)
Barra da Tijuca (Shopping Aerotown)
Campo Grande
Centro
Cidade de Deus
Guadalupe
Ilha do Governador
Iraja
Ipanema
Jardim Sulacap
Manguinhos

Rocinha

= Casa da Inclusdo, antigo Nucleo Estadual de Atendimento ao Deficiente (NEAD).

Centro
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4. Periodo de Vigéncia e de

Revisao

O periodo de validade compreendido neste PEDTIC abrange o biénio 2021-2023.

O PEDTIC deve ser avaliado ao final de cada ano e pode ser atualizado a qualquer
momento em que seja identificada a necessidade de mudanca, proveniente das dinamicas
de natureza politica, econdmica, social, tecnoldgica, administrativa, ambiental legal.
Essas mudancas devem possuir justificativas dos motivadores e devem ser aprovadas

pelo comité de tecnologia para que tenham validade e sejam incorporadas a versdo atual.

5. ldentificagdo dos responséaveis pela elaboracéo e revisdao do
PEDTIC

Os servidores responsaveis pela elaboracdo deste

PEDTIC séo:
| - Principal responsavel do NSTIC/RJ — Presidente: Lizandro de Borborema Tourinho
Junior —ID Funcional 1911749-3;

Suplente: Cesar de Oliveira Matos - ID Funcional 4214151-6

Il - Representante da area de Planejamento: Domingas Damiana - ID Funcional

19073879;

[ll - Representante da area de Orgamento: Fabio Souto - ID Funcional 5099108-6;

IV - Representante da area de Administracdo: Anérito Massine Santos - ID Funcional

5129803-1;

V - Representante da area de Patrimonio: David Rosario — ID Funcional 419573-4 ;



VI - Representante da atividade fim do 6rgdo ou entidade: Claudia Cunha — ID

Funcional 558709-3;

VIl - Representante designado pela Alta Administracdo do drgdo ou entidade: Alex

Abissulo Martins - ID Funcional 5123226-0;

6. Metodologia

Para a confeccdo deste Plano Diretor utilizou-se como base o modelo de PDTI
disponibilizado pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo — SISP, com o0 objetivo de organizar a operagdo, controle, supervisdo e
coordenacdo dos recursos de informacdo e informatica da administragdo direta,

autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal.
O trabalho a ser desenvolvido sera elaborado em 5 (cinco) etapas subsequentes que,
quando concluidas, obterdo como resultado final o relatério com o Plano Diretor de

Tecnologia da Informacdo.

A metodologia de trabalho serd desenvolvida através das seguintes

etapas:

Preparagdo Diagnéstico 4 Planejamento >m N Acompanhamento

Etapa de Preparacgdo: compreende as atividades referentes a definicéo de abrangéncia,

demarcacdo de metodologia e alinhamento aos documentos organizacionais e de
planejamento da Secretaria, delimitacdo da equipe para a elaboracdo do PEDTIC e

desenvolvimento do Plano de Trabalho.



Etapa de Diagndstico: tem o objetivo de levantar e diagnosticar a situagéo atual da Tl

na Secretaria para identificar as necessidades (ameacas ou oportunidades) que se espera

resolver.

A andlise é realizada a partir de documentacdo existente, entrevistas, reunido de
trabalho com os responsaveis pela area de Tl e o0s representante das areas envolvidas.
E necessario o levantamento da visdo, missdo, modelo de negdcio e fatores criticos de
sucesso e a avaliacdo das normas e procedimentos existentes do negdcio. Desta forma,
é possivel identificar o relacionamento da Secretaria com a Coordenadoria de

Desenvolvimento e Tecnologia da Informacgao.

Na etapa de diagnostico podemos analisar a situacdo atual e a maturidade da
tecnologia quanto a estrutura organizacional, hardware, software, sistemas e
comunicacgdo, fazendo uso da analise dos aplicativos e sistema de tecnologia atual,
projetos anteriores e do estudo do Plano Diretor anterior.

Etapa de Planejamento: compreende a definicdo dos objetivos estratégicos e metas
operacionais para permitir a identificacdo de suas necessidades, no que diz respeito a

tecnologia da informagao.

Com este objetivo, elabora-se o programa PEDTIC para o planejamento das iniciativas
e projetos, sinalizando as convergéncias, destacando as mudancas a serem realizadas e
as acdes a serem implementadas na infraestrutura de tecnologia da informacéo
(maquinas e equipamentos), nos sistemas computacionais utilizados (sistemas e
softwares) e na estrutura organizacional (equipe de tecnologia da informacéo), a fim
de suportar as necessidades estratégicas a partir das acGes operacionais para atingir a

transformacéo tecnoldgica da SETRAB.



O resultado é o plano de implementacdo do programa PEDTIC com o0s projetos

fundamentais para atingir o objetivo estratégico da Secretaria.

Etapa de Execuc¢do: implementa as iniciativas e os projetos, utilizando pessoas e
recursos necessarios para a execucdo do plano. Cabe ressaltar que 0s projetos séo

desenvolvidos de acordo com sua prioridade, impacto e urgéncia para a organizacao.

Esta etapa tem como objetivo a implementacdo das iniciativas e projetos dentro da
estimativa financeira e do prazo definidos. Para tanto, pode contemplar ainda
iniciativas e/ou projetos voltados para comunicacdo, de forma que a implantacdo da

nova tecnologia tenha 0 menor impacto possivel para a Secretaria.

Etapa de Acompanhamento: monitoramento e controle das implementagdes que
estdo sendo realizadas pela area de TI. Valida-se se as agBes que estdo sendo

desenvolvidas estdo em conformidade com o plano estratégico da Secretaria.

Nesta etapa, ha o acompanhamento do andamento dos programas e projetos,
comparando indicadores de resultados e metas estipuladas, com a finalidade de
garantir o sucesso do Plano Diretor. Esta etapa comtempla também, as atividades de
suporte ao comité e ao corpo executivo da Secretaria, através divulgacdo de relatérios
operacionais, taticos e estratégicos que evidenciam os resultados planejados e

alcancados, possiveis desvios e 0s avangos do programa PDTIC.

O monitoramento do desempenho é uma ferramenta importante para garantir o

sucesso da implantagdo do PEDTIC.

Estas metodologias e ferramentas estdo alinhadas com as melhores préaticas do
mercado, reconhecidas e adotadas no cenario nacional e internacional, citadas na

secdo “Documentos de referéncia” deste documento.



7. Alinhamento do plano com as politicas governamentais e estratégias da
organizacao

Este Plano Diretor esta alinhado com os objetivos estratégicos da Secretaria de Estado
de Trabalho e Renda cuja finalidade é a proposicéo e a execucdo das politicas publicas
estaduais de trabalho e renda, de forma articulada com os demais setores da

administracao publica do Estado.

A missdo da SETRAB é definir, formular e implementar politicas publicas de
emprego, trabalho e geracdo de renda no Estado do Rio de Janeiro, segundo objetivos
como: desenvolver acdes de apoio ao trabalhador voltadas para a intermediacdo de
trabalho e emprego; qualificagéo profissional; geracéo de renda, carteira de trabalho e

seguro-desemprego.

8. Principios e Diretrizes

Plano Diretor da SETRAB esta fundamentado nas necessidades de melhoria de
processos de gestdo da tecnologia da informacdo. Para tanto, se utilizard da
governanca dessa area, do alinhamento da Tl ao neg6cio, da organizacdo, da
modernizacdo administrativa e de um elevado processo de controle e avaliacdo,

visando entregar servicos de qualidade com transparéncia.

E importante salientar que as caracteristicas acima citadas possuem origem na
obrigatoriedade do alinhamento com o0s normativos em vigor e a estratégia da

Secretaria.

Principios e diretrizes sdo consideradas como regras gerais que norteiam os conceitos
de uma matéria, orientando a analise e a tomada de decisdo. Constituem proposi¢des
estruturantes para determinado fim, desta forma, se caracterizam como alicerces de
um assunto.

Assim conceituados, ficam estabelecidos o0s seguintes principios norteadores para
este Plano:
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ID Principios
Eficiéncia da gestdo de recursos TIC e dos processos de trabalho,

P01 alinhando o planejamento estratégico de TIC as demandas da
organizagao.

Desenvolvimento profissional da equipe de TIC, estimulando a

P02 objetividade, o foco e o aprimoramento continuo, orientado para a
concretizacdo de resultados.

P03 Transparéncia na gestdo de contratos e nas aquisi¢des de produtos e
servigos de TIC, em conformidade com a legislagao aplicavel.
Racionalidade: planejamento e execucdo compativeis com a
realidade

P04
A atuacdo da organizagdo deve estar em conformidade com a

P05 observancia das normas, a governanca corporativa e os padrdes éticos
de conduta.

ID Diretrizes

DO1 Promover a institucionalizacdo e consolidagdo do modelo de governanca

de TI.

D02 Consolidar a Tl como geradora de solucdes tecnoldgicas para a

SETRAB.
Efetivar a TI como componente estratégico dos processos internos e

D03 . . s
servigos disponibilizados pela SETRAB.

A contratac¢do de produtos e servigos de TIC serd planejada em

D04 alinhamento com os objetivos, de forma a agregar valor a toda a
organizagao.

D05 Efetivar a Tl como instrumento promotor de inteligéncia, de
gestdo do conhecimento e de seguranga da informagéo da

Dos Desenvolver e manter competéncias para atender as necessidades de Tl

da SETRAB.

D07 A ~ C x

Buscar exceléncia, inovacao e criatividade na gestéo.

D08

Investir no aumento da produtividade e otimizagéo dos recursos de TIC.




O

D09

Promover a melhoria dos sistemas de informag&o.

D10

mensurados e otimizados.

Manter os processos internos de TIC mapeados, formalizados,

9. Critérios de Priorizacéo das Iniciativas

A priorizacdo das necessidades conforme disponibilidade orcamentaria sera tratada em

reunido de planejamento estratégico, para aprovacdo e delimitagdo das prioridades

conforme Planejamento Estratégico 2021/2023, quando de disponibilidade de

recursos financeiros, e aprovacdo da alta geréncia da SETRAB.

ID Necessidades Risco de Néo
Prioridadel  Atendimento
No1 | Aprimoramento do método de suporte, difusao da Alta Perda na qualidade
cultura de uso do mesmo para agilizar o atendimento do servico de
ao usuario. suporte ao usuario
IVIigracao do INK de Internet da SEDE para a nova Nao atendimento de
NO02 og radora contratada pelo Estado e aumento de Alta | acesso a Interaet dda
velocidade para atender a Secretaria. SETRAB e rede do
Estado.
o . R . Ueda na qualidade
NO3| Aquisicdo de um link de wi-fi dedicado. Média | do servu;oq e wi-fi
Aquisicédo de sistemas de protecdo para a rede Perda de dados e
NO04 (Ii%engg de antivirus e fire\F/)vaII)g P Alta in_te_rrup(ééo nas
atividades da
CCTDAD
NO5 | Aquisicao de licencas de software para Média | Nao atendimento as
desenvolvimento grafico para a area de comunicagédo demandas do setor
(pacote adobe) de comunicagdo
- ~ Interrupgéo nas
Substitui¢do das estacBes de trabalho que se encontram .
NO06 ultrapassgdas. ¢ a Alta atividades da
NO7 | Adequacéo de sistemas internos de seguranga da Média | Exposicao de dados
informacdo a LGPD sigilosos.
. Perda de,_dados €
NO8 | Expansédo do sistema de STORAGE de dados Alta mterrupgao nas
Sy o




NO09

Aquisicdo de Contrato de Outsourcing de Impressdo e
Implantacédo de sistema de controle de impressao

Alta

Perda e interrupcéo
nas atividades da
SETRAB

N10

Adequacao do ambiente da rede
estacoes para 0 Windows 10 em
suporte ao Windows 7 ja terminou.

ara migracao das
21, visto que o

Alta

Perda e interrupgdo
nas atividades da

N11

Contratacgo de locacdo de estacOes de trabalho visto
que o contrato atual este vencido.

Alta

-

*

Gabinete do

Secretario

- Assessoria Especial
- Assessoria de Comunicacio

- Assessoria Técnica do Gabinete
- Assessoria Juridico

- Unidade de Ouvidoria Setorial -

TRABALHO

GOVERNO DO ESTADO

- Assessoria de Planejamento & Gestdo

- Assessoria de Contratos e Convénios

- Assessoria de Inovagio e Projetos Especiais
- Secretaria Executiva de Conselhos
- Unidade de Controle Interno - UCI

- Unidade de Corregedoria Setorial - UCS

- Coordenadoria de Administragio Publica

- Coordenadoria de Administragio Privada

- Coordenadoria do Executivo Municipal

- Coordenadoria do Legislativo Estadual e Federal

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Secretaria de

Trabalho e Renda

Subsecretaria Executiva

Assessor

- Superintendéncia de Administracio e Finangas

- Coordenadoria de Recursos Humanos, Direitos e Vantagens
-C

ia de Finangas e C
- Coordenadoria de Licitagdes
- Coordenadoria de Planejamento e Gestdo
- Coordenadoria de Patriménio
- Coordenadoria de Apoio e Logistica
- Superintendéncia de Compliance
- Coordenadoria de Observatério do Trabalho

Conselhos

Programas

de i ao
- Coordenadoria Geral do SINE
- Coordenadoria de Apoio Técnico do SINE

uos - SINE — Sistema Nacional de

Empregos
- Casa do Trabalhador
_ Casa da Inclusio - Coordenadoria do Geragdo Futuro

- Conselho Estadual do
Trabalho, Emprego e Geracio
de Renda no Estado doRJ —
CETER

- Coordenadoria de Indusio

- Coordenadoria de Apoio Administrativo do SINE

- Coordenadoria de Desenvolvimenta e Tecnologia da Informagio

- Geragdo Futuro - de Emp e

- Conselho Estadus] de - Coordenadoria de Qualificagio

Ecanomia Selldaria - CEES - Coordenadoria da Casa do Trabalhador

- Coordenadoria de Empreendedorismo e da Economia Solidéria

NOVO FLUXO HIERARQUICO OPERACIONAL

SECRETARIA DE TRABALHO E RENDA

Desenvelvimento de
Tecnologia da
Informacdo - Tl

- Coordenadoria de
Desenvolvimento e
Tecnologia da
Informagdo




10. Estrutura Organizacional de Coordenadoria de Desenvolvimento e Tecnologia da Informacéo

Subsecretaria Executiva

Coordenadoria de
Desenvolvimento e Tecnologia da Informacao

CONSTRUCAO DE OBJETIVOS GERAIS E MATRIZ SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta utilizada para analise do ambiente interno e externo da organizacgao.
A partir desta analise que serdo definidos os objetivos estratégicos, identificados os fatores criticos e
estabelecidas as prioridades. Logo, é a partir do resultado dessa analise que se desenvolverdo as proximas
iniciativas desse plano diretor.

Inicialmente, identificamos no ambiente interno as forgas - que representam as vantagens competitivas
gue desejamos reforcar - e as fraquezas - que devemos planejar as a¢des necessarias para corrigi-las ou
evita-las. No ambiente externo, sdo identificadas as oportunidades — que devem ser monitoradas e,
conforme o caso, aproveitadas — e as ameacas — que devem ter seus riscos contidos e/ou minimizados.



Forgas Fraquezas

Escassez de pessoal

Ambiente Colaborativo. Centralizagdo de multiplas tarefas

Equipe conhece profundamente o ambiente e | Dificuldade de participagdo nas decisBes da secretéria

funcionamento da Secretaria.

Oportunidades Ameagas
Aprimoramento das praticas de Governanga em Tl. Sobrecarga de demandas.
Crescimento da equipe. Necessidade de redimensionamento da estrutura de T.I.

11.1 Objetivos para sanar ameacas:

11.1.1 Sobrecarga de demandas: Prover a Coordenadoria de Desenvolvimento e Tecnologia da
Informagdo com um quadro de Técnicos compativel em quantidade e qualidade profissional

para atender a todas as demandas.

11.1.2 A centralizacdo de multiplas tarefas ocorre devido a escassez de pessoal na equipe de
T.1., 0 que acarreta a cada individuo ter que atender as varias demandas, o que por um lado é
positivo visto que cada um € capaz de cumprir a tarefa do outro em caso de auséncia deste,

porem o lado negativo é o acumulo de tarefas.

11.1.3 Devido a um sucessdo de mudancas na administracdo da secretaria a Coordenadoria de
T.l. ndo tinha uma maior participacdo nas decisfes estratégicas da mesma, porem no Gltimo
ano houve uma estabilizacdo administrativa e isto vem sendo muito positivo para a area de
TIC, a mesma foi elevada ao status de coordenadoria, tendo uma participacdo e voz mais ativa

nas decisdes pertinentes a sua area, essa participacdo tende a aumentar no préximo ano.

11.2 Objetivos para potencializar oportunidades:

11.2.1 Aprimoramento das praticas de Governanca em TI: Busca junto aos Orgéos que sejam

referéncia na area de Tl para adocdo das melhoras praticas.

11.2.2 Crescimento da equipe: Aprimoramento dos componentes da equipe de Tecnologia da

Informacdo, por meio de cursos de qualificacdo presenciais e Ensino a Distancia.



Infraestrutura SETRAB

B >

PRODERJ
INFOVIA

Bucky Batman
FileServer DHCP / DNS

3 Servidores
2008 R2 ¢ 2019
Active Dircctory
(sctrablocal)
DHCP? E DNS
Ifile Server

Pl Sense

17 Estagoes de 72 Estagoes de
Trabalho (Proprias) Trabalho (MAXWAL)
Intel core 13 2GB Intel core 13 15 4GB

12. Inventario de recursos de TIC

MS Office Microsoft - fornecido Uso geral e comum a
(outlook, word, excel, power- point) pela locadora dos Rede Local todos os setores
computadores
Kaspersky Small Office Security Kaspersky Rede Local Seguranca dos Servidores
Sistemas Online utilizados pela SETRAB SETO APLICACAO
SIGRH EH Folha de pagamento
CONECTIVIDADE SOCIAL - CAIXA | Administragdo/Pagamentos FGTS
SEI Todos os setores Processos em geral
SIGFIS Administracdo/pagamento Pagamentos
E-TCERJ Administracdo Processos
UPO Protocolo Processos
MTE SINE Carteira de Trabalho e Seguro Desemprego
SIAFEM Contabilidade Consulta de Processos




EDITE SINE Carteira de Trabalho e Seguro Desemprego

SIGA Compras

COMPRASNET Contratos e Covénios

13. Inventario de Necessidades

1D Necessidades Prioridade
Aprimoramento do método de suporte, difusdo da cultura de uso do mesmo para agilizar o
NOL | atendimento ao usuario. Alta
Migragdo do link de internet da SEDE para a nova operadora contratada pelo Estado e
NO2 | aumento de velocidade para atender a Secretaria. Alta
NO3 | Aquisicdo de um link de wi-fi dedicado. Média
NO4 | Aquisicdo de sistemas de protecéo para a rede (licenca de antivirus e firewall) Alta
Aquisicao de licencas de software para desenvolvimento grafico para a area de o
NO5 | comunicagio (pacote adobe) Média
NO6 Substitui¢ao das estagBes de trabalho que se encontram ultrapassadas. Alta
NO7 Adequacdo de sistemas internos de seguranca da informagdo a LGPD Média
NO08 Expanséo do sistema de STORAGE de dados Alta
NO9 Aquisicdo de Contrato de Outsourcing de Impressdo e Implantacéo de sistema de controle de Alta
impressdo
Adequacdo do ambiente da rede para migracdo das estacdes para o Windows 10 em
N10 2021, visto que o suporte ao Windows 7 ja terminou. Alta
N11 | Contratacdo de locacdo de estacOes de trabalho visto que o contrato atual este vencido. Alta

14. Construir Plano de Metas e A¢oes

As acBes mapeadas neste documento serdo classificadas como iniciativas e projetos.

Entendemos como iniciativas as necessidades de tecnologia com escopo reduzido, sem custo

ou de baixo custo que ndo necessariamente originam em projeto. Entendemos projetos

como ag0es que resultam em novas entregas, onde hd impacto em pessoas, custo e prazo.

Este PDTIC define acdes que pretendem viabilizar a otimizacdo dos processos de trabalho dos

Setores da SETRAB, disponibilizar novas funcionalidades e servicos da area de tecnologia e

prover solucdes de Tl com ganhos de seguranca, confiabilidade e velocidade. Neste cenario,

é de suma importdncia o controle da execucdo e o acompanhamento continuo do

Planejamento de TIl, para garantir o alinhamento das acdes executadas com os objetivos

institucionais.




META: APRIMORAMENTO DE SERVICOS

5 RECURSOS NECESSARIOS
ACAO PRAZO .
HUMANOS ORCAMENTARIOS
X A c QUANT = INVESTIM CUSTEIO
Ne DESCRIGAO RESPONSAVEL INiC10 FIM . COMPETENCIA ENTO MES
Disparar e-mail para toda a Superintendénci
No1 | SETRAB conscientizando da Informatica | 02/06/2021 | 01/06/2021 | 1 a 0 0
importancia do uso do E-mail RH/ Geréncia de
corporativo. TI
META: ATUALIACAO DE SISTEMAS E INFRAESTRUTURA
RECURSOS NECESSARIOS
ACAO PRAZO R
C T OR(;AMI;NTARIO
= 2 - QUANT - INVESTI | CUSTEIO
NP DESCRICAO RESPONSAVEL INICIO FIM . COMPETENCIA | \1r\r MES
Aderir ao contrato do Proder;j Informética/ Informatica/
NO2 | da nova operadora. DGAF/Executivo | 02042021 | 05/08/2021 | 1 | hoar/Eyecutivo| O 0
Solicitar a migragao do link de . )
NO02.1 |internet da SEDE Informatica 05/04/2021 | 05/08/2021 1 Geréncia de Tl 0 0
N02.2 | Migracéo do Link da SEDE Informatica 05/04/2021 | 05/08/2021 1 Geréncia de Tl 0 0
Nog  |Aderirao contrato do Proderj Informatica/ | 51042021 | 05/08/2021 | 1 | Gerénciade TI 0 0
da nova operadora. DGAF/Executivo
No3.1 | Solicitar ainstalagdo de um Informatica | 05/04/2021 | 05/08/2021 1 Analista de Tl 0 0
link ADSL
Cotar precos e solicitar a Gerencia de Ti/
Informética/ Diretor
NO4 compra ao setor _ DGAF/Executivo 05/04/2021 | 05/08/2021 1 financeiro e 0 0
administrativo/financeiro L
administrativo
Nog.1 |Adauiririnstalare configuraro | eorstica | 05/04/2021 | 05/08/2020 | 1 | Gerénciade Ti 0 0
software
Cotar precos e solicitar a Geréncia de Ti/
NO5 | compra ao setor Dé“Afg;rE“;;Lﬁ/ivo 05/04/2021 | 05/08/2021 | 1 ﬁngr']rceetiorro . 0 0
administrativo/financeiro s .
administrativo
Nos.1 |Adauirir,instalare configuraro |\ eosica | 05/04/2021 | 05/08/2021 | 1 | Gerénciade Tl 0 0
software
Aderir a um novo contrato de Informatica/
NO06 aluguel de micro - 05/04/2021 | 05/08/2021 1 Geréncia de Tl 0 0
DGAF/Executivo
computadores.
Adequar todo 0s
processamentos de dados a - Gerencia de TI/
NO7 | LGPD através de treinamento '”formfﬂ;a/SETR 05/04/2021 | 05/12/2021 1 DGAF/ 0 0
de pessoal e politicas da Executivo
adequacao as regras.
Contratacdo do sistema de Informatica/
NO08 Backup em Nuvem do - 05/04/2021 | 05/10/2021 1 Gerencia de Tl 0 0
PRODERJ DGAF/Executivo




META: AQUISIGAO DE SOFTWARES

RECURSOS NECESSARIOS

ACAO PRAZO -
HUMANOS ORCAMENTARIOS
x A . QUA - INVESTIME | CUSTEI
Ne DESCRICAO RESPONSAVEL INIiCIO FIM NT. | COMPETENCIA NTO O MES
Aquisicao de software de Informatica/ Analista de TI/
N04.2 antivirus para instalagdo nas DGAF 10/02/2021 | 30/08/2021 1 Suporte empresa a cotar 0
estacOes de trabalho. fornecedora
Cotar precos e solicitar a Informatica/ Geréncia de TI/
NO05.2 compra ao setor DGAE 10/02/2021 | 30/08/2021 1 Diretor financeiro a cotar ?
administrativo/financeiro e administrativo
META: IMPLANTACAO DE SISTEMA
~ RECURSOS NECESSARIOS
ACAO PRAZO =
HUMANOS ORCAMENTARIOS
X 5 c - INVESTIM | CUSTEIO
Ne DESCRICAO RESPONSAVEL INICIO FIM QUANT. | COMPETENCIA ENTO MES
Fase de testes e ajustes a - -
NO01.1 demanda da SETRAB Informética 02/03/2021 | 13/08/2021 1 Geréncia de Tl 0 0
Pesquisar e cotar precos da
NO03.2 melhor solugéo que atenda a Informética 02/03/2021 | 13/08/2021 1 Geréncia de Tl 0 0
demanda da SETRAB
No43 | mstalarasolucdo escolhida Informatica | 02/03/2021 | 13/08/2021 | 1 Analista de Tl 0 0
em um server dedicado
Instalar a solugdo escolhida de
NO05.3 acordo com o0s requisitos Informética 02/03/2021 | 13/08/2021 1 Analista de TI 0 0
exigidos
Troca das estacdes de trabalho
NO06.1 assim que as novas forem Informética 02/03/2021 | 13/08/2021 0 Analista de Tl 0 0
chegando
Instalar a impressora
N09 escolhida nas éreas de Informética 02/03/2021 | 13/08/2021 0 Analista de Tl 0 0
atendimento.
15. Construir Plano de Gestao de Pessoas
QUADRO CONSOLIDADO DA EQUIPE DE TI
QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE
SISOl AR ATUAL NECESSARIA A CONTRATAR
Coordenadoria de Coordenador ! ! 0
Desenvolvimento e Tecnologia da
Informagéo Assistente 2 5 3

QUADRO/PERFIL




CARGO/FUNCAO DESCRICAO

1 - formagdo em suporte ao usuario - formagdo técnica
Analista de Suporte 2 - experiéncia em redes de computadores em ambiente Windows
3 - experiéncia minima de 2 anos

1 - formacgdo em rede computadores (podendo ser formacgdo técnica ou
superior)

Analista de Rede 2 - experiéncia em ambiente de rede Windows e Windows Server - nogdes de
seguranca da informacgao

3 - experiéncia de minima de 5 anos.

CURSO OBJETIVOS
Treinamento Windows Server Otimizar a administracdo dos servidores da SETRAB
Gestdo e Manutengdo em rede computadores Otimizar a administragdo e manutenc¢do da rede da SETRAB

Desenvolvimento Web com interagcdo com Banco de dados | Atender a demanda de servigos web e banco de dados

16. Construir Plano de Gestao de Riscos

O plano de gestéo de riscos identifica, para as acdes planejadas, 0s principais riscos que podem
resultar na inexecucdo total ou parcial dessas ac@es, impactando no alcance das metas e na

realizac@o do que foi previsto no PEDTIC.

Os riscos identificados e registrados sdo qualificados na sua probabilidade de ocorréncia e
impacto ou gravidade de seus resultados. Todos os riscos devem ser priorizados conforme a sua
relevéancia (probabilidade x impacto), em seguida séo definidas as Ac¢des/Respostas, o Tipo de

Resposta (Evitar, Transferir, Mitigar ou Aceitar) e 0 Responsavel pelo monitoramento e acao.

Para classificacdo dos riscos foram utilizados os critérios de probabilidade e impacto das tabelas

abaixo:
Critérios de Probabilidade de Riscos
Nivel Definicéo Peso
Frequente Quase certo que acontecera 5
Provavel E bem possivel que ocorra 4
Ocasional Eventualmente pode ocorrer 3
Remoto Improvavel que aconteca 2
Improvavel Dificilmente ocorrera 1
Critérios de Probabilidade de Impacto de Riscos




Nivel Definicdo Peso
Desprezivel N&o relevante para a SETRAB 1
Baixo Pouco relevante paraa SETRAB 2
Significativo Causam transtornos, sem comprometer o servico 3
Importante Impacto do risco é relevante para o servigo 4
Desastre Resultados serdo comprometidos 5

As prioridades sdo expressas através da matriz de probabilidade e impacto. A area vermelha

(pontuacdo 15 em diante) representa um alto risco para o servico, sendo exigidas acles

prioritarias e estratégias urgentes de resposta. A area verde representa baixo risco, podendo

ndo exigir acdes proativas em resposta. A drea amarela representa um risco médio para o

plano.

Restricdo
1 orcamentariae
financeira.

Auséncia de
comprometimento
dos interessados na
implementacéo das
solucdes
demandadas.

Inexecucdo do
planejamento.

Baixa efetividade da
elaboragdo e
execucdo do
planejamento.

15

Realizar analise
para redugdo do
escopo dos
projetos.
Priorizar os
Servicos
essenciais.

Mitigar SUBEXE

Solicitar criagdo de

comissdo

responsavel pela Mitigar
implantacéo de

solugdes, com

atividades

definidas para a

areade Tl e area

demandante.

'[I e
Avreas de
Negdcio



Interrupgéo do

g OWEnETD Possibilidade 15 o Mitigar Tl
. erador de energia. ;
de energia ifi 9 Transferir
e g de d_anlflcar 0S ST
elétrica no equipamentos toncé
datacenter. devido o manutencao
desligamento preventiva e
inadequado. corretiva do
gerador, bem como
empresa para 0
fornecimento de
combustivel.
Acdes realizadas sem . .
. A Comissao ficara
O PDTIC 0 devido <vel » ;
4 perdera alinhamento com as 15 responsavetpor MttiGak Comissao
. .. . - monitorar a
importancia e areas estratégicas, 5
fi . execucdo das
icar perdendo o objetivo ~
« - acoes do PDTIC.
engavetado”. proposto.
Priorizar adesdo ao
Atréso nos Indisponibilidade sistema de registro
5 projetos por de servigos e 12  de precos. Mitigar TI
dem.o.ra~nas solugBes de TI. Acompanhar o0s
aquisicoes e processos
contratagdes. encaminhados
para licitacéo e
resolver as
pendéncias com
rapidez.
Sensibilizar a
equipe e a alta
Fri ireca
6 Coaéorometimento Atrasos ou 10 ciresdo dianto Mitigar Ti
da AFI)ta Geréncia inexecuc¢do das acoes s .ganhos
© planejadas. advindos do
sucesso do

Todos 0s sistemas e
servicos de Tl

ficardo indisponiveis.

Definir processo e
responsavel pelo
gerenciamento do

projeto por meio
de demonstragdo
do impacto que
pode gerar na
SETRAB.

17. Identificacdo de Fatores Criticos para a execugao do PEDTIC

A concepcdo deste plano o estabelece como ferramenta de governanca da TI. Este
documento transforma-se em um instrumento dinamico de administragao. Esse fato traz as
atitudes que deverao ser absorvidas pelos gestores de modo a manter sempre coesa a Tl com

o negdcio da SETRAB.



Os Fatores Criticos de Sucesso sao as condigdes que precisam, necessariamente, ser

satisfeitas para que o PEDTIC tenha sucesso, tais como: credibilidade, compromisso e

aceitagao.

Os seguintes fatores foram identificados como criticos para atingir o sucesso deste

PEDTIC:

= Apoio da alta administragdao da SETRAB;

= Definicdo de uma Comissao Especial para acompanhamento e implantacdo
dos Programas sugeridos neste Plano Diretor;

=  Comprometimento desta Comissdo no acompanhamento e decisdes das a¢Oes

de Tl da SETRAB;

= Controle e acompanhamento periddico através das iniciativas e projetos

decorrentes deste plano;

= Alinhamento das a¢des de Tl ao PEDTIC;

= Disposi¢ao orcamentaria e de recursos humanos;

= Aprimoramento do processo de planejamento das contratacdes de servicos de Tl;

= Divulgacao institucional das a¢des e projetos de Tl pela Comissao;

= (Clara atribuicdo de responsabilidades.

Com a andlise dos riscos identificados pretende-se compreendé-los, fornecendo informacdes sobre

as avaliagdes, decisOes, estratégias e métodos mais adequados no tratamento destes. A
tabela abaixo associa a cada risco identificado seu NRI.

D

- PROBABILIDADE

NRI

R1 | Contingenciamento orcamentario Alta (8) Alto (8) 16

R2 | Morosidade dos procedimentos Alta (8) Alto (8) 16
Ades30 a um novo Regime de L

R3 Recuperacio Média (5) Alto (8) 13




18. Processo de Revisdao do PEDTIC

Durante sua vigéncia, o PEDTIC podera ser revisado a cada ano, visando manter-se alinhado
as expectativas do negdécio da Secretaria de Estado de Trabalho e Renda - SETRAB.

Os fatores motivadores para esta reviséo, serao:

1. Mudanga organizacional,

2. Aderéncia ao negdcio.

Os membros da Comissdo de Elaboracdo do PEDTIC serdo os responsaveis por quaisquer

alteracOes realizadas, que serdo validadas pela Alta Geréncia da SETRAB.



PLOA - SETRAB 2023 Verso 2 - 23/06/2022
PREMISSAS ORCAMENTARIAS - DEMANDAS - COORDENADORIA DE DEINFORMATICA

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
COORDENADOR: Lizandro Junior

DESCRIGAO DETALHADA TIPO DE TIPO DE AQUISICAO UN VALOR UNIT. VALOR PERIODO

DESPESA TOTAL (meses)

Transmissdo de Dados - Links CLARO (INFOVIA 3.0)

1 link 100M x 2.370 x 12 meses Contratagdo de

Custeio

- SEDE SETRAB: 1 Servico Unid. 1 2.370,00 2.370,00 jan-dez 28.440,00

Transmissdo de Dados - Links CLARO (INFOVIA 3.0)
14 links 10M x 982,00 x 12 meses

-CT:3

_NEAD: 1 Custeio Contrata'gao de
- SINE: 10 Servigo
TOTAL: 14

Unid. 14 982,00| 13.748,00 jan-dez 164.976,00

Transmissdo de Dados - Internet Mével 4G Claro

) X Contratagdo de
3 |15 chips x 101,93 x 12 meses Custeio

. Unid. 15 101,93 1.528,95 jan-dez 18.347,40
Servigo

Instalagdo de Internet via Satelite

Contratagdo de
4 |1x3.700,00 x 1 més Custeio 5

i Unid. 1 3.700,00 3.700,00 jan 3.700,00
Servigo

Transmissdo de Dados - Internet via Satelite

X Contratagdo de
5 |1x600,00 x 12 meses Custeio

i Unid. 1 600,00 600,00 jan-dez 7.200,00
Servigo

Computador Intermediario
= 240 unid. x 211,00 x 12 meses

- SEDE SETRAB: 92
6 |.ct11 Custeio Locagdo Unid. 240 211,00 50.640,00 jan-dez 607.680,00
- NEAD: 7

- SINE: 130
TOTAL: 240

Computador Avangado
= 10 unid x 255,00 x 12 meses

7 Custeio Locagdo Unid. 10 255,00 2.550,00 jan-dez 30.600,00
- SEDE SETRAB: 10

Notebook Avancado
8 |20 unid x 278,00 x 12 meses Custeio Locagdo Unid. 20 278,00 5.560,00 jan-dez 66.720,00

Servigo de locagdo de Impressora Multifuncional
Monocromatica
= 16 unid x 560,00 x 12 meses

9 |- SEDE SETRAB: 2 Custeio Locagdo Unid. 16 560,00 8.960,00 jan-dez 107.520,00
-CT:3
-NEAD: 1
- SINE: 10
TOTAL: 16

Servigo de locagdo de Impressora Multifuncional

COLORIDA A4/A3
10 |- 1 unid x 1.920,00 x 12 meses Custeio Locagdo Unid. 1 1.920,00 1.920,00 jan-dez 23.040,00

- SEDE SETRAB: 1

Servigo de locagdo de Impressora COLORIDA Wi-Fi
= 1 unid x 660,00 x 12 meses
11 |- SEDE SETRAB: 1 Custeio Locagdo Unid. 1 660,00 660,00 jan-dez 7.920,00

Servigo de locagdo de Impressora Monocromatica Wi-
Fi
12 | 1unidx 136,80 x 12 meses Custeio Locagio Unid. 1 136,80 136,80  jan-dez 1.641,60

- SEDE SETRAB: 1

Servigo de locagdo de Impressora de Cracha
= 1 unid x 2.200,00 x 12 meses

13 Custeio Locagdo Unid. 1 2.200,00 2.200,00 jan-dez 26.400,00
- SEDE SETRAB: 1

Servigo de e-mail institucional Contratagio de

14 |= 300 e-mails x 12,00 x 12 meses Custeio Servico Unid. 300 12,00 3.600,00 jan-dez 43.200,00
Resma de Papel A4
15 |*120 resmas p/ 19 impressoras x 27,90 x 12 meses Custeio Aquisi¢do Pct 120 27,90  3.348,00 jan-dez 40.176,00

Licenga de antivirus
16 |* 3 pacotes 100 unid x 15.000,00 x 1 més Custeio Aquisicio Unid. 3 15.000,00|  45.000,00 mar 45.000,00




PLOA - SETRAB 2023 Verso 2 - 23/06/2022
PREMISSAS ORCAMENTARIAS - DEMANDAS - COORDENADORIA DE DEINFORMATICA

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
COORDENADOR: Lizandro Junior

DESCRIGAO DETALHADA TIPO DE TIPO DE AQUISICAO UN VALOR UNIT. VALOR PERIODO

DESPESA TOTAL (meses)

Programa de Acesso Remoto
17 |*1unidx 600,00 x 12 meses Custeio Aquisicio Unid. 1 600,00 600,00  jan-dez 7.200,00

Aplliance Firewall

18 (=1 unid x 9.000,00 x 1 més Capital Aquisi¢do Unid. 1 9.000,00 9.000,00 mar 9.000,00
Nobreak 6 KVA
19 (=1 unid x 16.000,00 x 1 més Capital Aquisigdo Unid. 1 16.000,00| 16.000,00 mar 16.000,00

Adaptador UBS wi-fi
20 |=300 unid x 50,00 x 1 més Custeio Aquisicdo Unid. 300 50,00 15.000,00 mar 15.000,00

Roteador Wireless

21 |=20 unid x 400,00 x 1 més Capital Aquisigao Unid. 20 400,00 8.000,00 mar 8.000,00
Servidor
22 |=3 unid x 16.000,00 x 1 més Capital Aquisi¢do Unid. 3 16.000,00| 48.000,00 mar 48.000,00

Switch 48 portas 10/100/1000
23 |* 4 unid x 5.000,00 x 1 més Capital Aquisi¢do Unid. 4 5.000,00/ 20.000,00 mar 20.000,00

Caixa de Cabo com 305 metros

24 |= 4 unid x 1.000,00 x 1 més Custeio Aquisicdo Unid. 4 1.000,00 4.000,00 mar 4.000,00
Projetor

25 |= 2 unid x 6.000,00 x 1 més Capital Aquisi¢do Unid. 2 6.000,00/ 12.000,00 mar 12.000,00
HD externo 4TB

26 |* 3 unid x 600,00 x 1 més Capital Aquisi¢do Unid. 3 600,00 1.800,00 mar 1.800,00
HD interno 6TB

27 |* 4 unid x 1000,00 x 1 més Capital Aquisi¢do Unid. 4 1.000,00 4.000,00 mar 4.000,00
Rorene Contratagdo de

28 (=3 unid x 128,00 x 12 meses Custeio S Unid. 3 128,00 384,00 jan-dez 4.608,00
Creative Cloud Todos os Apps Contratagdo de

29 (=6 unid x 1.488,00 x 1 més Custeio S Unid. 6 1.488,00 8.928,00 mar 8.928,00
utotad Contratagdo de

30 (=4 unid x 7.284,00 x 1 més Custeio Servit(;;o Unid. 4 7.284,001 29.136,00 mar 29.136,00
Corel Draw Contratagdo de

31 (=2 unidx 113,33 x 12 meses Custeio Servico Unid. 2 133,33 266,66 jan-dez 3.199,92
Office 365 Basic Contratagdo de

32 (=3 unid x 27,43 x 12 meses Custeio S Unid. 3 27,43 82,29 jan-dez 987,48
Arc Service Cloud Hybrid Contratagdo de

33 (=1 unid x 5.200,00 x 1 més Custeio S Unid. 1 5.200,00 5.200,00 mar 5.200,00
Windows Server Contratagdo de

34 (=3 unid x 900,00 x 1 més Custeio Unid. 3 900,00 2.700,00 mar 2.700,00

Servigo

TOTAL DEMANDAS Tl - PLOA 2023 1.422.320,40

LEGENDA:

PRIORIDADE: Destacado na cor amarela



Quadro de pessoal da Coordenadoria de Desenvolvimento e Tecnologia da Informacéo

da SETRAB

[IDenominacgao do Cargo

Regime

Numero de vagas existentes

Nimero de ocupantes

Coordenador de Tl

COODTI

Assistente de TI

COODTI

Inventario de Recursos (somente hardware patrimoniado)

Ativo

Descri¢ao

Quantidade

[Hardware

switch D-Link DES1210-52-48 portas

13

Switch HP 1420 -24 portas

36

Estabilizador de voltagem 1KVA SMS

Switch Planet - 24 portas 10/100

Nobreak Smart UPS 2,2KVA - 120v -2200

Nobreak APC - 1,5KVA

Servidor Core 2 Quad (somente hardware)

Servidor Dell Xeon E2124 -16GB

Scanner de mesa HP N6350

Rlelwlole]—]w

Notebook Megaware Intel

29

Software

windows server 2019 standart edition

Os sofwares utilizados estdo incluidos no contrato de locacdo da Maxwal ( Sistema operacional Windows 7 e 10)

pacote MS Office)

Kapersky Small Office Security

Obs: ao final do segundo semestre de 2022 j& estava em curso a migragao do parque de estagBes de

trabalho para um novo contrato com equipamentos mais atualizados.




Levantamento de Prioridades

. e Grau de
Objetivos ID -
Est jt, . Prioridad Produto |GIU|T| Priorizacdo
strategicos rioridade (GUT)
Manter a rede SETRAB atualizacdo do parque de estacdes de trabalho,
operacional e sempre ALTA atualizagdo de servidores de rede, redundanciae |5|5(5 5
atualizada seguranca da informacao
Rede de computadores do MEDIA interligar os SINE em uma rede de computadores 51 5
SINE sem gerar custos a SETRAB.
Gestdo de Recursos MEDIA aumentar a equipe de T.l. afim de suprir a demanda |2|3|3 3
Humanos de T.I.




