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1. INTRODUCAO

A Fundagdo Centro Universitdrio Estadual da Zona Oeste (acronimo Uezo) é uma
instituicdo publica de ensino superior brasileira, legislativamente criada por meio do Decreto
n2 37.100/2005, alterado pelo Decreto n? 38.533/2005 e pela Lei n2 4.805 de 29/06/2006,
como Instituicdo de Ensino Superior, mantida pela Fundagdo de Apoio a Escola Técnica —
FAETEC e vinculada a Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio de Janeiro.
Em 2009 foi emancipada por meio da Lei n2? 5.380/2009 como fundagdo de direito publico
vinculada a Secretaria Estadual de Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro. Sua missdo é
oferecer ensino superior e pds-graduacao de qualidade, promovendo e disseminando o
conhecimento da ciéncia e da tecnologia através do ensino, pesquisa e da extensdo, visando o
desenvolvimento das competéncias pessoais e profissionais, respeitando a diversidade e
interagindo de forma ética e produtiva com a sociedade para o seu desenvolvimento. Cabe
ressaltar que a lei 5380/2009 que deu a autonomia juridica a UEZO, infelizmente n3o traz em
sua redacgdo os atributos indispensaveis a consolidacdo administrativa da instituicdo, como a
previsdo do quadro técnico-administrativo nivel médio e superior. Atualmente temos
desempenhado as diferentes fungdes administrativas por servidores em cargos comissionados,

bem como docentes e laboratoristas de nivel médio e superior.

A Uezo em seu Regimento Geral (Decreto 44262/2013) prevé uma diretoria de informatica,

drgdo de assessoramento da reitoria, cujas atribui¢des sao descritas abaixo:

I Realizar suporte na darea de Tecnologia da Informacdo em todos os segmentos
administrativos e nos laboratérios didaticos da UEZO;

Il. Planejar e coordenar a execugdo das atividades de manutengdo corretiva e preventiva
de toda estrutura de hardware dos setores administrativos e laboratérios didaticos e
de pesquisa da UEZO;

Il Planejar e coordenar a execugdo das atividades de manutencdo corretiva e preventiva
de toda estrutura de rede de comunicagbes dos setores administrativos e laboratoriais
da UEZO;

V. Planejar e solicitar a aquisicdo de licenga de programas e pacotes computacionais
necessarios para o funcionamento adequado das atividades administrativas e das aulas
nos laboratérios didaticos;

V. Instalar, manter e atualizar programas e pacotes computacionais necessarios para o
funcionamento adequado das atividades administrativas e das aulas nos laboratérios
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didaticos;
VL. Elaborar pré-projetos estratégicos para a UEZO, dentro de sua area de atuagao.
A Diretoria de Informatica é composta por um coordenador, servidor efetivo da

instituicdo, analistas de sistemas, técnicos em informatica e um assessor administrativo.

A Resolucdo SECCG n? 53/2019, que institui a obrigatoriedade do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PEDTIC) como instrumento de gestdo dos recursos
de tecnologia da informagao e comunicagao - TIC, no ambito do Poder Executivo do Governo
do Estado do Rio de Janeiro. A UEZO diante desta determinagdo propde a elaboragdo do
PEDTIC UEZO com o objetivo de estruturar os setores de Comunica¢cdo e Tecnologia da
Informacdo de forma estrategicamente articulada visando um sistema integrado de
comunicacdo, informacdo e tecnologia da informacdo da UEZO, responsdvel pela implantacao

e execucado das politicas institucionais que sustentam estas areas de atuagao.

A Portaria PRODERJ/PRE N2 825, de 26 de fevereiro de 2021determina, nos termos do
Anexo C, que todos os Niveis Setoriais de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacdo - NSTIC/RJ, conforme tipificado no Art. 62 do Decreto n?
47.278,de 17 de setembro de 2020, ou outro que vier a substitui-lo, serdo os responsaveis pela
elaboracdo do Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo —

PEDTIC. Portanto, o PDTIC 2020-2021 passa a ser denominado como PEDTIC 2020-2021.

2. ABRANGENCIA

O PEDTIC UEZO 2021-2022¢ um instrumento de planejamento e gestdo da estratégia de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo que atenderad as demandas da UEZO(Tabela 1).

SETOR UNIDADE

Prefeitura

Reitoria Chefia de gabinete

Biblioteca
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Secretaria Geral

Assessoria Juridica

Protocolo Geral

Auditoria Interna

Gabinete da Pré-Reitoria de Graduagao

Secretaria Académica

Logistica de Turno
Pro-Reitoria de Graduagdo

Unidades Universitarias

Coordenacdo de Estagio

Coordenacdo de Ingresso

Secretaria

Coordenacgao Pés-Graduagao

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduagao

Comité de Etica no Uso de Animais

Coordenacao de Pesquisa

Laboratdrios Didaticos

Secretaria

Pré-Reitoria de Extensao Nucleo Inovagdo Tecnoldgica

Coordenagao de Extensdo

Coordenadoria Administrativa e Financeira

Coordenadoria Administrativa de Recursos Humanos

Pré-Reitoria de Administragdo e Coordenadoria Administrativa de contratos, Convénios e

Finangas LicitagOes

Coordenadoria Administrativa de Planejamento e Orcamento

Coordenadoria Administrativa de Suprimentos

Tabela 1-Setores e unidades atendidas pelo PEDTIC associados a Comunidade Académica
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3. METODOLOGIA DE TRABALHO

O PEDTIC 2021-2022 foi elaborado pela UEZO, fundamentado na resolucdao SECCG
53/2019 e o guia de elaboracdo de PEDTIC (versdo 1.0). Como metodologia utilizada, foi
realizado um diagndstico a partir do histérico de demandas dos diferentes setores finalisticos
e meios, inclusive os representantes desses setores compdem a equipe de elaboracdo do

PEDTIC UEZO, evitando a duplicidade de a¢bes e favorecendo a economicidade.

A avaliacdo da situacdo atual do PEDTIC 2021, o andamento dos projetos e atividades,
bem como identificar e estabelecer prioridades de TIC em um horizonte de curto e médio
prazo, analisando e verificando possiveis corre¢cGes na gestdo de TIC, foram realizadas

segundo a Portaria PRODERJ/PRE N2 825, de 26 de fevereiro de 2021, anexo C.

4. ALINHAMENTO DO PLANO COM AS POLITICAS
GOVERNAMENTAIS E ESTRATEGIAS DA ORGANIZAGAO

Os documentos de referéncia para apoio e consulta para a condugdo dos trabalhos de
elaboragdo deste PEDTIC 2021-2022 seguem descritos no quadro abaixo.

REFERENCIAS

|

Resolugdo CONSU n°012/2018- Plano de Desenvolvimento Institucional da UEZO.-

Periodo 2018-2022
O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é um instrumento onde a
universidade demonstra suas preocupacgdes, aspiragdes, estratégias e planejamento para
alcangar a missdo institucional e social de integrar o ensino, a pesquisa e a extensdao com
vistas a inclusdo e desenvolvimento social, conjuntamente ao aprimoramento do
conhecimento para geragao e producdo de ciéncia, inovagao e pessoas felizes.

Plano Plurianual 2020-2023 (Lei 8730/2020)
E o instrumento que estabelece as diretrizes, objetivos e metas para os Programas de

Governo do Estado do Rio de Janeiro.
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Lei 44.262 de 19 de junho de 2013- Regimento Geral
Regimento geral que disciplina as atividades comuns aos varios dérgdos integrantes da
administracdo, no plano didatico, cientifico, administrativo e disciplinar e regulamenta a
estrutura administrativa, a composicdo e competéncia dos 6rgdaos da Administracdo
Superior e Setorial, as atividades fins e comunidade universitaria.

LOA 2020 - Lei 8731/2020 - LOA 2021- Lei 9185/2021
Estima a receita e fixa a despesa do Estado do Rio de Janeiro para o exercicio financeiro de
2020 e 2021

Resolugdo SECCG n2 53/2019
Institui como instrumento de gestdo dos recursos de tecnologia da informacdo e
comunicacdo - TIC, a elaboracdo e uso do Plano Diretor de TIC tornam-se obrigatdrios no
ambito do Poder Executivo do Governo do Estado do Rio de Janeiro - GERJ, cabendo aos
Orgdos e entidades, dependentes de orgamento publico produzirem seus préprios PDTIC.

Portaria PRODERIJ/PRE N2 825, de 26 de fevereiro de 2021
Institui a politica da governanca, a estratégia da governanca e as normas do plano
estratégico e diretor de tecnologia da informagdo e comunicagdo no ambito do poder
executivo da administragcdao publica estadual direta e indireta do ESTADO DO RIO DE
JANEIRO e da outras providéncias.

Guia de Elaboragao de Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Versdo 1.0
Guia de Elaboracdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo — PDTIC,

desenvolvido pela Subsecretaria de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagao - SUBTIC

Tabela 2. Documentos de referéncia

5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO- OETIC

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI- 2018-2022) aprovado no Conselho

Superior da UEZO - Resolugdo CONSU n°012/2018 (Anexo 1). O PDI UEZO é um instrumento
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onde a universidade demonstra suas preocupacdes, aspiracoes, estratégias e planejamento
para alcancar a missdo institucional e social de integrar o ensino, a pesquisa e a extensdao com
vistas a inclusdo e desenvolvimento social, conjuntamente ao aprimoramento do
conhecimento para geracdo e producao de ciéncia, inovacdo e pessoas felizes. O PDI UEZO é
estruturado em dez diretrizes institucionais, onde os objetivos relativos ao TIC estdo
transversalmente associados. Atualmente, o PDI UEZO passa por revisdo e serd necessario
incluir a diretriz relacionada ao desenvolvimento da Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo
de forma objetiva visando a eficiéncia das politicas de Graduacgdo, Pesquisa e Pés-graduacdo e

Extens3do.

Na Tabela 3 sdo apresentados os principios norteadores que orientaram a elaboracgado

e a execucdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e ComunicagGes da UEZO.

ITEM DIRETRIZES/PRINCIPIOS
e Resolugdo CONSU n°012/2018- Plano
Estruturagdo da Diretoria de Informatica de Desenvolvimento Institucional da
01 visando a atender o desenvolvimento UEZO.- Periodo 2018-2022;
Institucional. o Lei 44.262 de 19 de junho de 2013-
Regimento Geral
Garantir a elaboracdo do PEDTIC com e Resolugdo CONSU n°012/2018- Plano
02 objetivos a médio e em longo prazo de Desenvolvimento Institucional da
alinhado aos objetivos do planejamento UEZO.- Periodo 2018-2022;
estratégico da UEZO.
. - e Resolugdo CONSU n°012/2018- Plano
Promover a implantagdo e o . .
03 | aprimoramento continuo da Gestso e de Desenv,oIV|mento Institucional da
UEZO.- Periodo 2018-2022;
Governanga de TIC.
Garantir a seguranca da informagdo e | e Estratégia de Governanca Digital da
comunicagao. Administracdo Publica Federal 2016-
Os servigos publicos digitais devem 19 / Ministério do Planejamento,
04 propiciar disponibilidade, integridade, Orcamento e Gestdo, Secretaria de
confidencialidade e autenticidade dos Tecnologia da Informagdo. -- Brasilia:
dados e informagdes, além de proteger o MP, 2016.
sigilo e a privacidade pessoais dos
cidaddos na forma da legislagao.
Reduzir a complexidade, a fragmentacao e Estratégia de Governanca Digital da
e a duplicacdo das informacdes e dos Administragdao Publica Federal 2016-
05 servigos publicos digitais, otimizando os 19 / Ministério do Planejamento,
processos de negdcio, com foco na Orcamento e Gestdo, Secretaria de
eficiéncia da prestacdo de servigos a Tecnologia da Informagdo. -- Brasilia:
sociedade. MP, 2016.

UEZO

FUNDAGAO CENTRO UNIVERSITARIO
ESTADUAL DA ZONA OESTE
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e Estratégia de Governanga Digital da
Administracdo Publica Federal 2016-19
/ Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, Secretaria de

Inovar na busca de solugdes inovadoras
06 | que resultem em melhoria dos servigos

pdblicos. Tecnologia da Informagdo. -- Brasilia:
MP, 2016.
Manter equipe adequada e apropriada o Lei 44.262 de 19 de junho de 2013-
07 | paraacondugdo do Plano Estratégico de Regimento Geral .
TIC na UEZO

Tabela 3. Diretrizes/Principios

6. CRITERIOS DE PRIORIZACAO DAS INICIATIVAS PARA
ELABORAGAO DO PEDTIC 2021- 2022

A partir dos principios norteadores foram definidas as necessidades de TIC apontadas
pela comunidade usudria da UEZO. No entanto, foi necessario identificar aquelas que possuem
maior prioridade de execucdo, a fim de orientar os esforcos da area de TIC no cumprimento

dos objetivos mais urgentes da instituicao.

A metodologia de priorizacdo das necessidades adotada foi a Matriz GUT (Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia). Essa ferramenta foi utilizada na priorizacdo de problemas e tomada de
decisdo, auxiliando na formacdo de estratégias e na gestdo de projetos, sendo recomendada

no Guia de PEDTIC 1.0.

A matriz GUT permite quantificar cada necessidade de acordo com sua gravidade,
urgéncia e tendéncia no ambito organizacional, pela atribuicio de um valor ponderado,

variando de 1 a 5, conforme definigdes no quadro abaixo:

GUT DESCRICAO PONTOS CRITERIO
. Impacto do problema sobre coisas, . 1 Sem gravidade
pessoas, resultados, processos ou 2 Pouco grave
organizagdes e efeitos que surgirdo 3 Grave
caso o problema ndo seja resolvido. 4 Muito grave
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- 5 Extremamente grave
Relagdo com o tempo disponivel ou 1 Pode esperar
necessario para resolver o problema. 2 Pouca urgéncia
Quanto maior a urgéncia, menor o 3 Urgente
tempo disponivel para resolver esse 4 Muito urgente
problema. 5 Precisa de a¢do imediata

1 Se nada for feito, ndo ira mudar.
. . Se nada for feito, ira piorar em
Potencial de crescimento do
2 longo prazo.
problema, avaliacdo da tendéncia de - —
o Se nada for feito, ira piorar em
crescimento, redugdo ou médio prazo.
desaparecimento do problema. 4 Se nada for feito, ird piorar em
curto prazo.
c Se nada for feito, ira piorar
rapidamente/imediatamente.

Tabela 4. Matriz GUT

Apds a atribuicdo, os pontos sdo multiplicados entre si, fornecendo um total que
sugere o “peso” do problema para a instituicdo: quanto maior o peso, mais alta a prioridade
do problema. A prioridade no atendimento das demandas foi dada pela ordem descendente

dos “pesos” fornecidos pela matriz GUT, conforme a seguir:

NIVEIS DE PRIORIDADE PESO MATRIZ GUT

Prioridade alta 4-5
Prioridade media 2-3
Prioridade baixa 1

Tabela 5. Matriz GUT- Niveis de Prioridade

A partir dessa analise foram definidas as seguintes iniciativas ou a¢des para o Plano TIC UEZO

2021 -2022 V.3.
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ID NECESSIDADES/ACOES PRIORIDADE

N1 Criacdo de Cluster de Virtualizacao Alta

N2 Criacdo de Servico WIFl em todo perimetro do Campus UEZO Média

N3 Criagdo de Servico de Midia Digital nas dreas comuns do Campus UEZO Média

N4 Aquisicao de Novo Sistema Académico Alta

N5 Criacdo de Equipe de Desenvolvimento de Aplicacdo Web Alta
Contratacdo de 01 Link WAN Dedicado 10 Mbps Rede Governo

N6 . Alta
(Infovia3)

N7 Contratacdo de 01 Link WAN Dedicado 200 Mbps (Infovia3) Alta

Tabela 6. Priorizagdo das iniciativas/a¢des

Essas acGes foram definidas como Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informacao

e Comunicacdo UEZO para o periodo 2021-2022. O alinhamento desses objetivos ao Plano

Plurianual PPA 2021 s3do descritos na tabela 6.

DESCRICAO DA DETALHAMENTO ALINHAMENTO AO
NECESSIDADE PPA

N1 | Criar o Cluster de | Reunir todos os atuais | Melhor Geréncia dos servigos; | Ndo existem acoes
Virtualizagado servicos em um | Escalabilidade; Reducdo de | especificas de TIC na
cluster de | custos; Elasticidade: Aumento | estrutura do PPA
virtualizacdo. de servigcos de acordo com a | atualmente, figurando
demanda; Alta | estas de modo
disponibilidade; Menos | transversal a

tempo de parada em caso de | programagdo para o
falhas ou manutengdo | quadriénio.

programadas; Rapida
recuperacdo de falhas e
backup automatizado;
Ambiente de Testes;

Provisionamento rapido para

DINFO 14
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NOVOS Servigos.

N2 | Implantar o | Prover acesso WIFI | Agilidade nos servicos | Nao existem acoes
Servico WIFI em | seguro e autenticado | administrativos; Melhor | especificas de TIC na
todo perimetro do | em todo o perimetro | acesso a Internet e Intranet | estrutura do PPA
Campus UEZO do campus UEZO. UEZO, a todos os usudrios na | atualmente, figurando

Instituicdo. estas de modo
transversal a
programag¢ao para O
quadriénio.

N3 | Implantar o | Implementar servigos | Divulgacao interna de | Nao existem acles
Servico de Midia | de midia digital nas | comunicados importantes | especificas de TIC na
Digital nas areas | areas comuns da | para todos na instituicdo, | estrutura do PPA
comuns do | Instituicdo; Aplicagdo | havendo assim uma rapida | atualmente, figurando
Campus UEZO Intranet no Site UEZO, | disseminagao da informagdo. | estas de modo

hospedado no cluster transversal a
UEZO; Aquisicdo de programagao para O
TVs com conecgles quadriénio.

ethernet ligadas a

intranet UEZO.

N4 | Adquirir Novo | Servidor de aplicagdo | Melhorar o atendimento ao | A¢do 3618 - Consolidagao
Sistema Web com Banco de | setor de Graduagdo e Pds- | do Campus UEZO.
Académico Dados hospedado no | Graduacdo da Instituicdo;

cluster UEZO, para o | Otimizagdo das atividades
gerenciamento da | académicas desenvolvidas na
rede WIFI com | Instituicdo.

controle de

autenticagdo;

Aquisicao de

equipamentos de

Ponto WIFI

distribuidos na

Instituicao.

N5 | Instituir a Equipe | Servidor de aplicagdo | Melhorar 0s servicos | Nao existem acoes
de Web com Banco de | prestados pela Instituicdo; | especificas de TIC na
Desenvolvimento Dados hospedado no | Otimizar as atividades | estrutura do PPA
de Aplicacdo Web | cluster UEZO; | Académicas e Administrativas | atualmente, figurando

Profissionais da Area | desenvolvidas na Instituicio. | estas de modo
de TI, como: Analista transversal a
de Sistema, programag¢ao para O
Programador quadriénio.
Backend,
Programador
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Frontend, AD-
Administrador de
Dados.

N6 | Contratar Link | Substituir Link | Prover servico exclusivo da | Nao existem acoes
WAN Dedicado 10 | Dedicado Infovia2, | Rede Governo, melhorando o | especificas de TIC na
Mbps Rede | prover servigos | acesso a Rede Governo, dos | estrutura do PPA
Governo (Infovia3) | exclusivos da Rede | setores administrativos do | atualmente, figurando

Governo para atender | campus UEZO. estas de modo

administracao UEZO. transversal a
programag¢do para O
quadriénio.

N7 | Contratar Link | Substituir Link | Prover acesso WIFI, | Nao existem acoes
WAN Dedicado | Dedicado Infovia2, | melhorando servico de | especificas de TIC na
200 Mbps (Infovia | prover acesso WIFI, | Internet das dareas de | estrutura do PPA
3) melhorar servigo de | pesquisa, graduagao e | atualmente, figurando

acesso a Internet das | administrativo do campus | estas de modo
areas de pesquisa, | UEZO. transversal a
graduacdo e programag¢ao para O
administrativo do quadriénio.

campus UEZO.

Tabela 7. Objetivos estratégicos de tecnologia da informagao e comunicagao UEZO (OETIC-UEZO) para
o periodo 2021-2022.

Foram avaliados os fatores intervenientes internos e externos para um
posicionamento estratégico da Unidade no ambiente que podem influenciar nos Objetivos
Estratégicos de TIC UEZO. Como metodologia foi utilizada a andlise SWOT/FOFA (Forgas,

Fraquezas, Oportunidades e Ameacas).

ORIGEM FAVORAVEL DESFAVORAVEL

Fraqueza

Forgas

Equipe de servidores comprometida
em alcancar os objetivos e Quantidade de Pessoal deficiente
resultados institucionais

Auséncia de unidade especifica estruturada

Equipe Multidisciplinar para Governanga de Tl e Seguranga da
Informagao

Atendimento eficiente e eficaz das Falta de metodologias e padrdes definidos

demandas de suporte ao usuario. e formalizados
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Atividades de Tl descentralizadas em outras
areas e sem alinhamento com as politicas e

Acili - :
gilidade na tomada de decisdo os padrdes definidas pela area de Tl

competente
Comprometimento da Deficiéncia na comunica¢do entre os
administracdo superior setores e a Diretoria de Informatica.
Oportunidades Ameacgas

Integragdo com Sistema Estadual de
Tecnologia de Informacdo e
Comunicacao (SETIC)

Morosidade dos processos licitatérios e
contragGes de Tl

Aprimoramento das praticas de

Governanca de Ti Crise Econbmica do Estado

Possibilidade de alocagao de
recursos orgamentarios Aprovagdo do Orgamento insuficiente para
descentralizados para acbes atender as demandas de Tl planejadas.

necessarias de Tl

Tabela 8. Analise SWOT/FOFA e Objetivos TIC

7. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

A Diretoria de Informatica da UEZO, 6rgdo de assessoramento da reitoria conforme
definido pelo regimento Geral (Lei 44.262 de 19 de junho de 2013), dirigido por um
Coordenador Geral nomeado pelo Reitor, é responsavel por coordenar toda area de suporte
em Tecnologia de Informagdo da instituicdo, sugerindo diretrizes, dentro dessa darea, as

instancias superiores.
Sdo atribui¢des da Diretoria de Informatica:

I Realizar suporte na drea de Tecnologia da Informagdo em todos os segmentos

administrativos e nos laboratoérios didaticos da UEZO;

Il. Planejar e coordenar a execugdo das atividades de manutengdo corretiva e preventiva
de toda estrutura de hardware dos setores administrativos e laboratérios didaticos e

de pesquisa da UEZO;

M. Planejar e coordenar a execugdo das atividades de manutencgdo corretiva e preventiva

FUNDAGAO CENTRO UNIVERSITARIO
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de toda estrutura de rede de comunicacdes dos setores administrativos e laboratoriais

da UEZO;

Planejar e solicitar a aquisicdo de licenca de programas e pacotes computacionais
necessarios para o funcionamento adequado das atividades administrativas e das aulas

nos laboratérios didaticos;

Instalar, manter e atualizar programas e pacotes computacionais necessarios para o
funcionamento adequado das atividades administrativas e das aulas nos laboratdrios

didaticos/pesquisa;
Elaborar pré-projetos estratégicos para a UEZO, dentro de sua area de atuagao.

A Diretoria de Informatica é composta por um coordenador, servidor da instituicdo,

analistas de sistemas, técnicos em informatica e um assessor administrativo.

VI.

VII.

Sdo atribuicOes especificas do coordenador da Diretoria de Informatica:
Realizar a gestdo da Diretoria de Informatica, de modo que essa atenda suas
atribuicGes;

Dimensionar os recursos materiais, humanos, tecnolégicos e financeiros necessarios as
atividades da Diretoria de Informatica;
Definir prioridades e solicitar a aloca¢do de recursos orgamentarios para atender as

necessidades das areas de competéncia da Diretoria de Informatica;

Gerir a realizagdo de suporte na drea de Tecnologia da Informagdo em todos os

segmentos administrativos e nos laboratérios didaticos/pesquisa da UEZO;

Elaborar despachos em processo, termos de referéncia e demais documentos de

pertinéncia com a Diretoria de Informatica;

Sugerir e elaborar pré-projetos estratégicos para a UEZO, dentro da drea de atuagdo da

Diretoria de Informatica;

Encaminhar relatdrios ao reitor ou demandante, sempre que solicitado.

UEZO DINFO 18
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Sao atribuicoes dos analistas de sistemas:

I Estruturar logicamente a rede de comunicacbes de salas, laboratdrios e do campus,
respeitando toda a parte de infraestrutura e dimensionamento de equipamentos,
dentro de suas atribuicdes;

Il. Realizar esclarecimento das duvidas nos diversos programas utilizados na instituicao,
assim como qualquer conhecimento vinculado a parte de Tl, como duvidas académicas
ou até mesmo sobre respectivas tecnologias;

Il Realizar a gestdo dos diferentes servidores e sistemas utilizados em todos os
segmentos administrativos e nos laboratdrios diddticos da UEZO, atendendo as
solicitacdes dos setores demandantes;

V. Realizar a manutencdo dos sistemas académicos e de gestdo utilizados em todos os
segmentos administrativos e nos laboratdrios didaticos da UEZO;

V. Fazer a insercdo de novas tecnologias, inclusive linguagens mais adequadas, nos
diferentes sistemas utilizados em todos os segmentos administrativos e nos
laboratérios didaticos/pesquisa da UEZO;

VL. Criar novos aplicativos, ou funcionalidades, aos sistemas utilizados em todos os
segmentos administrativos e nos laboratérios didaticos/pesquisada UEZO, visando
atender demandas adicionais;

VII. Gerar relatdrios diversos oriundos dos sistemas utilizados em todos os segmentos
administrativos e nos laboratoérios didaticos/pesquisa da UEZO, visando atender

solicitagdes dos setores pertinentes.

Sao atribuicdes dos técnicos em informatica:

I Realizar atendimento aos usudrios administrativos visando a instalacdo de software,
verificando as respectivas licengas e adequando os recursos as necessidades dos

pedidos;
I Atender os usudrios administrativos visando a instalacdo de hardware e periféricos;

Il. Realizar manutencdo corretiva e preventiva de software e toda estrutura de hardware

e dos laboratérios didaticos da UEZO;
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Il. Elaborar e receber comunicag¢des internas, utilizando as ferramentas disponiveis para
tal;
V. Organizar arquivos fisicos e digitais;

V. Realizar outras atividades inerentes ao cargo.

Sdo atribuigGes especificas do assessor administrativo:

I.  Atender ligagdes e fazer o devido encaminhamento;

II.  Atender pessoas e realizar o encaminhamento ou agendamento de atendimento;
1. Preencher documentos;
V. Prestar informacgdes;

V. Elaborar e receber comunicag¢des internas, utilizando as ferramentas disponiveis para

tal;
VL. Receber e distribuir documentos;
VII. Arquivar documentos;
VIII. Organizar arquivos fisicos e digitais;

IX. Realizar outras atividades inerentes ao cargo.

7.1- Organograma DINFO UEZO

Coordenador

Auxiliar
administrativo

Desenvolvedor Analista de Suporte,
WEB banco de dados Infraestrutura e
Redes

Técnico em
Informatica
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O cronograma de elaboragdo do PEDTIC abaixo apresenta as fases de sua elaboracgao,

avaliacao, planejamento e controle visando a avaliagdo PEDTIC 2021 e elaborac¢do do PEDTIC

2022.

Descricao

Apresentacao da
Estrutura

Organizacional

Outubro de 2019

Direcionadores Fase01 Fase 02

Fase 03

Responsavei

S

Comissao
PDTIC

Instituida pela

Construgao Matriz Portaria 039
SWOT/FOFA de 9/10/2019
Objetivos Estratégicos
de TIC e alinhamento
entre os Instrumentos
Definicdo do periodo 07/2021 DINFO Uezoe
da revisdo e instituigdo Comité do
do Comité do PEDTIC PEDTIC
segundo Anexo C da
Portaria PRODERJ/PRE
Ne 825, de 26 de
fevereiro de 2021.
Monitoramento do 08/2021 DINFO Uezo e
PEDITC anterior 2021 Comité do
PEDTIC

Elaboracdo do Mapa 08/2021 DINFO Uezo
de Operacionalizagao a
dos Objetivos
Estratégicos de TIC; 09/2021
Levantamento de 09/2021 DINFO Uezo
Prioridades e Relatério
Sintético de Gestdo
Gestdo de Pessoas e 09/2021 DINFO Uezoe
Cargos
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Comité do
PEDTIC
Inventario de recursos 09/2021 DINFO Uezoe
deTIC Comité do
PEDTIC
Produgdo do relatério 10/2021 DINFO Uezo

Quadro 1- Cronograma visando a avaliagao PEDTIC 2021 e elaboragdo PEDTIC 2022

9. RELATORIO DOS RESULTADOS DO PEDTIC 2021-2022

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), no qual a acBes necessdrias para o
desenvolvimento estdo inseridas ainda de forma transversal, permeando as diretrizes
institucionais, sem estar claramente associadas a uma diretriz prépria. Dessa forma, algumas
técnicas e boas praticas de planejamento foram aplicadas a fim de garantir o minimo de
alinhamento com as necessidades de servicos de Tl da Universidade.Foi nesse contexto
desordenado que nasceu o PEDTIC em 2019 com a missdo de organizar o fluxo das demandas

por servicos de Tl, equilibrando as prioridades com a capacidade de execugao.

No final do ano de 2019, o PEDTIC e teve o inicio de sua execucdo iniciada de imediato.
No ano de 2020, em 13 de margo fomos surpreendidos pelo cenario da pandemia decorrente
da COVID -19 com algumas paralisagdes de atividades, trabalho remoto, servidores
acometidos pela infecgdo. Esse cenario para UEZO que vive uma grande fragilidade na area de
recursos humanos, é grave no que tange a execuc¢do de suas a¢des e cumprimento de suas
metas, visto a inexisténcia do quadro técnico-administrativo na UEZO, pois nao foi previsto na
Lei 5380/2009 que lhe autonomia administrativa. Atualmente, todas as atividades sdo
realizadas por um quadro reduzido de cargos comissionados e servidores terceirizados. A
diretoria de Informadtica tem apenas 04 servidores para atender toda a instituicdo nas
atividades de planejamento e execucdo na drea de TIC. Adicionalmente, algumas agdes

emergenciais foram realizadas pela Dinfo Uezo nesse periodo, tais como:
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e Al - Criacdo e configuracdo do servico da Microsoft Teams for Education
e A2 - Criacdo e configuracao do servico do Google for Education
e A3 - Aquisicao de modens e chips para aulas remotas
e A4 — Preparacdo e adequacao dos Laboratdrios Didaticos de Informatica para alunos
gue ndo possuam acesso a Informatica
As dificuldades sdo muitas, tornando-se dificil estimar a capacidade de execugdo da area
de TI. Dos Sete objetivos previstos na tabela 6 nenhum foi alcangado na sua totalidade no ano

de 2021. Todas as a¢des serdo mantidas em 2022, onde algumas ja se encontram iniciadas,

outras quase concluidas e outras sem prazo de finalizacdo conforme quadro abaixo:

ACOES INICIADAS NAO INICIADAS

N1: Criacao de Cluster de Virtualizagao N3: Criagao de Servigo de Midia Digital nas

areas comuns do Campus UEZO

N2: Criagao de Servico WIFI em todo N5: Criacdo de Equipe de Desenvolvimento de

perimetro do Campus UEZO Aplicagao Web

N4: Aquisi¢ao de Novo Sistema Académico

N6: Contratagao de Link WAN dedicado 10

Mbps Rede Governo (Infovia3)

N7: Contratagdo de Link WAN dedicado 200
Mbps (Infovia3)

Quadro 02- Status das agées PDTIC 2020

Todas as a¢des acima relacionadas comp&em o PEDTIC 2021-2022. As iniciadas estdo

na seguinte fase em 2021:

N1: Criacao de Cluster de Virtualizacdo - Essa ag¢ao encontra-se em atraso devido a nao
aquisicdo de materiais de consumo prevista no Processo E-26/002/177/2019, tais como:
baterias estaciondrias para que a diretoria de Informatica possa colocar o cluster no ar com
toda a seguranga UPS necessdria. Testes estdo sendo realizados e a implanta¢cdo ocorrera
assim que as questdes de seguranc¢a UPS estiverem sanadas. O referido processo esta com a
pesquisa de mercado vencida, sendo necessaria a revalida¢do da pesquisa.

N2: Criacdo de Servico WIFI em todo perimetro do Campus UEZO, encontra-se parcialmente
atendida devido ao atraso devido a ndo aquisicdao de materiais de consumo e permanentes,
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tais como: switches, cabos e roteadores WIFI, para que a diretoria de Informdtica possa
colocar o servico de WIFI autenticado em todo perimetro da UEZO. A acdo encontra-se
implementada, ndo em sua capacidade total de perimetro, mas com o servico em si
plenamente instalado e configurado, atendo toda comunidade UEZO (Docentes, Discentes e
Funcionarios).

N4: Acdo se encontra iniciada, o processo de aquisi¢do iniciado em 2019 (E-26/002/466/2019),
apods algumas corregdes no objeto encontra se em pesquisa de mercado para ir ao processo
licitatdrio via Pregdo eletronico com prazo previsto para 2021.

N6: Acdo se encontra iniciada, o processo de aquisicdo iniciado em 2021 (E-
26/002/1304/2021), encontra se na administracdo UEZO para contratacdo através de ATA
PRODERJ.

N7: Acgdo se encontra iniciada, o processo de aquisicdo iniciado em 2021 (E-

26/002/1305/2021), encontra se na administracdo UEZO para contratacdo através de ATA
PRODERJ.

As acgles previstas para o PEDTIC 2021-2022, conforme os Objetivos Estratégicos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo UEZO (Tabela 6), sdo do tipo orcamentarias e estdo
previstas nos programas e a¢oes do Plano Plurianual 2020 a 2023 como definido no Quadro 3,
abaixo:

VISAO GERAL DA EXECUCAO DAS ACOES COM LINHAS ORCAMENTARIAS DO PEDTIC

Desp | Desp
. Dotagdao | Despesas | esas | esas
- Dotagao . . ..
PPA-Programa PPA- Acao Inicial Atualizad | autorizad | Emp | Liqui
a 2021 as enha | dada
das s
ID | Descricao | ID | Descricao
Infraestrut Apoio a Infraestrutura e Gestdo
ura das na UEZO - Fortalecimento do
Unidades suporte administrativo,
Educacion operacional e de recursos
ais humanos na construgao,
continuidade e melhoria da
- on | infraestrutura e gestdo da R$2.082.6 | R$2.082.6
S & | UEZO.  Propiciar  melhor R$52.107. 71,00 71,00 0 0
o ~ . . ~ 670,67
qualidade e manipulagdo de
informacOes para tomadas de
decisGes e implementag¢do de
acdes integradas entre as
diversas unidades
administrativas  visando o
desenvolvimento institucional.
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Infraestrut Consolidagdo do Campus UEZO
ura das - Construir e implementar em
Unidades uma primeira etapa, para
Educacion posterior expansao, o campus
ais da UEZO, propiciando
condicbes  favordveis para
ampliar o nimero de salas de
aula, laboratérios em todas as
areas pertinentes e,
consequentemente, o0 aumento
do quantitativo de vagas
ofertadas nos cursos de
graduacdo e pods-graduagdo.
Desenvolvimento de sistemas
que integrem dados para
melhor gestdo académica para
graduacdo e pods-graduacdo e
administrativa.

R$4.017.3
99,00

R$4.017.3
99,00

R$4.017.3
99,00 0 0

0441
3618

Quadro 3- Relatério da execugao orgamentaria referente as metas e Produtos PEDITC 2021.

10. AS AGOES PARA PEDTIC 2021 RELACIONADAS DE ACORDO
COM GRAU DE PRIORIZACAO GUT

Grau
de
Prioriz
acao
(GUT)

Melhorar 0s 4 4 4 64
servigos prestados

I Objetivo

Descricdo da Produto Gravidad Lkgen Teﬁden

D Estratégico  Necessidade e cia cia

Servidor de
aplicagao Web

N| Criacdo  de
5 | Equipe de

Desenvolvim

com Banco de

Area de TI, como:

Frontend, AD-

pela Instituicdo;

ento de | Dados hospedado | Otimizar as
Aplicagdo no cluster UEZO; | atividades
Web Profissionais da | Académicas e

Administrativas

Analista de | desenvolvidas na
Sistema, Instituicdo.
Programador

Backend,

Programador
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?

Administrador de
Dados.

N| Aquisicdo de
4 | Novo Sistema
Académico

Servidor de
aplicaggo  Web
com Banco de
Dados hospedado
no cluster UEZO,
para o
gerenciamento
da rede WIFI com
controle de
autenticagao;
Aquisicdo de
equipamentos de

Ponto WIFI
distribuidos  na
Instituicao.

Melhorar o
atendimento ao
setor de
Graduagdo e Pos-
Graduagdo da
Instituicdo;

Otimizagao  das
atividades

académicas
desenvolvidas na
Instituicdo.

64

N| Criagdo de
1 | Cluster de
Virtualizacdo

Reunir todos os
atuais servigos
em um cluster de
virtualizagdo.

Melhor Geréncia

dos Servigos;
Escalabilidade;
Reducdo de
custos;
Elasticidade:
Aumento de
Servigos de
acordo com a
demanda; Alta

disponibilidade;
Menos tempo de
parada em caso
de falhas ou
manutengao
programadas;Rapi
da recuperagao
de falhas e
backup
automatizado;
Ambiente de
Testes;
Provisionamento
rapido para novos
Servigos

27

N| Criacdo de
2 | Servico WIFI
em todo
perimetro do
Campus
UEZO

Prover acesso
WIFI seguro e
autenticado em
todo o perimetro
do campus UEZO.

Agilidade nos
Servigos
administrativos;
Melhor acesso &
Internet e
Intranet UEZO, a
todos os usuarios
na Instituicdo.

27

UEZO
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Criagdo  de | Implementar Divulgacdo 3 27
Servigo de | servicos de midia | interna de
Midia Digital | digital nas areas | comunicados
nas areas | comuns da | importantes para
comuns do | Instituicdo; todos na
Campus Aplicagao instituicao,
UEZO Intranet no Site | havendo assim
UEZO, hospedado | uma rapida
no cluster UEZO; | disseminacdo da
Aquisicdo de TVs | informacdo.
com conegoes
ethernet ligadas a
intranet UEZO.
N | Contratar Substituir Link | Prover  servigos 4 4 64
6 | Link WAN | Dedicado exclusivos da
Dedicado 10 | Infovia2, prover | Rede Governo
Mbps Rede | servicos para atender
Governo exclusivos da | administracdo
(Infovia3) Rede Governo | UEZO.
para atender
administragdo
UEZO.
N | Contratar Substituir Link | Melhorar servigo 4 4 64
7 | Link WAN | Dedicado de acesso a
Dedicado 200 | Infovia2, prover | Internet das areas
Mbps acesso WIFI, | de pesquisa,
(Infovia3) melhorar servico | graduacdo e
de acesso  a | administrativo do
Internet das | campus UEZO.
areas de
pesquisa,
graduacgdo e
administrativo do
campus UEZO.
Quadro 4. Inventario de Necessidades com priorizagdao GUT
UEZO DINFO 27
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PA
) Area Statu Proc C
Descri
~ Respo sda esso ID
§40 nsével Meta SEI (20
21)
Ndo Nao 64 | Al | Grave Criag | DINFO | Melhor XX XX XX XX XX
existe existe ta | Afetao | Ndo | dode ar os
m produt desenv | inici | Equip Sservigo
acoes o olvime | ado | ede s
especifi | especifi nto Dese prestad
cas de code Instituc nvolvi os pela
TIC na TIC ional ment Institui
estrutu nesta ode ¢do;Oti
rado acao Aplica mizar
PPA atualm cdo as
atualm ente Web ativida
ente, des
figuran Acadé
do micas e
estas Admini
de strativa
modo
transve
rsal a
progra
magao
parao
quadri
énio.
Acao Produt | 64 | Al | Grave Em | Aquis | PROGR | Melhor Em SEI- | SIM 30% Abril
3618- | 04701 ta | Afetao | exe | icdo AD/DI aro execu | 26/00 de
Consoli - desenv | cug de NFO atendi ¢do | 2/466 2022
dagao | Sistem olvime | do | Novo mento /2019
do a nto Siste ao
Campu | acadé Instituc ma setor
s mico ional Acad de
UEZO. | integra émic Gradua
Constr do o] ¢doe
uire implant Pés-
implem ado. Gradua
entar Valor ¢doda
em estima Institui
uma doem: ¢do;
primeir RS Otimiza
a 721.54 ¢do das
etapa, 4,00 ativida
para des
posteri acadé
or micas
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expans
ao, o
campu
sda
UEZO,
propici
ando
condig
oes
favorav
eis
para
amplia
ro
numer
ode
salas
de
aula,
laborat
Orios
em
todas
as
areas
pertine
ntes e,
conseq
uente
mente,
o
aumen
todo
quantit
ativo
de
vagas
ofertad
as nos
cursos
de
gradua
gaoe
pos-
gradua
gao.
Desenv
olvime
nto de
sistem
as que

desenv
olvidas
na
Institui
¢ao.
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integre
m
dados
para
melhor
gestao
acadé
mica
para
gradua
gaoe
pos-
gradua
gaoe
admini
strativa
Ndo Nao 27 | Al | Grave Em | Criagc | DINFO | Melhor Em SEI- | SIM 50% Marg
existe existe ta | Afetao | exe | dode Gerénci | execu | 26/00 ode
m produt desenv | cug | Clust a dos ¢ao | 2/177 2022
acoes o olvime | ado | erde Servigo /2019
especifi | especifi nto Virtu s;
cas de code Instituc alizag Escalab
TIC na TIC ional do ilidade;
estrutu nesta Reduca
rado acdao ode
PPA atualm custos;
atualm ente Elastici
ente, dade:
figuran Aumen
do to de
estas servigo
de sde
modo acordo
transve coma
rsal a deman
progra da; Alta
magao disponi
parao bilidad
quadri e;
énio. Menos
tempo
de
parada
em
caso de
falhas
ou
manute
ngao
progra
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madas;
Rapida
recuper
acdo de
falhas e
backup
automa
tizado;
Ambien
te de
Testes;
Provisi
oname
nto
rapido
para
novos
servigo
s.
Nao Nao 27 | M Em | Criag DINFO | Agilida Em SEI Sim 70% Marg
existe existe éd | Gravid | exe | dode de nos | execu | 26/00 ode
m produt ia ade cug | Servig Servigo ¢do | 2/177 2022
agdes o Média | do | o s /2019
especifi | especifi Interfe WIFI admini
cas de code re com em strativo
TIC na TIC as todo S;
estrutu nesta ativida perim Melhor
rado acao des etro acesso
PPA atualm acadé do a
atualm ente micas e Camp Interne
ente, de us te
figuran pesquis UEZO Intrane
do a t UEZO,
estas a todos
de 0s
modo usuario
transve sna
rsal a Institui
progra ¢ao.
macao
parao
quadri
énio.
Nao Ndo 27 | M | Gravid | Em | Criac | DINFO | Divulga XX XX SIM XX XX
existe existe éd ade exe | dode cdo
m produt ia | Média | cug | Servig interna
acoes o Interfe | do ode de
especifi | especifi re na Midia comuni
cas de code qualida Digita cados
TIC na TIC de da I nas import
estrutu | nesta comuni areas antes
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rado acao cagao comu para
PPA atualm interna ns do todos
atualm ente Camp na
ente, us institui
figuran UEZO ¢do,
do havend
estas 0 assim
de uma
modo rapida
transve dissemi
rsal a nagao
progra da
magao inform
parao acao.
quadri
énio.
Ndo Nao 64 | Al | Grave Em | Contr | DINFO | Agilida Em SEI 50% 12/20
existe existe ta | Afetao | exe atar de nos | execu | 26/00 21
m produt desenv | cug Link servigo ¢ao | 2/130
agdes o olvime | do | WAN s 4/202
especifi | especifi nto Dedic admini 1
cas de co de Instituc ado strativo
TICna TIC ional 10 S;
estrutu nesta Mbps Melhor
rado acao Rede acesso
PPA atualm Gover a
atualm ente no Interne
ente, (Infov te
figuran ia3) Intrane
do t UEZO,
estas a todos
de os
modo usudrio
transve sna
rsal a Institui
progra ¢ao.
magao
parao
quadri
énio.
Nao Nao 64 | Al | Grave Em | Contr | DINFO | Agilida Em SEI 50% 12/20
existe existe ta | Afetao | exe atar de nos | execu | 26/00 21
m produt desenv | cug Link servigo ¢do | 2/130
acbes o) olvime | do0 | WAN s 5/202
especifi | especifi nto Dedic admini 1
cas de co de Instituc ado strativo
TICna TIC ional 200 S;
estrutu nesta Mbps Melhor
rado acao (Infov acesso
PPA atualm ia3) a
atualm ente Interne

UEZO DINFO 3
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ente, te
figuran Intrane
do t UEZO,
estas a todos
de os
modo usudrio
transve sna
rsal a Institui
progra ¢ao.
magao
parao
quadri
énio.

Quadro 5. Relatorio sintético de Gestdao PEDTIC 2021

*Apenas a aquisicdo do sistema académico estd associado a uma agdo e produto no PPA. Na

etapa de revisdo para PPA 2022, estaremos alinhando aos objetivos do PEDTIC 2022.

11. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A DINFO possui o seguinte quadro de servidores para atender as necessidades de Tl da

instituicao.

O preenchimento dessa tabela esta prejudicado, pois ndo previsto em Lei para compor

a equipe de Tl, que hoje sdo ocupadas por servidores laboratoristas da area de Tl com cargos

em comissao.

DENOMINAGAO DO REGIME N2 DE VAGAS NUMERO DE
CARGO EXISTENTES OCUPANTES
Analista de Suporte e Servidor Publico 01 01
Redes 40 horas semanais
Analista de Banco de Servidor Publico 01 01
Dados 40 horas semanais
Analista de Sistemas Servidor Publico 01 01
WEB 40 horas semanais
Analista de Suporte e Servidor Publico 01 01
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Ambiente Servidor

40 horas semanais

Quadro 6. Gestdo de Pessoas

ID DESCRICAO NUMERO DE CUSTEIO
PARTICIPANTES
1 Capacitar servidores .em gerenciamento de 05 N30 tem
projetos
» Cursos de quallflcagaoles_peuflca para 04 N30 tem
Servidores Publicos

Quadro 7. Necessidade de Capacitagao de Servidores

12. INVENTARIO DE RECURSOS DE TIC — UEZO/DINFO

Requisi
Descricao Pr?eret Custodiante Contéiner SO s
ario d Segura
n¢a
HARDWA | DESKTOP/NOTEB PROADFI | PROADFI Prédio I, | 75 | Naotem
RE (e]0] ¢ Prédio Il e
Prédio Anexo
HARDWA | DESKTOP/NOTEB | PROPESQ PROPESQ/POS- Prédio 1l e | 354 | Ndo tem
RE 00K GIRADUACAO/LABORAT Prédio Anexo
ORIOS
DIDATICOS/LABORATOR
10S DE PESQUISA
HARDWA | DESKTOP/NOTEB | PROGRAD | PROGRAD/SECAD/SECR | Prédio I, | 80 | Naotem
RE 00K ETARIA DE | Prédio Il e
UNIDADES/PROEXT/RE! | pPrédio Anexo
TORIA
HARDWA | DESKTOP/NOTEB DINFO DINFO Prédio |, 24 | Naotem
RE 00K Prédio Il
HARDWA SERVIDOR DINFO DINFO Prédio |, 10 | Ndotem
RE Prédio Il
Quadro 8. Inventario de Hardware
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Requisitos de

Ativo Descricdo @ Proprietario  Custodiante

Contéiner Qtd

Seguranga
HARDWARE | SWITCH 3 DINFO DINFO Prédio I, 10 NOBREAK UPS
COoM Prédio Il para
BASELINE 24 disponibilidade
PORTAS SFP do Servico
PLUS
HARDWARE | SWITCH 3 DINFO DINFO Prédio | 2 NOBREAK UPS
CoOM para
BASELINE 48 disponibilidade
PORTAS do Servigo
HARDWARE | SWITCH 24 DINFO Setores Prédio |, 25 | NOBREAK UPS
PORTAS NAO Administrativos, | Prédio Il e para
GERENCIAVEL Laboratérios Anexo disponibilidade
Didaticos do Servico
HARDWARE | ACESS POINT DINFO Setores Prédio |, 5 NOBREAK UPS
UBUQUITI Administrativos, | Prédio Il e para
POE Laboratérios Anexo disponibilidade
Didaticos do Servico
HARDWARE | LINKSYS DINFO Setores Prédio |, 9 NOBREAK UPS
ACESS POINT Administrativos, | Prédio Il e para
Laboratérios Anexo disponibilidade
Didaticos do Servico

Quadro 9. Inventario de Redes

Ativo Descrigao Proprietario | Custodiante Contéiner | Qtd Requisitos de
Seguranga
Sistema Gestdo das PROGRAD DINFO Prédio Il 1 | Acesso pela
Académico | atividades Internet/intranet,
Académicas em através Sistema
linguagem php e de Login com
MYSQL; Acesso: criptografia de
Internet/intranet senha, Session, e
nivel de Acesso
Sistema de | Pré-Matricula PROGRAD DINFO Prédio Il 1 | Acesso pela
Matricula | paraingresso Internet/intranet,
nos Cursos de através Sistema
Graduagdo em de Loguin com
linguagem php e criptografia de
MysaQL. senha, Session, e
nivel de Acesso

UEZO
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Sistema de | Controle do PROGRAD DINFO Prédio Il 1 | Acesso pela
Biblioteca | acervo da Internet/intranet,
instituicdo: através Sistema
Cadastro, de Login ,Session,
empréstimo e e nivel de Acesso
outros em
linguagem Java e
POSTGRE.
Sistema de | Suporte Técnico: PROGRAD DINFO Prédio Il 1 | Acesso pela
Sistema de | Instalacdo intranet, através
Help Desk | software, de Sistema de
instalacdo e Login com
manutencdo de criptografia de
Hardware e senha, Session, e
outros nivel de Acesso
Portal PublicacGes DINFO DINFO Prédio Il 1 | Acesso pela
UEZO diversas intranet/intranet
CEUA - Controle no uso PROPESQ DINFO Prédio Il 1 | Acesso pela
Sistema da | e descarte de intranet/intranet
Comissdao | animais dos através Sistema
de Etica no | laboratdrios de de Login.
Uso de pesquisa em
Animais linguagem PHP e
MysQL.
Sistema Sistema em PROPESQ DINFO Prédio Il 1 | Acesso pela
Capes Linguagem PHP intranet/intranet,
com controle de
Login para
usuarios
especificos.

Quadro10. Inventario de Sistemas

13. IDENTIFICACAO DE FATORES CRITICOS PARA A EXECUCAO
DO PEDTIC

Os fatores levantados como criticos para a efetiva implantacdo e consequente
obtencgdo dos resultados previstos pela TIC sdo:
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1. Apoio da Administracdo Superior da UEZOe participacdo ativa do Comité
Gestor de Comunicac¢do, Informagdo e Tecnologia da Informacdo da
UEZO;

2. Disponibilidade orcamentaria para execucdo dos planos de acéo;
Monitoramento sistematico do PEDTIC;
4. Capacitacdo permanente e, quando necessario, contratacdo de pessoal, em

w

tempo habil, para execugdo dos projetos;
5. Execucdo agil e eficiente do processo de compra;
Comprometimento e envolvimento dos donos de a¢do na execuc¢do do plano;
7. Alinhamento entre os érgdos de TIC.

o

14. PROCESSO DE CONTROLE E MONITORAMENTO DO PEDTIC

O controle e monitoramento das metas e produtos serdo realizados todos os anos no
més de Julho com a finalidade de controlar a gestdo do PEDTIC, executando ajustes caso se

fagam necessarios e registrando as analises.

15. ANEXOS

1- Portaria UEZO 39 de 9 de outubro de 2019 que institui a Comissao que elaborou o PDTIC
2020-2021

2- Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-2022
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