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Termos e Abreviacoes

Termo Descricao

BSC Balanced Scorecard — metodologia de gestdo de desempenho desenvolvida
por Robert Kaplan e David Norton

CBMERJ Corpo de Bombeiro Militar do Estado do Rio de Janeiro

COBIT Control Objectives for Information and Related Technology — guia de boas
praticas direcionado para a gestao de Tecnologia da Informagao

EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao

ERJ Estado do Rio de Janeiro

GSI/PR Gabinete de Seguranga da Informagao e Comunicagdes da Presidéncia da
Republica

ICP-BRASIL Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira

ISO/IEC Organizacao Internacional de Padronizagdo/Comissdo Eletrotécnica
Internacional

ITl Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao

ITIL Information Technology Infrastructure Library — conjunto de boas praticas
aplicadas na infraestrutura, opera¢do e manutencao de servigos de Tl

NMS Niveis Minimos de Servigo

PMBoK Project Management Body of Knowledge — conjunto de boas praticas para
gerenciamento de projetos

PPA Plano Plurianual

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

SEDEC Secretaria de Defesa Civil do Estado do Rio de Janeiro

SETIC Sistema Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagado

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (Federal)

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (Federal)

GUT Grau de Priorizagao

SWOT Forcas(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades(Opportunities) e
Ameacas(Threats)

TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
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Apresentacao

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da SEDEC tem
como objetivo atender as necessidades de tecnologia da informagdo e comunicacdo do Orgdo,
alinhadas ao PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PElI da SEDEC/CBMERJ e ao Plano
Plurianual — PPA do Governo do Estado do RJ, visando apresentar as diretrizes e orienta¢des
necessarias a definicdo de processos, indicadores, métodos e controles para a conduc¢do dos projetos

e servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC).

Nesse sentido, ele auxiliara a priorizagdo e otimizagdo da aplicacdo dos recursos, bem como
na definicdo de politicas para obtencdo dos recursos financeiros necessdrios para o alcance dos

objetivos preconizados neste PEDTIC.

E composto, em linhas gerais, por referencial estratégico de TIC, inventdrios de
necessidades, estratégias de gestdo de pessoal, plano de agBes e metas e de gestdo de riscos ao

cumprimento de suas definigdes.

O PEDTIC ndo deve ser confundido como um documento que sirva apenas para justificar
aquisi¢coes de TIC ou algo que atenda a demanda de érgaos de auditoria. O PEDTIC deve ser tratado
como documento basilar para o alinhamento estratégico de TIC, com os objetivos da SEDEC, fazendo
com que as iniciativas de TIC tragam o maximo de valor agregado possivel as atividades finalisticas
da SEDEC, sempre preconizando a economicidade, racionalidade e a melhoria do ambiente de

trabalho dos funcionarios da SEDEC.

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PEDTIC devera
ser organizado em cinco fases: direcionadores da SEDEC, preparacdo, avaliacdo do PEDTIC anterior,

planejamento e controle.
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1 - Direcionadores da SEDEC

1.1 - Planejamento Estratégico Institucional do Corpo de Bombeiros Militar
do Estado do Rio de Janeiro - PEl

- Melhorar a prestagao do servigo oferecido pelo CBMERJ a populagao do Estado do Rio de Janeiro.

- Aprimoramento dos Processos Internos do CBMERJ.
- Melhoria do atendimento ao BM e valorizacdo da forca de trabalho.
- Aumentar a arrecadacgdo proveniente das receitas.

- Valorizagdo das estruturas de ensino e instrugao.

1.2 - Planejamento Estratégico da Secretaria de Defesa Civil do Estado do
Rio de Janeiro — PEl

- Fortalecer a governanca da SEDEC-RJ para a redugdo dos riscos de desastres.

- Adequacdo a nova organizagao do sistema de controle interno do poder executivo do Estado do
Rio de Janeiro.

- Compreender os riscos de desastres.

- Fortalecer a preparacdo visando melhorar a eficiéncia nas acdes de resposta e recuperagao frente
a desastres.
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1.3 - Plano Plurianual — PPA
Meta Fisica
Programa Agao Produto 2020 | 2021 | 2022 | 2023
0476 - Gestao de 2674 - Operacionalizacdo | 5456 - Unidade médico-
Pessoas no Setor Publico | do Sistema de Saude odontoldgica operacionalizada
Interno do CBMERJ — >70% | >70% | >70% | >70%
SEDEC
y Meta Fisiea
Pregrama Agas Preduts 36020 | 2021 | 2642 | 2023
0444 - BF@V@ng g W@?ﬁé’d@r‘%@% Para 3148 - Ussalgechngratizeee
Respesta a8 Rises & Inrengitt R SRl YRBStes =
Reeuperagi de Areas SEBEE 348% | 348% | 348% | 348%
Atingidlas per Eatdstrofes
Meta Fisica
Programa Agao Produto 2020 | 2021 | 2022 | 2023
0444 - Prevengao e 4569 - Capacitagao e 7166 - Monitoramento para
Resposta ao Risco e Valorizacdo do Servidor — | reducdo de riscos de desastres
Recuperacdo de Areas SEDEC realizado >50% | >50% | >50% | >50%
Atingidas por Catastrofes
Meta Fisica
Programa Agéo Produto 2020 | 2021 | 2022 | 2023
0444 - Prevengado e 3512 - Implantagao e 2148 - Capacitagdo realizada
Resposta ao Risco e Reforma de Unidade do 3526 - Unidade implantada
Recuperagdo de Areas CBMER >70% | >70% | >70% | >70%
Atingidas por Catdastrofes

1.4 - Estrutura Organizacional

A ASSINFO é um 6rgdo da Secretaria de Estado de Defesa Civil, que atua como TIC. O Orgdo

é responsavel por sediar, manter e operar a TIC da SEDEC, considerando os sistemas de informacgdes,
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o desenvolvimento de sistemas, as bases de dados e os equipamentos hospedados em seu Data

Center, conforme estrutura organizacional abaixo:

1 - Secretaria de Estado de Defesa Civil

1.1 - Gabinete da SEDEC

1.1.1 - Chefia de Gabinete da SEDEC

1.1.1.2 - Ouvidoria-Geral

1.2 - Assessoria Juridica

1.3 - Assessoria de Informatica

1.4 - Assessoria de Comunicagdo Social

1.5 - Assessoria de Planejamento

1.6 - Assessoria de Relagdes Institucionais

1.7 - Coordenadoria de Recebimento e Distribuicao

1.8 - Subsecretaria de Estado de Defesa Civil

1.8.1 - Superintendéncia Administrativa

1.8.1.1 - Diretoria-Geral de Administrag¢ao e Finangas

1.8.1.1.1 - Coordenacdo de Planejamento e Execugdo Orcamentaria

1.8.1.1.2 - Coordenacdo de LicitacOes e Contratos

1.8.1.1.3 - Coordenag¢do Administrativa

1.8.1.1.4 - Coordenacao de Recursos Humanos

1.8.1.1.5 - Coordenacdo de Requisi¢cdes

1.8.1.1.6 - Coordenagdo de Contabilidade

1.8.1.2 - Coordenagao-Geral

1.8.1.2.1 - Coordenag¢do Administrativa



L DEFESA CIVIL

@: DEFESA CIVIL PEDTIC 2022

. 4 RIO DE JANEIRO

oviams 5%
Rio de Janeiro

1.8.1.2.2 - Coordenagdo de Convénios

1.8.1.2.3 - Coordenacgdo de Assisténcia e Beneficios

1.8.1.2.4 - Coordenacdo de Importacdes

1.8.2 - Superintendéncia Operacional

1.8.2.1 - Diretoria-Geral de Defesa Civil

1.8.2.1.1 - Centro Estadual de Gestdo de Desastres

1.8.2.1.2 - Centro Estadual de Gerenciamento de Emergéncia Nuclear

1.8.2.1.3 - Centro de Coordenacgdo e Controle de Emergéncia Nuclear

1.8.2.1.4 - Centro Estadual de Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais do Estado do

Rio de Janeiro

1.8.2.1.5 - Posto Central de Ajuda Humanitaria

1.8.2.1.6 - Coordenadoria-Geral das Regionais de Prote¢ao e Defesa Civil

1.8.2.1.6.1 - Regional de Defesa Civil 1 - Capital

1.8.2.1.6.2 - Regional de Defesa Civil 2 - Baixada Fluminense

1.8.2.1.6.3 - Regional de Defesa Civil 3 - Metropolitana

1.8.2.1.6.4 - Regional de Defesa Civil 4 - Costa Verde

1.8.2.1.6.5 - Regional de Defesa Civil 5 - Sul |

1.8.2.1.6.6 - Regional de Defesa Civil 6 - Sul Il

1.8.2.1.6.7 - Regional de Defesa Civil 7 - Serrana |

1.8.2.1.6.8 - Regional de Defesa Civil 8 - Serrana ll

1.8.2.1.6.9 - Regional de Defesa Civil 9 - Baixada Litoranea

1.8.2.1.6.10 - Regional de Defesa Civil 10 - Norte

1.8.2.1.6.11 - Regional de Defesa Civil 11 - Noroeste
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1.8.2.2 - Instituto Cientifico e Tecnoldgico de Defesa Civil

1.8.2.2.1 - Escola de Defesa Civil

1.8.2.2.2 - Centro de Estudos e Pesquisas em Defesa Civil

1.8.2.2.3 - Coordenacao Especial de A¢des do Meio Ambiente

1.8.2.3 - Diretoria-Geral de A¢Ges Comunitarias

1.8.2.3.1 - Divisdo de Planejamento

1.8.2.3.2 - Divisdo de Operacgbes

1.8.2.3.3 - Divisdo de Logistica

1.8.2.3.4 - Divisdo Administrativa

1.8.3 - Superintendéncia de Saude

1.8.3.1 - Diretoria-Geral de Saude

1.8.3.1.1 - Subdiretoria Administrativa de Saude

1.8.3.1.2 - Subdiretoria Operacional de Saude

1.8.3.1.3 - Hospital Central Aristarcho Pessoa

1.8.3.1.4 - 12 Policlinica - Campinho

1.8.3.1.5 - 22 Policlinica - Nova lguagu

1.8.3.1.6 - 32 Policlinica - Niteroi

1.8.3.1.7 - 42 Policlinica - Campos dos Goytacazes

1.8.3.1.8 - Posto Médico do QCG

1.8.3.1.9 - Posto Médico da Diretoria-Geral de Ensino e Instru¢do

1.8.3.1.10 - Posto Médico do Centro de Suprimento e Manutengao

1.8.3.1.11 - Farmacia dos Bombeiros do QCG

1.8.3.1.12 - Servigo de Saude Ocupacional

10
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1.8.3.1.13 - Assessoria de Informagdes

1.8.3.2 - Diretoria-Geral de Odontologia

1.8.3.2.1 - Subdiretoria Administrativa

1.8.3.2.1.1 - Divisdo de Planejamento Estratégico

1.8.3.2.1.2 - Divisdo de Logistica

1.8.3.2.1.3 - Divisdo Administrativa e de Pessoal

1.8.3.2.2 - Subdiretoria Operacional

1.8.3.2.2.1 - Centro de Estudos e Pesquisas Odontoldgicas

1.8.3.2.2.2 - Centro Gestor de Unidades Odontoldgicas Descentralizadas

1.8.3.2.2.3 - 12 Odontoclinica Militar - QCG

1.8.3.2.2.4 - 22 Odontoclinica Militar - Campo Grande

1.8.3.2.2.5 - 32 Odontoclinica Militar - Sdo Jodo de Meriti

1.8.3.2.2.6 - 42 Odontoclinica Militar Tenente-Coronel Grey Caetano Coimbra

1.8.3.2.2.7 - Odontoclinica Militar - Campos dos Goytacazes

1.8.3.2.2.8 - Odontoclinica Militar Major Og Gomes de Sa - Nova Iguagu

1.8.3.2.2.9 - Odontoclinica Militar Major Paulo Correia Cardoso - Guadalupe

1.8.3.2.2.10 - Odontoclinica Militar Nossa Senhora da Penha - Penha

1.8.3.2.2.11 - Odontoclinica Militar Tito Augusto Guigon Araujo - Campinho

1.8.3.2.2.12 - Odontoclinica Militar Valter Oliveira dos Santos — Niterdi

2 - Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro

11



L DEFESA CIVIL

@: DEFESA CIVIL PEDTIC 2022

. 4 RIO DE JANEIRO

SovERD OO
Rio de Janeiro

2.1 - Comando-Geral do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro

2.1.1 - Gabinete do Comando-Geral

2.1.2 - Nucleo do Programa Estadual de Implantagdo de Servigcos de Bombeiro Militar

2.2 - Assessoria Parlamentar

2.3 - Fundo Especial do CBMERI

2.4 - Corregedoria Interna

2.4.1 - Grupamento Especial Prisional

2.5 - Ajudancia-Geral

2.6 - Secretaria das Comissdes de Promogdes

2.7 - Centro Historico e Cultural

2.7.1 - Museu Histérico do CBMERJ

2.7.2 - Grupamento de Bombeiros Musicos

2.8 - Chefia do Estado-Maior Geral

2.8.1 - Subchefia Administrativa do Estado-Maior Geral

2.8.1.1 - 12 Se¢do do Estado-Maior Geral

2.8.1.2 - 42 Se¢do do Estado-Maior Geral

2.8.1.3 - 52 Se¢do do Estado-Maior Geral

2.8.2 - Subchefia Operacional do Estado-Maior Geral

2.8.2.1 - 22 Se¢do do Estado-Maior Geral

2.8.2.2 - 32 Se¢do do Estado-Maior Geral

2.8.2.3 - 62 Se¢do do Estado-Maior Geral

2.8.3 - Assessoria do Estado-Maior Geral

2.9 - Subcomando-Geral do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro

12
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2.9.1 - Diretoria-Geral de Comando e Controle de Operagdes

2.9.1.1 - Centro de Operac¢des do CBMERJ

2.9.1.2 - Centro de Operacgdes de Atendimento Pré-Hospitalar

2.9.2 - Diretoria-Geral de Pessoal

2.9.2.1 - Subdiretoria-Geral de Pessoal

2.9.2.2 - Centro de Pericias Médicas

2.9.3 - Diretoria-Geral de Servigos Técnicos

2.9.3.1 - Subdiretoria-Geral de Servigos Técnicos

2.9.3.2 - Diretoria de Pesquisas, Pericias e Testes

2.9.3.2.1 - Centro de Pesquisas Bombeiro Militar

2.9.3.2.2 - Centro de Pericias Bombeiro Militar

2.9.3.2.3 - Centro de Testes e Controle de Emergéncia

2.9.4 - Diretoria-Geral de Apoio Logistico

2.9.4.1 - Subdiretoria-Geral de Apoio Logistico

2.9.4.2 - Centro de Suprimento e Manutengao

2.9.4.2.1 - Centro de Suprimento e Manutenc¢do de Material Motomecanizado

2.9.4.2.2 - Centro de Suprimento e Manutencdo de Material Operacional

2.9.4.2.3 - Centro de Suprimento e Manutencdo de Material de Telecomunicac¢des

2.9.4.2.4 - Centro de Suprimento e Manutencdo de Obra

2.9.4.2.5 - Centro de Suprimento e Manutengao de Ambulancias

2.9.4.3 - Almoxarifado-Geral Bombeiros

2.9.5 - Diretoria-Geral de Finangas

2.9.5.1 - Subdiretoria-Geral de Finangas

13
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2.9.5.2 - Pagadoria Central

2.9.6 - Diretoria-Geral de Ensino e Instrucdo

2.9.6.1 - Subdiretoria-Geral de Ensino e Instrucao

2.9.6.2 - Escola Superior de Comando de Bombeiro Militar
2.9.6.3 - Academia de Bombeiro Militar D. Pedro Il

2.9.6.4 - Centro de Formacao e Aperfeicoamento de Pragas
2.9.6.5 - Complexo de Ensino e Instrugao Coronel Sarmento
2.9.6.6 - Centro de Educacgao Fisica e Desportos

2.9.6.7 - Centro de Treinamento e Reciclagem de Motoristas
2.9.6.8 - Diretoria de Instrucdo

2.9.6.8.1 - Centro de Instrugao Especializada de Bombeiros
2.9.7 - Diretoria-Geral de Pessoal Inativo e de Pensionistas
2.9.8 - Diretoria-Geral de Assisténcia Social

2.9.9 - Diretoria-Geral de Diversdes Publicas

2.9.10 - Diretoria-Geral de Patrimonio

2.9.11 - Diretoria-Geral de Socorro de Emergéncia

2.9.12 - Comando de Bombeiros de Area | - CBA | - Capital
2.9.12.1 - Chefia do Estado-Maior do CBA | - Capital

2.9.12.2 - Grupamento Operacional do Comando-Geral
2.9.12.2.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do Grupamento Operacional do Comando-
Geral (DBM 1/GOCG — Santa Teresa)

2.9.12.3 - 12 Grupamento de Bombeiro Militar (12 GBM - Humaita)

2.9.12.3.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do 12 Grupamento de Bombeiro Militar
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(DBM 1/1 - Catete)

2.9.12.3.2 - 22 Destacamento de Bombeiro Militar do 12 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 2/1 - Gavea)

2.9.12.4 - 22 Grupamento de Bombeiro Militar (22 GBM - Méier)

2.9.12.4.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do 22 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 1/2 - Ramos)

2.9.12.5 - 82 Grupamento de Bombeiro Militar (82 GBM - Campinho)

2.9.12.5.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do 82 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 1/8 - Realengo)

2.9.12.6 - 112 Grupamento de Bombeiro Militar (112 GBM - Vila Isabel)

2.9.12.6.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do 112 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 1/11 - Benfica)

2.9.12.6.2 - 22 Destacamento de Bombeiro Militar do 112 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 2/11 - Tijuca)

2.9.12.7 - 122 Grupamento de Bombeiro Militar (122 GBM - Jacarepagua)

2.9.12.8 - 132 Grupamento de Bombeiro Militar (132 GBM - Campo Grande)

2.9.12.8.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do 132 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 1/13 - Santa Cruz)

2.9.12.8.2 - 22 Destacamento de Bombeiro Militar do 132 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 2/13 - Sepetiba)

2.9.12.8.3 - 32 Destacamento de Bombeiro Militar do 132 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 3/13 - Guaratiba)

2.9.12.9 - 172 Grupamento de Bombeiro Militar (172 GBM - Copacabana)
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2.9.12.10 - 192 Grupamento de Bombeiro Militar (192 GBM - llha do Governador)

2.9.12.10.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do 192 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 1/19 - Fund&o)

2.9.12.11 - 242 Grupamento de Bombeiro Militar (242 GBM - Iraja)

2.9.12.11.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do 242 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 1/24 - Ricardo de Albuquerque)

2.9.12.11.2 - 22 Destacamento de Bombeiro Militar do 242 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 2/24 - Parada de Lucas)

2.9.12.11.3 - 3° Destacamento de Bombeiro Militar do 24° Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 3/24 - Guadalupe)

2.9.12.12 - 282 Grupamento de Bombeiro Militar (282 GBM - Penha)

2.9.13 - Comando de Bombeiros de Area Il - CBA Il - Serrana

2.9.13.1 - Chefia do Estado-Maior do CBA Il - Serrana

2.9.13.2 - 62 Grupamento de Bombeiro Militar (62 GBM — Nova Friburgo)

2.9.13.2.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do 62 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 1/6 - Cordeiro)

2.9.13.2.2 - 22 Destacamento de Bombeiro Militar do 62 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 2/6 - Cachoeiras de Macacu)

2.9.13.2.3 - 32 Destacamento de Bombeiro Militar do 62 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 3/6 - Bom Jardim)

2.9.13.2.4 - 42 Destacamento de Bombeiro Militar do 62 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 4/6 - Cantagalo)

2.9.13.3 - 152 Grupamento de Bombeiro Militar (152 GBM - Petrépolis)
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2.9.13.3.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do 152 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 1/15 - Trés Rios)

2.9.13.3.2 - 22 Destacamento de Bombeiro Militar do 152 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 2/15 - Itaipava)

2.9.13.4 - 162 Grupamento de Bombeiro Militar (162 GBM - Teresépolis)

2.9.13.4.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do 162 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 1/16 - Carmo)

2.9.13.4.2 - 22 Destacamento de Bombeiro Militar do 162 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 2/16 - Bonsucesso)

2.9.14 - Comando de Bombeiros de Area IIl - CBA Il - Sul

2.9.14.1 - Chefia do Estado-Maior do CBA Il - Sul

2.9.14.2 - 72 Grupamento de Bombeiro Militar (72 GBM —Barra Mansa)

2.9.14.3 - 222 Grupamento de Bombeiro Militar (222 GBM - Volta Redonda)

2.9.14.3.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do 222 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 1/22 - Barra do Pirai)

2.9.14.3.2 - 22 Destacamento de Bombeiro Militar do 222 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 2/22 - Valenga)

2.9.14.3.3 - 32 Destacamento de Bombeiro Militar do 222 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 3/22 - Miguel Pereira)

2.9.14.3.4 - 42 Destacamento de Bombeiro Militar do 222 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 4/22 - Pirai)

2.9.14.3.5 - 52 Destacamento de Bombeiro Militar do 222 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 5/22 - Vassouras)
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2.9.14.3.6 - 62 Destacamento de Bombeiro Militar do 222 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 6/22 - Mendes)

2.9.14.4 - 232 Grupamento de Bombeiro Militar (232 GBM - Resende)

2.9.14.4.1 -12 Destacamento de Bombeiro Militar do 232 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 1/23 - Itatiaia)

2.9.15 - Comando de Bombeiros de Area IV - CBA IV - Norte/ Noroeste

2.9.15.1 - Chefia do Estado-Maior do CBA IV - Norte/Noroeste

2.9.15.2 - 52 Grupamento de Bombeiro Militar (52 GBM - Campos dos Goytacazes)

2.9.15.2.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do 52 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 1/5 - Guarus)

2.9.15.2.2 - 22 Destacamento de Bombeiro Militar do 52 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 2/5 - S3o Fidélis)

2.9.15.2.3 - 32 Destacamento de Bombeiro Militar do 52 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 3/5 - S3o Jo3o da Barra)

2.9.15.2.4 - 42 Destacamento de Bombeiro Militar do 52 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 4/5 - Cambuci)

2.9.15.3 - 212 Grupamento de Bombeiro Militar (212 GBM - Itaperuna)

2.9.15.3.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do 212 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 1/21 - Itaocara)

2.9.15.3.2 - 22 Destacamento de Bombeiro Militar do 212 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 2/21 - Santo Antdnio de P4ddua)

2.9.15.3.3 - 32 Destacamento de Bombeiro Militar do 212 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 3/21 - Italva)
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2.9.15.3.4 - 42 Destacamento de Bombeiro Militar do 212 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 4/21 - Natividade)

2.9.15.3.5 - 52 Destacamento de Bombeiro Militar do 212 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 5/21 - Bom Jesus do Itabapoana)

2.9.16 - Comando de Bombeiros de Area V - CBA V — Baixadas Litoraneas

2.9.16.1 - Chefia do Estado-Maior do CBA V - Baixadas Litoraneas

2.9.16.2 - 92 Grupamento de Bombeiro Militar (92 GBM - Macaé)

2.9.16.2.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do 92 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 1/9 - Casemiro de Abreu)

2.9.16.2.2 - 22 Destacamento de Bombeiro Militar do 92 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 2/9 - Rio das Ostras)

2.9.16.2.3 - 12 Posto Avangado de Bombeiro Militar (PABM 1/9 - Concei¢do de Macabu)

2.9.16.3 - 182 Grupamento de Bombeiro Militar (182 GBM - Cabo Frio)

2.9.16.3.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do 182 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 1/18 - S50 Pedro D'Aldeia)

2.9.16.3.2 - 22 Destacamento de Bombeiro Militar do 182 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 2/18 - Armagéo dos Buzios)

2.9.16.3.3 - 12 Posto Avangado de Bombeiro Militar (PABM 1/18 - Arraial do Cabo)

2.9.16.4 - 272 Grupamento de Bombeiro Militar (272 GBM - Araruama)

2.9.16.4.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do 272 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 1/27 - Saquarema)

2.9.17 - Comando de Bombeiros de Area VI - CBA VI — Baixada Fluminense

2.9.17.1 - Chefia do Estado-Maior do CBA VI - Baixada Fluminense
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2.9.17.2 - 42 Grupamento de Bombeiro Militar (42 GBM — Nova Iguacu)

2.9.17.2.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do 42 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 1/4 - Nil6polis)

2.9.17.2.2 - 22 Destacamento de Bombeiro Militar do 42 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 2/4 - Belford Roxo)

2.9.17.2.3 - 32 Destacamento de Bombeiro Militar do 42 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 3/4 - Seropédica)

2.9.17.3 - 142 Grupamento de Bombeiro Militar (142 GBM - Duque de Caxias)

2.9.17.3.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do 142 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 1/14 - S30 Jodo de Meriti)

2.9.17.4 - 29° Grupamento de Bombeiro Militar (292 GBM - Paracambi)

2.9.18 - Comando de Bombeiros de Area VII - CBA VII - Costa Verde

2.9.18.1 - 102 Grupamento de Bombeiro Militar (102 GBM - Angra dos Reis)

2.9.18.1.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do 102 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 1/10 - Itaguai)

2.9.18.1.2 - 22 Destacamento de Bombeiro Militar do 102 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 2/10 - llha Grande)

2.9.18.1.3 - 32 Destacamento de Bombeiro Militar do 102 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 3/10 - Frade)

2.9.18.1.4 - 42 Destacamento de Bombeiro Militar do 102 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 4/10 - Mangaratiba)

2.9.18.2 - 262 Grupamento de Bombeiro Militar (262 GBM - Paraty)

2.9.18.2.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do 262 Grupamento de Bombeiro Militar
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(DBM 1/26 - Mambucaba)

2.9.19 - Comando de Bombeiros de Area VIII - CBA VIII - Atividades Especializadas

2.9.19.1 - Chefia do Estado-Maior do CBA VIII — Atividades Especializadas

2.9.19.2 - Grupamento de Busca e Salvamento (GBS)

2.9.19.2.1 - 12 Posto Avancado de Bombeiro Militar (PABM 1/GBS - Recreio dos Bandeirantes)
2.9.19.2.2 - 22 Posto Avang¢ado de Bombeiro Militar (PABM 2/GBS - Barra da Tijuca)
2.9.19.3 - 12 Grupamento de Socorro Florestal e Meio Ambiente (12 GSFMA - Alto da Boa
Vista)

2.9.19.4 - 22 Grupamento de Socorro Florestal e Meio Ambiente (22 GSFMA - Magé)
2.9.19.5 - Grupamento Técnico de Suprimento de Agua para Incéndio (GTSAI)

2.9.19.6 - Grupamento de Operagbes Aéreas (GOA)

2.9.19.6.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do Grupamento de Operagdes Aéreas
(DBM 1/GOA - Lagoa)

2.9.19.6.2 - Coordenadoria de Operagdes com Veiculo Aéreo ndo Tripulado (COVANT)
2.9.19.7 - Grupamento de Operagdes com Produtos Perigosos (GOPP)

2.9.19.8 - Destacamento de Bombeiro Militar de Motociclistas (DBM/Moto)

2.9.20 - Comando de Bombeiros de Area IX - CBA IX - Metropolitana

2.9.20.1 - Chefia do Estado-Maior do CBA IX - Metropolitana

2.9.20.2 - 32 Grupamento de Bombeiro Militar (32 GBM - Niteréi)

2.9.20.2.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do 32 Grupamento de Bombeiro Militar
(DBM 1/3 - Charitas)

2.9.20.2.2 - 22 Destacamento de Bombeiro Militar do 32 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 2/3 - Marica)
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2.9.20.2.3 - 32 Destacamento de Bombeiro Militar do 32 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 3/3 - Itaipu)

2.9.20.3 - 202 Grupamento de Bombeiro Militar (202 GBM - Sdo Gongalo)

2.9.20.3.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do 202 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 1/20 - Itaborai)

2.9.20.3.2 - 22 Destacamento de Bombeiro Militar do 202 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 2/20 - Rio Bonito)

2.9.20.3.3 - 32 Destacamento de Bombeiro Militar do 202 Grupamento de Bombeiro Militar

(DBM 3/20 - Colubandé)

2.9.21 - Comando de Bombeiros de Area X - CBA X — Atividades de Salvamentos Maritimos

2.9.21.1 - Coordenadoria de Embarcag¢des de Resgate (CER)

2.9.21.2 - 12 Grupamento Maritimo (12 GMar - Botafogo)

2.9.21.2.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do 12 Grupamento Maritimo (DBM 1/M -

Paqueta)

2.9.21.2.2 - 22 Destacamento de Bombeiro Militar do 12 Grupamento Maritimo (DBM 2/M -

Piscindo de Ramos)

2.9.21.3 - 22 Grupamento Maritimo (22 GMar - Barra da Tijuca)

2.9.21.3.1 - 12 Destacamento de Bombeiro Militar do 22 Grupamento Maritimo (DBM 3/M -

Recreio dos Bandeirantes)

2.9.21.3.2 - 22 Destacamento de Bombeiro Militar do 22 Grupamento Maritimo (DBM 4/M -

Barra de Guaratiba)

2.9.21.4 - 32 Grupamento Maritimo (32 GMar - Copacabana)

2.9.21.5 - 42 Grupamento Maritimo (42 GMar - Itaipu)
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1.5 - MISSAO DA ASSINFO

Atuar na governanga, gestao e fornecimento de solu¢des tecnoldgicas que garantam o uso

eficiente e racional dos recursos de TIC, alinhados com os objetivos estratégicos da SEDEC.

1.6 - VISAO DA ASSINFO

Ser reconhecida como referéncia em solugbes inovadoras de TIC, atendendo de forma
eficiente e otimizada as necessidades dos cidaddos, com a promogao da transparéncia e integragao

de informagoes.

1.7 - PRINCIPIOS E VALORES DA ASSINFO

Melhoria continuada dos processos de governanca e gestdo de TIC, em que ofereca
solucdes que possibilitem a integridade, autenticidade e confidencialidade no uso de TIC pela

SEDEC.

Sdo Valores para o ASSINFO:

* Credibilidade — atuar de forma a garantir a confianga no ambito das entidades e institui¢des
publicas, além de Governo e Sociedade;

* Agilidade — entregar resultados com rapidez e qualidade;

* Etica — agir com honestidade e lealdade em todas as acdes e rela¢des;

* Transparéncia — praticar atos com legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
no desempenho de suas atribuicdes;

* Seguranca — oferecer solugdes que possibilitem a segurancga, integridade, autenticidade e
confidencialidade em transagGes e documentos eletronicos;

* Economicidade — Garantir que os recursos investidos em TIC estejam sempre dentro dos melhores
padrdes praticados no mercado.

* Alinhamento — Garantir que as iniciativas de TIC estejam sempre alinhas com o planejamento

estratégico da SEDEC.

23



L DEFESA CIVIL

@:‘ DEFESA CIVIL

. 4 RIO DE JANEIRO

SovERD OO
Rio de Janeiro

1.8 - PEDTIC —2022

PEDTIC 2022

O Planejamento Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — PEDTIC
ird sistematizar e organizar os objetivos estratégicos por grau de priorizacdo de execu¢do sendo
utilizada a matriz GUT. Sua elaborac¢do pode ser ilustrada no item “Planejamento” contido neste
instrumento.

1.8.1 - Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao — OETIC

Este PEDTIC trabalha com os objetivos estratégicos elencados na elaboracdo do documento
realizado em 2021. Ao longo dos préximos anos e ha medida em que forem sendo contemplados na
execucdo das a¢Oes de TIC, os objetivos serdo reavaliados e novos objetivos poderdo surgir.

VISAO GERAL DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - OETIC
OETIC DESCRICAO DETALHAMENTO ALINHAMENTO
AO PPA
OETIC1 | Melhorar a prestagdo do Garantir a infraestrutura de
servico oferecido pelo servidores, computadores e de Nao
CBMERJ a populagdo do rede de dados necessdaria parao | orgcamentdrio
Estado do Rio de Janeiro. bom funcionamento das
aplicagOes e dos portais da
SEDEC e do CBMERJ.
OETIC2 | Melhorar a prestagao do Desenvolver e/ou suportar os P0444
servico oferecido pelo mddulos e/ou projetos da A8019
CBMERI a populagdo do SEDEC e CBMERJ.
Estado do Rio de Janeiro.
Aprimoramento dos Integragdo da base de dados de
OETIC3 | Processos Internos do diferentes setores da SEDEC e Nao
CBMERJ. do CBMERIJ e adequac3o a Lei or¢camentario
Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.
Implementacdo de prontuario
Melhoria do atendimento ao | eletrGnico, agendamento de
OETIC4 | BM e valorizacdo da forgca de | consulta online, gerenciamento P0476
trabalho. da Inspecdo de Saude e acesso A2674
aos resultados.
Importacdo da base de dados
Aumentar a arrecadagdo dos Municipios, melhoria no N3o
OETIC5 | proveniente das receitas. cadastro de pagamentos da orcamentario
Taxa de Incéndio e controle na
cobranga da divida ativa.
Melhorias no Sistema
FUNESBOM.
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Melhoria no Ensino a Distancia,
Valorizagdo das estruturas disponibilizacdo de certificados P0444
OETIC6 | de ensino e instrugdo. online e implantagdo do site da A4569
Diretoria Geral de Ensino e
Instrucao.
Fortalecer a governanga da Implementacdo de Sistema de
OETIC7 | SEDEC-RJ para a redugdo dos | Informagdo Gerencial, de forma N3o
riscos de desastres. a suprir os dados necessarios orcamentadrio
para as tomadas de decisdo.

1.8.2 - Andlise SWOT

FORCAS

FRAQUEZAS

- Equipe colaborativa;

- Comunicacdo interna eficaz;

- Ambiente de trabalho harmonioso;

- Utilizacdo de ferramenta para organizagao
e controle das demandas; e

- Reunides periddicas para
acompanhamento da evolugdo no alcance
das metas.

- Tamanho da equipe de trabalho;
- Ativos de informatica obsoletos; e
- Demandas ndo planejadas.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

- Projetos de inovagdo do Governo do Estado
do RJ;

- Moderniza¢ao do PRODERJ;

- Novos termos de cooperagdo técnica; e

- Aumento de recursos na SEDEC.

- Contingenciamento de recursos;

- Eventual suspensao de contrato;

- Mudanga politica no Estado do RJ;

- Limitagdes de servico de rede pela
prestadora de servigos; e

- Perda de colaborador para o mercado de
trabalho.
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2 - Preparacao

2.1 —Cronograma de Trabalho para Elaboracdo do PEDTIC 2022

Atividade

Descricdo

Planejamento
Estratégico de

- Apresentacdo da estrutura
organizacional.
- Construcao da Matrix SWOT.

TIC - Alinhamento entre os instrumentos
e os objetivos estratégicos de TIC.
- Definir atribui¢des da equipe de
Preparagdo trabalho e periodo de revisao.
Avaliagao - Monitoramento do PEDTIC anterior.

Planejamento

- Inventario de recursos.
- Levantamento de necessidades.
- Operacionaliza¢do dos Objetivos.

Controle e
Monitoramento

- Levantamento de riscos e confecgao

de relatdrios.

2.2 — Equipe de Elaboracdao do PEDTIC 2022

Nome Setor Responsabilidade
Ten Cel BM Christian ASSINFO Assessor Chefe
Maj BM Guilherme ASSINFO Assessor Técnico
1° Ten BM Vanzan ASSINFO Assessor Auxiliar
1° Ten BM Marcos Assumpgao ASSINFO Assessor Administrativo
22 Ten BM Juan Carlos ASSINFO Assessor Auxiliar

26




L DEFESA CIVIL

Sovanm 5
Rio de Janeiro

DEFESA CIVIL PEDTIC 2022
RIO DE JANEIRO

3 — Avaliacdao do PEDTIC 2021

Em relagdo ao PDTIC anterior ndo é possivel mensurar quais metas sdo do tipo orcamentarias
e quais ndo envolvem recursos orcamentarios. Com a criagdo do Comité Permanente do PEDTIC, de
acordo com a Portaria PRODERJ/PRE n2 825 de 26 de fevereiro de 2021, composta por varios
membros, sendo 01 (um) representante da area de Orgamento da SEDEC, passara a ser possivel nos
proximos PEDTICs realizar uma melhor avaliagdo das metas do tipo orgamentaria. Esta Assessoria
solicitou a criacdo do Comité Permanente junto a SEDEC/CBMERJ, porém até a presente data ndo
teve sua solicitacdo atendida.

Ao analisar o status das acGes de TIC presentes, é possivel observar que quase 60% das a¢des
foram concluidas. Em seguida 33,33% em andamento e somente 8,33% de ag¢des ndo concluidas.
No grafico abaixo, demonstram-se os Status das a¢ées do PEDTIC do ano de 2021.

Tipo de a¢des do PDTIC 2020

8,33%
33,33%
58,34%
= N3o iniciadas Em andamento Concluidas
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4 - Planejamento do PEDTIC

4.1 - Inventario de Recursos de TIC

Conforme diagndstico realizado no ultimo PEDTIC, a atual situagdo dos recursos de TIC
existentes na SEDEC, esta descrita abaixo:

4.1.1 - Ativos de processamento e armazenamento do Data Center

- Storage VNX 5.400

- 04 (quatro) Blades M630
- 06 (seis)Blades M620

- 01 Chassis M1000E

- 01 Equallogic PS6110

4.1.2 - Ativos CISCO

- WS-C2960S

- ASA5515

- AIR-CT5508

- AIR-CAP3602
- WS-4507

- WS-C3750X

4.1.3 - Principais utilizadores de IOPS (Input/output per second)

Used Peak Response Front End Read Avg 10
Client #LUNs
(TB) IOPS Time (ms) MB/sec % Size (KB)
ESXi-01 ESXi-02 ESXi-03 ESXi-04
ESXi-05.rede.cbmer;j 7 0.48 5,275 5.86 27 92.79%  18.35

ESXi- 06.rede.cbmer;j
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xs-01 xs-02 xs-03 xs-04 7 0.31 1,778 796.09 13 43.72%  38.48

Fonte: ASSINFO

4.1.4 - Consolidado das 10 principais LUNs

LUN Front End Front End Avg 10 Size Latency (ms) Latency (ms) Read % -
IOPS - max MB/sec-max (KB) - max -avg avg

VNX-Vmware-BKP-01 2,458 173 49.96 161.70 23.00 75.3%
VNX-Vmware-BKP-02 1,273 167 119.56 561.90 18.95 59.66%
VNX-Vmware-VOL-02 5214 143 13.08 124.10 1.98 99.27%
VNX-Xen-VOL-02 1,117 119 75.75 3254.90 225.88 78.61%
VNX-Xen-VOL-03 670 65 56.71 4528.50 665.50 35.22%
VNX-Xen-FS-01 414 16 11.93 3734.10 1341.69 96.72%
VNX-Xen-FS-02 229 16 19.09 18788.00 166.17 98.98%
VNX-Vmware-VOL-01 176 14 8.51 231.00 7.41 T7.71%
VNX-Xen-VOL-01 430 11 30.09 5756.70 1688.12 19.89%
VNX-Xen-MAIL-01 231 10 1.8 24.30 16.11 16.29%

Fonte: ASSINFO

4.1.5 - Inventario Resumido

FUNGOES DO SERVIDOR PRINCIPAIS SISTEMAS OPERACIONAIS
Servidores totais: 27 Taxa: 9,0 VMs por Hypervisor B Windows [l Linux/Unix [l VMWare

GuestVM
Viesa
Hypervisor |-

Physical
0 10 20 30 40 50

PRINCIPAIS FABRICANTES DE SERVIDOR
Total de fabricantes: 1

Fonte: ASSINFO
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4.1.6 - Visdo macro da rede de dados

Cisco Asa

“ ‘ DMZ:10.40.8 x

Cisco 470E (Core)

10.1.xx 10,4011 x

L L

102xx 10,40 xx

Fonte: ASSINFO

4.1.7 - Link de dados

Total de links — 116, sendo:

74 de 512 Kbps
37 de 1 Mbps
3 de 4 Mbps

2 de 20 Mbps
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4.1.8 - Backup

VNX 5.400 é o storage responsavel por armazenar o backup.

Armazenamento

Processamento

Dados de
produgado

|

BACKUP

» 04 (quatro) Blades M630
» 06 (seis) Blades M620

» 64 discos
» 65TB capacidade total
» 37TB em uso

Fonte: ASSINFO
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4.1.9 — Sistemas implementados na SEDEC/CBMERJ

Sistemas desenvolvidos
pela ASSINFO

FUNCIONALIDADES

Geréncia de Usuarios

Busca, inclusdo e atualizacdo de
dados de usuarios

Boletim Interno

Administra e disponibiliza boletins em
PDF

CSM Sistema da Coordenadoria de
Suprimento e Manutencao

CTRM Geréncia de condutores, cursos e
habilitacdes

DOC Armazena documentacao dos
sistemas da ASSINFO

Documentos Administracao de documentos e

arquivos do CBMERJ

Controle de Combustivel

Sistema de controle de combustivel

Agendamento de inspecdo

Sistema de agendamento de inspecao

Inspecao Médica

Sistema de inspe¢des médicas
periddicas

Telemonitoramento

Sistema de telemonitoramento covid
19

SISTEMA CVC

Controle de militares vacinados
contra Covid 19

Sistema da Corregedoria

Controle de armas

Portal do CBMERJ Site

Site da DGST Site

Site da DIP Site

Site da DGAS ¢/ sistema de Site e sistema de atendimento da
controle DGAS

Portal da Defesa Civil

Portal da Defesa Civil

Site Ouvidoria

Sistema de entrada e controle de
comunicacoes

Diario Oficial

Administra e disponibiliza o DOER]J

ENEM

Sistema interno de inscri¢cdes de
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PROEISBM

Controle do Programa Estadual de
implantacao de Servicos de Bombeiro
Militar

FUNESBOM - Publico
externo

Sistema auxiliar de segunda via de
taxa de incéndio

FUNESBOM - SISTEMA
INTERNO

Sistema de gestdo de taxa de
incéndio

Prontuario Eletrénico

Sistema de controle de prontuarios
meédicos e odontoldgicos

Agendamento de
Consultas

Sistema de marcacdo de consultas
médicas, odontoldgicas e assistenciais

Botinho

Sistema de inscri¢cdo para o projeto
botinho

Semana de Prevencao

Sistema de inscricao para o
treinamento de civis em prevencao
de incéndio

Bombeiro por um Dia

Sistema de inscri¢cdo para o projeto
de integracdo de criangas autistas

Sistema de Escala
(PROEISBM)

Sistema de Escala

Controle de VTR

Sistema de relatérios referente a
viaturas

RAPH

Sistema de digitalizacao e
reconhecimento do RAPH

Sistema de Protocolo
Unico

Sistema de Protocolo Unico

Sistema SMS Sistema SMS

Sistema da Ouvidoria Sistema da Ouvidoria

SAC Quvidoria Sistema de gestao de reclamacgdes

Sistema GLPI Sistema GLPI - Abertura de tickets

E-mail Gerenciamento de e-mail dentro da
intranet

Seguranca Abertura de chamados dentro da
intranet

Siscom Sistema de solicitacdo de materiais

Horus Bl Corporativo

RELATORIOS INTRANET

Relatdrio de sistemas e usuarios

DOC

Gerenciamento de documentos das
Unidades
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Consultar Militar

Atendimento ao cliente

Enquete

Sistema de enquete

SUSTENTABILIDADE

Sistema de Sustentabilidade

Suporte ASSINFO

Atendimento ao cliente

SISCONTAS Contas Concessionarias
Recenseamento Listagem de Recenseamento por id
Obrigatério funcional

DAS Censo Demografico e Seguro

Obrigatorio

Bombeiros em Movimento

Sistema de inscricdo

Manuais Operacionais

Sistema de gestdo de manuais

Homologacao

Sistemas homologados pela assinfo

CONSULTA EFETIVO DGP

Sistema de consulta

COVID-19 DGS

Monitoramento de pacientes com
covid

COVID-19 SEDEC

Monitoramento de pacientes com
covid

COVID-19 Voluntarios

Monitoramento de pacientes com
covid

SISPARK Gestdo de estacionamento

Cautela Gestdo de Cautela

PTTC Gestdo de tempo certo

Cardapio Gerenciamento de cardapios

Portal Pagamentos Fornecedores restos a pagar

SISBOL Sistema de Boletins

SISRH Sistema de Recursos Humanos da
Corporacao

LegislacOes Administra e disponibiliza legislacdes

Licitacdes Administra e disponibiliza
informacdes sobre licitacdes

Fare Digital Sistema de Ficha de Avaliacdo de

Riscos em Eventos

Controle de Contas

Sistema de controle de controle de
contas da corporacao

Requerimento de Certidao
Online

Sistema de geracao de certidao
online

Alocacdo de Pessoal

Sistema de Alocacao de Pessoal
(transferéncia)

Emolumentos

Sistema de emolumentos

Sistema Eletronico de

Sistema Eletrénico de informacdes
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informacdes

Sistema que administra Sistema que administra DOERJ
DOERJ

Sistema de Contrato e Sistema de Contrato e Convénios
Convénios

Portal pagamentos

Fornecedores restos a pagar

Sistemas desenvolvidos
por colaboradores da
SEDEC

FUNCIONALIDADES

Sistema DGP

Sistema de RH da DGP

Sistema Web de Andlise

Tramitacdo de processo de
regularizacOes de edificacdes na
DGST

Sistema Integrado de
Analise de Emolumentos

Emissao, consulta e gestdao de
documentos da DGST

Odontolog Gestdo de estoque e processo de
aquisicao de insumos

Portal DGO Gestdo de recursos humanos e
escalas

Sistema DGF Cadastro de efetivo, férias, pensdes...

Sistema DGF de balancetes Gestdo de balancetes

PRODEC Gestdo de ocorréncias de Defesa Civil
para municipios do RJ

SIGDEC Gestdo de atividades e projetos
desenvolvidos pelos 6rgdos da SEDEC

SIGTRED Gestdo de cursos e capacitacdes da

ESDEC

REDE SALVAR

Gestdo de voluntarios no Estado do
Rio de Janeiro

PLANCON Geracao de planos de contingéncia
em nivel comunitario.

SIGRE Gestdo de agéncias e recursos de
interesse da Defesa Civil

AGORA Ferramenta para gestdo de fluxo de
informacdes em simulados e desastre

CAVIDE Ferramenta de cadastramento de

desaparecido em desastres
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Relatorio de Diagnose para Ferramenta de Survey
o SIEPDEC
Sistemas desenvolvidos FUNCIONALIDADES

pela empresa Hexagon

SISGEO Sistema de Gestdo de Operacgdes
OncCall Sistema de Controle e Despacho de
Recursos

4.2 - ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

Hoje a ASSINFO estd organizada como uma Assessoria de Informatica, vinculada diretamente
ao Secretdrio de Defesa Civil do Estado do Rio de Janeiro. O organograma utilizado abaixo é
considerado ideal, porém n3dao temos o quantitativo de pessoal para a distribuicdo de

responsabilidades e tarefas desempenhadas pela ASSINFO, acarretando aciumulo de fungdes.

Organograma utilizado pela ASSINFO:

ASSINFO

Assessoria
Técnica

Assessoria
Administrativa

Suporte ao

Contratos Planejamento Servigos Gerais Desenvolvimento Infraestrutura

Usuario

4.3 - Plano de Gestdo de Pessoal no Nivel Gerencial da ASSINFO
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Cargo Atual Necessario A Obter
Assessor Chefe 01 01 00
Assessor Técnico 01 01 00
Assessor Administrativo 01 01 00
Assessor Auxiliar 02 06 04

4.4 - Inventario de Necessidades

As necessidades foram elencadas segundo os critérios da matriz GUT
(Gravidade, Urgéncia e Tempo). A combinacdo dessas pontuacOes definird quais a¢des serdo
prioritarias. Essa combinacgado é feita com um cdlculo de multiplicacdo dos trés fatores (G) x (U) x (T).
Portanto, o resultado com maior pontuac¢do no Método GUT serd o de 125 pontos e o menor, 1.

Nota Gravidade Urgéncia Tendéncia
1 Sem gravidade Pode esperar N3o mudar nada
2 Pouco grave Pouco urgente Piorar em longo prazo
3 Grave O mais rapido Piorar em médio
possivel prazo
4 Muito grave Urgente Piorar em curto prazo
5 Extremamente grave Precisa ser resolvido Piorar rapidamente
ja
Objetivos ID | Descrigdo da Necessidade G|U|T Grau de
Estratégicos Priorizagao
Realizacdo de estudo para um novo contrato de
OETICle2 |1 terceirizados na area de TIC para a 4 4|3 48
SEDEC/CBMERJ.
OETIC2 2 Implementac¢do do Sistema 100% Digital. 2|5|4 40
OETIC1 3 Realizagdo do estudo para aquisi¢do de 31313 27
Nobreaks.
OETIC4 4 Criacdo de ferramenta para Inspecdo de Saude, 31313 27
dedicada para o concurso de Bombeiros
Voluntdrios.
OETIC3 5 Adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados 4|14 |4 64
Pessoais.
OETIC3 6 Implementacdo de base de dados unificadana | 3 | 3 | 4 36
SEDEC
Compra de Computadores para a SEDEC/CBMER]
OETIC1 7 3133 27
Contratacdo de um Sistema de Saude para a
OETIC4 8 SEDEC. 4144 64
OETICS 9 Melhorias no Sistema da FUNESBOM. 4|14 |4 64
OETIC7 10 | Reestruturar o site da Defesa Civil. 31313 27
Implementacdo de recurso, seja de hardware
OETIC2 11 | ou software, especializado na execugdo de 4143 48
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backup/restore.

OETIC1

12 | Compra de Notebooks para a SEDEC/CBMERJ 31313

27

4.5 —Plano de Metas e Ac¢Oes

Semestre

1° 2°
1 Realizagdo de estudo para um novo contrato de terceirizados na area de X
TIC para a SEDEC.
2 Implementagdo do Sistema 100% Digital. X
3 Realizagdo do estudo para aquisi¢cao de Nobreaks. X
4 Criacdo de ferramenta para Inspe¢do de Saude, dedicada para o X
concurso de Bombeiros Voluntarios.
5 Adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. X
6 Implementacdo de base de dados unificada na SEDEC X
7 Compra de Computadores para a SEDEC/CBMER) X
8 Contratagdo de um Sistema de Saude para a SEDEC. X
9 Melhorias no Sistema da FUNESBOM. X
Reestruturar o site da Defesa Civil X
10
11 Implementac¢do de recurso, seja de hardware ou software, X
especializado na execugdo de backup/restore.
12 Compra de Notebooks para a SEDEC/CBMER] X
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5- Controle e Monitoramento do PEDTIC

5.1 — Monitoramento

O controle e monitoramento das metas e produtos serdo realizados no més de Julho pelo
NSTIC, com a finalidade de controlar a gestdao do PEDTIC, executando ajustes caso se fagam

necessarios e registrando as andlises.

5.2 - PLANO DE GESTAO DE RISCO

O Plano de Gestdo de Riscos identifica e trata os riscos que podem afetar a execugao das
metas e agles planejadas neste PEDTIC, levando em consideragao critérios como o nivel de impacto

e a probabilidade da ocorréncia.

Para cada risco identificado foi adotada uma estratégia de tratamento e resposta ao risco:

* Mitigar: desenvolver a¢Bes visando minimizar a probabilidade da ocorréncia do risco ou de seu
impacto no projeto com o objetivo de tornar o risco aceitavel;

* Evitar: mudar o plano do projeto eliminando a condicdo que estava expondo o projeto ao risco. E
uma estratégia utilizada para riscos de alta criticidade, quando ndo se deseja sequer correr o risco;

* Transferir: repassar as consequéncias do risco, bem como a responsabilidade de resposta para quem
esta mais bem preparado para lidar com o mesmo; e,

* Aceitar: indicada nas situacGes em que a criticidade do risco é média ou baixa, ou quando ndo é

possivel ou ndo haja interesse em implementar uma acdo especifica.
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5.2.1 - Analise de grau de exposi¢cao ao risco

Os riscos identificados possuem um atributo chamado Exposi¢do ao Risco. A Exposi¢do é o resultado
da multiplicagdo de Probabilidade versus Impacto. O resultado dessa operagao possui valores

possiveis de 1 a 12. Dessa forma, os riscos se enquadram de acordo com a matriz aseguir.

Probabilidade

Frequente 4 4 8 12
Provavel 3 3 6 9
Ocasional 2 2 4 6
Remoto 1 1 2 3
1 1 2 3

Foram definidos que os riscos de exposicao inferior a 3 possuem exposicao Baixa, entre 3 e
6 possuem exposicdao Média e acima de 6 exposi¢ao Alta. Segue abaixo a tabela apresentando a
vinculagdo dos objetivos estratégicos, com os riscos do PEDTIC identificados, seu nivel de exposi¢ao

ao risco e o tratamento e resposta ao risco.

Os riscos serdo analisados em seu nivel de impacto e probabilidade de ocorréncia gerando

o grau de exposic¢do e o tipo de tratamento conforme descri¢gdes das tabelas abaixo:
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Tipo de

Risco Encontrado Probabilidade | Impacto Grau de Tratamento
exposicao do Risco

Indisponibilidade dos recursos

P (o 2 3 6 Evitar
orgamentarios.
Equipe de.trabalho na(? capauta?a 1 3 3 Evitar
e desmotivada para implantagdo
das solugGes propostas pelo
PEDTIC.
Dificuldade de mudancga de cultura
para estabelecimento dos novos 3 2 6 Mitigar
processos.
Falta de recursos humanos. 4 3 12 Evitar
Prevaléncia da disputa entre
os Orgdos para manter sua 3 1 3 Mitigar
autonomia.
Dificuldade no alinhamento entre
TIC e negdcio. 1 3 3 Mitigar
Caréncia de indicadores para
metrificagdo de processos. 3 2 6 Mitigar
Dificuldades na gestdo e fiscalizagdo
de contratos de TIC. 2 3 6 Mitigar
Ma qualidade nos servigos prestados
pelos contratos. 1 3 3 Evitar
Dificuldade para realizacdo de novas 3 3 9 Mitigar
contratagGes de TIC.
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