DTIC FSC - 2020 / 2021

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

GOV

TRABALHO (} \



ke

FUNDACAO SANTA

CABRINI

PLANONESTRATEGICO E DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFROMACAO E COMUNICACAO DA FUNDACAO SANTA CABRINI
PEDTIC - FSC/2021

REVISAO ANUAL

SECRETARIA DE ESTADO DE TRABALHO E
RENDA/FUNDACAO SANTA CABRINI

GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Claudio Bomfim de Castro e Silva

SECRETARIO DE ESTADO DE TRABALHO E RENDA
Patrique Welber

PRESIDENTE DA FUNDA(;AO SANTA CABRINI
Helton Yomura

GOVERNO DO ESTADO
RIODEJANEIRO

SEM TEMPO A PERDER



Skt

FUNDACAO SANTA

CABRINI

FUNDACAO SANTA

CABRINI

Maria Nilma Ramos Chacara,
Simone Ribeiro dos Santos, Francisco Rafael
Santos de Araugjo, fazem parte da Equipe
Responsavel pela Revisdo do Plano
Estratégico e Diretor de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacdo (PEDTIC), sob a
coordenacéao de Talles Moreira Delgado.

GOVERNO DO ESTADO
RIODEJANEIRO

SEM TEMPO A PERDER



ke

FUNDACAO SANTA

CABRINI
SUMARIO
STATUS DO DOCUMENTO.......couectrerreerereessssessessssesssssssessessssesssessessssessessssesssssssessnssssssssens 5
HISTORICO DE ALTERAGOES..........ccteeeeeeeteeeteesseeeeseeeesessesseesessessessessessessessessessessessessessens 5
CONTROLE DE VERSOES.........coeettrtrserenessessessessesessessessessessessessessessessessessessessessessassessassans 5
APRESENTAGAD. ......ceeurrerrrerrerrsessessessesssessessessssssessssssessssssesssssssssessssssessssssessssssssssssssssessens .6
INTRODUGAD.......ceiiueieeiteiieeiiaeeessnesssessesssesssesssessssssssssssesssesssesssssssesssesssessssssssesssesssssssessnes 7
1. DOS PRINCICPIOS E DIRETIZES DIRECIONADORES DA FUNDAGAQ.........ccceeverveereeerrvereesenne 8
1.1.  Planejamento Estratégico Institucional -PEl...........cccouviiiiiiiiiiei e, 8
1.2, Plano PIUI@nUAl PPA........o ittt e e e e e e 9
1.3, Estrutura Organizacional.......c...eeeieiciiiiie ettt e s et e e 11

1.4. PEDTIC 2021

1.4.1. Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informacdo e \Comunicagdo — OETIC....12
1.4.2. Aplicacdo da Andlise SWOT/Matriz FOFA.........cviiieiieeeeeee et 13

2. DA PREPARAGAO

2.1. Cronograma de trabalho para elaboracdo do PEDTIC 2021 .........cccccvvvrveveeeeernnnenn. 14
2.2. Equipe Responsavel pela Revisdo do PEDTIC........cccccvveivrieeeeeeeeeeeeeeeeeeeecnnnne e 14

3. AVALIAGAO DO PEDTIC 2020

3.1. Monitoramento do PEDTIC anterior......ccccceeieeiiiieeicciiiiiiiee e e e e e e e e venaneeanes 15
4. DO PLANEJAMENTO......cciitiittunniiierinennnssceesseeennssssssesssensnsssssssssssnnsssssssssssnnnssssssssssnnnnns 15
4.1. Mapa de Operacionalizdo dos Objetivos Estratégicos do PEDTIC 2021................. 15
4.1.1. Levantamento de prioridades........ccccocciiriiriiieeieeiee e 17
I I B @ L or- ' 1= | =T = TSRS 17
o O B N Lo B @ T oF= T4 V=T oY - [ = PR U RPN 17
4.2. Relatdrio Sintético de GESLA0......cccuviiiiiiieiiee e e e e e e e e e e e 18
N B O] (or-1 0 1= o} - | - TR PR RRRRUUUPRRRRN 18
4.2.2. Plano de Gestd0 de Pess0as € CArgZ0.......ccucervcrrrrrerereeeieeeeeeeeeseeissesesrssreeseeeeresseeees 18
4.2.3. Inventario de ReCUrSOS e TIC......cccccuuiiieeiiiiiiie e e e cireee e e e srree e e e eere e e e e e sanneeea e e e 19
4.2.4. Plano Anual de CoNntratagles. . .ccueeeieiieeecciiiiiiiiie e eee e e e e e eeseeccvtrrerere e e e e e e e e e e e e s eannes 20
5. CONTROLE E MONITORAMENTO DURANTE O ANO DE 2021........cccceeeeemmeecererennnnnnnnnns 20
6. CONCLUSAD........ccuetrreteeeeeeeseesessesseesessesssesessessessessesassssssessesessessessessans sesssensensansn 21

GOVERNO DO ESTADO
(‘:} ¥} RIO DE JANEIRO

SEM TEMPO A PERDER



-

FUNDACAO SANTA

CABRINI

STATUS DO DOCUMENTO

ANO DE VIGENCIA 2021/2022
ELABORACAO Junho de 2021
REVISAO ANUAL Outubro de 2021
REVISAO EXTRAORDINARIA -

HISTORICO DE ALTERACOES

Versao Descrigéo
15/06/2021 1.0 Primeira versdo do PEDTIC Equipe de Elaboragéo

30/10/2021 1.1 Revisdo periddica PEDTIC Equipe de Elaboracédo

CONTROLE DE VERSOES

Este PEDTIC corresponde a revisdo anual do PEDTIC 2021/2022, e tem como base
0 documento elaborado anteriormente em Junho de 2021 (Processo SEI-
400002/001438/2021). Ele analisa as a¢des adotadas desde a publicacdo original, e traca as
novas diretrizes estratégicas de TIC no ambito da Fundacdo Santa Cabrini.

GOVERNO DO ESTADO
RIODEJANEIRO

SEM TEMPO A PERDER



ke

FUNDACAO SANTA

CABRINI

PLANO ESTRATEGICO E DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DA FUNDACAO SANTA CABRINI
PEDTIC/FSC 2021

Revisao anual

APRESENTACAO

Criada em 1977 e vinculada a Secretaria Estadual de Trabalho e Renda (SETRAB), a
Fundacgdo Santa Cabrini é responsavel pelo gerenciamento do trabalho prisional no Estado do
Rio de Janeiro.

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo — PEDTIC,
da Fundagdo Santa Cabrini é um instrumento de planejamento e gestdo de recursos e processos
de TIC, desenvolvido de forma alinhada as diretrizes estratégicas da Fundacdo, com o objetivo
de proporcionar uma melhoria continua de suas a¢Bes e o cumprimento de suas metas.

O conteldo deste instrumento oferece o diagndstico e a estratégia de TIC a ser utilizados
por esta Fundacdo, definindo o planejamento das agdes e investimentos a ser realizados,
visando:

1. Otimizar os recursos aplicados nas acgoes de TIC;

2. Modernizar e aumentar a qualidade e as condi¢des fundamentais para o alcance dos

objetivos da FSC;

3. ldentificar as oportunidades e iniciativas que tornem o uso da TIC mais eficiente e

eficazes;

4. Melhorar a gestdo da informacao, dar maior agilidade na comunicagéo e prestacéo

de servicos de exceléncia a sociedade;

5. Tragas as diretrizes para a modernizagédo dos ativos de TIC da FSC,;

O periodo de vigéncia do PEDTIC/FSC sera de 1° de janeiro de 2021 a dezembro de 2023,
acompanhando o prazo de vigéncia do PPA, visando a manutenc¢do do alinhamento de TIC as
necessidades das areas desta Fundag&o. A revisao deste documento ocorrera de forma ordinaria
ou extraordinaria. As revisdes ordinérias acontecerdo no més de outubro de 2021 e as revisdes
extraordinarias, sempre que houver necessidade.

GOVERNO DO ESTADO
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INTRODUCAO

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PEDTIC, da
Fundagdo Santa Cabrini, foi elaborado em conformidade com as normas do ANEXO C, da
PORTARIA PRODERJ/PRE n° 825, de 26 de fevereiro de 2021, que trata da elaboracdo do
Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo e incluiu em seu teor
a estratégia de TIC, tornando-o mais abrangente quanto as matérias relacionadas a TIC,
contendo suas estratégias, necessidades, metas, acoes e produtos elencados para o biénio de
2021/2022, alianhado aos Programas do PPA e demais instrumentos de gestdo publica.

1. DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES DIRECIONADORES DA FUNDAQAO
1.1. O Planejamento Estratégico Institucional — PEI

A Fundacdo Santa Cabrini tem como principios integrar acGes de TIC aos objetivos da
FSC, com foco em melhoria da estrutura e prezando pelos valores éticos de transparéncia,
comprometimento, tendo como instrumento direcionador para a elaboracdo do PEDTIC 2021,
o Plano Estratégico Institucional - PEI, objetivando ao fortalecimento da atuacéo institucional,
agregando valor as entregas realizadas para a sociedade.

1.2 Plano Plurianual — PPA
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Em cumprimento as agdes referentes ao Plano de Investimento do Estado do Rio de
Janeiro — PIERJ, foi citada uma acdo constante do PPA vigente referente a Tecnologia de
Informacéo e Comunicacéo:

Acéo 1203 - Modernizagdo da Tecnologia da Informacéao
Aquisiges - tendo como prioridade o servidor dedicado, o servidor storage, bem
como a aquisicdo de computadores, nobreaks, filtros e estabilizadores.

Tal acdo visa modernizar o parque tecnoldgico da Fundacdo Santa Cabrini, oferecendo
maior capacidade de armazenamento de dados e de geracdo de todo o processo de
informatizacdo e cuidados necessarios para que os dados permanecam protegidos.

Oportunidades de melhoramento na Gestao Publica

Esta em tramite o chamamento dos concursados para esta Fundacéo, objetivando dessa
forma néo so validar a realizacdo do referido concurso, como trazer profissionais de carreira
que possam garantir a qualidade e a exceléncia na execu¢do do servigo prestado pela instituicdo
desde sua criagédo, em 1977.

Na fase de Revisdo do PPA 2022 foram incluidas propostas de a¢cde: fomento as agdes
de graduacdo, pos-graduacdo, ensino, pesquisa e extensdo no Estado do Rio de Janeiro,
referentes a qualificacdo de servidores publicos e de outras de relevancia aos apenados, a fim
de atender ndo apenas as necessidades basicas, como as referentes a educacdo, salde, direito a
cidadania e esportes em fase de anélise e aprovacdo junto a Secretaria de Planejamento e Gestédo
do Rio - SEPLAG.

1.3. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Fundagdo vem sofrendo mudancas, a fim de atender a
legislagdo vigente e a exceléncia na gestdo. Estd em etapa de aprovacao junto da Secretaria de
Estado de Trabalho e Renda - SETRAB, 0 novo Estatuto com nova estrutura e se encontra em
elaboracdo o Regimetno Interno.

O organograma abaixo € a estrutura organizacional vigente da Fundacao Santa
Cabrini.

GOVERNO DO ESTADO
(’:} ¥} RIO DE JANEIRO

SEM TEMPO A PERDER



FUNDACAO SANTA

CABRINI
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1.4. PEDTIC 2021

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo — PEDTIC,
da Fundacdo, ira sistematizar e organizar os objetivos estratégicos por grau de priorizacéo
e de execucéo, sendo utilizada a matriz GUT como base, cuja elaboracdo pode ser ilustrada

no item “4. Do Planejamento”, contido neste instrumento.

1.4.1. Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — OETIC
Define-se como resultados e efeitos o0 que a Fundagdo busca para alcangar a sua
missao institucional e a visdo de futuro desejada.
Nesse plano, para o periodo de 1° de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021, cuja
abrangéncia acompanha o periodo de vigéncia do PPA, ou seja, 2023, tém-se 0s seguintes
objetivos, os quais, na medida em que forem sendo contemplados na execugéo das acoes

de TIC, serdo reavaliados e novos poder&o surgir.

Visdao Geral dos Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdao — OETIC

OETIC Descrigao Descrigao Detalhamento Alinhamento ao PPA

Criacéo de site web para
divulgacéo dos trabalhos
Implementacéo do site da | internos da Fundagdo, bem
FSC como de agdes de
transparéncia, conforme
legislagdo vigente.

Agdo 1203

Implementacdo de servidores
de rede, storage, firewall, Acdo 1203
upgrade do link de dados.

Reestruturagéo da rede da
fundacgdo Santa Cabrini

GOVERNO DO ESTADO
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Proporcionar servigos de TIC
de forma eficiente,
monitorando o seu uso de
forma adequada e
direcionando a sua utilizag&o,
visando dar suporte a tomada Acgdo 1203
de decisfes da Organizagéo e
melhoria continua na entrega
de servigos ao cidaddo-
usuério com credibilidade e
transparéncia.

Fortalecer a gestdo e a
governanga de TIC.

Prover infraestrutura de

Tecnologia da Busca pela otimizagdo de
Informacao, processos, garantindo
proporcionando solugdes | melhores resultados, reducdo Acgdo 1203
e melhorias aos servigos de custos, bem como
de TIC e controle de seguranca de dados.
acesso.

Dar maior suporte a

Implementar central de | comunicagdo interna entre as
atendimento, com areas, auxiliando os

processos que permitam | servidores na execucdo das

medir e controlar o nivel | suas atividades, a possibilitar Agdo 1203
de servico e atendimento um bom planejamento
prestado. orcamentario e entregas de
exceléncia para a sociedade.
Promover a capacitagdo,
motivacao e
Quallflpagao de com_prometlme_nt_o dos Acio 1203
Servidores. servidores, definindo a
estrutura de fungdes e
responsabilidades.
Aquisicdo/Locacao de
Renovagédo do Parque maquinas para atendimento =
. . Agao 1203
Maquinas dos servidores lotados na
FSC.
Melhorias e Melhoria continua do sistema Ac30 1203
implementac6es no GTP GTP. ¢
~ Manutencdo corretiva e
EIUIEEED € rEvte preventiva da rede légica da. Acdo 1203

l6gica da fundagéo sede FSC e CQPRO
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FO1- Envolvimento da alta administragéo

1.4.2. Aplicacao da Analise SWOT/Matriz FOFA

RAQ A

FR1-Alta rotatividade de servidores;

F02- Comprometimento da Equipe;

FR2- Desmotivagdo dos servidores;

=3 F03- Alinhamento entre os objetivos
institucionais e a atuacdo desta Fundacao;

FR3- Baixa integracdo entre as areas;

FO4 - Ambiente propicio a inovagao;

FR4- Inexisténcia de processos internos de
controle e comunicagdo de demandas;

FO5 - Cooperacdo com outros 6rgéos
estaduais;

FR5- Baixo investimento na capacitacdo dos
servidores;

F06 — Adaptabilidade da equipe de TI;

FR6- Auséncia de parcerias com instituices de
ensino;

FQ7 -
OPOR DJA\D

001 - Articulacdo de parcerias e captacdo
de recursos para estabelecer convénios;

FRO7- Quadro funcional reduzido.

AO01 - Velocidade das mudancas tecnolégicas;

002 - Busca por novas fontes de recursos;

A02 - Mudancas na legislacéo;

003 - Aumento da economicidade nas
contratacOes de servigos e aquisi¢cbes em
TIC.

AO03 - Limitacdo orcamentaria
(contingenciamento).

004 — Aproveitamento da méo de obra dos
gerenciados.

A04 — Impossibilidade de realizacéo de
Licitagdes/compras por processo proprio;

005 — Adesdo a ARP vigentes;

2. DA PREPARACAO
2.1 Cronograma de trabalho para elaboragdo do PEDTIC 2021

Fase Fase Fase Fase

Atividade 1 2 ) 4

Responséavel

Descricao

Planejamento
Estratégico

Apresentacdo da Estrutura

S Gabinete do Presidente
Organizacional.

GOVERNO DO ESTADO
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Institucional
- PEI
Planejamento
Estratégico

Construcéo de Matriz
SWOT/FOFA.

Objetivos Estratégicos de TIC

de TIC - e alinhamento entre os
PEDTIC Instrumentos.
Definicdo do periodo de
revisdo da equipe que devera
Preparacdo |compor o Comité do PEDTIC,
0s papéis e responsabilidades
de cada membro.
Avaliagio Monitoramento do PEDTIC

anterior.

Planejamento

Controle

Mapa de Operacionalizacdo
dos Objetivos Estratégicos do
PEDTIC.
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Assistente
AUDIN/Assessoria de
Comunicacdo

Presidéncia/ASPLAN

CHEFGAB

Equipe de elaboracdo
PEDTIC

Gabinete da
Presidéncia

Levantamento de prioridades e
relatorio sintético de gestdo.

Presidéncia/CHEGAB/
ASPLAN

Gestdo de Pessoas e Cargos.

Divisdo de RH

Inventario de recursos de TIC.

Diretora de Divisdo de
Administracdo

Producéo do Relatério
(Concluséo).

Assistente da
Auditoria Interna

2.1. Equipe Responsavel pela Elaboragéo do PEDTIC

Setor/Orgéo

Responsabilidade

Maria Nilma Ramos Chéacara AUDIN/FSC Assistente
Assessor Chefe da Assessoria
Francisco Rafael Santos de Araujo ASCOM/FSC de Comunicacdo
Assessor chefe da Assessoria de
Simone Ribeiro dos Santos ASPLAN/FSC Planejamento
Talles Moreira Delgado ASTI/FSC Diretor de Divisdo

3. Avaliagdo do PEDTIC em vigéncia

3.1. Monitoramento do PDTIC anterior

Tendo como base a versdo 1.0 do PEDTIC da Fundagdo Santa Cabrini, foram
avaliadas as acOes desenvolvidas, bem como os objetivos estratégicos alcangados ao longo
do ano de 2021.

3.2 OETICS alcancados

GOVERNO DO
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Com base nos objetivos estratétigicos previamente elencados foram desenvolvidas as
seguintes agoes:

OETIC 01 — Fortalecer a gestdo e a governanca de TIC: Foi implementado
internamente o Sistema GLPI para controle de chamados. Desta forma, €
possivel uma melhor comunicacao entre os setores demandantes e a equipe do
servico de Informética, garantindo 0 acompanhamento das SLA’s de
atendimento e a otimizacdo do tempo da equipe;

OETIC 02 - Prover infraestrutura de TI, proporcionando solucfes e
melhorias aos servicos de TIC e Controle de acesso: Celebracdo do contrato
de locagdo de méaquinas, com previsdo de entrega dos equipamentos em
Dezembro de 2021. Essa acdo ird garantir 0 acesso aos equipamentos
indispensaveis para 0 bom andamento das atividades finalisticas e
administrativas dos servidores da FSC;

OETIC 03 — Implementar central de atendimento com processos que
permitam medir e controlar o nivel de servico e atendimento prestado: Foi
realizada a implementacdo de uma central telefnica, permitindo a integracéo
dos diversos setores da FSC através de ramais internos, otimizacdo da
utilizagdo das linhas telefonicas contratadas. Paralelamente a estas acgoes, foi
disponibilizado um canal de ouvidoria, para melhor comunica¢do com o
publico alvo das a¢des da FSC;

OETIC 04 — Qualificacédo dos servidores: Foi realizada por parte da Divisdo
de RH a divulgacgéo dos cursos oferecidos no &mbito do Governo do Estado do
Rio de Janeiro para qualificacdo geral dos servidores publicos, bem como o
incentivo a adesdo da equipe de Tl aos cursos da Academia PRODERJ de
capacitacdo em parceria com a fundagdo CEPERJ;

3.3 Revisdo dos OETICS

A fim de prover um diagndstico fiel dos servicos de TIC prestados a fundacdo Santa

Cabrini, foi

elaborada uma pesquisa de satisfacdo junto a todas as chefias de setor. Nela

foram abordadas diversos aspectos, tais como: qualidade do atendimento de suporte em TI,
qualidade da estrutura de rede da fundagé&o, funcionalidade do site da FSC, necessidades de
uso de sistema/software especificos.

O anexo | possui um consolidado das respostas obtidas, bem como as sugestdo e

aspectos de
Cabrini.

melhoria elencados pelas chefias de setor e a alta dire¢cdo da Fundacgdo Santa

Com base nesse resultados, foram atualizados os Objetivos Estratégicos de TIC
(OETIC) para esta revisdo no PEDTIC, a fim de manter este instrumento alinhado com as
necessidades estratégicas e a realidade operacional desta Fundacdo. Nesse sentido, foram
incluidos nesta revisdo os OETIC 524 9.

SEM TEMPO A PERDER
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4. DO PLANEJAMENTO

4.1. Mapa de Operacionalizacdo dos Objetivos Estratégicos do PEDTIC-

2021

Abrange as demandas de TIC do 6rgdo organizadas em cinco categorias: pessoal,

infraestrutura, sistemas, seguranca da informacdo e governanca. Esse levantamento

contém a descricdo e o tipo das necessidades imediatas de TIC voltadas ao atendimento

das areas de negdcio e objetivo estratégico de T1 relacionados a FSC.

Foi elaborada planilha que contém o “Inventario de Necessidades” com os
seguintes conceitos:

SEM TEMPO A PERDER
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Necessidades;

Descricdo da Necessidade;
Origem;

Area;

Alinhamento aos OETIC;
Matriz GUT.

As necessidades foram priorizadas nas reunides setoriais, utilizando a
matriz GUT - ferramenta que considera a gravidade (G), que é o impacto
do problema, a urgéncia (U), que esta relacionada ao tempo, e a tendéncia

(agravamento ou ndo);

Para cada aspecto considerado € atribuido um valor de 1 a 5, de acordo com

sua gravidade e sua tendéncia de evolucao;
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NECESSIDADES DE TIC - FSC

. . Priorizagdo (Matriz GUT)
Tipo de Necessidade de . e ) ) ’ —
ID Necessidade Descri¢do da Necessidade de TIC Origem OETIC Areas . A . A . Prioridade
TIC Gravidade|Urgéncia|Tendéncia
(GUT)
. i Licenciamento dos servidores,
Aquisi¢do de equipamentos adequados para o L
NO1 Infraestrutura Data center L . aquisi¢do de maquindrio 2e4d Tl 5 5 5 125
utilizagdo como servidores de rede. |
compativel com a demanda.
Necessidade de ajustes para
enquadramento r:as rotizas da Tl/Financeiro/Pect
NO02 Sistemas Melhorias no GTP Processo continuo de melhorias no sistema GTP q N 8 lio/DIRAF/Folha de 5 5 5 125
FSC. Corregdo de Bugs e falhas
. pagamento
sistémicas
Renovacgdo do parque de maquinas com Reposicdo de equipamentos e
substituicdo de material obsoleto, reposi¢do de atendimento a demanda por
NO3 Infraestrutura Aquisi¢des de TIC Y K e . I p If J I K P 3,4,e7 Tl 5 5 4 100
equipamentos danificados e modernizagdo dos maquinas para as rotinas
ativos de rede. administrativas
Contratagdo de pessoal adicional para as agGes de Tl Falta de pessoal para as
NO04 Pessoal Contratagdo (Especialista de redes, Desenvolvedor Web, P . P 3,4e6 4 4 5 80
. demandas internas
estagiario de suporte).
. L. L. Desgaste do cabeamento
. L Manutencgdo dos pontos de rede légica. Ampliagdo .
NO5 Infraestrutura Manutengdo da rede ldgica R L /Expansdo do quadro de 4e9 Tl 5 5 3 75
dos pontos disponiveis. .
funcionarios
Necessidade de divulgagdo e
materiais de transparéncia e de
NO6 Sistemas Site da FSC Desenvolvimento do site da Fundagdo Santa Cabrini K p. N le3 TI/ASSCOM 5 5 2 50
melhoria na comunicagdo com o
publico alvo da fundagdo
Implementagdo de sistemas de atendimento para
NO7 Sistemas Modernizagdo de Atendimento ust?ério ¢ ! ! P Governanga de TIC. le3 Tl 3 4 4 48
NOS Sistemas Link de Internet Adeséo a Conect@ Rj com um melhor link de Ad.egua:;éo a z?lta demanda pela 4 1 3 3 4 36
internet. utilziagdo do link de internet.
Disponibilizagdo de conexdo a
NO9 Infraestrutura Rede Wi-Fi estruturada Implementagdo de rede Wi-Fi na sede da FSC internet mével nas 4 Tl 2 3 2 12
dependéncias da FSC.
Melhoria na infraestrutura fisica, criando uma sala Controle de acesso as
N10 Infraestrutura Data Center . ! informagbes e maquinério 3,4e9 Tl 2 3 1 6
segura e implementando controle de acesso; ,
sensivel.
N11 Sistemas Video conferéncia Disponibiliizagéo de pontos de video conferéncia Melhoria na inte§ragéo entre as 4 1 2 ) n 4
entre as vinculadas sedes da Fundagdo.
Melhorar a comunicagdo telefénica por meio do Praticas de mercado bara
N12 Infraestrutura VOIP VOIP - comunicagdo telefonica digital em protocolo | .~ P 5 TI/ADM 1 1 2 2
de internet minimizar custos

2

SEM TEMPO A PERDER
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4.1.1. Levantamento de prioridades

As necessidades foram priorizadas nas reunides setoriais utilizando a matriz
GUT, ferramenta que considera a gravidade (G), que é o impacto do problema, a
urgéncia (U), que esta relacionada ao tempo, e a tendéncia (T) de cada problema, que €
0 agravamento da situacdo com o tempo Foram atribuidos valores em uma escala de 1
(um) a 5 (cinco), sendo 1 (um) as necessidades consideradas menos relevantes e o valor
5 (cinco) aquelas mais relevantes, segundo os critérios estabelecidos.

4.1.1.1. Prioridades orcamentarias
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. . . Descrigdo da Necessidade de .

ID Tipo de Necessidade de TIC Necessidade ¢ — Origem OETIC
Aquisi¢do de equipamentos Licenciamento dos servidores, aquisicdo de maquinario

NO1 Infraestrutura Data center quisie 4 p . , quiste 4 2ed
adequados para utilizagdo como  |compativel com a demanda.
Renovagdo do parque de Reposi¢do de equipamentos e atendimento a demanda por

NO3 Infraestrutura Aquisi¢des de TIC L. ¢ parq o ’p R ¢ auip . L R P 3,4,e7
maquinas com substitui¢do de maquinas para as rotinas administrativas
Contratagdo de pessoal adicional

NO4 Pessoal Contratacdo C~ P o Falta de pessoal para as demandas internas 3,4e6
para as a¢les de Tl (Especialista de
Manutengdo dos pontos de rede

Manutengdo da rede L. ¢ . P Desgaste do cabeamento /Expansdo do quadro de
NO5 Infraestrutura L. l6gica. Ampliagdo dos pontos . 4e9
logica . L funcionarios
disponiveis.
. . Desenvolvimento do site da Necessidade de divulgagdo e materiais de transparéncia e de

NO6 Sistemas Site da FSC . . R o L - le3
Fundagdo Santa Cabrini melhoria na comunicagdo com o publico alvo da fundagdo
Adesdo a Conect@ Rj com um

NO8 Sistemas Link de Internet ) ) @R Adequagdo a alta demanda pela utilziagdo do link de internet. 4
melhor link de internet.

— Implementagdo de rede Wi-Fina |Disponibilizagdo de conexdo a internet mével nas

NO9 Infraestrutura Rede Wi-Fi estruturada o 4
sede da FSC dependéncias da FSC.
Melhoria na infraestrutura fisica, . ~ AR .

N10 Infraestrutura Data Center R Controle de acesso as informages e maquinario sensivel. 3,4e9
criando uma sala segura e
Disponibilizagdo de pontos de

N11 Sistemas Video conferéncia video conferéncia entre as Melhoria na integracdo entre as sedes da Fundagdo. 4
vinculadas
Melhorar a comunicagdo

N12 Infraestrutura VOIP . ) s Praticas de mercado para minimizar custos 5
telef6nica por meio do VOIP -

4.1.1.2. Prioridades ndo or¢camentarias

GOVERNO DO ESTADO

RIO RIO DE JANEIRO
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. . . Descri¢cdo da Necessidade de .

ID Tipo de Necessidade de TIC Necessidade ¢ Tic Origem OETIC
Necessidade de ajustes para

NO2 Sistemas Melhorias no GTP Proc'esso continuo de melhorias enquadram:ento nas rotinas da 8

no sistema GTP FSC. Corregdo de Bugs e falhas
sistémicas
Modernizagdo d Impl tagdo de sist d
NO7 Sistemas ° ernl.zagao € mp e.men G40 de sIs ’e.mas € Governanga de TIC. le3
Atendimento atendimento para usudrio.

4.2. Relatorio Sintético de Gestao
Estdo contempladas as linhas de acdo or¢camentérias previstas no PPA destinadas a

TIC, bem como o plano de gestdo de pessoas e cargos e 0 inventério dos recursos de TIC
da Fundacdo Santa Cabrini.

4.2.1. Acoes orcamentarias

PPA 2020
PREVISAO FINANCEIRA
LINHAS ACOES 2020
L5 1203 25.000,00
Total Estimado 25.000,00
LOA 2021
DOTACAO INICIAL
LINHAS ACOES 2021
L5 1203 3.865.000,00
Total Aprovado 3.865.000,00

4.2.2. Plano de Gestao de Pessoas e Cargo

GOVERNO DO ESTADO
RIODEJANEIRO
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REGIME N° DE

DENOMINACAO DO CARGO VAGAS N° DE OCUPANTES
EXISTENTES
AGENTE ADMINISTRATIVO Estatutario — 60 vagas 9
ASSISTENTE TECNICO
ADMINISTRATIVO Estatutario — 40 vagas 0
TECNICO DE SEGURANCA DO Estatutario — 06 vagas
TRABALHO 0
TECNICO AGRICOLA Estatutario — 06 vagas 0
ADVOGADO Estatutario — 04 vagas 0
ASSISTENTE SOCIAL Estatutario — 08 vagas 0
CONTADOR Estatutario — 02 vagas 0
PEDAGOGO Estatutario — 05 vagas 0
PSICOLOGO Estatutario — 02 vagas 0
TECNICO NIVEL SUPERIOR Estatutario — 20 vagas 2
Cargos que serdo extintos @ medida que ficarem vagos
AGENTE TECNICO 0
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 0

As mudancas no cendrio mundial e o avanco tecnologico tém levado as
organizac0es e as insituicdes publicas a enfrentarem um novo modelo de gestao de pessoas.
Dessa forma, a capacitacdo e o desenvolvimento pessoal dos servidores séo de extrema
importancia para garantir uma administracgao eficiente, visando atingir resultados positivos
para a entregas a sociedade.

Nesse contexto, a Fundacdo Santa Cabrini tem buscado boas praticas para melhorarr
o desempenho e o crescimento de seus servidores, por meio de incentivo a realizacdo de
cursos em parceria com 6rgaos estaduais.

Capacitagoes executadas N° de participantes

Escola de Contas e Gestao do TCE-RJ 23

Escola de Gestao Publica do Tribunal de Contas do Parana 15
Fundacao CEPERJ - Escola de Gestdao e Contas Publicas 31

Escola Superior do Tribunal de Contas da Unidao - TCU

ESAP/IERB

PGE-RJ 1
SEPLAG-RJ 2

Escola Nacional de Administragao Publica - ENAP 15

GOVERNO DO ESTADO
(’} ¥} RIO DE JANEIRO

SEM TEMPO A PERDER



ke

FUNDACAO SANTA

CABRINI

4.2.3. Inventario de Recursos de TIC

ATIVO DESCRICAO QUANTIDADE

SWITCH 3-COM 24 PORTAS 2
SWITCH HP 24 PORTAS 2
SWITCH TP LINK 16 PORTAS 1
STORAGE 2GB 1
ROTEADOR CISCO 1800 1
HARDWARE DVR INTELBRAS 12 PORTAS 1
DESKTOPS 52

NOTEBOOK 10
MULTIFUNCIONAL LASER SAMSUNG 2
MULTIFUNCIONAL LASER BROTHER 2
MULTIFUNCIONAL LASER HP 1

5. CONTROLE E MONITORAMENTO DURANTE O ANO DE 2021

O controle e monitoramento deste instrumento foi realizado no més de outubro de
2021, de forma a atualizar os processos e facilitar a revisdo anual estipulada por
determinacdo do 6rgdo de Direcdo Geral de TIC do Estado. A revisdo deste PEDTIC
ocorreu em outubro de 2021 e obedecerd a Portaria PRODERJ/PRE n° 825, de 26 de
fevereiro de 2021, ANEXO C.

6. CONCLUSAO

Esta revisdo do PEDTIC 2021 tem como objetivo gerar a revisdo do PEDTIC,
um instrumento de diagnostico e planejamento das agdes de TIC visando dar
confiabilidade e suporte a tomada de decisGes da alta gestdo, definindo as prioridades
das entregas da Fundacéo para o exercicio de 2021/2022 e proporcionando uma melhor
utilizacdo dos recursos, reduzindo, dessa forma, os gastos publicos para o alcance da
estratégia da SECTI junto aos seus objetivos estratégicos.

GOVERNO DO ESTADO
RIODEJANEIRO
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Ao final da execucdo deste Plano, espera-se uma melhoria dos processos de
trabalho existentes no ambito de atendimento do Servi¢co de Informatica/FSC, a
implementacdo e o fortalecimento da gestdo de governanca de TIC, a gestdo de
mudancas, a gestdo de pessoas e a continuidade do negdcio e, consequentemente, um
melhor provimento de solugdes de tecnologia da informagdo que permita com que a
Fundacdo Santa Cabrini cumpra a sua missdo com celeridade, eficacia e efetividade.
Esse instrumento retrata a situacdo atual da Fundacdo e poderéa sofrer atualizacoes.

FUNDACAO SANTA

CABRINI

GOVERNO DO ESTADO
RIODEJANEIRO
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ANEXO I - Pesquisa de Diagnadstico de TIC FSC - 2021

Ao longo dos ultimos meses, seu setor vem enfrentando alguma dificuldade com relacdo a Tl no
ambito dos trabalhos realizados na fundagao?

18 respostas

@ Sim, temos enfrentado dificuldades com
relagdo a TI.

@ Nao, meu setor nao tem tido problemas
com relagéo a Tl.

Na sua opinido, como a Tecnologia da informagéao tem afetado o trabalho do seu setor?

18 respostas

@ Tem afetado POSITIVAMENTE os
trabalhos no meu setor.

@ Tem afetado NEGATIVAMENTE os
trabalhos no meu setor.

@ Nao tem afetado os trabalhos no meu
setor.

44,4%

Escolha dentre as opcdes abaixo quais as areas que apresentam a maior dificuldade em relacéo a
Tl para o seu setor.

18 respostas

12 (66,7%)
12 (66,7%)

Disponibilidade de equipament...
Lentidao na conexao com a int...

6(33,3%)
7 (38,9%)

Lentidao na conexdo com are...
Falha na conex&o com a intern...
3 (16,7%)
3 (16,7%)

Defeitos fisicos (Hardware) em...
Defeitos Logicos (Software) em...
Falta e/ou atraso no atendimen...
Até o presente momento nao t...
WINDOWS e OFFICE Piratas
Meu computador as vezes ele...
0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO
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Na sua opiniao, como tem sido o atendimento do setor de Tl da Fundacao Santa Cabrini?
18 respostas

10,0 10 (55,6%)
7.5
5,0
5 (27,8%)
25 3(16,7%)
0 (0%) 0(0%)

0.0 | |

1 2

Seu setor utiliza algum sistema informatizado para otimizacao dos trabalhos?

18 respostas

® Sim, utilizamos um sistema
informatizado que atende
satisfatoriamente as demandas do setor.

@ Sim, utilizamos um sistema, mas que
poderia ser melhorado.

@ Nao utilizamos sistema informatizado,
mas temos interesse em utilizar/
desenvolver um.

@ Nao utilizamos sistema informatizado e

38,9% N . .
nao temos interesse em implementar...

Quanto ao site da Fundagaoc Santa Cabrini, qual sua avaliagdo sobre a qualidade da pagina e das
informagodes divulgadas?

18 respostas
@ PESSIMO. O site nao realiza nenhuma
divulgacao satisfatéria dos trabalhos r...
@ RUIM. O site realiza pouca divulgacdo
sobre os trabalhos realizados.
A @ INDIFERENTE. O site divulga algumas

informacgées a cerca dos trabalhos rea...
® BOM. O site divulga satisfatoriamente
os trabalho realizados pela fundagéo.

@ EXCELENTE. O site divulga de maneira
muito satisfatoria os trabalhos realiza...

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO
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Ainda sobre o site, existe alguma informacgéo ou servigo que seria de interesse para seu setor

divulgar online?
18 respostas

@ Sim, existem conteudos ou servigos que
meu setor precisa divulgar online.

@ N3o, o trabalho do meu setor n&o
depende de divulgagbes online.

Quanto ao servico de telefonia utilizado pela Fundacéo:

18 respostas

@ Estou INSATISFEITO com o servigo de
Telefonia.

@ Estou INDIFERENTE com o servigo de
Telefonia.

@ Estou SATISFEITO com o servigo de
Telefonia.

27,8%

Quanto ao servi¢co de e-mail utilizado pela Fundacéo:

18 respostas

@ Estou INSATISFEITO com o servigo de
e-mail.

@ Estou INDIFERENTE com o servigo de
e-mail.

@ Estou SATISFEITO com o servigo de e-
mail.

GOVERNO DO ESTADO
RIODEJANEIRO
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» Item Unitario de Despesa (Classe do Preexisténcia da
uo GG Agdo Subelemento ) .p- ( ; Valor
Catalogo de Materiais e Servigos) Despesa
2016 - Manut Ativid Operacionais . . N
30410-FSCABRINI| L2 . . 3.3.90.30.23 - Material de TIC (consumo) [100136 - Material de TIC - consumo Nova contratagdo R$ 30.840,00
/ Administrativas
. . . 100155 - Outros Servigos de Comunicagoes
2016 - Manut Ativid Operacionais |3.3.90.39.05 - Outros Servigos de L. . . N
30410-FSCABRINI| L2 . . . (telegramas, fax, aluguéis de caixas postais, Nova contratagdo RS 24.600,00
/ Administrativas Comunicagdes N . L
manutencgdo de rede interna de comunicagao)
557 - SERVICOS DE MANUTENCAO, INSTALACAO
2016 - Manut Ativid Operacionais [3.3.90.39.18 - Reparo Adaptagdo e .
30410-FSCABRINI| L2 / Administrativas Conservacio de Bens Imaveis E CONSERVACAO DE EQUIPAMENTOS DE Nova contratagao RS 35.394,00
¢ PROTECAO E SEGURANCA
. . . . . 191 - SERVICOS DE LOCACAO DE MAQUINAS E
2016 - Manut Ativid Operacionais |3.3.90.40.02 - Locagdo de equipamentos .
30410-FSCABRINI| L2 . . . EQUIPAMENTOS DE CONTABILIDADE, Nova contratagao RS 209.950,00
/ Administrativas de TIC - computadores e periféricos
PROCESSAMENTO DE DADOS
2016 - Manut Ativid Operacionais N "
30410-FSCABRINI| L2 . . 3.3.90.40.06 - Locagdo de softwares 193 - SERVICOS DE LOCACAO DE SOFTWARE Nova contratacao RS 3.638,00
/ Administrativas
2016 - Manut Ativid O i is (3.3.90.40.23 - Emissdo de Certificad D istent
30410-FSCABRINI| L2 vianut Afivid Dperaconais | .5.55 Mmissdo de Lertificados 1514 SERVICOS DE CERTIFICACAO DIGITAL €Spesa preexistente | r¢10.000,00
/ Administrativas Digitais de contrato
1203 - Modernizagdo da Area de 4.4.90.52.39 - Equipamentos de TIC - .
30410-FSCABRINI| L5 ] - . 7011 - COMPONENTES DE REDE Nova contratacao RS 1.000,00
Tecnologia da Informacgdo ativos de rede
. p 4.4.90.52.40 - Equipamentos de TIC - 7025 - UNIDADE DE ARMAZENAMENTO, DE
1203 - Modernizagdo da Area de ] "
30410-FSCABRINI| L5 . N servidores de armazenamento de dados {ENTRADA/SAIDA, PARA PROCESSAMENTO DE Nova contratagao RS 1.000,00
Tecnologia da Informacao
storage DADOS
1203 - Modernizacdo da A d 4.4.90.52.43 - Equi tosde TIC— 7010 - EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE
30410-FSCABRINI| L5 odernizacdo da Area de quipamentos de Q Nova contratagio RS 3.000,00
Tecnologia da Informacgdo computadores DADOS
8021 - Pagamento de Despesas . - Despesa preexistente
30410-FSCABRINI| L6 . - T 3.3.90.39.06 - Servigos de Telefonia Fixa |200- DESPESAS COM TARIFAS TELEFONICAS R$ 16.000,00
com Servicos de Utilidade Publica de contrato
8021-P todeD 3.3.90.40.13-C icacdo de dad
30410-FSCABRINI| L6 agamento de Lespesas omunicacao de dados € 161 - SERVICO DE LINK DE COMUNICACAO Nova contratagio RS 13.866,00
com Servigos de Utilidade Publica |redes em geral
8021 - Pagamento de Despesas 3.3.90.40.14 - Telefonia fixa e movel - Despesa preexistente
30410-FSCABRINI| L6 - . - . 419 - SERVICOS DE TELEFONIA RS 600,00
com Servigos de Utilidade Publica |pacote de comunicagdo de dados de contrato
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