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Apresentacao

As organizagdes devem possuir instrumentos de planejamento setorial
para representar cada fungcdo da organizagdo, e para a area de Tl nédo é
diferente. O presente Plano Estratégico Diretor da Tecnologia de Informacéo e
Comunicagao- PEDTIC tem por escopo apresentar a estratégia de Tl e seu
alinhamento ao Planejamento estratégico da Fundagao Carlos Chagas Filho de
Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro - FAPERJ, com projecao para
2021/2023, tendo como premissa orientar as agbées e 0 monitoramento dos
objetivos estratégico de Tl e de suas respectivas metas, de maneira a
consolidar a relevancia estratégica da area de Tl e garantir seu alinhamento as
areas finalisticas da Instituicao.

Dentro desse prisma, o Planejamento, como condigdo inerente ao
servigo publico e orientado para o futuro, tem seu fundamento, inclusive, no art.
6° do Decreto Lei n° 200, datado de 1967, o qual destaca o planejamento como
um dos principios fundamentais da Administragao Publica.

A maneira disso, uma gestdo de Tl eficaz, eficiente e efetiva apoia-se
em um modelo de governanga especifico da area que visa alcangar a
maturidade no planejamento dos recursos e na entrega na prestagcéo de
servicos. E, assim, o Plano Estratégico Diretor da TIC se afigura como um
documento norteador - direcionado ao alcance da missao institucional — que se
suporta em execugdo de acgdes para se atingir os objetivos organizacionais,
minimizar desperdicios, garantir controle, reduzir riscos e melhorar a alocagéo
dos recursos disponiveis, aprimorando a prestacdo de servico ao cidadao e a
sociedade.
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Quem somos

Criada em 1980, a Fundacédo Carlos Chagas Filho de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro — FAPERJ — é a agéncia de fomento a
ciéncia, a tecnologia e a inovagédo do Estado do Rio de Janeiro. Vinculada a
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, a agéncia visa
estimular atividades nas areas cientifica e tecnolégica e apoiar de maneira
ampla projetos e programas de instituicbes académicas e de pesquisa
sediadas no Estado do Rio de Janeiro. Isso € feito por meio de concesséo de
bolsas e auxilios a pesquisadores e instituicbes, previstos no Programa
Basico (com calendario informando a abertura 2 vezes ao ano) e os editais
para bolsas e auxilios.
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Nossa Missao

A FAPERJ, como agéncia de fomento a ciéncia, tecnologia e inovagao,
tem como missao contribuir para o estabelecimento de condi¢des favoraveis ao
desenvolvimento social brasileiro. Como ferramenta essencial no combate a
exclusao social e para garantir a presenga do Pais no competitivo cenario
internacional, cabe a pesquisa brasileira papel-chave para a construcao de
uma cidadania plena, para o desenvolvimento cultural e socioeconémico, na
promogéo do bem-estar da populagdo e na autonomia tecnolégica do Pais. A
FAPERJ, que é o 6rgao executor da politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
formulada pelo Governo do Estado, também contribui com elementos que
auxiliam na orientagcdo desta politica, visando a construcdo de uma nagao
soberana e comprometida com os valores da justica e da paz.

Para levar adiante sua missdo como 6rgao de fomento, a FAPERJ:

Promove, financia e apoia programas e projetos de pesquisa individuais
ou institucionais, bem como colabora, inclusive financeiramente, no reforco,
modernizagao e criagdo da infraestrutura necessaria para o desenvolvimento
de projetos de pesquisas realizados em instituigdes publicas ou privadas no
Estado do Rio de Janeiro, com ou sem retorno financeiro;

Promove o intercambio e a formagdo de pesquisadores mediante a
concessao de bolsas de pesquisa no Pais, com ou sem retorno financeiro;

Promove, financia e apoia agdes que visem a atualizacdo ou a
modernizagao curricular do ensino, de professores e pesquisadores nas areas
de ciéncia e tecnologia, em todos os niveis;

Estimula e financia a formagao ou atualizagdo de acervos bibliograficos,
bancos de dados e de meios eletrbnicos de armazenamento e transmissao de
informacdes para o desenvolvimento do ensino e da pesquisa, em todos os
niveis;

Assessora o Governo do Estado na formulagdo de politicas em Ciéncia
e Tecnologia;

Atua como orgao captador de recursos por meio de contratos e
convénios, nacionais ou internacionais;

Atua como gestor do Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Tecnolégico -
FATEC.
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Objetivos do PEDTIC

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo tem como objetivo servir de instrumento de diagndstico,
planejamento e gestao dos recursos de tecnologia da informagao da FAPERJ.

Dentre as evolugdes esperadas, pode-se citar: reflexdes sobre a missao
e visdo de futuro das agdes de TIC alinhadas a missédo e visdo de futuro da
organizacgao; busca de respostas as oportunidades e ameacgas externas e aos
pontos fracos e fortes do ambiente interno, de modo a cumprir suas atribuicdes
com efetividade; identificacao, revisao e explicitagdo dos objetivos, orientacdes
estratégicas e recomendagdes para a TIC corporativa, alinhadas aos objetivos
e orientagOes estratégicas.

Com abrangéncia institucional, este PEDTIC contemplara as iniciativas
das areas meio e fim deste 6rgdo por um periodo de 2 (dois) anos, com inicio
de vigéncia em outubro de 2021 e término em outubro de 2023, sendo revisado
a cada 1 (um) ano.

Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢do — FAPERJ



Pagina |7

Metodologia Aplicada para a Elaboracao

Para a elaboragédo deste Plano foi utilizada a proposta de metodologia
encontrada no guia de elaboragcédo de PDTIC v 1.0 da SubTic da Secretaria de
Estado da Casa Civil e Governanga do RJ, o guia de elaboragdo de PDTIC v
2.0 do SISP e o ANEXO C da Portaria PRODERJ/PRE n° 825 de 26 de
fevereiro de 2021.

Os trabalhos foram organizados pela Assessoria de Informatica com
participacdo de representantes das areas da FAPERJ e utilizou como
parametros de base:

e Regimento Interno da Fundacao

e Levantamentos de demandas por recursos de Tecnologia da Informagao

das areas meio e fim.
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Analise Swot

A analise SWOT tem como objetivo principal facilitar o
autoconhecimento de TIC, mapeando o ambiente interno (Forgas e Fraquezas)
e externo (Oportunidades e Ameacas).

No Brasil, algumas pessoas chamam essa analise de FOFA (Forgas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas).

A analise SWOT é muito utilizada no planejamento estratégico das
empresas ou de novos projetos, pois consiste na realizacdo de um diagnostico
completo sobre o0 negdcio e 0 ambiente que o cerca.

O resultado da analise € a criagdao da matriz, também chamada de
Matriz SWOT, que ajuda a identificar os principais fatores internos a serem

trabalhados e os pontos externos que demandam atencao.

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Forgas (S)

Oportunidades (O)

F1. Confianga e apoio da chefia direta.

0O1. Orgamento.

F2. Bom relacionamento com o usuario.

02. Implementar Politica e Normas de
Segurancga da Informagdo atualizadas.

F3. Equipe colaborativa.

03. Capacitagdo da Equipe.

F4. Comprometimento da equipe em buscar
solugdes
para os problemas apresentados.

0O4. Investimento na area de TI.

F5. Suporte ao usuario e administragao de
redes
eficientes.

O5. Atualizagdo dos equipamentos de TI.

Fraquezas (W)

Ameacas (T)

W1. Surgimento de demandas nao
programadas.

T1. Mudanga politica no Estado.

W?2. Resisténcia as mudancas de Tl na
Fundacao.

T2. Ataques de hackers ao ambiente de TI.

W3. Equipamentos de Tl obsoletos, sem
garantia e
sem pecas de reposicao em caso de falha.

T3. Crise do governo do Estado.

WA4. Falta de documentagao dos programas
desenvolvidos.

T4. Descontinuidade dos servigos
contratados.

WS5. Licengas de softwares desatualizadas.

T5. Burocracia nas contratagdes.
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Inventario de Recursos de TIC

Atualmente a FAPERJ esta com todos os seus recursos de TIC
obsoletos, o ultimo investimento foi no ano de 2014 com a aquisigdo de dois
servidores HP Proliant DL 585 G7 para virtualizac&do de servidores fisicos.

Depois desse periodo passamos por uma grave crise no Governo do
Estado do Rio de Janeiro que impossibilitou os planos de contratacdes e
investimentos em novos projetos.

Agora com o novo momento que o Governo se encontra e com a
oportunidade do PEDTIC em tragcar as metas e os objetivos esperamos
alcancar as solugdes previstas nesse Plano Diretor.

A Assessoria de Informatica hoje € gestora de dois contratos.

O primeiro € da Telefonia Fixa feita através de adesdo a ATA do
PRODERJ, o numero processo do contrato é o: E-26/003/000101/2018, a
prestacédo do servigo desse contrato era a Telemar, mas a partir de junho deste
ano a Oi incorporou a empresa Telemar e passou a prestar os servicos de
telefonia fixa em todo o Estado do Rio de Janeiro. Este contrato encontra-se
em seu 3° Termo Aditivo, com vigéncia até 22 de outubro de 2022.

O segundo com numero do processo: SEI-260003/001348/2020, tem por
objeto a Contratagcdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
reprografia e copias em geral com assisténcia técnica e manutengéo corretiva,
preventiva e especializada, reposicdo de pecas e fornecimento de insumos,
cuja prestadora é VICMA COMERCIO DE EQUIPAMENTOS PARA
ESCRITORIO LTDA EPP, este contrato encontra-se em seu 2° Termo Aditivo,
com vigéncia até 28/11/2021.
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Inventario de Recursos de TIC

INFRAESTRUTURA
FABRICAN QUANTIDA | GARANT | OBSERVAC
TIPO e MODELO e A o
SWITCH CIsco ME 3400e 1 Nio | PROPRIO
SWITCH CISCO Catalyst 3560 1 Nio | PROPRIO
SWITCH HP JE 009A 8 Nio | PROPRIO
SERVIDOR TORRE | INTEL INULES Gl 1 Nio | PROPRIO
E5506
HP Proliant DL - p
SERVIDOR RACK HP S 2 Nio | PROPRIO
HP Proliant DL . p
SERVIDOR RACK HP 280 Gt 3 Nio | PROPRIO
HP Proliant DL . p
SERVIDOR RACK HP 250 & 1 Nio | PROPRIO
DESKTOP OUTROS DATEN 15 Nio | PROPRIO
DESKTOP OUTROS | SEM MARCA 5 Nio | PROPRIO
DESKTOP OUTROS | SEM MARCA 108 Nio | PROPRIO
NOTEBOOK HP HP 430 6 Nio | PROPRIO
MULTIFUNCIONAL | ¢ agp | sharp MX503N 1 Sim | LOCACAO
LASER
MULTIFUNCIONAL . -
ASER OKIDATA MB491 3 Sim | LOCACAO
JATO DE TINTA EPSON | Stylus Pro 4900 1 Nio | PROPRIO
SCANNER HP Scanjet 5590 1 Nio | PROPRIO
JATO DE TINTA EPSON 1 Nio | PROPRIO
JATO DE TINTA HP 1 Nio | PROPRIO
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Inventario de Necessidades e Critérios de
Priorizacao

Ao realizar o inventario das necessidades, a equipe de elaboracdo do
PEDTIC procurou abranger nao apenas os bens fisicos, mas também os
servigos e o capital humano necessario para manutencédo e aperfeicoamento
das atividades desenvolvidas.

As necessidades foram elencadas segundo os critérios da matriz GUT
(Gravidade, Urgéncia e Tempo), sendo classificadas conforme sua urgéncia, de
acordo com o seguinte quadro:

NOTA GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
1 Sem gravidade Pode esperar N&o muda nada
2 Pouco grave Pouco urgente Piorar em longo prazo
3 Grave O mais rapido possivel | Piorar em médio prazo
4 Muito grave Urgente Piorar em curto prazo
5 Extr%mamente Precisa ser resolvido ja | Piorar rapidamente
rave
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Inventario de Necessidades e Critérios de
Priorizacao
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Plano de Metas e Acoes

O Plano de metas e agdes € composto por acdes referentes a pessoas,
infraestrutura, governancga, sistemas e segurancga da informagéo. Essas agbes
foram desenvolvidas a partir das necessidades inventariadas.
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Fatores Criticos para execuc¢ao do PEDTIC

Fatores criticos sdo condicbes que afetam diretamente o alcance e
efetividade dos resultados desejados. Com base no diagnéstico feito neste
plano, foram identificados que os fatores de risco se agrupam da seguinte
forma:

e Fator relacionado a alta Gestao do Org&o: O envolvimento dos gestores
da FAPERJ na aplicacdo do PEDTIC, apoiando e se comprometendo
COm a sua execugao;

e Fator relacionado a questdo orcamentaria: Garantia da disponibilidade
dos recursos orgamentarios e financeiros necessarios;

e Fatores relacionados a aplicacdo e manutencado deste plano: Definicao
da equipe de acompanhamento do PEDTIC, com Responsabilidades de
todos os atores envolvidos no processo de gestao, execugao e controle;

e Equipe de trabalho capacitada e motivada para implantacdo das
solucdes propostas pelo PEDTIC,;

e Profissionais qualificados para a gestdo dos projetos relacionados aos

sistemas de TIC, promovendo qualificagdo e treinamentos para os
servidores da Assessoria de Informatica.
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Processo de Revisao do PEDTIC

O PEDTIC n&o €& um documento definitivo e deve ser revisto e
atualizado para atender as necessidades e estratégias organizacionais ao
longo do seu periodo de validade. O intuito de tal revisdo se alicerga na
identificacdo de necessidades de atualizagdo e realinhamento de diretrizes,
planejamentos, metas e acgdes e, sobretudo, na fundamentagédo da elaboragéo
de proposta orcamentaria de TIC para o proximo exercicio. Neste contexto,
salienta-se que varios motivos podem provocar atualizagdes no documento
PEDTIC como, por exemplo: alteragdes nas necessidades, objetivos, metas,
acgdes ou projetos, etc.

Havera uma revisdo ordinaria apés 01(um) ano de vigor deste Plano
Diretor.

Todavia, caso o presidente do comité de Elaboragao do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao julgue necessario, podera ocorrer
revisdo extraordinaria.

Atualizagbes extraordinarias poderdo ocorrer a qualquer momento, nos
casos em que ocorra fato intempestivo que provoque a necessidade de sua
revisdo emergencial, como por exemplo, o acolhimento de necessidades de
TIC oriundas da publicagdo de normativos legais que demandem atendimento
imediato ou em curto prazo.
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Conclusao

Uma das principais premissas em que o PEDTIC esta alicergado € a de
direcionar o atendimento das necessidades de informagdo através de
tecnologias que promovam a colaboragdo, mobilidade, inteligéncia e confianga
visando maior apoio e alinhamento aos objetivos estratégicos da FAPERJ e
sendo agente promotor de mudangas e impactos sociais. Por meio desse
instrumento, é possivel acompanhar a atuagao da area de TIC e sua aderéncia
a missao, viséo e valores.
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