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APRESENTACAO

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(PEDTIC) da Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro — CGE-RJ, tem
como objetivo atender as necessidades de tecnologia da informacdo e
comunicacdo do o6rgao alinhadas aos seus objetivos estratégicos e ao do
Governo do Estado, visando apresentar as diretrizes e orientagcdes necessarias a
definicdo de processos, indicadores, métodos e controles para a conducédo dos
projetos e servigos de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao (TIC).

Nesse sentido, ele auxiliara a priorizacao e otimizacado da aplicacao dosrecursos
para o alcance dos objetivos preconizados neste PEDTIC. E composto, em linhas
gerais, por principios e diretrizes, referencial estratégico de TIC, inventarios de
necessidades e plano de acdes e metas.

Com abrangéncia institucional da CGE-RJ, este PEDTIC contempla as iniciativas
do Gestor deste 6rgao por um periodo de 2 (dois) anos, com inicio de vigéncia
em outubro de 2019 e término em dezembro de 2021, sendo revisado a cada
I(um)ano.

As acdes definidas no PEDTIC estdo em consonéncia com o Plano Estratégico —
PE da CGE-RJ, bem como, contribui, naquilo que couber, com a implementacao
dos programas e produtos constantes no Plano Plurianual — PPA da CGE-RJ.



INTRODUCAO

A Administracdo Publica orienta-se por principios constitucionais e legais
quanto a obrigatoriedade do planejamento, visando garantir a eficiéncia e
efetividade das suas agoes.

O planejamento é uma obrigacado legal, conforme o art, 174 da Constituicdo
Federal de 1988:

“Art. 174 - Como agente normativo e regulador da atividade econémica, o Estado
exercera, na forma da lei, as funcdes de fiscalizacao, incentivo e planejamento,
sendo este determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.”

Neste contexto, a CGE-RJ, 6rgao diretamente vinculado ao Chefe 'do Poder
Executivo, criada como instituicdo permanente e essencial a Administracao
Publica, a fim de garantir a consecucéo dos objetivos estratégicos do Governo,
desenvolveu um Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia/da Informmagdo como
forma de instrumentalizar as macrofung¢fes da Pasta: Auditoria, Corregedoria e
Ouvidoria e Transparéncia, no desenvolvimento e implementacdo de seus
programas e projetos de Governo.

Destarte, o Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagédo (PEDTIC) tem por finalidade prover a CGE-RJ com um
instrumento de diagndstico e planejamento, que promova a adequada gestao
dos recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros da Pasta, a fim de atender aos
anseios e objetivos dos projetos e programas de Governo.

Assim, o PEDTIC é suporte precipuo para que a CGE-RJ exerca suas atribuicfes e
para que persiga, inclusive, pratique o modelo de governanca Control Objectives
for Information and Related Technology (COBIT) que estabelece a definigcdo de
um Plano Estratégico de TIC:

O planejamento estratégico de TIC é necessario para gerenciar todos os
recursos de TIC em alinhamento com as prioridades e estratégias de
negocio. Afuncdo de TIC e as partes interessadas pelo negécio sao
responsaveis por garantir a otimizacdo do valor a ser obtido do portfélio de
projetos e servigcos. O plano estratégico implicara melhor entendimento das
partes interessadas no que diz respeito a oportunidades e limitacdes da TIC,
avaliar o desempenho atual e esclarecer o nivel de investimento requerido. A
estratégia e as prioridades de negécio devem ser refletidas nos portfélios e
executadas por meio de planos taticos de TIC que estabelecam os objetivos
concisos, tarefas e planos bem definidos e aceitos por ambos, negécio e TIC.
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e LeiEstadual n©8.730, de 24 de janeiro de 2020. ;

Institui o Plano Plurianual do Estado do Rio de Janeiro — PPA para o perl’odo
de 2020 a 2023, conforme o disposto no art. 209 da Constltuu;ao do Estado
do Rio de Janeiro. »

e Decreton®46.665, de 17 de maio de 2019.
Reestrutura o Sistema Estadual de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgédo — SETIC, e da outras providéncias. ‘ '

e Portaria PRODERJ/PRE n® 825, de 26 de fevereiro de 2021.
Institui a politica da governancga, a estratégia da governanca e as normas do
plano estratégico e diretor de tecnologia da informagcdo e comunicagdo no
ambito do Poder Executivo da Administracdo Publica Estadual Direta e
Indireta do Estado do Rio de Janeiro e da outras providéncias.

e Resolucdo CGE-RJn® 61, de 14 de setembro de 2020.
Aprova o Rl da Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro.



e Resolucdo CGE-RJNn® 85, de 19 de maio de 2021.
Cria o Comité Permanente do Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da
Informacao— PEDTIC da CGE-RJ.

TERMOS E ABREVIACOES

SIGLA DENOMINA(;AO
AGE Auditoria Geral do Estado
Anélise SWOT Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas, método desenvolvido
por Albert Humphrey
ASCOM Assessoria de Comunicacao
ASDIN Assessoria de Desenvolvimento Institucional
ASPAE Assessoria de Inteligéncia, Planejamento e A¢Oes Estratégicas
ASTIN Assessoria de Tecnologia da Informacéo
Casa Civil Secretaria do Estado da Casa Civil e Governanca
CETI Comité Estratégico de Tecnologia da Informacéao
CGE-RJ Controladoria Geral do Estado
Controle de Objetivos para a Informacéao e Tecnologia Relacionadas -
COBIT P =
boas praticas para a gestaode Tl
CRE Corregedoria Geral do Estado
DGAF Diretoria Geral de Administracéo e Finangas
FACI Fundo de Aprimoramento do Controle Interno
Ferramenta criada pro Charles H. Kepner e Benjamin B. Tregoe, que
GUT baliza a prioridade das ac¢des, considerando trés vertentes de atuagéo:
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.
OGE Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado
Plan, DO, CheckandAct - Ferramenta idealizada pelo americano Walter
PDCA Andrew Shewhart e disseminada por Deming. Seu objetivo € mensurar e
garantir a melhoria continua dos processos de trabalho.
PEDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
PE Plano Estratégico
PPA Plano Plurianual




METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada na elaboracdo deste PEDTIC seguiu novas normas
citadas no ANEXO C, da PORTARIA PRODERJ/PRE n® 825, de 26 de fevereiro de
2021, conduzida pelo Comité Permanente do Plano Estatégico e Diretor de
Tecnologia da Informacgdo, contou com a participacdo das diversas areas da
Controladoria, por meio de seus representantes, os quais uniram esforgcos para
identificar as necessidades, projetos e aquisicbes a serem abordados neste
PEDTIC.

A metodologia que foi aplicada adotou também a utilizacdo da Matriz GUT para
determinar a gravidade, a urgéncia e a tendéncia da situacao atual dos recursos
de TIC da organizagéo.

Também foi adotada a Andalise SWOT para avaliar a organizacao, afim de
estabelecer metas e determinar as acdes necessarias para alcanca-las.

A metodologia tem a finalidade de aprimorar os processos de forma continua e a
eficiéncia da gestdo dos recursos publicos, entregando servico publico de
qualidade para a sociedade.

DIRECIONADORES DA CGE-RJ

Planejamento Estratégico Institucional da Controladoria Geral do Estado‘do Rio
de Janeiro — PEI

Os instrumentos de planejamento tém como objetivo o aperfeicoamento da
governanca publica, promovendo uma melhoria continua e sistematica na
elaboracdo e monitoramento dos programas de governo, a fim de garantir mais
eficiéncia, eficacia e efetividade aos projetos estratégicos de governo.

Neste sentido, a Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro — CGE-RJ
apresenta seu Mapa Estratégico CGE-RJ, que contempla a Missao, a Visao, os
Valores e os Objetivos Estratégicos do Orgao.

Anexo | - Resolucédo n® 63 de 14 de setembro de 2020

Anexo Il - Planejamento Estratégico Institucional da Controladoria Geral do
Estado do Rio de Janeiro — PEI

Lei Orcamentaria Anual

A Lei Orcamentaria Anual (LOA) estabelece os Orcamentos do Estado do Rio de
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Janeiro, por intermédio da qual € estimada a receita e fixadas as despesas do

Estado do Rio de Janeiro em determinado exercicio financeiro. A Lei Orgamentaria
Anual é proposta pelo Executivo Estadual a Assembléia Legislativa do Estado,
onde detalha a programacéo contida no Plano Plurianual a ser realizada no ano
subsequente. O projeto € submetido a apreciacao legislativa e, aprovado, segue
para sancao do Governador do Estado e publicacdo. A Lei Orcamentaria
disciplina todas as a¢cdes do governo estadual, de modo que todas as despesas
publicas sejam executadas em conformidade com o orcamento.

PLANO PURIANUAL - PPA

Controladoria Geral do Estado - CGE-RJ

Diretoria Geral de Administracao e Financas - DGAF

Despesas Planejadas PEDTIC - 2021

Programa

Transparén
cia,
Controle
Interno e
Integridade
na Gestédo
Publica

50010.04.122.00
02.2016 -
Manutencao das
Atividades
Operacionais/
Administrativas

SEI- Software de Planejado
320001/002036/2020 Videoconferéncia PRODERY 41135,20 2021
Aluguel 2 (duas) .
SEI- . Planejado
320001/003568/2020 |mpresso_ras laser PRODERJ 47.040,00 2021
coloridas
Servicos de .
SEI- Planejado
32/001/009511/2019 hospedagem de PRORER) | 220.38048 2021
maquinas virtuais
Licenciamento da
solugao QlikSense
SEI- (Gerénciade Planejado
320001/003915/2020 Inteligéncia de PRODERJ-66,000,00 2021
Informacdes Diretoria de
Sistemas e Solucoes)
SEI- Aquisicdo Itens de L'C';ffao 007650 | Planejado
320001/001327/2021 Tecnologia (Pequenos) ’ / 2021
Andamento
SEI- Contratagéo de Link de Planejado
320001/000905/2021 Dados PRODERJ | 18.960.00 2021
SEI- Proposta Correio Em Em Em
120211/001374/2020 Eletrébnico CGE-RJ tramitacdo | tramitacdoe tramitacdo
SEI- Cessao de Impressoras - Em Em Em
320001/003560/2020 Secretaria Fazenda tramitacdo | tramitacéo tramitacéo
SEI- Equipamentos Sala Em Em Em
320001/000037/2021 Multifuncional tramitacdo | tramitacéo tramitacéo
SEI- ETP Servico de Banda Em Em Em
320001/000766/2021 Larga tramitagcdo | tramitacdo tramitacdo
SEI- Aquisicao de Itens Em Em Em
320001/001132/2021 Informatica tramitacdo | tramitacéo tramitacéo
SEI- o Em Em Em
320001/001562/2021 | Aduisicdo deNotebook | . o a0 | tramitacdo | tramitagdo




Missao, Visao e Valores da CGE-RJ

Missao
Promover o aperfeicoamento do controle interno, a transparéncia e participacédo da
sociedade dos gastos publicos.

Visao
Ser reconhecido pelo cidaddo como 6rgdo indutor de um programa de controle

interno ético, transparente e de combate a corrupcgao.

Valores
e ETICA
e TRANSPARENCIA
e INTEGRIDADE
e COMPROMISSO COM O CIDADAO
e MORALIDADE
e PROFISSIONALISMO

Missao, Visao e Valores da ASTIN

Misséo
Prover servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para auxiliar a
Controladoria Geral do Estado na execucao de seus objetivos e metas estratégicas.

Visédo
Ser referéncia na Prestacdo de Servicos de Tecnologia da Informacéo e comunicacao
para os Orgéo/Entidades da Administracéo Publica Estadual.

Valores
e ETICA
e EFICIENCIA
e TRANSPARENCIA
e COMPROMISSO COM O ESTADO
e PROATIVIDADE
¢ PROFISSIONALISMO
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Pontos Fortes, Fracos, Amecas e Oportunidades

Analise SWOT

Ambiente
Interno

Ambiente
Externo

Forgcas
Comprometimento da
administracado superior;
Aderéncia a mudanca e
comprometimento com o
trabalho;

Politica de uso de software free;
Ambiente colaborativo e
comunicacao interna efetiva,
Sistemas legados;

Acesso a sistemas via web: SEl,
SIAUDI, SIGA, SIAFE-RIo.

Equipe de TIC comprometida e de
exceléncia;

Conhecimento da Infraestrutura;
Capacidade de desenvolvimento
de sistemas;

Utilizacdo da VPN;

Site institucional.

Oportunidades
Backup, seguranca da rede,
manutencao darede e e-mail a
cargo do PRODERJ;
Novos termos de cooperacao
técnica;
Participacdo em eventos
técnicos;
Oportunidades de capacitacao
técnica;
Criacéo de Base de Dados (Banco
de Dados) - trabalho continuo em
desenvolvimento;
Disponibilidade de novas
solucgdes de TIC oriundas da
Administracado Publica Estadual,
Aumento da demanda da
sociedade por servigos digitais.

Documentacao técnica dos
sistemas incipientes;
Mapeamento de processos
das rotinas das areas
incipientes;

Falta de software padra(}/ :

licenciado e compJet’é/de
compartllhamento de PO

informacdes e reumoes para. o =1

sistema home offlce /,//
Slstemas nao mtegrados
Processo burocratlco de
aquxsm;ao*

Carénciade funclonarlos para
atuar na area de TIC

Cultura sobre seguranca da
informag&o ainda n&o

qissemina“da completamente.
|

Ameacas
Limitac&do de orcamento
devido ao Regime de
Recupera(;ao Fiscal;
Contmgenmamento de
recursos flnancelroé
POSSIVeIS ataques a
seguranga da mformagao

Rapidez da obsole&cenma de |

hardware e software
Riscos Legais (LBF!Q).

\

\
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Assessoria de Tecnologia da Informacé&o - ASTIN € uma &rea na Controladoria do
Estado viculada a Diretoria de Administracado e Financas, que atua como como
responsavel por sediar, manter e operar a TIC da CGE-RJ, considerando os sistemas de
informacdes, o desenvolvimento de sistemas, as bases de dados e os equipamentos,

conforme estrutura organizacional abaixo:

CONTROLADORIA

Assessoria
Juridica

Assessoria
de Desenvolvimento
Institucional

()
© Gabinete o

Assessoria
de Planejamento
Gestdo

Diretoria Geral
de Administracdo
eFinangas

Assessoria
de Tecnologia da
Info cao

H

. |
Corregedoria [
Geral do Estado |

()
Auditoria

[
Ouvidoria e
Transparéncia
Geral g Estado

Geral do Estado
@

Superintendéncia de
Politicas Setorlais

Assessoria
de Capacitacdo,

Normiss 6 Tcaices Superintendéncia da Area

de Infraestrutura
Assessoria de Assessoria de

Gestéo

da Qualidade
Econdmica e Prevencdo
da Corrupgéo

Superintendéncia da Area de Transparéncia

Integridade

Superintendéncia de Area
Sociall

Superintendéncia de Area
Social

II

Superintendéncia
de Relagéo com Orgéos
xternos

Superintendéncia
de Qualidade do Gesto
Publico

Superintendéncia de
Assg::‘ogloa de dAS‘;:SI!g“'iI Regime Disciplinar
de Ouvidoria Ativa S LNIVICOnS v
Superintendéncia de

Investigacdes
Especializadas

Superintendéncia de

Superintendéncia de
Prevencdo
da Corrupgdo

w ©
| Subcontroladoria

Geral do Estado
U

Assessoria de
Inteligéncia,
Planejamento e
Acdes Estratégicas
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REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO —TIC

Na tabela a seguir sdo apresentados as diretrizes de TIC que orientam a
elaboracdo e a execucdo do Plano Estatégico e Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - PEDTIC :

REFERENCIA

DESCRICAO

Planejar, prover, assegurar, gerenciar, monitorar e evoluir a infraestrutura

PDO1 de TI, mantendo-a adequada, segura e pronta ao atendimento dos
negacios informatizados;
PDO2 Alinhar os projetos de TIC com as estratégias e necessidades do negdcio;
PDO3 Investir no aumento da produtividade e otimizacao dos recursos de TIC;
PDO4 Gestdo baseada nas melhores praticas de TIC, alinhada aos planos
estratégicos do negdcio;
PDO5 Buscar exceléncia, inovacao e criatividade na gestao;
PDO6 Estabelecer indicadores de desempenho de Gestdo e do Uso de TIC;
Proporcionar a participacao de todas as unidades e da gestao na
PDO7 ~ ~ i
elaboracao do plano de gestao da TIC;
Manter os processos internos de TIC |mapeados, formalizados,
PDOS8 e :
mensurados e otimizados;
PDO9 Promover capacitacdo/formacao dos servidores; e
Garantir que o tempo de resposta as demandas seja minimo e que o
PD10 produto ou o servi¢o oferecido esteja de acordo'com as necessidades e

com a garantia da qualidade adequada a sua melhor utilizacao:

13



INVENTARIO DE RECURSOS PATRIMONIAIS

Descricdo do Bem

Estado de

Conservagao

Modem 4G portatil marca TP-LINK Mod M7310 série

Quantidade

Orgéos

Aquisicéo n.© 2166292001682EU/1.0 1 Otimo
L Microcomputador / Monitor 19" HD: 1 TB - 8 GB .
Aquisi¢ao memoria - 15- LENOVO - 160 Otimo
~ Microcomputador / Monitor HD: 160 GB - 2 GB
Doagdo MP memoria - CORE 2 DUO - LENOVO - 120 Bom
Doaco MP No break modelo 2002 net - 2200VA 5 Sohmtagao
para Baixa
B 20 Impressoras monocromatica marca Okidata e 2 Solicitagdo
Doagao MP Impressoras Konica laser colorida duplex modelo 22 para Baixa
Doaco MP Scanner de mesa Plustek PL 300 6 Sohutag_:ao
para Baixa
Microcomputador/Monitor - Capacidade de HD: 160
Doacgao MP GB - Capacidade de Memodria: 2 GB - Processador: 20 Bom
CORE DUO
B Notebook 15 8GB HD DE 500GB HP Pr6Book 440
Doacdo BNDES | pgN86AV#034 Niimero de Série: BRI4134G1X 1 Bom
Notebook Lenovo 13/ 15/ Duo core HD 80gb
Doacdo BNDES memoria 4GB modelo T420 Numero de Serie R9- 75 Bom
EZR5K
Doacéo CEF Computador + Monitor i5 e Duo core 20 Regular
Transferéncia Computador/ Monitor 47 computadores |5 8Gb, 28
SEFAZ Duo core 2 Gb 75 Regular
Cessao de uso Equipamento Alugado 13 2gb de ram 160GB de HD
Computad 79 Regular
Fazenda putador
Cessio de uso Switch Gerenciavel HP/3Com V1620-48G 48 Portas
Fazenda Giga 10/100/1000 - JG914A 7 Regular
Cessio de uso Impressora Multifuncional Xerox B605S A4 Laser .
Doac#o PGE Estabilizador revolution Il (entrada 115V) 88 SoI|C|ta(_;ao
para Baixa
Cessao de uso Impressora Multifuncional LexmarkMx310dn
2 Regular
PGE
Transferéncia/ Teclado S
~ Solicitacao
Doacéo de outros 13 :
P para Baixa
Orgéos
Transferéncia/ Computador Lenovo S
~ Solicitacao
Doacéo de outros 2 :
P para Baixa
Orgéaos
Transferéncia/ Monitor T
~ Solicitacao
Doacéo de outros 2 :
P para Baixa
Orgéaos
Transferéncia/ Estabilizador S
~ Solicitacao
Doacéo de outros 34 :
P para Baixa
Orgéaos
Transferéncia/ Mouse S
~ Solicitacao
Doacéo de outros 3 :
para Baixa
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FASES DA PREPARACAO

COMITE PERMANENTE DO PEDTIC

Atendendo a Portaria do PRODERJ supramencionada, foi publicado no IOERJem 20 de
maio de 2021 a Resolucdo CGE n® 85, de 19 de maio de 2021, que cria o Comité
Permanente do PEDTIC nomeando seus respectivos membros.

Art. 1°- Criar, no &mbito da Controladoria Geral do Estado, o Comité

Permanente do Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacé&o - PEDTIC,
composto pelos servidores indicados abaixo, sob a presidéncia do primeiro:

Claudio José Ascengdo de Andrade - Assessor de Informatica - ID

Funcional n°® 617767-0;

Fabio Bogossian - Representante da Ouvidoria e Transparéncia Geral

do Estado - ID Funcional: 5005914-9;

Jorge Pareira da Silva - Representante da area de orcamento - /D

Funcional 4219966-2;

Rubens de Souza Junior - Representante da area de administragdo e

patrimoénio - ID Funcional 1958572-1;

Marco Anténio dos Santos RicciardiJunior - Representante da Corregedoria Geral do Estado
- ID Funcional 4379544-7

Dione Helena Lima - Representante da Subcontroladoria Geral do Estado -/ID Funcional
1943874-5,;

Luiz Ricardo Calixto - Representante da Auditoria Geral do Estado -ID Funcional 5006503-
3

Luiz Antonio Gongalves de Gouveia - Representante da Alta Administracdo - ID Funcional
5117535-5.

Art. 2°- O Comité ora criado tem a fungdo de assessorar a Assessoria de Informaética para
facilitar o recebimento e circulagdo de informacgobes e dados que resultardo na elaboragcdo e
revisdo do Plano

Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacgéao - PEDTIC.

Art. 3°- A atuacdo neste Comité ndo sera remunerada e ndo implicara em qualquer atmento
de despesa publica.

Art. 4°- Esta Resolucdo entrara em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 19 de maio de 2021
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CRONOGRAMA DE TRABALHO PARA

ELABORACAO DO PEDTIC 2021

O cronograma de elaboragdo do PEDTIC abaixo apresenta as fases de sua elaboracéao,
avaliacao, planejamento e controle visando a avaliacdo PEDTIC 2021 e elaboracdo do
PEDTIC 2022.

Atividade

Descricao

Direcionadores Fase 1

Fase 2

Responsavel

Planejamento Apresentagdo da Abril de 2020 NSTIC/RJ
Estratégico Estrutura
Institucional — Organizacional
PEI Construgdo de Junho de 2020 NSTIC/RJ
Matriz
SWOT/FOFA
Planejamento Objetivos 26/04/2021 — NSTIC/RJ
Estratégico de Estratégicos de ASSTIN
TIC — PETIC TIC e alinhamento [ESOMNGIEE]
entre o0s CHEGAB
Instrumentos criagdo do
Comité
Definigdo do 19/05/2021 — NSTIC/RJ e
Preparagio periodo de Resolugao CGE N.° Comité do
revisdo, da equipe 85 PEDTIC
que devera 24/05/2021
compor o Comité publicagdo DO
do PEDTIC, os 24/05/2021 criado
papéis e grupo de
responsabilidades comunicagao interna
de cada membro.
NSTIC/RJ e
Avaliagdo Monitoramento do Comité do
PEDTIC anterior PEDTIC
udio propde a
distribuigéo das
tarefas
Mapa de 27/05/2021 — NSTIC/RJ
Operacionaliza¢do Feito o
dos Objetivos levantamento
Estratégicos do
PETIC
Planejamento Levantamento de NSTIC/RJ
Prioridades e
Relatorio questionario as
Sintético de areas consultando
Gestdo prioridades
21 —
Elaborada agenda
de prioridades
para aprovagao
Controlador
NSTIC/RTe
Gestdo de Pessoas Comité do
e Cargos PEDTIC
NSTIC/RT e
Inventario de Comité do
recursos de TIC com andlise do PEDTIC
inventério das
necessidades pelo
Controlador
Controle Produgao do 01/07/2021 — NSTIC/RJ
Relatorio Iniciada a revisdo
(Conclusio) do PEDTIC
12/07/2021
Claudio apresenta
PEDTIC a
CHEGAB
enc
PEDTIC ao
PRODERIJ
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PROCESSO DE REVISAO DO PEDTIC

O Ultimo Plano Estratégico Diretor de Tecnologia da Informacdo da CGE-RJ foi
elaborado no ano de 2019, com a edicdo da RESOLUCAO SECCG N° 53,de agosto de
2019, que INSTITUI O PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PEDTIC

A presente revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo —
PEDTIC da Controladoria Geral do Estado — CGE-RJ, refere-se a revisdo ‘anual
obrigatéria, do PEDTIC 2021, com vigéncia para o exercicio de 2021, conforme
estabelecido na Alinea “a” do Inciso | do Art. 3° do Anexo C da PORTARIA
PRODERJ/PRE N.°© 825, de 26 de fevereiro de 2021.

Esta revisdo foi realizada sob a coordenacdo da Assessoria de Tecnhologia da
Informacdo — ASTIN/CGE-RJ, que corresponde ao Nivel Setorial de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagcdo (NSTIC), com o assessoramento “de/ servidores
representantes das diversas areas e contou com o apoio da alta direcdo da' CGE-RJ.

Conforme estabelecido no Art. 5° do Anexo C do citado dispositivo, foi constituido o

Comité Permanente do PEDTIC por meio da RESOLUCAO CGE-RJ N.° 85, de 19 de maio
de 2021, publicada no DOERJ de 24 de maio de 2021.
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Monitoramento do PEDTIC anterior

STATUS DAS METAS DE TIC

Desenvolvimento de aplicagdo destinada a avaliar assuntos relacionados a
integridade publica.

(@]
<T
(%)
>
=
O
2
(]
o

90%

EM ANDAMENTO

NAO INICIADAS

REMOVIDAS

JUSTIFICATIVA

Sistema de monitoramento das demandas do Disque Denuncias, com
interface criptografada.

100%

Desenvolvimento de portal que se converta na principal ferramenta de
transparéncia ativa do Estado.

40

Desenvolvimento de sistema integrado de cruzamento de base de dados e
detecgdo de anomalias.

70% |

Desenvolvimento de aplicagdo para gestdo e monitoramento dos riscos
relacionados a politica de Seguranca de Informagao do Estado.

Implanta¢do do e-AUD da CGU.

Desenvolvimento de ferramenta para inscricdo online no site da CGE-RJ.

Desenvolvimento de solucdo para Gestdo e Monitoramentos dos Processos
Administrativos Disciplinares (PAD).

Desenvolvimento de ambiente para visualizacdo de relatdrios desenvolvidos
pela Superintendéncia da Qualidade do Gasto Publico.

50%

Manutencgdo do Portal da intranet da CGE (Portal Interativa).

100%

Manutenc¢ao do portal da CGE-RJ.

100%

Manutengdo das aplicagdes parametrizadas em operagdo na CGE-RJ.

Manutenc¢do da ferramenta de Helpdesk.

100% |

Manutenc¢ao da ferramenta de solicitacdo de chamados de TI

100%

Manutencgdo do sistema de monitoramento do Disque Denuncias.

100%

Manutenc¢do do Sistema Fala.BR.

100%

Manutenc¢ado do Sistema Governo Aberto.

100%

Realizagdo de melhorias evolutivas na aplicagdo R-CAP.

Realizagdo de melhorias evolutivas no Sistema SISDP.

Realizacdo de melhorias evolutivas no SIPAD.

Realizacdo de melhorias evolutivas no fluxo de trabalho do sistema R-GDC.
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STATUS DAS METAS DE TIC
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Realizagdo de melhorias evolutivas no E-SIC. X
Realizagdo de melhorias evolutivas e modernizagdo do conteudo das paginas | 100%
da drea de integridade no Portal da CGE-RJ.
Realizagdo de melhorias evolutivas e modernizagdo no contetdo do Portal | 100%
da CGE-RJ.
Realizagdo de melhorias corretivas no SIPAD. X
Solucgdo portatil para a realizagdo de videoconferéncias. X
Renovac¢do do Parque Tecnoldgico da CGE-RJ. 60% | X / /
Aquisicdo de hardware para realizacdo de capacitac¢oes. ] X
Aquisi¢do de hardware para realizagdo de gravagdes de reunides, eventos ou X
atividades. ‘
Contratacdo de Servico de Link de Dados. 80% | X
Agquisicao de ativos de rede e servidores internos para a CGE-RJ. X
Aquisicdo de licenca Power Bl Governamental. X
Aquisi¢do de licenga do Pacote Office. \ X
Aquisi¢do de licenca Pacote Adobe Photoshop. N\
Aquisicdo de licenca Adobe Acrobat PRO DC. X
Aquisi¢do de ferramenta de mineragdo de dados e texto. X
Aquisi¢do de licenga de Sistema de gerenciamento de Banco de Dados. X
Aquisicdo de ferramenta de ETC e tratamento de dados. X
Aquisicdo de licenca Power Bl Premium. 70% | X
Utilizacdo de linguagem R/Python. X
Contratagdo de servigo audiovisual para transmissdo online de eventos. X
Processo licitatério para contratagdo de um servico de email externo para X
mala direta.
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PEDTIC ANTERIOR

CATEGORIZACAO DOS TIPOS DE AGOES

Desenvolvimento de aplicacdo destinada a avaliar assuntos relacionados a integridade
publica.

%)
<
=

<L
l_
=2
Ll
>
<C
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ORCAMENTARIAS

PROCESSO

CONTINUO

Sistema de monitoramento das demandas do Disque Dendncias, com interface
criptografada.

Desenvolvimento de portal que se converta na principal ferramenta de transparéncia ativa

do Estado.

Desenvolvimento de sistema integrado de cruzamento de base de dados e deteccdo de
anomalias. 4

Desenvolvimento de aplicacdo para gestao e monitoramento dos riscos relacionados a.

politica de Segurancga de Informacdo do Estado.

Implantacdo do e-AUD da CGU.

Desenvolvimento de ferramenta para inscri¢do online no site da CGE-RJ.

Desenvolvimento de solugdo para Gestdo e Monitoramentos dos| Processos
Administrativos Disciplinares (PAD).

Desenvolvimento de ambiente para visualizagdo de relatérios desenvolvidos pela
Superintendéncia da Qualidade do Gasto Publico.

Manutengdo do Portal da intranet da CGE-RJ (Portal Interativa).

Manutenc¢ao do portal da CGE-RJ.

Manutengdo das aplicagdes parametrizadas em operagdo na CGE-RJ.

Manutengdo da ferramenta de Helpdesk.

Manutengdo da ferramenta de solicitagdo de chamados de Tl

Manutenc¢do do sistema de monitoramento do Disque Denuncias.

Manutencao do Sistema Fala.BR.

Manutenc¢ao do Sistema Governo Aberto.

X | X )| X X | X [ X | X | X

Realizacdo de melhorias evolutivas na aplicagcdo R-CAP.

Realizagdo de melhorias evolutivas no Sistema SISDP.

Realizagdo de melhorias evolutivas no SIPAD.

Realizacdo de melhorias evolutivas no fluxo de trabalho do sistema R-GDC.

Realizagdo de melhorias evolutivas no E-SIC.

< | x| >x|>x|>x|%|/><|x|x<x/>x|x]|x|x

Realizacdo de melhorias evolutivas e modernizacdo do conteudo das paginas da drea de
integridade no Portal da CGE-RJ.

Realizacdo de melhorias evolutivas e moderniza¢ao no conteudo do Portal da CGE-RJ.

Realizacdo de melhorias corretivas no SIPAD.
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Solucdo portéatil para a realizagdo de videoconferéncias.

X
Renovagdo do Parque Tecnoldgico da CGE-RJ. X
Aquisicao de hardware para realizacdo de capacitagdes. X
Aquisicdo de hardware para realizagao de gravagdes de reunides, eventos ou atividades. X
Contratacdo de Servico de Link de Dados. X
Aquisicdo de ativos de rede e servidores internos para a CGE-RJ. X
Aquisicao de licengca Power Bl Governamental. X
Aquisicao de licencga do Pacote Office. X
Aquisicdo de licenga Pacote Adobe Photoshop. X
Aquisicado de licenca Adobe Acrobat PRO DC. X
Aquisicdo de ferramenta de minera¢do de dados e texto. X
Aquisicao de licenca de Sistema de gerenciamento de Banco de Dados. X
Aquisicdo de ferramenta de ETC e tratamento de dados. X
Aquisicdo de licenga Power Bl Premium. X
Utilizacdo de linguagem R/Python.
Contratacgdo de servigo audiovisual para transmissdo online de eventos. X
Processo licitatdrio para contratacdo de um servico de email externo para mala direta. X

TIPOS DE AGOES PEDTIC ANTERIOR

30

26

20 A

15 +

ORGCAMENTARIAS NAO ORCAMENTARIAS PROCESSO CONTINUO
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DO PLANEJAMENTO

Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos foram definidos a partir do alinhamento estratégico, diretrizes
e diagnostico da situacao atual, tendo como meta a previsdo de implementacao a partir
de dezembro de 2021.

Pessoas

e Aprimorar a gestdo de pessoas de Tecnologia da Informacdo incentivando e
promovendo a atualizagdo de conhecimento.

e Avaliar a experiéncia dos usuéarios com os servi¢os de TIC mais criticos, buscando
oportunidades de melhoria continua, identificando licdes aprendidas e avaliando
o real valor agregado destes servicos.

Processos Internos

e Propor solugdes para contribuir com o aperfeicoamento das rotinas de trabalho,
por meio da informatizacdo e processos de controle.
e Promover o alinhamento estratégico entre TIC e usuarios Internos.

Gastos Publicos

e Fomentar a adocdo de padrdes tecnoldgicos e solugbes que maximizem o
investimento da verba publica.

Tecnologia da Informag&o e comunicacédo

e Aprimorar a governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao,
contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos das macro areas da CGE-
RJ.

¢ Manter em pleno funcionamento os recursos tecnolégicos identificando riscos e
propondo solugdes.

e Promover a atualizacdo do parque tecnoldgico.

¢ Promover o processo de Segurancga da Informacéo e Comunicacoes.

Sociedade

e Garantir transparéncia da informacao a sociedade.
e Garantir disponibilidade, integridade, autenticidade e confiabilidade dos dados.

Essas ac6es foram definidas como Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo CGE-RJ para o periodo 2021-2022. O alinhamento desses objetivos ao
Plano Plurianual PPA 2021 s&o descritos abaixo:
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Visao Geral dos Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informacio e Comunicacio - OETIC

Alinhamento
OETIC Descri¢ao Detalhamento Estratégico
PPA
Desenvolvimento de um Portal que se converta na
OETICL . . et Jaue se A7097
Aprimorar os canais de principal ferramenta de transparéncia ativa do ERJ.
interlocugdo com a sociedade, | pesenvolvimento de ambiente, no Portal da CGE-RJ, a
implantando novos ser utilizado pelas Superintendéncias, Gabinete e
OETIC2 procedimentos e sistemas de | Unidades de Controle Interno (UCI) para visualizacdo A6476
divulgacdo e comunicagdo. | de relatérios desenvolvidos pela Superintendéncia de
Gasto Publico.
Aprimoramento continuo da
metologia e dos instrumentos | Administrativos Disciplinares e Processos
de auditoria interna, para que | Administrativos de Responsabilizacdo em curso, que
OETIC3 | eles contribuam para a resultard na eficiéncia do cumprimento/dos prazos A6463
exceléncia das analises estabelecidos na apuracdo dos ilicitos/e garantia da
relativas a utilizagdo dos ampla defesa e contraditério.
recursos publicos.
Aquisicdo de ferramenta para video conferéncia com
tecnologia avangada de armazenamento e de
OETIC4 Promocgao, implementacdo e & .g ~ e A7410
. M seguranca das informacgBes, como solucdo para a
disseminacao de um plano de . s .
. realizacdo das oitivas de servidores, testemunhas.
desenvolvimento
OETICS instituFionaI, por intgrm:édio Cursos a distancia, com aulas, avaliacdes e Diplomas, 24750
F'e tr'lhf‘s de .caFJautzf\gaoN, totalmente on line, sem interface presencial.
visando a profllsspnallzagao Criagdo de banco de dados | Administrado por
do corpo técnico da
) Moderadores da Escola, onde se acumulam
OETIC6 Controladoria Geral do . . A7410
N conhecimentos através de perguntas e respostas
Estado. Implementagao de . .
S : monitoradas e arquivadas em Banco'de Dados
certificacdo de qualidade, — - - 7 N2
<ando 3 exceléncia na Realizagdo de melhorias evolutivas. na aplicagdo
OETIC7 v tacs C)I( I, “capacitacdo”, para que todos os servidores da A7175
pres ac;alo .os SErvIcos Controladoria Geral do ERJ,
publicos.
Contratagdo de servigo audiovisual para transmissao
OETICS ytratag ¢ P A4750
online de eventos.
Elaborar instrumentos e
normatizagdo na area
correicional. Atuar na . ~ L.
abUracio de possiveis Criar solugdo tecnolégica de Bl para o cruzamento de
OETIC9 |, purac . P . dados parametrizados de acordo com os objetivos e A7133
irregularidades cometidas por
. . metas da CRE e CGE-RJ
servidores publicos e por
entes privados, em conjunto
com a Ouvidoria e a Auditoria.
Aprimoramento continuo dos
procedimentos internos,
documentando e otimizando | Melhorias, manutencdo e Recursos Humanos para o
OETIC10 . . / ¢ . - A7142
as rotinas de trabalho, a fim desenvolvimento de tecnologias.
de contribuir para eficiéncia
dos servigos prestados.
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Elaborar programas
institucionais, planos e
sistemas para a promocao da
Integridade Publica e Privada

Desenvolvimento de aplicagdo destinada a avaliar

OETIC11 . . . A7153
e a celebracdo de Acordos de | assuntos relacionados a integridade publica.
Leniéncia, promovendo ag¢des
de capacitagdo continuada
para os servidores
Realizar atividades que Desenvolvimento de solugdo para Gestdo e
OETIC12 | promovam o aprimoramento | Monitoramentos dos Processos Administrativos
profissional dos servidores do | Disciplinares (PAD).
SICIERJ por meio de ac¢bes de | Desenvolvimento de ambiente para visualizagdo de
OETIC13 capacitagdo continuada, relatérios desenvolvidos pela Superintendéncia da
realizagdo de campanhas Qualidade do Gasto Publico.
OETIC14 educacionais sobre Realizacdo de melhorias evolutivas na aplicagdo R-
transparéncia, controle social | CAP. A2149
OETIC15 e combate a corrupgdo, Realizagdo de melhorias evolutivas no Sistema SISDP.
OETIC16 desenvolvimento .d? Realizacdo de melhorias evolutivas no SIPAD.
OETIC17 ferrafm.entas qute ;;roplcuimlo Realizagdo de melhorias evolutivas /no fluxo de
ap'er eicoamen ,0 ? cc?n role trabalho do sistema R-GDC.
interno e apoio técnico e — - -
OETIC18 | financeiro aos programas e Realizacdo de melhorias evolutivas no E-SIC.
OETIC19 agdes do SICIER) Realizagdo de melhorias corretivas/no SIPAD.
OETIC20 Renovac¢do do Parque Tecnoldgico da CGE-RJ.
OETIC21 AqU|5|.gao~ de hardware para realizacdo de
capacitagdes.
Aquisicdo de hardware para realizacdo de gravacoes
OETIC22 e .
de reunides, eventos ou atividades.
OETIC23 Contratagdo de Servigo de Link de Dados.
OETIC24 Aquisicdo de ativos de rede e servidores internos
para a CGE-RJ.
OETIC25 Aquisicdo de licenca Power Bl Governamental.
OETIC26 _O proje:co vis.a amelhoria das | Aquisicio de licenca do Pacote Office.
OETIC27 instalacbes e |nfra.estrutura da Aquisicao de licenga Pacote Adobe Photoshop.
CGE proporcionando —— - A5735
OETIC28 melhores condicBes de Aquisicdo de licenca Adobe Acrobat PRO DC.
OETIC29 | trabalho para os servidores. Aquisicdo de ferramenta de minera¢do de dados e
texto.
OETIC30 Aquisicdo de licenga de Sistema de gerenciamento de
Banco de Dados.
OETIC31 Aquisicdo de ferramenta de ETC e tratamento de
dados.
OETIC32 Aquisi¢ao de licenga Power Bl Premium.
OETIC33 Utilizacdo de linguagem R/Python.
OETIC34 Processo licitatdrio para contratagdo de um servigo

de e-mail externo para mala direta.
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As acles previstas para o PEDTIC 2021-2022, conforme os Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao, sao

do tipo orcamentarias e estdo previstas nos programas e acdes do Plano Plurianual 2020 a 2023 como definido abaixo:

Alinhamento Estratégico - PPA

Programa

Agdo - Titulo

5583 -
Aproximagdo do
Estado com o
Cidadao.
Céd. Produto

Cod. Produto

7097 - Portal da
transparéncia
operacionalizado

6476 - Portal de
dados abertos

operacionalizado
6463 -
A585 -
. Instrumento
Aprimoramento .
e normativo com
e Difusdo de L
L diretrizes de
Boas Praticas na overnanca e
Area de g §

Auditoria Publica

controle interno
publicado

5677 -
Implementagdo
do Plano de
Desenvolviment
o Institucional

7410 - Sistema
de leitura e
integragdo de
base de dados
implantado

Grau

VERDE

Prioridades

Descriciao

Desenvolvimento de um Portal que se converta na
principal ferramenta de transparéncia ativa do ERJ.

50%

Desenvolvimento de ambiente, no Portal da CGE-RJ, a
ser utilizado pelas Superintendéncias, Gabinete e
Unidades de Controle Interno (UCI) para visualizag@o de
relatorios desenvolvidos pela Superintendéncia de Gasto
Publico.

Produto

Descricao

Aprimorar os canais de interlocugdo
com a sociedade, implantando
novos procedimentos e sistemas de
divulgagdo e comunicagdo.

Area
Responsavel

OGE

Administrativos Disciplinares e Processos
Administrativos de Responsabilizagdo em curso, que
resultard na eficiéncia do cumprimento dos prazos
estabelecidos na apuragdo dos ilicitos e garantia da
ampla defesa e contraditério.

Aprimoramento continuo da
metodologia e dos instrumentos de
auditoria interna, para que eles
contribuam para a exceléncia das
analises relativas a utilizagdo dos
recursos publicos.

AGE

Aquisicdo de ferramenta para video conferéncia com
tecnologia avangada de armazenamento e de seguranga
das informagdes, como solugdo para a realizagdo das
oitivas de servidores, testemunhas e declarantes nos
Processo Administrativos Disciplinares e Processos
Administrativos de Responsabilizagdo em curso, que
resultarda na eficiéncia do cumprimento dos prazos
estabelecidos na apuragdo dos ilicitos e garantia da
ampla defesa e contraditério.

10%

Promogao, implementagdo e
dissemina¢do de um plano de
desenvolvimento institucional, por
intermédio de trilhas de
capacitagdo;visando a
profissionalizagdo do corpo técnico
da Controladoria Geral do Estado.
Implementacdo de certificagdo de
qualidade;visando a exceléncia na
prestacdo dos servigos-publicos.

ASDIN
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A578 -
Aprimoramento

4750 - Servidor

da Gestao . Cursos a distancia, com aulas, avaliagbes e Diplomas,
L p publico VERDE . . .
Publica na Area . totalmente on line, sem interface presencial.
capacitado
de Controle
Interno
5677 - 7410 - Sistema - -
. . Criagdo de banco de dados Administrado por
Implementagdo de leitura e
. o Moderadores da Escola, onde se acumulam
do Plano de integragdo de VERDE . .
A conhecimentos através de perguntas e respostas
Desenvolviment base de dados . .
L . monitoradas e arquivadas em Banco de Dados
o Institucional implantado
7175 Realizagdo de melhorias evolutivas na aplicagdo
Certificacio de “capacitagdo”, para que todos os servidores da
5585 - qualid(;de VERDE | Controladoria Geral do ERJ, inclusive os cedidos,
Modernizagio da implantada possam c?dastrar seus certificados de participagdo em
Infraestrutura da capacitagao.
CGE-RJ
4009 - Unidade Contratagdo de servigo audiovisual para transmissao
administrativa VERDE ) ¢ ¢ P
. online de eventos.
equipada
4517 - Elaborar instrumentos e
Fortalecimento 7133 - normatizagdo na area correicional.
de Mecanismos | Irregularidade da Criar solugdo tecnoldgica de Bl para o cruzamento de Atuar na apuragdo de possiveis
de Prevencdo, auditoria geral VERDE dados parametrizados de acordo com os objetivos e irregularidades cometidas por ASPAE
Detecgdo e do estado metas da CRE e CGE-RJ servidores publicos e por entes
Punigao apurada privados, em conjunto com a
Anticorrupgdo Quvidoria e a Auditoria.
A578 - Aprimoramento continuo dos
. 7142 - Plano P . .
Aprimoramento ) procedimentos internos,
= diretor de ) - s
da Gestdo . Melhorias, manutengdo e Recursos Humanos para o documentando e otimizando jas
- P tecnologia da VERDE ; . ) ) DGAF
Publica na Area ) - desenvolvimento de tecnologias. rotinas de trabalho, a fim de
informagdo s .
de Controle . contribuir paraeficiéncia dos
publicado !
Interno servicos prestados.
e Elabaorar programas institucionais
Fortalecimento 7153 - Sistema p & -
; ~ planos e sistemas para a promogdo
Integridade de prevengdo de . - . . . ] .
. . . Desenvolvimento de aplicagdo destinada a avaliar da Integridade Publica e Privada e a
Publica e Privada conflito de . L A L = Py DGAF
- . assuntos relacionados a integridade publica. celebragdo de Acordos de Leniéncia,
e Implementagdo interesses " i i
promovendo ag¢des de capacitagao
Acordos elaborado . .
D continuada para os servidores
Leniéncia
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4411 - Melhoria

Desenvolvimento de solugdo para Gestdo e
Monitoramentos dos Processos  Administrativos
Disciplinares (PAD).

Desenvolvimento de ambiente para visualizagdo de
relatérios desenvolvidos pela Superintendéncia da
Qualidade do Gasto Publico.

Realizar atividades que promovam o
aprimoramento profissional dos
servidores-do SICIERJ por meio de
acdes de capacitagdo continuada,
realizagdo-de campanhas

da Estrutura, 2149 - . > JEEN
Organizagio e Fiscalizacdo Realizacdo de melhorias evolutivas na aplicacdo R-CAP. educacionais so.bre transparer\]aa,
) . - - - - eontrole sociale combate a
Fortalecimento realizada Realizagdo de melhorias evolutivas no Sistema SISDP. ~ .
da CGE-R) corrupgdo, desenvolvimento de
Realizagdo de melhorias evolutivas no SIPAD. ferramentas que propiciem o
— - - aperfeicoamento do controle
ReaI.|zagao de melhorias evolutivas no fluxo de trabalho irterno e apoio técnico e financeiro
do sistema R-GDC. aos programas e agdes do SICIER].
Realizagdo de melhorias evolutivas no E-SIC.
Realizagdo de melhorias corretivas no SIPAD.
Renovagdo do Parque Tecnoldgico da CGE-RJ.
Aquisi¢do de hardware para realizagdo de capacitagdes.
Aquisi¢cdo de hardware para realizagdo de gravacgdes de
reunibes, eventos ou atividades.
Contratagdo de Servigo de Link de Dados.
Aquisi¢do de ativos de rede e servidores internos para a
CGE-RJ.
Aquisigdo de licenca Power Bl Governamental.
Aquisigdo de licenga do Pacote Office.
5585 Aquisicado de licenga Pacote Adobe Photoshop. O projeto visa a melhoria das

Modernizagdo da
Infraestrutura da
CGE-RJ

5735 - Parque
tecnoldgico
atualizado

Aquisigdo de licenga Adobe Acrobat PRO DC.

Aquisicdo de ferramenta de mineracdo de dados e
texto.

Aquisi¢do de licenga de Sistema de gerenciamento de
Banco de Dados.

Aquisi¢do de ferramenta de ETC e tratamento de dados.

Aquisigdo de licenga Power Bl Premium.

Utiliza¢do de linguagem R/Python.

Processo licitatério para contratagcdo de um servigo de
e-mail externo para mala direta.

instalagbes e infraestrutura da CGE-
RJ proporcionando melhores
candigdes de trabalho para os
servidores.

DGAF
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INVENTARIO DAS NECESSIDADES DE TIC

Metodologia

Conceito

O processo de trabalho escolhido para gerir e monitorar as demandas de TIC contempla 0 seguinte modelo processual:
o Receber demandas por um canal unico, de forma a permitir a geracéo de indicadores;
. Analisar, reavaliar e detalhar o Termo de Abertura de Projeto (TAP), de forma a garantir que os processos criticos de negoécios
internos da ASTIN estejam em sintonia com os objetivos e metas das macroareas, de forma a contribuir com a consecucao do Plano
Estratégico do Orgéo;

. Estruturar e manualizar toda documentacéo de projeto, de forma a documentar todo o conhecimento produzido pela area;

. Estabelecer e aplicar uma metodologia de trabalho para gestdo e monitoramento das demandas de TIC, balizada nas
melhores praticas do PMBok e do COBIT;

. Restabelecer e revitalizar o Comité Pemanente do Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia de Informacgédo (Art. 5 do
Anexo C). A RESOLUCAO CGE-RJ N° 85 de 19/05/2021 institui o Comité Estratégico de Tecnologia da Informac&o na Controladoria
Geral do Estado do Rio de Janeiro. O Comité Permanente do PDETIC contempla como diretriz principal a-Governanca Corporativa das
Atividades de Tecnologia de Informacéo, de forma que seus processos criticos e suas principais atribuicbes-estejam em total
aderéncia com instrumentos de planejamento da Pasta, sejam estes a médio ou longo prazo, respectivamente, o PPA e PE do Orgéo, e
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. Estabelecimento de uma politica de priorizagdo de demandas de TIC, de forma que a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos

estejam em sintonia com os objetivos estratégicos e orcamentarios da Pasta.

Critérios de Priorizacao

Para priorizacdo das demandas de TIC ser& utilizada uma metodologia de parametros oybjetivos e/stratificada em trés principais

premissas, a saber:

Metodologia GUT

Esta metodologia classifica as demandas de TIC de acordo com os critérios: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, e remete ao

SUBTOTAL 1 do calculo de priorizacao.

Matriz GUT — Parametros

TENDENCIA

(caso nada seja feito)

GRAVIDADE URGENCIA

Extremamente grave | Precisa de acédo imediata Vai piorar rapidamente
Muito grave E urgente Vai piorar em pouco tempo
Grave Agir o quanto antes Vai piorar em médio prazo
Pouco grave Pouco urgente Vai piorar no longo prazo |
Sem gravidade Pode aguardar N&o vai piorar ‘ ]
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Fator PPA

Este fator tem o objetivo de priorizar as demandas de TIC que tenham relagdo direta ou indireta com a entrega do Plano Plurianual
(PPA). Ou seja, em existindo os fatores supracitados, a demanda recebe um multiplicador (*2) sob o SUBTOTAL 1. Este céalculo
remete ao SUBTOTAL 2.

Fator Politico

Na administragdo governamental, ademais dos planos de governo, ha demandas que em fungdo de seu cunho politico e social
precisam ser priorizadas em detrimento de outras.

Nesse sentido, hd uma gradacao de valor multiplicador que vai de *2 a *4. Este fator é de uso exclusivo do Controlador-Geral, e este

calculo remete ao SUBTOTAL 3.

Considerados os fatores supracitados dar-se-a a priorizagdo das demandas de TIC da CGE-RJ.

Cabe citar, que a Grade de Priorizacdo das demandas é dindmica, sempre buscando a aderéncia aos Planos de Governo, da Casa
Civil e da Pasta.

O monitoramento das demandas de TIC se dard por intermédio do Comité Permanente do PDETIC, que contard com reunides
ordinarias e extraordinarias, cujo desdobramento sera objeto do préximo item.

Abaixo, segue o modelo consolidado de priorizagdo das demandas da TIC.

Pode-se notar que os vetores mateméaticos presentes na métrica de priorizagdo das demandasde TIC sdo cumulativos,
convergindo o resultado final para priorizacdo da demanda no portfolio da ASTIN.
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Descrigéo da

SUBTOTAL Fator SUBTO

Demanda Gravidade Urgéncia Tendéncia | SUBTOTAL1  Fator PPA 2 Politico TAL3 Prioridade
Demanda 1000
Demanda 5 4 3 60 NAO 60 3 180 2
Demanda 4 4 5 80 NAO 80 N SE 80 3
APLICA
X N SE
Demanda 1 1 1 1 NAO 1 APLICA 1 4

As prioridades das demandas de TIC sdo expressas através da matriz supracitada, considerados os respectivos vetores:

. As demandas de alta prioridade representam um alto impacto para o negocio da Instituicdo, sdo classificados com o FAROL
VERMELHO;

. As demandas de impacto moderado para o negoécio sdo classificadas com o ;e

. As demandas de baixo impacto para o negdcio séo classificadas com o FAROL VERDE.
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Produtos do Plano

Projetos Elencados

Realizado o inventario de necessidades de TIC desta CGE-RJ, segue abaixo a lista dos projetos elencados pelas areas, ordenados pela

projecéo de entrega.

Projeto

Descrigdo

Gravidade

Uegéncia

Tendéencia

Fator
PPA

Fator
Polftico

Projecédo de
Entrega
(por ano)

Farol de
Priorizacdo

SISGESC - Sistema
de Gestéo da

Disponibilizacdo em tempo real de todas as

Controladoria GABSEC tarefas e processos da CGE-RJ 5 5 5 NAD O B
Tr;nosrgzlrg:cia Desenvolvimento Qe_ um Portal que se
OGE converta na principal ferramenta de SIM 4,00 2°SEM/2021
P . 5 5 5
transparéncia ativa do ERJ.
Aquisicdo de ferramenta para video
conferéncia com tecnologia avancada de
armazenamento e de seguranca das
informagdes, como solugdo para a realizagcéo
Video Conferéncia das oitivas de servidores, testemunhas e
— OITIVAS CRE declarantes nos Processo Administrativos SIM 4,00 2°SEM/2021
Disciplinares e Processos Administrativos de 5 5 5
Responsabilizacdo em curso, que resultara na
eficiéncia do cumprimento dos prazos
estabelecidos na apuragdo dos ilicitos e
garantia da ampla defesa e contraditério.
Licencas de AqL_:isi(;éo das Iicen_(;as dos softwa_re_s -
CHEGAB utilizados para a criagcdo dos materiais 5 5 5 NAO 4,00 2°SEM/2021
software Py
graficos.
_ SUBCGE Desenvolvimento de um sistema integrado de
Sistema Integrado Assessoria de cruzamento de base de dados e deteccgdo de a
de Apoio a Decisao A anomalias, a fim de gerar ac6es preditivas por 5 5 5 SIM 3,00 2°SEM/2021
Inteligéncia e
7 parte do ERJ.
Planejamento
Automatizagdo dos calculos das multas
SUBCGE relacionadas aos Acordos de Leniéncia e 5 5 5
Calculos AL/PAR INTEGRIDADE | Processos Administrativos de NAO 3,00 1°SEM/2022
PRIVADA Responsabilizagéo.

VERMELHO

VERMELHO

VERMELHO

VERMELHO

VERMELHO
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Projeto

Descrigdo

Gravidade

Uegéncia

Tendéencia

Fator
Politico

Projecéo de

Entrega

Farol de

Rede Integridade

SUBCGE

Tem o objetivo de formar uma rede com os
responsaveis pelas unidades de Integridade e

(por ano)

Priorizagdo

perguntas e respostas monitoradas e
arquivadas em Banco de Dados.

INTEGRIDADE fauht:_:lr a comgplcagao entre todqs, ~em 5 5 5 NAO. 3.00 1°SEM/2022
PUBLICA especial por ocasido das futuras capacitagdes ] \
REDMINE a serem promovidas pela CGE-RJ.
Sistema de P
Controle e Implementar no Redmine o / R \
Monlljt:r:qaan:]gr;';o de AGE controle/monitoramento das demandas 5 5 5 "NAO 3,00 1°SEM/2022
Recebidas oriundas do TCE, MP, PGE, TJ e similares.
REDMINE
Projeto de andlise das Descentralizacdes para
Painel de as unidades escolares, contendo informagéo
Descentralizacdes SUBCGE se houve ou nédo as devidas prestagbes de
para as unidades Assessoriade | contas,a fim de dar transparéncia ao Gestor, 4 4 4 NAO 3,00 2°SEM/2022
escolares Inteligénciae | a0 controle interno e a sociedade.
. Planejamento
QlikSense |
Ré:;i:)gg:;t;?tigs SUBCGE Desenvolvimento de uma aplicacdo para ‘
de Segurancada | /\Ssessoriade | Gestdo e  Monitoramento dos riscos 5 5 5 | | NAO | 200 | 2°SEM/2022
Informacao Intellgenma e relacionados a Politica de Seguranca da
Planejamento | Informac&o do ERJ.
Ferramenta de uso
insl:r:itea”rxr;oepaersatéo Desenvolvimento de uma ferramenta para
dogprodgtos inscricéo on-line no site da Controladoria Geral
contidos no Plano SUBCGE | do ERJ, por parte de seus colaboradores, para a4 a4 a4 NEO | 200 | 2°SEM/2022
de ASSDIN participacdo de simpésios, seminarios, \
Desenvolvimento capacitacdes e outros, visando a qualificacdo
Institucional do do corpo técnico de auditores do Estado.
Orgéo ‘
. o Cursos a distancia, com aulas, avaliagdes ‘
Ensino a Distancia e Diplomas, totalmente on line, sem 3 3 2 L |
—EAD ESCI interface presencial. SIM._ 3,00 2°SEM/20}2
Criacéo de banco de dados Administrado
Foérum de por Moderadores da Escola, onde se Lol i——
Conheci ESCI acumulam conhecimentos através de SIM 2,00 2°SEM/2022
onhecimento 3 3 2
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Farol de

Projeto ) ) ; ; Fator Fator Projecéo de
Descrigdo Gravidade Uegéncia Tendéencia PPA Politi Entrega
olitico
(por ano)
Desenvolvimento de ambiente, no Portal da
Portal CGE-RJ CGE-RJ, a ser utilizado pelas \
Moédulo AGE Superintendéncias, Gabinete e Unidades de LAo
*constam no AGE Controle Interno (UCI) para visualizagdo de 3 3 2 /S«/'IM 400 2‘: REMAZDA2
PEDTIC 2020-2021 relatoérios desenvolvidos pela ’ g ——
Superintendéncia de Gasto Publico. P
SIPAD Il — Sistema P r
para
Monitoramento do . - g
Desenvolvimento de uma nova solugdo para
Processo Gestdo e Monitoramento dos Processos 2 4 y e
Administrativo CRE . . L NAO 2,00 2°SEM/2022
Disciplinar (PAD) _Admlnlstratlvos Disciplinares (PAD)
- instaurados no ERJ
constam no
PEDTIC
2020-2021
Solugdo para o armazenamento de midias que
fazem parte de processos PAR e PAD, com
A chave de acesso e tecnologia de seguranca da
rmazenamento de . ~ R
Midias — Rede CGE- informacgéo, podendo ser na redg interna CGE- 1
R - CRE RJ ou na nuvem com os devidos tipos de 3 2 4 NAO 2,00 2°SEM/2022
ou Services X L .
Cloud armazengmento dlspon_lvels (private cloud,
community cloud, hybrid cloud), tendo em
vista o sistema SEI/RJ ter limitagdo de 20mb
para Upload de arquivos e extensdes.
Criar solucdo tecnolégica de Bl para o
Redmine — cruzamento de dados parametrizadosde
extracdo de dados CRE acordo com os objetivos e metas da CRE e 2 5 3 SIM 3,00 2°SEM/2022
Bi parametrizado CGE-RJ N e
Sistema de acompanhamento das G
CRE _BI 2 corregedorias Setoriais. <,
CRE Desenvolver ferramenta para a recepcado de NKQ 3,00 2°SEM/2022
dados que gerem relatérios estatisticos e 3 4 4 E : T
gerenciais para tomada de deciséo. ) =t ]
Sistema de CHEGAB Ferra}mgnta automética para alertar a N | Ol
Controle de Prazos proximidade de vencimento de prazos. 4 5 5 NAO| 3,00 2°SEM/2022
CHEGAB -
Melhorias nos equipamentos da ASCOM, {8 e
Equipamentos CHEGAB proporcionando uma maior agilidade na NAO 3,00 2°SEM/2022
entrega final. 4 4 4
. Projeto de andlise dos Restos a Pagar do
PalnelgaegF;?stosa ?XSBISEIIEE Gov_grno do Esta(_jo, ct_Jm_ a finalidade de NAO 4,00 2°SEM/2022
auxiliar nas possiveis auditorias desta CGE-RJ. 4 4 4

Priorizagdo

VERDE

VERDE

VERDE

VERDE

VERDE

VERDE

VERDE

VERDE
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Projeto

Descrigao

Revisao do layout do site, menus e submenus e

Gravidade

Uegéncia

Tendéencia

Fator
Politico

Projecéo de

Entrega
(por ano)

Farol de
Priorizagdo

ordenadas pelos critérios de priorizacao.

Projecédo de

BHEGABR o conteudo interno = y

Site da CGE-RJ Revisdo dos acessos dos conteudistas e 4 4 4 NAO’ ~4.00 2°5EM/2022 EEREE
responsaveis por atualizacdes
Desenvolvimento de  ferramenta  para J|

SISREUN CHEGAB contreole/agenda das salas de Reunido da NAO 3,00 2°SEM/2022

Secretaria 4 3 3 :
Implementar no Redmine o - X

Redmine DGAF CHEGAB controle/monitoramento das demandas do 4 5 3 /NAO "~ 3,00 2°SEM/2022
DGAF

AcoOes Continuadas
Realizado o Inventario de necessidades de TIC desta CGE-RJ, segue abaixo a lista de ac®es/continuadas em operacdo na CGE-RJ,

Farol de

Fator Fator Entrega
Sistema Aplicacgéo Descrigédo Gravidade Uegéncia Tendéencia o (por
PPA Politico .
exercicio)
Fala.BR OGE Plataforma desen\_/olwdaNpeIa CGE—RJ para NAO 4,00 2°SEM/2021
cadastro de manifestacdes de ouvidoria 2 4 2
e-siC <
Slstgma Eletrénico cje OGE Permlt\e_o encamlnhameqtoge pedld_os de \ NAO 4.00 2°SEM/2021
Servico de Informacéo acesso a informacéo para 6rgaos e entidades 5 5 5
ao Cidadéo ‘
Site web para divulgacéo de dados e
GOV.BR Governo Aberto OGE informacdes dos 6rgéos e entidades do poder 3 2 NAO 3,00 2°SEM/2022
executivo estadual 4 ‘
GLPI ASTIN Manutencgao da ferram_enta de Helpdesk (uso 3 4 ) NAO 3,00 2°SEM/2022
suporte interno)

Priorizagdo

VERMELHO

VERMELHO

VERDE

VERDE
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Melhorias Evolutivas e Corretivas

Realizado o inventario de necessidades de TIC desta CGE-RJ, segue abaixo a lista de Sistemas/aplicagdes contidos no plano de

melhorias evolutivas e corretivas, ordenados pela projecéo de entrega.

Melhorias

Evolutivas

Fator
PPA

Gravidade Uegéncia Tendéencia

Descricdo

Fator
Politico

Projecédo de
Entrega

(por
exercicio)

Projeto Bl de andlise das contratacdes
PSCI - Painel de SUBCGE realizadas e a serem realizadas pelo ERJ. Com
Aquisicéo / Painel Assessoria as seguintes funcionalidades:
de ContratagGes de 1)Analise de Fornecedor: Itens (produtos ou NAO 4,00 2°SEM/2021
Inteligéncia e - 5 5 5
: servigos),
Planejament
o 2)Analise de Aquisi¢des: Economicidade - Item
(produtos ou servigos)
SINTEGRI — Tem o objetivo desenvolver um software (em
- PHP e HTML) de operacéo que facilitada o
Sistema de SUBCGE ; de i 3 Intearidade dos
Gerenciamento de | INTEGRIDAD |  derenciamento de riscos anteg NAO 400 | 2°SEM/2021
R N . - orgaos e entidades do Estado, em 5 5 5
Risco a Integridade E PUBLICA :
Publica atendimento ao Decreto Estadual
46745/2019.
Realizagdo de melhorias evolutivas no fluxo de
R-GDC-Gestédo da trabalho da aplicagao “Gestdo da Tramitagao
Tramitacéo Interna CRG Interna Documental” da Controladoria Geral 4 4 4 NAO 3,00 2°SEM/2022
Documental do Estado, voltada para o monitoramento do
acervo fisico documental.
SIPAD
*constam no Melhorias, manutencgao e Recursos Humanos 2 4 4
PEDTIC CRE ' . . SIM < 3,00 2°SEM/2022
2020-2021 para o desenvolvimento de tecnologias. ‘
Melhorias e Manutencao
SISPATRI CRE 5 4 3 NAO 3,00 2°SEM/2022
gﬁgﬁ&??ﬁ?:d%i SUBCGE Realizac&o de melhorias evolutiyas_ no sistema 4 4 4 NAOk 3,00 2°SEM/2022
- ASPAE de consulta de dados publicos
Publicos
Realizacdo de melhorias evolutivas na
R-CAP — Gestéo aplicacdo “capacitacdo”, para que todos os =~
das Demandas de ASDIN servidores da Controladoria Geral do ERJ, 4 4 4 SIM 3,00 2°SEM/2022
Capacitacao inclusive os cedidos, possam cadastrar seus
certificados de participagdo em capacitacao.
Redmine — Adaptar o Redmine e melhorar o formulario de % B
melhorias i preenchimento para atender a CRE 2 4 4 NAD e § SEee?

Farol de
Priorizagdo

VERMELHO

VERMELHO

VERDE

VERDE

VERDE

VERDE

VERDE

VERDE
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Melhorias
Evolutivas

Descrigao

Fator
Politico

Projecédo de

Entrega

(por
exercicio)

GeRs-félcc))-I(-de Execucédo e M_onit_oramento da§ at_ividades de
Ouvidoria e OGE Ouvidoria e Transparéncia NAO | 300 | 2°SEM/2022
Transparéncia § < .
REDMINE
Permitir a CGE-RJ planejar
e executar auditorias, bem como comunicar |
SIAUDI- RJ Sistema AGEE e monitorar as recomendag¢des emitidas ~ °
de Auditoria SUBCGE pelos 6rgaos de controle interno e externo aos NAQ 3,08 e Sl
6rgaos e entidades da administracdo direta e
indireta do Poder Executivo do ERJ.
Revisdo do layout.
Revisdo da area de RH
Interativa da CGE- Revisdo da assinatura de e-mail. = °
RJ CHEGAB Atualizacédo da logomarca da CGE-RJ, NAQ 500 e e
seguindo a aplicacdo do manual da marca do
Governo do Estado.

Farol de
Priorizagdo

VERDE

VERDE

VERDE
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Plano de Infraestrutura

Realizado o inventario de necessidades de TIC desta CGE-RJ, segue abaixo a lista de projetos/acdes/contratacdes direcionadas a

melhoria e manutencao dos requisitos de infraestrutura da Pasta.

Fator e
. Gravidade Uegéncia Tendéencia A PPA Fator Projecéo de Farol de
DDA Politico M (A Priorizagao
exercicio) ¢
SIM
Renovacéo do Parque Tecnolégico da CGE-RJ
GABSEC (microcomputadores, impressoras, notebooks, televisores, 4 4 4 / 4,00 2°SEM/2021 [RVIS=IVI=N3Te}
filmadoras, projetores, dentre outros equipamentos periféricos)
SIM
DGAF Contratacg&o de servico de Link de Dados 5 5 5 ‘ 4,00 2°SEM/2021 [RV=RIVI=NTe)
5 i i SIM
DGAE Contratacaode Servigcos deégtljze_s‘]serwdores nanuvem paraa 5 5 5 “ 4.00 2°SEM/2021 VERMELHO
x . . SIM
DGAF Contratacéo de Servigos de E-mail 5 5 \ 5 4,00 2°SEM/2021 VERMELHO
Aquisicéo de hard i lizagéo d .
DGAE quisicéo de hardware (?qu_|pamentos) para realizagéo de \ 4.00 2°SEM/2022 VERDE
capacitagdes interna e externa 2 3 4
Aquisicéo de hardware (equipamento ara realizagao de b SIMA
DGAF quisic dware (equipamentos) p 1zagao oe. 2 3 4 400 | 2°SEM/2022 VERDE
gravacdes em reunides, eventos ou atividades, caso necessario. §
g ) |
NAO
SUBCGE Solugéo portatil para a realizagéo de videoconferéncias em ) i °
ASSDIN atendimento a pautas externas 2 3 4 4'00‘ 2 SEM/ZO?Z EEREE
x ; x SIM
DGAE Contratacao de Servigos de Impressdo a a 3 3,00 2°SEM/2022 VERDE
NAO
DGAF Contratagédode Servigos de banda larga mével 3 3 3 4,00 2°SEM/2022 VERDE
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Licencas e Softwares

Realizado o inventario de necessidades de TIC desta CGE-RJ, segue abaixo a lista de projetos/acdes/contratacdes direcionadas a

aquisicao de licencas e softwares, ordenados pela projecdo de entrega.

Software &
Licencas

Descricédo

Fator

Tendéencia PPA

Gravidade Uegéncia

Fator
Polftico

Projecédo de
entrega (por
exercicio)

Farol de
Priorizacdo

Aquisicao de licenga do Pacote Office f
Microsoft Office CGE-RJ 5 5 5 SIM 4,00 2°SEM/2021
Solucédo de Aquisicao de ferramentas de mineracado de dados
Mineracéo de AGE e texto (premissa ODP) 4 4 4 SIM 4,00 2°SEM/2021
Dados
= Aquisicéo de licenca de Bl Governamental
Contratagdo de CGE-RJ 5 5 5 SIM 400 | 2°SEM/2021
Ferrementa de Bl
Aquisicao de ferramenta de ETL e tratamento de ‘
ETL AGE dados (premissa ODP) 4 4 4 SIM 4,00 2°SEM/2021
Aquisicao de licenca Pacote Adobe Photoshop
Adobe Photoshop ASCOM 3 3 3 NAO 3,00 1°SEM/2022
. Aquisicao de Licengca Adobe Acrobat PRO DC
Adobe Acrobat Integri 3 3 3 NAO 4,00 2°SEM/2022
PRO DC dade

VERMELHO
VERMELHO
VERMELHO
VERMELHO
BN

VERDE
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PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Inventario de Recursos Humanos e Plano de Gestao de Pessoas

Quantidade Quantidade
Atual Desejavel

Origem

Assessorde Tl 1 1
Assessoria de gestao 1 2
Coordenador de Desenvolvimento 0] 1
Desenvolvedores 5 7
Analista de Seguranca da Informacéo 1 1
Analista de Suporte 2 3

0] 2

0] 2

Analista de Dados
Analista de Requisitos/Qualidade
Total 10 19

O controle e monitoramento das metas e produtos serdo realizadog todos 0os anos no
més de Julho pelos NSTIC/RJ, com a finalidade de controlar a gestao do PEDTIC,
executando ajustes caso se fagam necessarios e registrando as analises.

FATORES CRITICOS PARA IMPLANTACAO DO
PEDTIC

Apesar dos esforcos empreendidos pela administracéo publica no sentido de dotar os
6rgdos de recursos suficientes aos investimentos em TIC, vencer \as limitacdes
orcamentarias e financeiras constituirem um desafio para a elaboracdo do PEDTIC da
CGE-RJ, porém acreditamos que nao sera um impeditivo para a sua implementacao.

CONCLUSAO

O Comité Permanente do PEDTIC da CGE-RJ considera muito positivas as alteragcdes
promovidas pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro na estrutura e na politica de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacado, por meio do Decreto n.© 47.278, de 17 de
setembro de 2020, que reestruturou o Sistema Estadual de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo — SETIC.

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo — PEDTIC da
Controladoria Geral do Estado — CGE-RJ foi desenvolvido em consonancia com as
orientac6es do PRODERJ e objetiva dotar a CGE-RJ com os recursos de TIC suficientes e
adequados, consideradas as limitacbes de ordem orcamentarias e financeiras que o
estado enfrenta, para apoiar o cumprimento da missdo desta Controladoria, que é
promover o aperfeicoamento do controle interno, a transparéncia e participacao da
sociedade na gestao dos gastos publicos.
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