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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Obras Publicas
Subsecretaria de Administragao

TERMO DE REFERENCIA

Apresentacido: Contratacio de empresa especializada para prestacio de servicos terceirizados ¢
recepcionista e copeiragem, através de Pregao eletronico, do tipo Menor Preco Global, para atender :
necessidades da Secretaria de Estado de Infraestrutura e Obras Publicas - SEIOP

Modalidade: Pregao Eletronico, com critério de julgamento Menor Preco Global

Orgao Contratante/Gerenciador: Secretaria de Estado de Infraestrutura e Obras Piblicas - SEIOP
Prazo dos Contratos: 12 Meses, com possibilidade de prorrogacio

Objeto: Prestacio de servicos terceirizados de recepcionista e copeiragem

Valor Global Estimado: RS 456.544,24 (quatrocentos e cinquenta e seis mil, quinhentos e quarenta
quatro reais e vinte e quatro centavos)

Condicoes de Pagamento: Mensal

Regime de Execucio do Objeto: Empreitada por Preco Global

I-DO OBJETO:

1.1. Pregdo Eletronico para a contratagdo da prestagdo dos servigos continuos de Recpcionista ¢ Copeirager
com dedicagdao de mao de obra exclusiva, visando suprir necessidade desta Secretaria de Estado de Infraestrutu
e Obras Publicas, de acordo com as condigdes e especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, Apéndice
e no Edital, sob a égide da Lei n° 14.133/2021.

1.1. Justificativa da contratacio

A contratacao de servicos de apoio operacional, que compreendem o fornecimento de mao-de-obra de copeiros
recepcionistas, no ambito da administracao publica revela-se essencial para assegurar o adequado funcionamen
das atividades institucionais. Trata-se de uma medida que visa solucionar a execucdo de procedimentc
operacionais, garantindo condi¢des adequadas de trabalho, organizacdo dos ambientes de uso comum e
prestacdo de um atendimento de qualidade a servidores, colaboradores e visitantes, possibilitando o enfoque dc
servidores as atividades finalisticas do 6rgao.

1.3. Instrumentos de planejamento

1.3.1. A presente contratacao esta alinhada com o Plano de Contratacdes Anual - PCA, elaborado por esta SEIOP, que destin



se a previsdo das contratagoes a serem realizadas durante o exercicio de 2025.

1.4. Disponibilidade Orcamentaria e Financeira

1.4.1. A Preencher apés emissdo da Declaragdo de Disponibilidade Orgamentéria, a ser elaborada pel

Coordenadoria de Planejamento e Orgamento em momento oportuno.

1.5. Classificacio dos servicos da contratacao

Nos termos da Lei n° 14.133/2021, que institui o novo regime juridico das licitagdes e contratos administrativo
¢ possivel enquadrar a terceirizacdo de recepcionistas e copeiros como servigos comuns. Isso porque ta
atividades ndo exigem a utilizagdo de técnicas especializadas ou conhecimentos técnicos especificos qu
demandem andlise subjetiva para afericdo da sua execucao, sendo, portanto, passiveis de defini¢do precisa r
edital e na contratacdo, conforme previsto no art. 6°, inciso XXI, da referida norma. A classificagdo com
servigos comuns permite a Administragdo Publica realizar a contratagdo por meio de pregdo, modalidac
licitatoria adequada a sele¢do de propostas mais vantajosas quando os objetos licitados forem comuns, inclusiy
na forma eletronica, conforme estabelece o art. 28 da Lei 14.133/2021.

II - DESCRICAO DO OBJETO:

2.1. Definicao do objeto

Contratagdo de empresa especializada para prestacao de servigos terceirizados de recepcionista e copeiragem,
através de Pregdo eletronico, do tipo Menor Preco Global, para atender as necessidades da Secretaria de
Estado de Infraestrutura e Obras Publicas - SEIOP

2.2. Disposic¢des Gerais

No escopo da futura contratacao, a prestagcdo dos servigos inclui o fornecimento de mao de obra uniformizada
e a disponibilizagdo de todos os EPI’'s ¢ demais utensilios necessarios para atender as necessidades de sua
execucao.

A empresa que sera CONTRATADA deverd fornecer mao de obra para laborar de segunda a sexta feira
(escala 5x2), com jornada de trabalho de 44 (quarenta e quatro horas) horas semanais, de modo atender as
necessidades da Administragdo CONTRATANTE, nas suas tarefas diarias.

A prestagdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA ¢ a
Administragdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacgao direta

O horario de trabalho podera ser alterado de acordo com as necessidades da SEIOP, respeitados os direitos
legais referentes ao descanso semanal e de intervalo intrajornada.

Os servicos serao prestados no Edificio Sede da SEIOP, localizado na Avenida Presidente Vargas, n° 1.100,
Centro - Rio de Janeiro/RlJ.

O controle da frequéncia e da jornada de trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE devera ser efetuado
por meio de sistema alternativo disponibilizado pela CONTRATADA, admitindo-se o cartdo de ponto manual,
a biometria, o controle de ponto por cartdo magnético, sistema de ponto eletronico alternativo ou qualquer
outro permitido por lei

Nao sera admitida a realizagdo de hora extraordinaria



Para o exercicio das fungdes, a empresa contratada devera disponibilizar profissionais treinados e capacitados
para o desenvolvimento das atividades, de forma a garantir a efetividade do trabalho e a integridade das
pessoas, do ambiente e dos equipamentos, selecionando profissionais com, no minimo, os seguintes requisitos:

Profissional | Escolaridade | Referencia | CBO Saldrio Carge}
Base horaria
Convengao
Coletiva .
Copeira Fundamental Municipio do| 5134-25 Piso da_ 44h0ra§
Completo . Categoria | semanais
Rio de
Janeiro
Convengao
. Coletiva .
Recepcionista Medio Municipio do | 4221-05 Piso da' 44hora§
Completo . Categoria | semanais
Rio de
Janeiro

2.3. Identificacao dos itens, quantidades e unidades

ITEM | COD. ITEM

ID
SIGA

UND. DE

ESPECIFICACOES FORNECIMENTO

QUANTIDADE

CONTRATACAO DE SERVICO DE
RECEPCIONISTA, TURNO
DIURNO, ESCALA DE 44 HORAS
SEMANAIS

0533.001.0014 | 193158 SERVICO 03

CONTRATACAO DE SERVICO DE
0320.002.0004 | 193155 | COPEIRAGEM, TURNO DIURNO, |SERVICO 05
ESCALA DE 44 HORAS SEMANAIS

2.4. Informacoes Complementares
Os servigos de Copeiragem serdo executados de acordo com frequéncia e descri¢ao especificadas, a seguir:

Servir café e dgua mineral em xicaras de louca e copos de vidro a cada duas horas ou em horarios
especificados pelo Fiscal do Contrato.

Manter o ambiente da copa e refeitorio sempre limpos, higienizados e organizados (piso, a bancada, a
pia, os armarios ¢ a maquina de fazer caf¢), cuidando para que ndo permanecam quaisquer residuos de
alimentos ou gorduras.

Servir agua e café sempre que solicitado. As xicaras deverdo ser recolhidas no maximo 15 minutos apods
0S Servigos.

e Lavar diariamente todos os utensilios utilizados na copa, com emprego de detergentes biodegradaveis.
e Acondicionar o lixo das copas em sacos plasticos que ofere¢cam resisténcia apropriada para o transporte;

os residuos deverdo ser depositados em recipientes providos de tampa e deverdo ser recolhidos pelo
pessoal da limpeza e conservagao.

e Realizar atendimentos de acordo com as necessidades da administragdo.
e Assumir diariamente o posto de trabalho, devidamente uniformizado, € com aparéncia pessoal

adequada;

Os servicos de Recepcinista serdo executados de acordo com frequéncia e descrigao especificadas, a seguir:



e Recepcionar o publico em geral e visitantes ao chegarem a Sede do DER/RJ ou respectiva unidade
descentralizada, falar de maneira clara, agil e objetiva, ouvir com ateng¢ao, identifica-los, averiguar suas
necessidades e encaminhar ao lugar ou a pessoa procurada apds anunciar e verificar sobre a
possibilidade de ser recebido (a), comunicar nova data e horario para atendimento se for o caso;
Informar ao publico sobre os servigos prestados desta SEIOP.;

e Manter a area de trabalho limpa e organizada;

Registrar, em controle a serem definidos pela Administragdo, a entrada e saida dos usuarios, visitantes e
autoridades da Sede da SEIOP;

e Zelar pela conservagdo dos equipamentos utilizados, solicitando reparos quando necessarios, de forma a
manté-lo em perfeitas condi¢des de funcionamento;

e Manter-se em seu posto de trabalho, ndo devendo se afastar de seus afazeres, ou cumprir tarefas
solicitadas por terceiros ndo autorizados;

e Assumir diariamente o posto de trabalho, devidamente uniformizado, € com aparéncia pessoal
adequada;

e Executar demais atividades inerentes a fung¢do aqui ndo especificadas, entretanto, pertinentes a
categoria;

e Atender chamadas telefonicas internas ou externas, transferindo-as as pessoas solicitadas, bem como
anotar os recados, quando necessario.

2.5. Fornecimento de materiais
A contratada devera fornecer os uniformes para todos os funcionarios no ambito da presente contratacao.

Sao obrigacdes da CONTRATADA com relagdo aos uniformes de seus funcionarios:

e A contratada deverd fornecer aos seus funcionarios, no minimo, 02 jogos completos de uniforme por ve:
no inicio da vigéncia do contrato, valido por seis meses, impedindo assim que o funcionario trabalhe m:
uniformizado ou em condigdes insatisfatorias de higiene;

e Todos os uniformes deverdo ser entregues aos funcionarios até o final do primeiro més de vigéncia d
contrato;

e Todos os uniformes deverao conter o logotipo da empresa bordado ou pintado, exceto o de gargom,;

e Os uniformes devem ser adequados a cada funcdo, confeccionados em tecido que favorega a absor¢ao ¢
suor, exclusivamente de algoddo, sendo vedado tecidos transparentes e inflamaveis; de modelagen
decotes, fendas ou comprimentos inadequados ao ambiente de trabalho.

Os uniformes devem ser substituidos diariamente e usados exclusivamente nas dependéncias internas da SEIOP
os funciondrios devem ser orientados quanto a vestimenta adequada para a entrada na sede desta parta, senc
vedados o uso de bermudas, shorts, chinelos, camisetas sem manga, roupas curtas, transparentes c
excessivamente decotadas;

A contratada deverd fornecer todos os EPI para seus funciondrios atendendo ao estabelecido na NR-9 d
Ministério do Trabalho ¢ Emprego, sendo a sua redagdo inicial dada pela Portaria n° 25 de 29 de dezembro ¢
1994 da Secretaria de Seguranca e Saude do Trabalhador - Ministério do Trabalho;

Quando houver a obrigatoriedade do uso de méscaras, em decorréncia de alguma emergéncia em Saude Public
ou pandemia, aos uniformes especificados, serdo acrescidos um jogo de 6 mascaras para cada funcionar
contratado. Essas mdéscaras deverdo ser confeccionadas em tecido reutilizavel, na cor branca, podendo ter o log
da empresa contratada. Um novo jogo de 6 mascaras devera ser fornecido aos funcionarios semestralmente;

2.6. Fornecimento de Pessoal

A contratada devera manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrupgao, seja
por motivo de férias, descanso semanal, licenga, greve, falta ao servigo ou demissao de empregados, que nao
terdo em hipotese alguma qualquer relagdo de emprego com a SEIOP, sendo de exclusiva responsabilidade da
contratada as despesas com todos os encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais.

Nos casos de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servigo e demissdo de empregados, a empresa



contratada devera providenciar, de imediato, a substituicdo do funcionario para que ndo cause prejuizo ao
Servigo.

Os funcionarios substitutos deverao ter vinculo trabalhista formal com a empresa contratada. Vedada a
contratacao de trabalhador autébnomo (contrato de freelancer).

A contratada devera dispor de um encarregado, responsavel pela supervisao dos seus empregados, fiscalizando
e ministrando as orientagdes necessarias aos executantes dos servicos. Esse funcionario devera também mediar
a comunicagao entre os fiscais da SEIOP e a contratada. Cabe ao encarregado a visita técnica em todas as
unidades do lote segundo cronograma elaborado pelo gestor.

A contratada devera designar 1 (um) preposto com poderes para solucionar, de forma imediata ou em prazo
fixado pelo contratante, quaisquer pendéncias decorrentes da execugao do contrato.

A empresa devera manter um meio de comunicagdo eficiente com os fiscais do contrato para comunicagdes €
solicitacdes urgentes.

O preposto devera visitar a SEIOP, no minimo, 1 (uma) vez por més, excetuando-se os dias: sabados,
domingos, feriados e pontos facultativos concedidos pelo Estado do Rio de Janeiro.

A contratada devera providenciar a substitui¢ao do referido preposto, em caso de férias ou licengas,
informando o eventual substituto ao contratante, em até 2 dias uteis antecedentes ao inicio do periodo.

O contratante se reserva o direito de, a qualquer tempo, solicitar substitui¢ao do preposto, uma vez constatado
o ndo preenchimento das condigdes exigidas para assisténcia a ser prestada, ou que se conduzam de modo
inadequado, inconveniente ou incompativel com o decoro ¢ as fung¢des que lhe sdo atribuidas.

A contratada devera apresentar seus empregados devidamente uniformizados nos horarios previstos para o
inicio dos trabalhos ¢ em boas condi¢des de satude e asseio. Os uniformes devem ser substituidos diariamente ¢
usados exclusivamente nas dependéncias internas da SEIOP.

Os funcionéarios que desempenharem funcdes diretamente relacionadas a confeccao e distribuicao de refeicdes
nao poderdao cumprir o horario de almogo legalmente estabelecido concomitantemente com o horario de
funcionamento dos refeitorios.

A contratada devera substituir, sempre que exigido pelo fiscal do contrato, no prazo maximo de 48 horas,
independente de justificativa por parte deste, qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da Unidade ou ao
interesse do servigo.

2.7. Definicao da natureza

2.7.1. Condicoes gerais

Os servigos pretendidos sdo de natureza continuada, através de mao de obra uniformizada, com dedicag?
exclusiva.

2.7.2. Condic¢ao de fornecimento do servi¢co
Os servigos serdo prestados no Edificio Sede da SEIOP/RJ, localizado na Avenida Presidente Vargas, n° 1.10(
Centro — Rio de Janeiro/RJ.

A execucdo dos servigos devera ser iniciada no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis contados a partir d
recebimento, pela CONTRATADA, da respectiva notificagdo ou ordem de servigos emitida pel
CONTRATANTE.

A execucao dos servicos devera ocorrer diariamente, de segunda a sexta-feira, devendo cobrir, normalmente,
seguinte periodo:



HORARIO DE

LOCAL FUNCIONAMENTO

Segunda a Quinta-feira, das

Av. Presidente Vargas, n° 1.100, 8h00min as 18h00min

Centro, Rio de Janeiro/RJ Sextas-feiras, das 08h00Omin as

17h00min
2.8. Orcamento Estimado
QUADRO RESUMO
PRECO DE REFERENCIA
Preco de Preco de
Item Cadigo do Item Descricio Quant Referéncia | Referéncia | Valor Global (;(’)a;zll:‘fi}lglglz
Sintética I Unitario Unitario Mensal mesecs)
Mensal Anual
CONTRATACAO DE SERVICO
DE RECEPCIONISTA, TURNO
1 DIURNO, ESCALA DE 44 3 R$5.079,8416{R$60.958,1000|R$15.239,5250/R$182.874,3000
HORAS SEMANAIS - ID 193158
CONTRATACAO DE SERVICO
DE COPEIRAGEM, TURNO
2 DIURNO, ESCALA DE 44 5 R$4.561,1658|R$54.733,9900[R$22.805,8291|R$273.669,9500
HORAS SEMANALIS - ID 193155

ORCAMENTO ESTIMADO

Valor total mensal: R$38.045,3541

Valor total 12 meses: R$456.544,25

IIT - DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. Duraciao do contrato

Considerando os estudos realizados que fundamentaram a definicdo da solucdo adotada, estabelece-se o praz
contratual de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme disposto no art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.2. Reajuste de precos

Os pregos contratados serdo repactuados, apdés o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitacdo ¢
CONTRATADO.

O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacgao sera contado:

a) para os custos relativos @ mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data ¢
inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estive
vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;



b) para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentagcdo da proposta;
c) para os custos relativos ao transporte publico: a partir da data da majoracao da tarifa, desde que comprovac
pelo CONTRATADO a sua efetiva repercussao sobre o preco contratado.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data do fa
gerador que deu ensejo a ultima repactuagao, correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitacao.

Entende-se como tultima repactuagdo a data em que iniciados os efeitos financeiros do acordo, convengdo ¢
dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, bem como a data em que ocorreu a repactuagz
dos custos decorrentes de mercado e da tarifa de transporte publico, independentemente dos registros realizadc
por apostila ou da celebracdo do termo aditivo.

A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio ¢
anualidade do reajuste de precos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir
varia¢do de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mao ¢
obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execucao dos servigos.

Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagdo dos custos contratua
decorrentes da mao de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convengdes ou dissidic
coletivos de trabalho das respectivas categorias.

E vedada a inclusao, por ocasido da repactuacao, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quanc
se tornarem obrigatdrios por forga de lei, acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho.

Na repactuacdo, o CONTRATANTE nao se vinculara as disposi¢cdes contidas em acordos, convengdes o
dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com
Administragdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participag¢do dos trabalhadores nos lucros ¢
resultados do CONTRATADO, ou que estabelecam direitos nao previstos em lei, como valores ou indice
obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados e
exercicio da atividade.

Quando a repactuacao solicitada se referir aos custos da mao de obra, o CONTRATADO efetuara a comprovaga
da variagdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos, acompanhada da apresentacao ¢
novo acordo, convencdo ou sentenga normativa da categoria profissional abrangida pelo Contrato.

Quando o reajuste solicitado pelo CONTRATADO se referir aos custos decorrentes do mercado, o respectiv:
aumento serd apurado mediante a aplicacdo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA
exclusivamente para as obrigagdes que se iniciem apds a anualidade.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADO a importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondent
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Fica 0o CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valc
remanescente, sempre que este ocorrer, sendo adotado na aferigdo final o indice definitivo.

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nZ
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pe
legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, pa
reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

Independentemente do requerimento de repactuagao dos custos decorrentes do mercado, 0 CONTRATANT]
verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valc
menor, promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores correspondentes da planilha contratual.



Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes poderdo se iniciar em data futura, desde que assi
acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessao das repactuacdes futuras.

Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas €
relagdo a diferenca porventura existente.

O pedido de repactuagdo deverd ser formulado durante a vigéncia do Contrato e antes de eventual prorrogag?
contratual, sob pena de preclusdo.

Os efeitos financeiros do pedido da repactuagdo serao contados:

a) da data-base prevista no Contrato, desde que requerida a repactuagdo no prazo de 60 (sessenta) dias corridos ¢
data de publicagdo do indice ajustado contratualmente, da entrada em vigor do acordo, convengdo ou dissid
coletivo ou da divulgagdo da nova tarifa;

b) a partir da data do requerimento do CONTRATADO, caso o pedido seja formulado apds o prazo fixado n
alinea a, acima, o que ndo acarretara a alteragdo do marco para computo da anualidade da repactuagdo, ja adotac
no edital e no Contrato.

Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda nao tenha sido celebrado o novo acordo, convencao ou dissid:
coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao CONTRATANTE ou ao CONTRATADO proceder aos
calculos devidos, devera, a requerimento do CONTRATADO, ser inserida clausula no termo aditivo d

prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tao logo se disponha dos valore
reajustados, sob pena de preclusao.

A extingdo do Contrato ndo configurard obice para o deferimento da repactuagdo solicitada tempestivament
hipdtese em que sera concedida por meio de termo indenizatorio.

O CONTRATANTE decidira sobre o pedido de repactuagdo de precos em até 1 (um) més, contado da data d
fornecimento da documentacdo comprobatéria da variagdo dos custos a serem repactuados, pe
CONTRATADO.

O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto o CONTRATADO ndo cumprir as condigde
estipuladas nesta clausula ou deixar de apresentar a documentagdo solicitada pelo CONTRATANTE para
comprovacao da variagdao dos custos.

A repactuacao de precos sera formalizada por apostilamento, se esta for a unica alteracdo contratual a se
realizada.

As repactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengdo d
equilibrio econdmico dos Contratos com base no disposto no art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei 1
14.133/2021.

3.3. Garantia

A Contratada devera apresentar Garantia Contratual, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valc
anual do Contrato.

O CONTRATADO podera optar pelas seguintes modalidades de garantia

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) seguro-garantia; e
¢) fianca bancaria.

Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo CONTRATADO, a garantia assegurara o pagamento de:

a) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdc
neste previstas;

b) multas moratorias, compensatorias e administrativas aplicadas pela Administragio ao CONTRATADO; e

c) obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, assim como as obrigacdes de regularidac



perante o FGTS, ndo adimplidas pelo CONTRATADO, quando couber.

A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do Contrato e por mais 9
(noventa) dias uteis ap6s o término deste prazo de vigéncia.

Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o CONTRATADO ficar
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucao ou
adimplemento pela Administragdo.

O CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogéaveis por igual periodo,
critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, o comprovante de prestacao de garantia.

Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, observar-se-ao as seguintes condigoes:

a) A apolice permanecera em vigor mesmo que o CONTRATADO ndo pague o prémio nas data
convencionadas;

b) A apolice devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a emissa
do respectivo endosso pela seguradora;

c) Sera permitida a substituicdo da apodlice na data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas ¢
condi¢des e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no itel
5.1.5. deste Contrato; €

d) A apolice somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no presente Termo de Referenci:
observada a legislagdo que rege a matéria.

3.4. Critérios e praticas de sustentabilidade

A empresa contratada, com objetivo de seguir uma estratégia ambiental sustentavel, devem atender ¢
especificagdes e critérios de sustentabilidade e de impacto ambiental, na forma da Lei n® 14.133/2021; do A1
10°, inciso V do Decreto Estadual n°® 48.816/2023; do Art. 6° do Decreto Estadual n® 43.629/2012; do Decreto 1
9.178/2017; Lei n° 12.349/10, que inclui a promog¢ao do desenvolvimento sustentavel nas aquisi¢des; atuanc
com praticas sustentaveis e adotando medidas que fomentem o baixo impacto sobre recursos naturais, com
fauna, flora, ar, solo e dgua; a Resolugdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente CONAMA, e dos dema:
orgdos competentes, para optar pelas especificagcdes do objeto que melhor atendam as exigéncias ambientais; ¢
outras que o Poder Executivo venha a estabelecer, tais como: economia no consumo de agua e energi:
minimizagdo da geragdo de residuos e destinacdo final ambientalmente adequada dos que forem gerado
racionalizacdo do uso de matérias-primas; redu¢dao da emissdo de poluentes; adogdo de tecnologias menc
agressivas ao meio ambiente; implementagdo de medidas que reduzam as emissdes de gases de efeito estufa
aumentem os sumidouros; utilizacdo de produtos de baixa toxicidade; utilizacdo de produtos com a orige:
ambiental sustentavel comprovada, quando existir certificacdo para o produto;

A empresa contratada deve promover junto aos seus funcionarios comportamentos que estimulem atitudes que ¢
configurem em Boas Praticas Ambientais. As contratadas devem dar preferéncia para materiais, tecnologias
matérias-primas de origem local, cujas embalagens dos bens ofertados sejam constituidos em parte ou no tod
por material atoxico, preferencialmente biodegradavel; buscar maior eficiéncia na utilizagdo de recursos natura
como agua € energia; preocupar-se com uma maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de ob
local.

Nao se verifica a possibilidade de impactos ambientais muito significativos ou que nao sejam passiveis ¢
controle ou mitigacdo por meio de medidas simples. Entretanto, com o objetivo de minimizar eventuais impactc
ambientais resultantes das atividades inerentes a Copeiragem, por sua natureza, manipula alimentos e produtc
quimicos de higienizagdo produzindo residuos organicos e inorganicos, somente serdo permitidos nas Unidades
uso de produtos certificados pela Anvisa nos processos de higienizagao.

Com relacao ao descarte, os residuos so6lidos serdo acondicionados em sacos plasticos apropriados e conduzidc
para o destino em contentores para o recolhimento pelas Companhias de limpeza.

3.5. Possibilidade de subcontratacao



A Administragdo Publica permite a subcontratagdo apenas nas contratacdes correlatas as atividades meio d
contratacdo, quais sejam: selecdo e capacitagdo dos colaboradores, transporte de funcionarios; compras
distribui¢do de uniformes, EPI, utensilios e materiais ¢ a realizagdo do controle médico de satide ocupacional;

E vedada a subcontratagao de recursos humanos.

De modo a balizar o entendimento de que trata os arts. 122 e 123, ambos da Lei n°14.133/2021, fica estabelecic
que o limite da subcontratacdo de que trata o subitem anterior sera de até 10% (dez por cento) do valor total ¢
contratagao

3.6. Possibilidade de participacao de Consorcio

N3ao sera admitida a participagdo de pessoas juridicas em regime de consorcio, qualquer que seja sua forma ¢
constitui¢do, por ndo se tratar de execugdo contratual cuja dimensdo de alta complexidade e grande vuli
financeiro.

3.7. Possibilidade de participacao de Cooperativa

Na contratagdo pretendida, fica categoricamente vedada a possibilidade de participagdo de cooperativas, tendo
em vista a necessidade de vinculo empregaticio dos colaboradores com a empresa a ser contratada, nao
havendo de ser cotejada tal hipotese;

Ser4 admitida a possibilidade de subcontratagdo parcial do servico objeto licitado, desde que a parcela passivel
de subcontratacao nao contemple a atividade de maior relevancia técnica (mao de obra dedicada);

Na forma do subitem anterior, a empresa CONTRATADA podera subcontratar total ou parcialmente a locagdo
de equipamentos, tais como, cafeteiras, garrafas térmicas, loucas, bem como, outros que se fagam necessarios
a perfeita execugao do servigo

3.8. Reserva de cota de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Microempreendedor Individual

Considerando o valor estimado no Estudo Técnico Preliminar, bem como a justificativa pelo ndo parcelamento ¢
objeto a ser licitado, entendem-se por inaplicaveis os beneficios de reserva de cota ou exclusividade na licitaca:
de que trata a Lei Complementar n°123/2006, em favor das microempresas e empresas de pequeno porte.

3.9. Incidéncia do Programa de Integridade

A empresa contratada deverd implantar Programa de Integridade nos termos da disciplina conferida pela L
Estadual n.° 7.753/2017 e eventuais modificagdes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa r
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentlincia ¢
irregularidades e na aplicacgdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo ¢
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragdo Publica;

3.10. Controle Médico de Saude Ocupacional

A contratada devera realizar os exames médicos nos seus funcionarios obedecendo a nova redacao da NR-07
do Ministério do Trabalho e do Emprego. O Programa de controle médico de Saude Ocupacional devera
incluir obrigatoriamente os seguintes exames: admissional, periddico, de retorno ao trabalho apods 30 (trinta)
dias de afastamento, de mudanga de riscos ocupacionais e demissional;

Serdo obrigatdrios a todos os funcionarios os exames de saude vigentes estabelecidos pelo Programa de Saude
Ocupacional do Ministério do Trabalho;

Todos os funcionarios devem ser vacinados, de acordo com o preconizado no Programa Nacional de
Imunizagoes do Ministério da Saude;

A contratada devera disponibilizar na Unidade os atestados de satide ocupacional atualizados e copia dos



comprovantes de vacinacao dos seus empregados. Ao fiscal setorial da SEIOP caberd a fiscalizacao dos
documentos comprobatorios;

Todos os funciondrios deverdo estar com o atestado de saude ocupacional (ASO) e seus exames
complementares prontos até o final do primeiro més de vigéncia do contrato.

3.11. Visita Técnica
E facultado as licitantes a realiza¢do da visita técnica nas dependéncias da SEIOP;
A visita esta condicionada ao prévio agendamento de horario;

O agendamento devera ser realizado através do e-mail compras.seiop@obras.rj.gov.br, com copia para
licitagdo@obras.rj.gov.br;

No e-mail de agendamento devera conter dados do representante da empresa, contendo a procuragao do
mesmo e seu numero de telefone para contato;

A empresa devera indicar, em sua solicitagdo, 2 (dois) horarios para realizacao da visita;

Em até 24 (vinte e quatro) horas do recebimento do agendamento a administracdo publica devera se manifestar
quanto ao horario definido;

Caso nao seja possivel a realizagdo da visita em nenhum dos horarios indicados pela empresa, a administracao
devera entrar em contato para marcacao de horario conveniente a todas as partes;

As visitas serdo realizadas, preferencialmente, de segunda-feira a quinta-feira, entre as 10:00h e as 17:00h;
O agendamento deve ser realizado com prazo nao inferior a 48 (quarenta e oito horas);

A visita técnica ¢ condigdo opcional, nao sendo obrigatdria a participacdo no certame. Caso a licitante opte por
participar do certame sem a realizagcdo da visita técnica, vindo a ser vencedora, assume a responsabilidade por

qualquer ocorréncia e eventuais prejuizos, em virtude de sua omissao na verificagdo dos locais de prestacao de
servico;

Todos os custos diretos e/ou indiretos para realizacao de visita técnica sdo de inteira responsabilidade da
LICITANTE.

IV — REQUISITOS MINIMOS PARA EXECUCAO:

4.1. Qualificacao Técnica

4.1.1. Para comprovagao da qualificacdo e capacidade técnica do licitante, sera necessaria a apresentacao de w
ou mais Atestados de Capacidade Técnica, sendo aceito seu somatorio. Estes atestados deverdo ser fornecidos pc
pessoas juridicas de direito publico ou privado, para as quais a licitante esteja prestando ou prestou servigc
compativeis com o objeto desta licitagdao, nao sendo admitido atestado fornecido por terceiros.

4.1.2. Os Atestados de Capacidade técnica se restringem a parcela de maior relevancia, no presente caso
disponibilizacdo de mao de obra de recepcionistas e copeiras.

4.1.3. A fim de comprovagao da qualificacdo e capacidade técnica os atestados deverdo assegurar que:

a) O arrematante celebrou, anteriormente, contratos similares ao objeto desse certame, com o fornecimento ¢
mao de obra para limpeza, asseio e conservacao e/ou para preparo de alimentos, sendo em qualquer dos casc
realizada, também, a entrega de material e;

b) A empresa vencedora manteve em seu quadro técnico, o numero de colaboradores equivalente a 50% daquel
contratado neste certame.

¢) O arrematante fica dispensado de comprovagao de composicao do quadro atual de colaboradores no moment



da arrematagao.

4.1.4. O(s) atestado(s) deve(m) conter: o nome, enderego e o telefone de contato do(s) atestador(es), ou qualque
outro meio com o qual o Orgdo possa valer-se para manter contato com a(s) pessoa(s) declarante(s), ¢ a raz:
social e dados de identificagdo da instituicao emitente como CNPJ, endereco e telefone.

4.2. Qualificacao Economico-Financeira

4.2.1. Para fins de comprovagdo da qualificacdo econdmico-financeira, deverao ser apresentados os seguints
documentos:

a) Balanco Patrimonial e Demonstragdes Contdbeis do ultimo exercicio social, desde que j& exigiveis
apresentados na forma da lei, incluindo Termo de Abertura ¢ Encerramento do livro contabil, que comprovem
boa situacdo financeira da empresa. Quando encerrados hd mais de trés meses da data da apresentagdo ¢
proposta, admitir-se-a atualizagdo de valores, por indices oficiais, sendo vedada a substituicao das demonstracodx
financeiras por balancetes ou balangos provisorios. Os licitantes deverdo comprovar que dispdem dos indicx
econdmico financeiros minimos previstos a seguir:

a.1) Indice de Liquidez Geral: somente serdo qualificados os Licitantes que obtiverem Indice de Liquidez Ger:
(ILG) igual ou maior do que 1 (hum), apurado nas demonstragdes financeiras do ultimo exercicio financeir
calculado de acordo com a seguinte formula:

ILG =Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo/Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo = ou > 1

a.2) Indice de Liquidez Corrente: somente serdo qualificados os Licitantes que obtiverem Indice de Liquide
Corrente (ILC) igual ou maior do que 1 (hum), apurado nas demonstracdes financeiras do ultimo exercici
financeiro, calculado de acordo com a seguinte formula:

ILC =Ativo Circulante/Passivo Circulante = ou > 1

a.3) Indice de Endividamento: somente serao qualificados os Licitantes que obtiverem Indice Endividamento (I}
igual ou menor do que 1 (hum), apurado nas demonstragdes financeiras do ltimo exercicio financeiro, calculac
de acordo com a seguinte formula:

IE =Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo/Ativo Total = ou < 1

4.2.2. Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera ser comprovado capital ou patrimonio liquido minimo ¢
10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.

4.2.3. Certidoes negativas de faléncias e recuperacao judicial expedidas pelos distribuidores da sede da pessc
juridica, ou de execu¢do patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica. Se o licitante ndo for sediado r
Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certiddes deverdo vir acompanhadas de declaracdo oficial ¢
autoridade judiciaria competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuig2
para expedir certiddes negativas de faléncias e recuperacao judicial.

V - MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

5.1. Instrumentos necessarios

5.1.1.1.Termo de ciéncia de designacao;

5.1.1.2. Portaria de nomeacao;



5.1.1.3. Termo de Referéncia;

5.1.1.4. Mapa de Riscos;

5.1.1.5. Proposta da empresa;

5.1.1.6. Documentos de Habilitagao;

5.2.1.8. Registro de Ocorréncia;

5.2.1.9. Instrumento de Contrato.

5.2. Agentes que participardo da gestiao do contrato

A gestiio ¢ a fiscalizagdo da execucdo da contratagdo objeto deste TERMO DE REFERENCIA serdo realizade
por agentes publicos, designados pela autoridade do 6rgdo ou entidade contratante, que indicara o gestor e fiscai
dentre os servidores lotados no orgdo ou entidade, bem como seus substitutos, observando-se os requisitc
estabelecidos no art. 7° da Lei n°® 14.133, de 2021 e no DECRETO N° 48.817 DE 24 DE NOVEMBRO DE 2023

A designagdo dos gestores e dos fiscais serd realizada em ato de autoridade competente especifico para
instrumento contratual, devidamente publicado no Didrio Oficial.

5.3. Rotinas de Fiscalizacao

5.3.1. Cabe a Fiscalizagao Técnica:
Solucionar as duvidas e questdes pertinentes a prioridade ou sequéncia dos servigos em execugao;

Requerer a substituicdo de uniformes, insumos, materiais, ferramental e equipamentos que sejam consideradc
inadequados aos servigos;

Paralisar e/ou solicitar o refazimento de qualquer servigo que nao seja executado em conformidade com as bo:
praticas de seguranca, ambientais, ou qualquer disposicao oficial aplicavel ao objeto do contrato;

Exercer rigoroso controle sobre o planejamento e o cronograma de rotinas de execugao dos servigos;

Aprovar partes ou a totalidade dos servicos executados, verificar e atestar as respectivas medigdes, bem com
conferir, certificar e encaminhar para pagamento as faturas emitidas pela CONTRATADA;

Avaliar eventuais acréscimos ou supressoes de servigos necessdrios ao perfeito atendimento do objeto d
contrato;

Examinar as carteiras profissionais dos empregados colocados a seu servigo, para comprovar o registro de funge
profissional;

Acompanhar os resultados alcangcados em rela¢do ao objeto contratado, com a verificacdo dos prazos de execug:
e da qualidade demandada;

Verificar, periodicamente, a satisfacao do publico usuario;

Controlar o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato;



Receber a Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA, bem como os demais documentos exigidos n
contrato, ¢ encaminhar aos fiscais para atestagdo acerca da realizagdo dos servicos, para fins de liquidacao
pagamento;

Ordenar a imediata retirada do local, seguida, quando for o caso, da substitui¢ao, pela CONTRATADA, no praz
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, independentemente de justificativa por parte da CONTRATANTE
de qualquer de seus empregados que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a atuacao ¢
Fiscalizacdo ou cuja conduta, atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciai
inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse do Servigo Publico;

Emitir pareceres a respeito de todos os atos da CONTRATADA relativos a execugdo do contrato, em especia
quanto a aplicag¢ao de sangdes, alteragdes, prorrogacdes e rescisao do contrato;

Acompanhar a entrega dos uniformes, quando for o caso, rejeitando os que ndo apresentarem boa qualidade, ¢
ainda os que estiverem em desacordo com as especificagdes exigidas;

Comunicar oficialmente, por escrito, ao preposto da CONTRATADA quando houver necessidade de substituica
de profissional nas ocorréncias de ausé€ncia temporaria, como falta, gozo de férias ou afastamentos legais ¢

qualquer natureza;

E obrigagdo dos responsaveis pela fiscaliza¢do rejeitar quaisquer servigos quando entender que a sua execugé
esta fora dos padroes técnicos e de qualidade definidos neste Termo de Referéncia;

A fiscalizacdo da Administragao tera livre acesso aos locais de trabalho da mao-de-obra da CONTRATADA, na
permitindo que as tarefas sejam executadas em desacordo com as preestabelecidas.

5.3.4. Compete ao Gestor do Contrato:

Monitorar a execucdo do contrato, a qualidade e o cumprimento de prazos e requisitos técnicos e
administrativos.

Analisar pagamentos, pedidos de reajuste, prorrogagdes e recebimento definitivo do objeto contratual.

Atuar na resolucao de problemas e conflitos que surgem durante a execugao do contrato.

Coordenar as atividades dos fiscais de contrato e das outras partes envolvidas para assegurar a execu¢ao do
contrato.

Elaborar e analisar documentos, como relatorios, termos aditivos € outros instrumentos relacionados ao
contrato.

Coordenar a instrug¢ao processual e reunir a documentacao necessaria, como certidoes e demais documentos
obrigatorios do fornecedor.

Tomar providéncias para formalizar processos de sangdes, conforme solicitado pelos fiscais.

Comunicar-se com as autoridades superiores, informando sobre assuntos que ultrapassem sua competéncia e
auxiliando na tomada de decisao.



5.4. Obrigacoes das partes

5.4.1. Obrigacdes do Contratante:

Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, pela execugao dos servicos EFETIVAMENTE prestados no:
termos e prazos contratualmente previstos, apos a plena verificagdo de todas as fases merecedoras de fiscalizag?
e da devida aprovacao (mensal) por parte do fiscal e do gestor de Contrato.

Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar os servicos de acordo com a
determinac¢des do Contrato, do Edital e deste TERMO DE REFERENCIA.

Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente identificados com crach¢
aos locais de prestagdo dos servicos.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando ei
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmen
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausula
contratuais e os termos de sua proposta.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdao do
servigos, fixando prazo para a sua corregao.

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal ou fatura fornecida pela CONTRATAD:
quando devido.

Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as obrigagdc
assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

Exigir o imediato afastamento de qualquer funcionario ou preposto da CONTRATADA que embarace
fiscalizagdo ou que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio de suas fungdes.

Extinguir o contrato, pelos motivos por ele aplicaveis, consoante os artigos 137 a 139 da Lei n°. 14.133/202
observado em todos os casos o direito do contraditorio e da ampla defesa. 11. Quando for o caso, aplicar,
CONTRATADA, as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis.

Executar fiscalizagdes referentes ao servico prestado pela CONTRATADA, bem como solicitar, quand
necessario, documentos imprescindiveis a perfeita execugao do contrato.

Auxiliar a CONTRATADA com documentos, informagdes e demais elementos que eventualmente venham a se
solicitados e que auxiliem nos servigos que tenham a executar.

Exercer fiscalizagdo permanente sobre os servigos executados, objetivando a manutengao de elevado padrao ¢
qualidade dos servigos prestados.

Facilitar o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-lhe acesso as instalagdes, promovendo o bor
entendimento entre seus funcionarios e os empregados da SEIOP e cumprindo suas obrigacdes estabelecid:
neste TERMO DE REFERENCIA.

Emitir, com a periodicidade adequada ao objeto fiscalizado, relatorio acerca da execugdo do Contrato sugerinds
em tempo habil, as providéncias necessarias em beneficio da Administragao.

Ficam reservados a Autoridade Competente do Contratante o direito e a autoridade para resolver todo e qualquc
caso singular, omisso ou duvidoso ndo previsto no processo administrativo e tudo o mais que se relacione com
objeto CONTRATADO, desde que nao acarrete 6nus para 0 DETRAN/RJ ou modificacdo na contratagdo.



As decisdes que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato deverdo ser solicitadas formalmente pe
CONTRATADA 34 autoridade administrativa imediatamente superior ao Gestor, através dele, em tempo habi
para a adogao de medidas convenientes.

Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas na execuga
do objeto, para que sejam sanadas as ocorréncias, com as devidas reparagdes ou corregdes.

A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros
ainda que vinculados a execugdo do servigco, bem como por quaisquer danos causados a terceiros em decorrénc
de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

a) Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar na CONTRATADA;

b) Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizacao deste
em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relacao a fungdo especifica para a qual
trabalhador foi CONTRATADO; e

c¢) Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidad
responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

5.4.2. Obrigacdes da Contratada:

Cabera a CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigagdes e responsabilidades previstas neste TERMO D]
REFERENCIA, Minuta do Contrato e daquelas constantes do Edital, o seguinte:

Executar os servigos conforme especificagdes deste TERMO DE REFERENCIA e de sua proposta, com
alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer ¢
materiais e equipamentos necessarios a sua perfeita execugao.

Apresentar ao Fiscal do Contrato, no primeiro més da prestagao dos servigos e sempre que solicitado, os devidc
exames admissionais, comprovantes e carteiras profissionais registradas, bem como, todos os documentc
pertinentes aos seus empregados ou que, de alguma forma, tenham relagdo com o objeto do contrato e/ou com
prestacdo dos servigos contratados.

Fornecer, no primeiro més da prestagdo dos servigos a relagdo nominal dos empregados, indicando nomr
completo, fungdo, local e horario do posto de trabalho, nimeros de carteira de identidade (RG) e CPF, endereco
telefones residenciais, nimero de celular.

Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE de forma clara, concisa e logica, cuja
reclamagdes se obrigam prontamente a atender.

Comunicar a SEIOP, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgadc
necessarios.

Executar os servigos contratados, dentro de elevados padrdes de qualidade e obedecendo rigorosamente ¢
condig¢oes estabelecidas no Edital.

Assumir todas as despesas diretas e indiretas, tais como saldrios, transportes, alimentacdo, diarias, encargc
sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarias, uniformes, equipamentos, indenizagdes e quaisquer outras que fore:
devidas aos empregados da CONTRATADA, no desempenho dos servigos objeto deste contrato, ficara por cont
da CONTRATADA, ficando, ainda, o CONTRATANTE isento de qualquer vinculo empregaticio com o«
mesmos.

A CONTRATADA deve executar o objeto do Contrato conforme Edital ¢ TERMO DE REFERENCIA no
termos das Normas, Portarias, Requisitos Técnicos e demais legislacdes pertinentes a contratacdo do objeto e
questao, inclusive cabera a CONTRATADA assumir compromisso de cumprir todas as normas relacionadas a
questdes ambientais quando aplicaveis.



Substituir, reparar ou corrigir, em até 48 (quarenta e oito) horas, as suas expensas, no todo ou em parte, o objet
deste TERMO DE REFERENCIA em que se verificarem defeitos ou vicios nos uniformes ou na execugéo, ainc
que s6 detectados quando da sua utilizagdo, arcando com o 6nus de servicos rejeitados pela fiscalizagdo que né
sejam especificados e/ou considerados mal executados, devendo os mesmos serem refeitos.

Os danos e prejuizos deverdo ser ressarcidos ao Estado no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados ¢
notificagdo a CONTRATADA acerca do ato administrativo que lhes fixa o valor, sob pena de multa.

Contratar por sua conta todos os seguros exigidos ou que venham a ser exigidos por for¢a de Lei e ou Convenge
Coletiva de Trabalho e que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto deste TERMO DE REFERENCI/
assim como quaisquer outros que julgar pertinente aos riscos que se considera exposta em vista d:
responsabilidades que lhe cabem.

Se responsabilizar pelas ocorréncias relativas a acidentes que possam ser vitimas seus empregados r
desempenho de suas fungdes, por ocasido da execugao dos servigos.

Manter todos os postos, providenciando a imediata substituicdo dos empregados designados para a execugao dc
servigos, conforme previsto neste Instrumento.

Efetuar diariamente a conferéncia dos postos de servico substituindo o empregado faltoso no prazo maximo de C
horas, sob pena de caracterizar descumprimento das obrigagdes contratuais.

A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, e em seus anexos, conforme ofert:
final apresentada na sua proposta, assumindo os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao ¢
objeto.

N3ao vincular o pagamento dos salarios e demais vantagens de seus empregados aos pagamentos das faturas pe
CONTRATANTE, principalmente diante da legislagdo vigente.

Manter, durante toda a execucao do Contrato, compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢de
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacdo, especialmente, certificagdo habilitando-a a prestar
respectivo servigo.

A CONTRATADA devera facilitar a acdo dos Fiscais ¢ do Gestor do Contrato, fornecendo informagdes o1
promovendo acesso a documentacdo dos servicos em execucdo, ¢ atendendo prontamente as observagdes
exigéncias apresentadas por eles.

A CONTRATADA devera atender com presteza as eventuais reclamacdes sobre a qualidade dos servigo
executados, providenciando a sua imediata correcao, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

A CONTRATADA se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais, prepostos ot
subordinados, respondendo por todos e quaisquer comportamentos e atitudes inadequados, tais como falta ¢
urbanidade, presteza ou decoro.

Veda-se a CONTRATADA, sob pena de rescisdo e aplicagdo de qualquer outra penalidade cabivel, a divulgaga
e o fornecimento de dados e informacdes, referentes a prestacdo de servicos do objeto dos eventuais Contrato
sem a prévia autorizacgdo oficial escrita emitida pela SEIOP.

A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo cumprimento de toda legislagdo vigente, incluindo «
pagamento de taxas, impostos, emolumentos, multas e demais contribui¢des fiscais que incidam ou venham
incidir sobre a prestagdo dos servigos.

Na forma do art.1° da Lei Estadual n°® 7.258/16 c/c , a empresa com 100 (cem) ou mais empregados alocados ¢
contrato ficard obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus postos de trabalh
com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporc¢ao: (iter
incluido pela Resolucdo PGE n°® 4.346 de 30.01.2019).



I- até 200 empregados: 2%.
IT - de 201 a 500: 3%.

II1 - de 501 a 1.000: 4%.

IV - de 1.001 em diante: 5%.

A licitante vencedora que possuir Programa de Integridade implantado devera apresentar no momento ¢
contratacdo declaracdo informando a sua existéncia nos termos do art. 4° da Lei Estadual n.° 7.753/1
consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria
incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas
diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra
Administragao Publica.

Registrar, em livro especifico de ocorréncias, fornecido pela propria CONTRATADA, os principais fato
ocorridos durante as jornadas de trabalho de seus empregados.

Caso a futura contratada ainda ndo tenha programa de integridade instituido, a inteligéncia da Lei n® 7.753/1
determina o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para a implantacdo do referido programa, a contar da data ¢
celebracdo do contrato.

Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, encaminhand:
preferencialmente, individuos portadores de atestado de boa conduta e demais referéncias, tendo fungoc
profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

Substituir os empregados nos casos de faltas, auséncia legal de férias, atestado ou licenca médica, de maneira
ndo prejudicar o bom atendimento e a boa execug@o dos servigos, observado as exigéncias deste Instrumento.

Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados, orientando e mantendo disciplina nc
locais dos servigos.

A CONTRATADA mantera, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, um Preposto, com fins d:
representd-la administrativamente, sempre que necessario, devendo indica-lo mediante declaragdo especifica, r
qual constarao todos os dados necessarios, tais como nome completo, nimeros de identidade e do CPF, endereg
e telefones residenciais e de celular, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional, entre outros.

Vedar a utilizagdo, na execucao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante d
cargo em comissao ou funcao de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n
7.203, de 2010.

A contratada respondera por todos os danos e/ou acidentes causados a pessoas ou materiais no recinto, do espag
fisico, objeto deste contrato, voluntario ou involuntariamente ao CONTRATANTE, ou a terceiros, praticado pc
seus empregados na prestacao dos servigos, inclusive por acidentes, mortes, perdas ou destrui¢des, isentando
CONTRATANTE de todas e quaisquer responsabilidades que possam surgir.

Responsabilizar-se pelo cumprimento por parte de seus empregados, das normas disciplinares determinadas pe
CONTRATANTE.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de segurang
da CONTRATANTE.

Aceitar os acréscimos ou supressoes julgados necessarios pelo CONTRATANTE, nos limites estabelecidos n
Lei 14.133/2021.

A CONTRATADA devera possuir ou disponibilizar no prazo de 30 dias uteis contados a partir da assinatura d
contrato, sede, filial ou escritério fisico com capacidade administrativa e operacional no Municipio do Rio ¢
Janeiro ou no Grande Rio, inclusive com pessoal capacitado para a perfeita execucdo dos servico
disponibilizando telefones que atendam durante o horario comercial para atender as situagdes excepcionais.



As obrigagdes decorrentes da licitagdo constardo no instrumento contratual, guardada a necessaria conformidac
entre eles, o Edital, a proposta, as especificacdes e os documentos que os acompanharem.

Apresentar até o dia seguinte ao inicio da implanta¢do dos servicos todos os nomes dos empregados a serei
alocados no exercicio da contratacdo junto a SEIOP, fornecendo, obrigatoriamente, copia da CTPS devidament
assinada.

Comprovar em até 05 (cinco) dias tteis e sempre que solicitado pela fiscalizacgdo CONTRATANTE os vinculo
empregaticios mantidos com seus empregados, mediante exibigdo de suas Carteiras de Trabalho, de Previdénci
Social e de Saude, além do atestado de sanidade fisica e mental, devidamente anotadas e atualizadas.

Apresentar a seus funcionarios critérios ¢ praticas de sustentabilidade a serem veiculados como especificacé
técnica do objeto, tais como (i) adogao de medidas para evitar o desperdicio de agua tratada; e realizar e/c
incentivar a participacdo em programas internos de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses ¢
execucao contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica e de agua e reducdo de produgdo de residuc
solidos.

5.5. Mecanismos de comunicaciio a serem estabelecidos

A empresa contratada deverd manter um meio de comunicacdo eficiente com os fiscais do contrato pai
comunicagdes e solicitagdes urgentes. Estas comunicagdes devem ser formalizadas pelos meios disponiveis, ta
como e-mail, telefone ou aplicativos de mensagem.

O encarregado da contratada deverda mediar a comunicacdo entre os fiscais da SEIOP e a empresa contratad:
além de suas funcoes habituais.

A contratada deverd designar um preposto com poderes para solucionar, de forma imediata ou em prazo fixad
pelo contratante, quaisquer pendéncias decorrentes da execugdo do contrato e visitar a SEIOP, no minimo,
(uma) vez por més.

5.5. Critérios de medicao por Acordo de Nivel de Servico

O Acordo de Niveis de Servigo - ANS - servird para avaliar o desempenho do(s) fornecedor(es) dos servigos
parametrizar objetivamente as expectativas de qualidade do contratante. O contratante fard uma avaliacdo mens:
da execugdo dos servicos e o seu acompanhamento por meio da medigcdo da execugdo de todos os itens qu
estardo presentes no Termo de Referéncia através de um Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR) que
constituido por formularios que serdo preenchidos pelos fiscais. Neles, serdo feitas avaliagdes qualitativas
quantitativas.

- Instrumento de Medicio:

Tem por objetivo estabelecer metodologia, critérios e procedimentos para a realizagdo de avaliagdo ¢
desempenho da empresa contratada. E utilizado pelo contratante, mensalmente, a partir do 2° (segundo) més ¢
inicio da vigéncia do contrato para o acompanhamento da prestagdo dos servigos contratados, mensurando
execucdo de todos os itens deste Termo de Referéncia.

Para medigdo das ocorréncias os fiscais devem utilizar a tabela a seguir:

ITEM |OCORRENCIA PONTOS | CRITERIO

Retirar empregados ou encarregados dos P
: . or

1 servigos durante o expediente, sem 3 ocorréncia
anuéncia da CONTRATANTE;
Nao fornecer ou fornecer incompleto os Por
uniformes para seus empregados,

2 . - . 2 empregado e
conforme especificagdes, quantitativo e .

P : por dia

periodicidade previstos no contrato;




Nao efetuar a reposicao de funcionarios Por
3 faltosos, acarretando nao realizagao do empregado e
Servigo; por dia
~ . S Por
Nao registrar e controlar a assiduidade e
4 . _ empregado e
a pontualidade de seu pessoal; )
por dia
5 Nao fornecer a relagao nominal dos Por
empregados em servigo; ocorréncia
Nao observar as determinagdes da
6 CONTRATANTE quanto a permanéncia Por
e circulagao de seus empregados nos ocorréncia
locais de prestagdo dos servigos;
Nao entregar, entregar com atraso ou Por
incompleta a documentacgao exigida na A
7 , ocorréncia e
clausula referente ao pagamento .
por dia
constante no contrato;
Nao entregar ou entregar com atraso os
esclarecimentos formais solicitados para Por
8 sanar as inconsisténcias ou duvidas ocorréncia e
suscitadas durante a analise da por dia
documentagao exigida no contrato
Utilizar as dependéncias da Por
9 CONTRATANTE para fins diversos do A
. ocorréncia
objeto do contrato;
Deixar que seus empregados executem
quaisquer outras atividades que nao Por
10 digam respeito aos servigos prestados, empregado e
em horario de expediente; por ocorréncia
Manter em servico ou deixar de
substituir empregado que se apresente Por
sem uniforme, com uniforme sujo,
11 N empregado e
rasgado, em condi¢des inadequadas, sem )
. \ por dia
craché e/ou desatento as normas de
higiene pessoal;
Nao substituir empregado, dentro do Por
prazo estabelecido no contrato, que tenha
12 : . ! , empregado e
conduta inconveniente ou incompativel or dia
com suas atribuigoes; p
Nao atender o disposto no art. 118 da Lei
n°® 14.133/21, ou seja, “o contratado
13 devera manter preposto, aceito pela Por dia
ADMINISTRACAO, no local da obra ou
servigo, para representa-lo na execugao
do contrato”;
14 Nao cumprir orienta¢ao da fiscalizacao Por
quanto a execugao dos servigos; ocorréncia
Nao comunicar a CONTRATANTE,
. . \ Por fato
15 imediatamente apos o fato, qualquer .
ocorrido

anormalidade referente aos servigos;




16 Manter funcionario sem qualificagdo 4 Por .
para executar os servigos contratados; ocorréncia
Manter, em servi¢o, nimero de Por

17 o . 4 empregado e
empregados inferior ao contratado; .

por dia
Descontar, indevidamente, do salario dos

18 seus empregad(?s, o custo do uniforme, 4 Por '
cal¢cado ou equipamento de prote¢dao ocorréncia
individual,;

Nao efetuar ou efetuar com atraso o
pagamento de salarios, vale-transporte,
vale-refeigdo, seguros, encargos fiscais e

19 soci.ais, bem como nﬁo arcar com 6 Por .
quaisquer despesas diretas e/ou indiretas ocorréncia
relacionadas a execugao do contrato, nas
datas previstas no contrato ou na
legislagao correspondente;

Nao assumir responsabilidades e tomar Por
medidas necessarias ao atendimento de

20 . 6 empregado e
seus empregados acidentados ou com )

L por dia
mal subito;

21 Nao apresentar garantia contratual; 3 Por dia
Retirar das dependéncias da
CONTRATANTE quaisquer Por

22 equipamentos ou materiais de consumo, 4 ocorréncia
previstos em contrato, sem autorizagao
prévia do responsavel,

Deixar de fornecer EPI's (Equipamentos
de Protecao Individual) aos seus Por

23 empregados e de impor penalidades 4 ocorréncia
aqueles que se negarem a usa-los;

24 Destruir ou danificar documentos da 5 Por .
CONTRATANTE; ocorréncia
Suspender ou interromper, salvo motivo

25 de forca maior ou caso fortuito, os 6 Por dia
servigos contratuais;

- Processo de Avaliacao:

A avaliagdo de desempenho, feita a partir do IMR, devera compor o pagamento da fatura e, com base em set
resultados podera ensejar a glosa parcial do pagamento, conforme os percentuais estabelecidos correspondente

descritos a seguir, e a aplicagdo de san¢des administrativas.

Pontos

Correspondéncia

la2

0,1% sobre o valor mensal do contrato

3as

0,5% sobre o valor mensal do contrato

6all

1,0% sobre o valor mensal do contrato

11alé6

2,0% sobre o valor mensal do contrato

17a22

3,0% sobre o valor mensal do contrato

23a30

4,0% sobre o valor mensal do contrato




31a39 5,0% sobre o valor mensal do contrato
40 a 45 6,0% sobre o valor mensal do contrato
46 a 50 8,0% sobre o valor mensal do contrato
maior de 50 10% sobre o valor mensal do contrato

Os fiscais encaminhardo os formularios que contém a pontuagdo preenchidos e assinados para o gestor.

A pontuagao final corresponderd a um percentual que sera subtraido do valor mensal do contrato.

5.6. Recebimento provisorio e definitivo do objeto

No prazo de até 5 dias tuteis do adimplemento da parcela, a Contratada deverd entregar toda a documentagz
comprobatéria do cumprimento da obrigagdo contratual.

O recebimento dos servigos deve ser realizado conforme o disposto no normativo vigente, € em consonancia cor
as regras definidas no ato convocatorio.

O recebimento do objeto ndao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes d
incorreta execucgao do contrato.

O recebimento sera realizado pela Comissao de Fiscaliza¢ao designada pela Autoridade competente, respeitandc
se o quantitativo minimo de membros da fiscaliza¢do, conforme previsto na legislacdo competente.

Ao final de cada periodo mensal, o fiscal devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadort
previstos no ato convocatorio.

Ao final de cada periodo mensal, o fiscal devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes ac
salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior ao da prestacdo dos servigos

Sera elaborado relatorio circunstanciado, com registro, analise e conclusdo acerca das ocorréncias na execugao ¢
contrato, o qual serd encaminhado ao gestor do contrato.

Quando a fiscaliza¢dao for exercida por um tUnico servidor, o relatério circunstanciado devera conter registr
analise e conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato devendo ser encaminhado ao gestor ¢
contrato.

O recebimento do objeto contratado, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, sera realizado pel
fiscal do contrato e se dara:

e Provisoriamente, apdés o acolhimento do conjunto de documentos obrigatérios por meio de term
circunstanciado, elaborado em até 3 (trés) dias uteis a contar do recebimento da documentacao, e

e Definitivamente quando da aceitacdo efetiva com atesto de que os servigos foram prestados e com
avaliacdo do cumprimento das obrigagdes, em até 15 dias corridos a contar da data do recebimento.

O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso ha
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinente
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

O fiscal emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento dos servigos prestados, com base nos relatdric
e documentacao apresentados, € comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com «
valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base nas medig¢des definidas no Edital.



O recebimento do objeto desta contratacdo sera realizado, pelo fiscal, ao final de cada periodo mensal por mei
da analise da documentagdo encaminhada pela CONTRATADA, momento no qual sera aferida toda a medica
com a respectiva documentacdo comprobatoria da execuc¢do dos servicos, de forma que seja realizada
conferéncia de sua conformidade com as especificacdes do contrato e da proposta, apurando o valor correto a s
pago ¢ a regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

No caso de consideradas insatisfatorias alguma das condi¢des de execugdo referidas neste TERMO D
REFERENCIA sera lavrado um Termo de Recusa, no qual se consignara as desconformidades, para devid
corregao.

Ap6s a notificagdo de que trata o subitem anterior, o prazo decorrido até entdo sera desconsiderado, iniciando-s
nova contagem tao logo sanada a situacao

O fornecedor tera prazo de 05 (cinco) dias uteis para providenciar a correcao do servigo, a partir da comunicagé
da fiscalizacgdo.

Caso a corre¢do ndo ocorra no prazo determinado, estara a CONTRATADA incorrendo em atraso na entrega
sujeita a aplicagdo das sangdes previstas no edital.

Satisfeitas as exigéncias e condi¢des previstas, lavrar-se-4 Termo de Recebimento Definitivo, assinado pc
Comissao ou Servidor designado, o qual podera ser substituido pela atestacdo no verso da nota fiscal, efetuac
por membros da comissao de fiscalizagao, considerando o valor dos servigos, de acordo com previsdo legal.

5.7. Pagamento

Os pagamentos serdo efetuados, mensalmente, por meio de crédito em conta corrente da instituicdo financen
contratada pelo Estado (atualmente Banco Bradesco S/A), cujo numero e agéncia deverao ser informados pe
adjudicatario até a assinatura do contrato.

No caso de 0 CONTRATADO estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da instituicao financeir
contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou, caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de
CONTRATADO, em razdo de negativa expressa da instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio d
Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela institui¢do financeira, o pagamento podera ser feito median
crédito em conta corrente de outra institui¢do financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratua
adicionais serdo suportados exclusivamente pelo CONTRATADO.

A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento do objeto ou de cada parcela, mediant
atestagdo, que nao podera ser realizada pelo ordenador de despesas, conforme disposto neste instrumento e/ou r
Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, 1, alinea “b”, da Lei n° 14.133/2021 e no art. 20, do Decreto 1
48.817/2023.

Quando houver glosa parcial do objeto, 0 CONTRATANTE deverd comunicar ao CONTRATADO para qu
emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

O CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento a SEIOP, situada na Avenid:
Presidente Vargas, n°1.100, 10° andar, na cidade do Rio de Janeiro, ou para o endereco eletronico indicado pel
gestdo ou fiscalizagdo do contrato, acompanhada, em relagdo aos empregados diretamente envolvidos r
execuc¢ao do contrato, na forma do art. 50 c¢/c o art. 121, § 3°, 11, da Lei n°® 14.133/2021, e do art. 28, I a VII, §§ -
e 3° do Decreto n® 48.817/2023:

a) do registro de ponto;

b) da comprovacao de que esta pagando as verbas salariais, incluidos adicionais, horas extras, repouso seman
remunerado, décimo terceiro salario e outras verbas que, em razdo da percep¢do com habitualidade, deva
integrar os salarios; ou a reparticdo das cotas ou retiradas, em se tratando de cooperativas, até o quinto dia util ¢
cada més seguinte ao vencimento ou na forma estabelecida no Estatuto, no ultimo caso;

c¢) da comprovagdo de que estd em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentagdo, na forma prevista na norn



coletiva;

d) da anotagao das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social;

e) do recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

f) do recibo de quitagdo de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data ¢
extin¢ao do contrato;

g) comprovante de depdsito do FGTS, acompanhado de:

gl) Copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF), com a autenticagdo mecanica ou acompanhada c¢
comprovante de recolhimento bancario ou do comprovante emitido quando do recolhimento efetuado pe
Internet, no valor apurado na GFIP.

g2) A vinculagdo da GRF com a GFIP encaminhada sera verificada a partir da verossimilhanca do codigo barra
da Guia de Recolhimento do FGTS e daquele contido nas paginas componentes do arquivo SEFIP.

h) Informagdes a Previdéncia Social (GFIP), referente ao més anterior ao da prestagdo dos servigos, representac
e acompanhada pela seguinte documentagao:

h1) Copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social, cujo Numero Referencial d
Arquivo (NRA) corresponda ao conteudo do campo “N° Arquivo” dos relatdrios gerados no fechamento d
movimento, com a finalidade de garantir que tais relatdrios referem-se ao protocolo de envio;

h2) Copia da Relacao dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP — RE, que conste todos os empregado
vinculados ao Contrato e que prestaram servigos nas dependéncias da CONTRATANTE, inclusive em carate
temporario, durante esse periodo;

h3) Copia do Resumo das Informagdes a Previdéncia Social Constantes no Arquivo SEFIP;

h4) Coépia do Comprovante de Declaragdo das Contribui¢des a Recolher a Previdéncia Social e a Outr:
Entidades e Fundos;

h5) Copia da Guia da Previdéncia Social, com autenticagdo mecanica ou acompanhada do comprovante ¢
recolhimento bancério ou comprovante emitido quando do recolhimento efetuado pela Internet, no valor apurac
na GFIP;

1) copia da folha de pagamento analitica do més da prestacao de servigos; e

j) Comprovante de pagamento das 1* e 2* parcelas do 13° salario de todos os colaboradores que prestam servig
nas dependéncias do CONTRATANTE, referentes aos meses de adimplemento dessas obrigacdes.

Recebidos os documentos supramencionados, o 6rgdo competente devera realizar consulta ao SICAF pas
verificar:

a) a manutencao das condigdes de habilitagao exigidas pelo instrumento convocatorio;

b) se 0 CONTRATADO foi penalizado com as san¢des de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licite
e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo; e

¢) eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual o gestor devera verificar se houve fraude pc
parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

Constatando-se a situagdo de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua notificagdo, por escritc
para que, no prazo de 15 (quinze) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa
especifique as provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critéri
do CONTRATANTE.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0o CONTRATANTE devera comunica
aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, ber
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deveré adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato no
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao CONTRATADO a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pe
rescisdo do Contrato, caso o CONTRATADO nao regularize sua situagao, ressalvado o disposto no art. 121, § 3¢
da Lein® 14.133/2021, no art. 29, I, do Decreto n°® 48.817/2023 e no Termo de Referéncia.

O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias uteis, contado do recebimento da Nota Fisc
ou Fatura.



Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstincia que impega a liquidacdo da despesa,
pagamento ficara sobrestado até que o CONTRATADO providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese,

prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regulariza¢dao da situacdo, ndo acarretando qualqux
onus para 0 CONTRATANTE.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legisla¢ao aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte ¢
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/200¢
nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos ¢ contribui¢cdes abrangidos por aquele Regime, tendo e
vista tratar-se de contratagdo que envolve cessdo ou alocagao de mao de obra (art.17, §1°, XII da LC 123/2006
cuja atividade ndo figura no rol de excegdes indicadas no §5° - C do art.18 da LC 123/2006.

Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nao decorram de ato ou fato atribuivel ¢
CONTRATADO, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo monetaria e juros de mora pelo IPCA, calculado pro rat
die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatério serdo feitos median
desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

O CONTRATADO devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, cor
a redagdo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado ¢
Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2° da Resolucdo SEFA
n®971/2016.

Os pagamentos serdo realizados com base nos servigos efetivamente prestados, levando-se em consideracao
valor unitario de cada posto de trabalho contratado, de acordo com o prego mensal ofertado pela contratada juni
a sua planilha de custos e formagao de precos, incluidos todos os custos inerentes a perfeita execugao, tendo comn
metodologia de avaliacao da qualidade do servigo.

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, apos
recebimento definitivo do objeto, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatw
apresentada em relacao aos servigos efetivamente prestados.

O pagamento dos servigos efetivamente realizados sera efetuado por esta Secretaria de Estado median
comprovagao por apresentacdo em arquivo digital da Nota fiscal e de todos os documentos necessarios a st
composicao.

Quando ocorrer admissdo ou demissdao de pessoal, sera necessario apresentacdo de relatorio acompanhado dc
exames médicos admissionais e demissionais dos empregados, das copias das carteiras de trabalho, com ¢
registros feitos pela empresa e, nos casos de demissdo, dos Termos de Rescisdo de Contrato de Trabalho, de
notificagdes de aviso prévio, da Guia do Recolhimento Rescisorio do FGTS, com demonstrativo do Trabalhadc
de recolhimento de tal encargo e respectivo extrato atualizado do FGTS.

A CONTRATANTE, a qualquer tempo, podera solicitar a empresa a comprovagao da situacdo de regularidad
dos depositos referentes ao FGTS e dos recolhimentos das contribui¢gdes previdenciarias, por empregado.

Na forma da legislagdo em vigor e deste Instrumento, 0 CONTRATANTE poderd efetuar o desconto n
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, garantido em todos ¢
casos o direito do contraditorio e da ampla defesa, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados.

b) Deixou de executar as atividades contratadas ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.

¢) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizou-os com
quantidade inferior a demandada.

Constatando-se qualquer situagdo de irregularidade com relagdo aos documentos de habilitagdo ¢
CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis



regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunica
aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, ber
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos

A liberagdo do pagamento ficard, ainda, condicionada a comprovagao da regularidade fiscal da CONTRATADA
por meio da apresentacdo dos documentos relacionados no contrato e na lei, além daqueles abaixo relacionados:
a) Certidao conjunta, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria- Geral da Fazenc
Nacional, quanto aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados.

b) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela CEF Caix
Economica Federal, devidamente atualizado.

c¢) Certidao de Regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro/RJ.

d) Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS).

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas da Justica do Trabalho — CNDT

Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE adotara as medidas necessérias a rescisdo contratual nos auto
do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

No caso de irregularidades apenas no que concerne as condigdes de habilitacdo, assegurado em todas :
condicdes os direitos trabalhistas, tendo a empresa CONTRATADA prestado efetivamente a execucao do objetc
os pagamentos serdo realizados normalmente, observados os eventuais descontos, glosas e ou multas, até que ¢
decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao.

Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevanci
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE, nao sera rescindido
contrato com a CONTRATADA inadimplente.

O pagamento mensal do servico devera observar estritamente os encargos relacionados na proposta de formagz
de pregos, conforme os quantitativos e locais especificados neste Instrumento ¢ PLANILHAS DE CUSTO
FORMACAO DE PRECO.

O periodo de faturamento compreende do primeiro ao ultimo dia do més calendario em que o servigo fi
prestado, considerando para efeito de pagamento o més comercial de 30 (trinta) dias.

Caso a execucao ocorra durante apenas parte do periodo do més comercial, o faturamento sera proporcional a es'
fragdo. No primeiro e no ultimo més de vigéncia do Contrato, os valores serdo rateados a base de 1/30 (um trin
avos), por dia, do valor mensal.

VI-JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

Para julgamento e classificagdo das propostas sera adotado o critério do menor preco global, observadas :
especificagdes técnicas definidas no Edital.

As empresas deverdo estimar seus precos com base nas especificagdes e obrigagdes definidas na legislagao, ¢
Edital e no TERMO DE REFERENCIA, de modo a ndo incorrer em erro.

A licitante devera preencher sua proposta de precos em conformidade com os modelos de planilhas constante
dos Anexos do Edital, as quais deverao ter validade de 60 (sessenta) dias corridos.

A CONTRATADA devera arcar com o oOnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento do
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao se
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacao.



Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades ¢
CONTRATANTE, a Administragao devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais d
faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizagdo, se necessario
cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea “b” do inciso I do art. 124 da L
n°® 14.133 de 2021.

Os critérios de desempate, na forma no Art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, serdo observados conforme previsao n
Edital de Licitagao.

VII — DISPOSICOES GERAIS:

Este termo de referéncia constituira parte integrante do edital da licitacdo a ser instaurado para viabilizar a
contratacao de empresa devidamente qualificada e que apresente o melhor prego para prestacdo dos servigos
objeto desta demanda.

As empresas interessadas em participar da licitagdo serdo integralmente responsaveis pela avaliacao e
levantamento dos custos relativos a execucao do objeto, sendo inteiramente responsaveis por eventuais
prejuizos decorrentes de avaliagdo equivocada ou da auséncia desta.

VIII - RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Elaborador do Termo de Referéncia

Nome: Ricardo Rindeika Borer Junior

Cargo: Superintendente de Logistica |e

Suprimentos

ID Funcional: 5126277-0

IX - APENDICES:

- Estudo Técnico Preliminar (116505801)

- Mapa de Riscos (116507089)

- Anexo I - Modelo de Planilha de Custos ¢ Formagao de Preco (120053845)
- Anexo II - Quadro Resumo do Custo por Empregado (120054676)

- Anexo III - Planilha de Custos Consolidada (120054734)

- Anexo IV - Termo de Ciéncia e Desiginagao (120054775)

- Anexo V - Modelo de Atestado de Visita Técnica (120055672)

- Anexo VI - Modelo de Dispensa de Visita Técnica (120058312)

Rio de Janeiro, 02 de dezembro de 2025



Documento assinado eletronicamente por Ricardo Rindeika Borer Junior, Superintendente, em
02/12/2025, as 15:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.
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