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| - INTRODUCAO
Senhora Controladora

Apresentamos relatério dos trabalhos desenvolvidos por esta Ouvidoria, no 3° Trimestre do
Exercicio de 2023, conforme legislacdo especifica voltada para as Ouvidorias Setoriais, mantidas

informacdes dos trimestres anteriores para efeito gerencial.

Preliminarmente, entendemos como relevante manter as especificacbes das questdes que

envolvem as Ouvidorias Publicas, bem como suas respectivas competéncias.

A Ouvidoria é o instrumento de participacdo que contribui para o controle social e para a defesa
do direito do cidaddo, mediante a escuta qualificada desses cidaddos e a andlise critica de
possiveis reclamacoes, solicitacdes, denuncias ou sugestdes, possibilitando identificar problemas
ou falta de informacfes no site do 6rgao ou entidade, auxiliando os gestores na implementacéo

de acdes para a melhoria dos servicos e das informacdes prestadas a sociedade.

Define-se ainda a Ouvidoria Publica como a instancia de controle e participacdo social
responsavel pelo tratamento das manifestacdes, reclamacdes, solicitacdes, denuncias, sugestdes
e inclusive elogios relativos as politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer forma ou

regime, com vistas ao aprimoramento da gestao publica do 6rgao ou entidade de sua jurisdigcéo.

Consideramos como nossa MISSAO, “Promover a integracdo entre a Sociedade e a SEIC,
atendendo as demandas dos Cidaddos que procuram a Ouvidoria em busca de informacfes

gualificadas, de forma transparente e respeitosa”.

Definimos como VISAO desta Ouvidoria, “ A atua¢do como canal efetivo de comunicagdo com a

Sociedade, fortalecendo o exercicio da democracia na Gestao Publica, no ambito da SEIC”, e

Consideramos como nossos VALORES: Profissionalismo; Compromisso quanto ao melhor
atendimento ao Cidaddo que procura esta Unidade de Ouvidoria; Etica; Integridade e

Transparéncia.

As competéncias da Ouvidoria SEIC estdo baseadas no art.° 3°da Resolu¢cdo CGE n.° 13/19,

a saber:

| — gerir os sistemas de acesso entre o cidaddo e Administracdo Publica, no ambito do 6rgédo ou
entidade, para recepcionar, examinar e dar tratamento as manifestacfes, representacoes,
denuncias e aos pedidos de acesso a informagdo, e encaminha-las aos setores internos

competentes para as providéncias cabiveis;




Il — realizar a intermedia¢do administrativa, com o0s setores internos para a correta e agil instrucao
das demandas apresentadas, com o objetivo de manter o cidadéo ciente quanto ao andamento e
resultado de sua manifestagdo, a fim de que a conclusdo ocorra dentro do prazo legal
estabelecido;

lll — elaborar relatérios gerenciais trimestrais, de natureza quantitativa, com indicadores sobre as
atividades de ouvidoria e de acesso a informacao e publica-los no sitio institucional do 6rgédo ou

entidade;

IV — velar pela aplicagdo da Lei de Acesso a Informag&o no ambito do seu 6rgéo ou entidade que
integra;

V —receber e responder os pedidos de acesso a informacao, apresentados no 6rgao ou entidade,

e submeté-los, quando couber, a unidade responsavel pelo fornecimento da informacao;

VI — assessorar o titular do 6rgdo ou entidade nos assuntos relacionados com as atividades de

ouvidoria e transparéncia publica.

VIl — executar e gerir planos, programas, projetos e normas voltados a promoc¢ao da transparéncia,
do acesso a informacéo, do controle social e dos principios de governo aberto no ambito de seu

orgao ou entidade que integra;

VIII — produzir relatérios gerenciais, de natureza qualitativa, elaborados a partir das analises das
manifestacdes recebidas e das pesquisas de satisfacao realizadas com a finalidade de subsidiar
a avaliacdo dos servicos prestados, em especial no que se refere ao cumprimento dos
compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigcos ao
Cidadao com periodicidade minima semestral e publica-los no sitio institucional do 6rgdo ou

entidade;

IX — promover a adocao de mediacao e conciliagao entre o usuario e o 6rgao ou a entidade publica,

sem prejuizo de outros 6rgdos competentes;
X — zelar pelo cumprimento e atualizacao constante da Carta de Servi¢os do 6rgdo ou entidade;

Xl — cumprir as regulamentacdes e determinacdes exaradas pela Controladoria Geral do Estado,

por intermédio da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado;

XIl — informar & Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado a respeito do acompanhamento e da

avaliacdo dos programas e dos projetos de atividades de ouvidoria.

Também o Decreto n° 46.873/19, que dispbe sobre o Sistema de Controle Interno do Poder

Executivo, no seu artigo 23, trata das competéncias das Unidades de Ouvidoria:
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X/
°e

realizar a mediacdo administrativa, com os setores internos para a correta e agil instrucéo
das demandas apresentadas, com o objetivo de manter o cidaddo ciente quanto ao
andamento e resultado de sua manifestacéo, a fim de que a concluséo ocorra dentro do

prazo legal estabelecido;

X/

% elaborar relatérios gerenciais trimestrais, de natureza quantitativa, com indicadores sobre
as atividades de ouvidoria e de transparéncia e publica-los no sitio institucional do 6rgéo
ou entidade;

X/

% produzir relatorios gerenciais semestrais, de natureza qualitativa, elaborados a partir das
analises das manifestacfes e de pedidos de acesso a informacdo recebidos e das
pesquisas de satisfacdo realizadas com a finalidade de subsidiar a avaliagdo dos servi¢os
prestados, em especial no que se refere ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes
de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servicos ao Cidadao e publica-los no

sitio institucional do 6rgao ou entidade;

% assessorar o titular do 6rgéao ou entidade nos assuntos relacionados com as atividades de

ouvidoria e transparéncia;

% receber e responder os pedidos de acesso a informacdo, apresentados no 6rgédo ou
entidade, e submeté-los, quando couber, a unidade responsavel pelo fornecimento da

informacéo;

% promover a articulacdo, em carater permanente, com instancias e mecanismos de
participacéo social, em especial, conselhos e comissfes de politicas publicas, conferéncias
nacionais, mesas de dialogo, féruns, audiéncias, consultas publicas e ambientes virtuais

de participacao social,

% informar a OGE a respeito do acompanhamento e da avaliacdo dos programas e dos

projetos de atividades de ouvidoria e de transparéncia;

% promover campanhas de fomento a cultura da transparéncia e de conscientizacdo do direito
fundamental de acesso a informacéo para o incentivo a participacédo popular e ao controle
social das atividades e servicos oferecidos no ambito de seu 6rgéo ou entidade, e

*

¢+ cumprir outras regulamentacdes e determinacfes exaradas pela CGE, por intermédio da
OGE.

Podemos ainda acrescentar que também compete a Ouvidoria promover o exercicio da
Cidadania, estreitando lagos com a sociedade, tornando a atividade institucional de

Ouvidoria reconhecida pela populacéo.




Il - FORMAS DE ACESSO DISPONIVEIS AOS USUARIOS

As demandas relativas as comunicagfes, denudncias, elogios, reclamacgfes, solicitacdes e

sugestdes devem ser realizadas, obrigatoriamente, por intermédio do Sistema Fala.BR.

J& os requerimentos ligados a Lei de Acesso a Informacdo — LAl devem ser formalizados pelo
Sistema e-SIC.RJ.

Caso o interessado ndo possa ter acesso a essas plataformas podera utilizar os Formularios de

“Requerimento de Acesso a Informacao” disponiveis em https://www.seic.rj.gov.br/node/67

Estes formularios, devidamente preenchidos, poderdo ser entregues no protocolo da SEIC (Av.
Presidente Vargas, 1100 — 6° andar) para que seja providenciada, por esta Ouvidoria, a devida
inclusdo do seu teor no sistema e-SIC.RJ, bem como para que sejam tomadas todas as

providencias, de forma que a informacéo solicitada chegue ao Cidadao requisitante.

O endereco eletrénico esic.ouvidoria@cidades.rj.gov.br também pode ser utilizado para acesso
inicial a esta Ouvidoria SEIC, entretanto, ndo deve ser utilizado para assuntos que, por regra legal,

devam ser encaminhados via Sistema e.SIC-RJ ou Fala.BR.

lIl - ALTERACAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO ERJ

A partir de 1° de janeiro de 2023 foi modificada a Estrutura Organizacional do Estado do Rio de
Janeiro, com a alteracdo da nomenclatura da Secretaria das Cidades para a Secretaria de Estado
de Infraestrutura e Cidades, absorvendo as funcdes da entdo Secretaria de Estado das Cidades

e da Secretaria de Infraestrutura e Obras.
(Art.° 2° do Decreto n.° 48.327, de 13 publicado em 23 de janeiro de 2023)

Desta forma, o presente relato apresenta informacdes de demandas pendentes da conclusdo do
atendimento, em 31 de dezembro de 2022, relativas a SEINFRA, absorvidas por esta Ouvidoria
SEIC, ressaltando que naquela data ndo havia demandas pendentes de concluséo relativas a

entdo Secretaria de Estado das Cidades.

Cabe registro outra alteragéo ocorreu por forca do Decreto n.° 48.707, de 26 de setembro de 2023,
publicado no Diario Oficial Extra da mesma data, que alterou a nomenclatura da secretaria para
SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA E OBRAS PUBLICAS — SEIOP.



http://www.esicrj.rj.gov.br/login
http://www.esicrj.rj.gov.br/login
https://www.seic.rj.gov.br/node/67
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IV — DEMANDAS RELATIVAS A ENTAO SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA
E OBRAS,

ABSORVIDAS PELA ENTAO SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA E
CIDADES

A. DEMANDA RECEBIDA ORIGINALMENTE POR MENSAGEM ELETRONICA

Mensagem eletronica (e-mail) que solicita orientacdo para cadastro de dentncia contra

empresa que especifica, referente a obra em Conjunto Habitacional.

Para esta demanda o entdo Ouvidor SEINFRA deu inicio ao processo SEI-
170026/004251/2022, recebido no Gabinete SEIC em 11 de janeiro de 2023.

Considerando o assunto da demanda, o referido processo foi encaminhado, em 28 de
marco de 2023, a recém-criada Secretaria de Estado de Habitagcado, por despacho do

titular SEIC, sem tramitacao por esta Ouvidoria.

B. DEMANDAS DO SISTEMA e-SIC.RJ

O Acesso ao sistema e-SIC.RJ, por esta titular, se deu a partir de 12 de janeiro de 2023,
ap6s comunicacdo da Chefia de Gabinete SEIC com o titular da Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado — OGE/CGE, quanto a permanéncia desta servidora nas

funcdes de Ouvidora SEIC.

Assim sendo, passamos a relatar posicdo das demandas em aberto naquela data, e

providéncias adotadas.




PROTO

COLO

DATA

PRAZO

DATA

RESPOSTA
ou
ENCAMIN
HAMENTO

POSICAO

SETOR
RESPONSA
VEL PELA
RESPOSTA

ASSUNTO

SITUACAO

Regularizacao .
A X Solicitacdo de
E';t:r\?éia u\gamgan% QUVIDORIA | acesso a todos
28819 10/11/2022 | 30/11/2022 | 17/11/2022 - que, EXTINTA E-mails da CONCLUSO
respondido, este
SEINFRA SEINFRA
protocolo  constava
como em aberto
Tratado pelo SEI
07/12/2022 460001/000162/23
29152-2 07/01/2023 | 28/04/2023 |ENcaminhado - pelo OU\gEgRIA Programa Casa | “ONCHYSO
RECURSO Gab. / SEIC a Sec. HABITACAO da Gente
EM Habitacéo em
02/01/2023 28/03/23 — restituido
a SEIC 28/04/23
Tratada pelo
05/01/2023 processo SEINFRA
SEI-
29265  |16/12/2022 PROE(F;OGA 01/02/2023 | 170026/004284/22
; > OUVIDORIA | Obra em
15/01/2023 Encaminhado & Sec. SEIC de o/s | Condominio .
Habitacédo Le Especifica Encaminhados
que Esp a OGE
Mesmo assunto da
29712 21/01/2023| 10/02/2023 | 01/02/2023 solicitagio supra
Tratada pelo Solicita cépia
processo SEINFRA OUVIDORIA integral de
29407 27/12/2022| 16/01/2023 | 13/01/2023 | SEI- SEIC processo CONCLUSO
170026/003386/22 e pessoal que
170026/000008/23 especifica
Tratada pelo
gré)ltfesso SEINFRA OUVIDORIA
170026/004018/22 | SEIS M | sojicita copia de
processo do
20426 |29/12/2022| 18/01/2023 | 16/01/2023 |J4 havia a mesma Pa:fgirxﬁ‘ri;UR IEAA, que CONCLUSO
demanda N0 SEINERA especifica
Protocolo e-SIC.RJ constante do
28998 encerrado
pelo Ouvidor | Processo SEI
SEINFRA

Total de 06 procedimentos




C. DEMANDAS DO SISTEMA Fala.BR

Registramos que passamos a ter acesso ao Sistema Fala.BR em 09 de marco de 2023.
As demandas abaixo referem-se a entdo Secretaria de Estado de Infraestrutura e Obras
e INEA.

DEMANDAS (04)

SETOR

PRAZ DATA TIPO DE

NUP/PROTOCOLO DATA ASSUNTO RESPONSAVEL ~ SITUACAO
O |RESPOSTA PELA RESPOSTA MANIFESTACAO
Obra Tunel
I0n5i</:ci)§¢nz£nzt§ 11/04 ext,ravr_:lsor
recebida 2022 P‘i}ggggir(gf' Subsecretaria de
01528.2022.001342- | pelo INEA. |50 50011 4/04/2023|  Petropolis). _Gestdo e soLICITACAD | CONCLUSO
10 Encaminha Fiscalizacéo de
OGADA Tratado pelo
da a SEIC Obras
em 10/03/ 11/MAl/ processo SEI-
2023 23 460001/000454/23

Falta de clareza e

20/12/ 19/01/ objetividade na OUVIDORIA

02291.2022.000072- 09/03/2023 DENUNCIA ARQUIVADO

78 2022 2023 definicdo do SEIC
assunto
Verificamos tratar-
02291.2023.000001- | 06/01/ | 07102/ | 1o 02100g| SEdeobrasde | OUVIDORIA | o\ ir AGRO [Encaminhado
2023 2023 responsabilidade SEIC a Fundacéo
da Fundagéo DER DER
Tratado como
Denuncia pelo PARECER
02291.2023.000002- | 08/01/ 08/02/ processo de |CORREGEDORIA X
91 2023 2023 09/03/2023 origem SEINFRA | — SEIC — pelo COMUNICAGAO |ARQUIVADO
SEI- arquivamento
170026/000061/23

Total de 04 procedimentos

D. PROCESSOS SEINFRA PENDENTES DE CONCLUSAO NO SISTEMA SEI

Tivemos acesso, em 02 de marco de 2023, ao SEI/SEINFRA onde constavam 8 (0ito)
processos na Unidade OUV/SEINFRA em aberto. Apés analise verificamos que todos
poderiam ser encerrados por estarem com seu objeto solucionado ou em virtude de que

seu objeto passara a ser tratado por esta SEIC.




SEI-320001/004672/2021 — OGE — Carta de Servigos SEINFRA

SEI-170026/003542/2022 - SEINFRA — Reestruturacado Ouvidoria
SEI-170004/000391/2022 — OGE — Autorizagéo acesso demandas IEAA
SEI-170026/002429/2022 — Solicitagdo OUV de informacdes as vinculadas SEINFRA
SEI-320001/002735/2022 — Circular OGE ref. informacdes site SEINFRA
SEI-170026/003834/2022 — Solicitacdo OUV para Capacitacdo em P. Contas de Convénios

SEI-170026/003503/2022 - Solicitacdo OGE quanto a demandas IEAA

SEI-170026/003554/2022 - Minuta de Regimento Interno SEINFRA

V — DEMANDAS e-SIC.RJ, RECEBIDAS PELA

SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA E CIDADES

SETOR
PROTO DATA ~ RESPONSA ~
COLO DATA PRAZO RESPOSTA POSICAO VEL PELA ASSUNTO SITUACAO
RESPOSTA
1° TRIMESTRE 2023 (06)
Solicita
cronograma de
06/02/2023 reabertura dos
Tratada pelo processos CONCLUSO
29661 | 17/01/2023 PRO';ioeA 27/04/2023 | processo SEI- C%F;%;ngs licitat6rios
16/02/2023 460001/000082/23 extinta
SEINFRA e
reuniao com
titular SEIC
Encaminhado
Solicita copia a OGE
suov/z0z3 01/02/2023 | Referente a p:joiéosdsgz ngJe Resposta ao
29898 20/02/2023 Secretaria de I_Esta~do OUVIDORIA envolvem recurso com
de Habitacdo/ | SEIC de o/s ~ . ~
RECURSO 15/02/2023 | CEHAB construgdo de |orientagdo de
15/02/2023 moradias remessaa
populares CEHAB
Solicita
Resposta informacoes e
; documentos
encaminhada com .
. ~ relativos ao CONCLUSO
30068 | 10022023 | 45032023 | 13/02/2023 |OMeENtacdo de| OUVIDORIA | tituto da
encaminhamento a SEIC Reqi&0
Ouvidoria da 9

entidade/Casa Civil

Metropolitana —
IRM, vinculado
a Casa Civil




Solicita
informacdes de

Tratada pelo SEIC/ Aucjié_ncia
30121 | 14/02/2023 | 06/03/2023 | 02/03/2023 | processo SEl.| COOADE reaﬁ:gggg‘""em CONCLUSO
460001/000222/23 S5
do Gongalo, e
providencias
gto a Licitagbes
Solicita
Resposta informacgdes
09/03/2023 |encaminhada com quanto a
08/03/2023 | 28/03/2023 orientacdo para cargos em
solicitagdo a cada| OUVIDORIA comisséo e
30545 RECURSO Prefeitura SEIC respectivas CONCLUSO
24/03/2023 | 29/03/2023 remuneracoes,
28/03/2023 | Resposta especifica de cada
em relacé@o SEIC Municipio do
RJ
Solicita
Tratada pelo informacgdes CONCLUSO
Programa
30619 14/03/2023 | 03/04/2023 | 29/03/2023 | processo SEI-| SUPPROG Governo
460001/000444/23
Presente nas
Cidades
2° TRIMESTRE 2023 (20)
Orientagédo Para |~ vIDORIA | inf SOI'C'Ea
31331 | 24/04/2023 | 14/05/2023 | 25/04/2023 | direcionar al ~ grie INTOrMacoes € | coNCLUSO
demanda ao DER-RJ cronograma de
obras RJ-106
Solicita maior
divulgacéo de
obras do
Arquivos anexos néo Est{:\do O? m
disponiveis, OUVIDORIA | umavescue | CONCLUSO
31409 27/04/2023 | 17/05/2023 | 28/04/2023 |impossibilitando SEIC h -
averia
tratamento da Vereador que
demanda e
especifica
alegando
indicacdo de
sua autoria
CONCLUSO
DUPLICIDADE DA | OUVIDORIA | DUPLICIDADE
31410 27/04/2023 | 17/05/2023 | 28/04/2023 ANTERIOR SEIC DA ANTERIOR
Tratada pelo .
processo SEI- |ISUBSECRETA SOI'.C'.ta df)CS'
460001/000857/23 RIA DE Licitagdo | CONCLUSO
31469 02/05/2023 | 22/05/2023 | 11/05/2023 X Macaé SEI
Excepcionalmente  PROJETOS DE 170026/002217
parte respondido por [ENGENHARIA 12021
e-mail - arquivos
Autocad.
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Solicita editais

e outras
informacdes
relativas a
Tratada pelo “Chamamento
31619 10/05/2023 | 30/05/2023 | 22/05/2023 | processo SEl-| CPL/SEIC Publico de CONCLUSO
460001/000906/23 Estudos ou
manifestacdo
de interesse”
no periodo de
2010/2023
Tratada pelo Subsecre}aria Solicita acesso
31778 | 17/05/2023 | 06/06/2023 | 30/05/2023 |processo SE|- | de Gestdoe | a0 processo E- | -\ y50
Fiscaliza¢é@o de| 17/001/100709/
460001/000990/23
Obras 2018
31779 Duplicidade de
e 17/05/2023 | 06/06/2023 | 17/05/2023 | -e-eeeeems OUVIDORIA | solicitagdo | CONCLUSO
SEIC protocolo
31780 31778
Solicita acesso
ogéog/égés Tratada pelo | Subsecretaria Ccf)r:ggfrséicz:ia
31789 |17/05/2023 14/06/2023 | processo SEI- | de Finangas- CONCLUSO
GADA 460001/000991/23 SEIC 002/2007
16/06/2023 E-17/001.056/
2007
Orientag&o de| ouviDoRria | . Solicita
31820 |19/05/2023 08/06/2023 | 22/05/2023 informacdes CONCLUSO
recorrer a SEFAZ SEIC
sobre ITD
13/06/2023 Solicita
Tratada pelo| Gestor do informagéo
31874 | 24/05/2023 PRORRO 05/07/2023 | processo SEI- |Contrato/SUBG obra que CONCLUSO
GADA 460001/001042/23 FISC especifica em
23/06/2023 Petrépolis
Solicita
Tratada pelo Coordenagio quantitativo CONCLUSO
31918 | 25/05/2023 14/06/2023 | 13/06/2023 | processo SEI- PUC/IEAA pesquisadores
460001/001041/23 Projeto
PUC/IEAA
CONCLUSO
. Com
infc?rorrl::éges orientagao
31937 |26/05/2023 | 15/06/2023 | 30/05/2023 |  -eeeeeeeee- OUVIDORIA | reterentes a para
SEIC L encaminhar
atividade a Sec
HABITACAO Estado
Habitacéo
Coordenadora
de Solicita
20/06/2023 Desenvolvimen informacoes
PRORRO to - SUBPROJ ST CONCLUSO
32014 |31/05/2023 GADA | 04/08/2023 |ratada pelo  SEI e sfutilizagdo
460001/001074/23 Building
30/06/2023 Representante .
Information
do ERJ na Modelling”
CTBIM COSUD 9
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Solicita
procedimentos
relativos a
concessdao de

CONCLUSO
com
orientacéo

OUVIDORIA . para entrada
32125 06/06/2023 26/06/2023 06/06/2023 | - SEIC Auxilio Fun(—;-ral- no protocolo
ref. Ex servidor SEIC. sendo
SEINFRA -
indicado
endereco
. Solicita
27/06/2023 Subsecretaria | . ~
20148 21’3%25023' PRORRO | (400,, |Tratada pelo SEI| de Gestdoe 'gfg_gz@ggitg/ CONCLUSO
ndisponiveis GADA 460001/001168/23  [Fiscalizagdo de RJejPro rama
P 07/07/2023 Obras 9
Casa da Gente
32232 | 13/06/2023 03/07/2023 | 13/06/2023
OUVIDORIA | ASSUNTO | coneLuso
----------- ABORDADO
RECURSO SEIC PELO 31918
32232-2 | 14/06/2023 19/06/2023 | 18/06/2023
Tratada pelo SEI
460001/001169/23
Eea?w?fggtzgéo re;1 O;g PEDIDO DE
32204 |16/06/2023 | 06/07/2023 | 04/07/2023 |assunto, solicitando | PROIO OO | ACESSO FOS | CONCLUSO
complementacdo — GEOMECANICA
e.SIC-RJ 33408
tratada neste mesmo
processo
Solicita projeto
de Engenharia e
Processo indicado dsrﬁgijggtg?ee
32329 |19/06/2023 | 09/07/2023 | 04/07/2023 |N30 localizado —1 OUVIDORIA o' Bairro da| CONCLUSO
Assunto  Prefeitura SEIC
Penha —
RJ o
especifica
ndmero de
processo
10/07/2023 Solicita
PRORRO Tratada pelo SElI| Fundagédo | informag¢desde | CONCLUSO
32358 | 20/06/2023 GADA | 200712023 | 450001/001191/23 DER obra que
20/07/2023 especifica-
CONCLUSO
com
Solicita oneprgg;ao
informacdes .
30573 | 30/06/2023 | 20/07/2023 | 30/06/2023 | = —coeeeee OU\QEDER'A sobre e“‘;arsne'ghar
desapropriacéo Estado 'de
de imovel
Fazenda
3° TRIMESTRE 2023 (10)
Tratada pelo SEI
460001{091321/23 Subsecretaria | SO|ICIt€l
Solicitada de Gestao e informacgdes
32722 09/07/2023 | 29/07/2023 | 27/07/2023 complementacao Fiscalizacio sobre obras CONCLUSO
pelo e.SIC-RJ de Obrgs que especifica

34120, tratado pelo
mesmo Processo

12




31/07/2023

Solicita todos

RJ 32722

PRORRO COMISPL/ processos
32801 GADA 10/08/2023 Comissdo de | licitatério de
11/07/2023 10/08/2023 Tratada pelo SEI Licitagdo infraestrutura, | CONCLUSO
32801-1 RECURSO 460001/001335/2023 com posicao
14/08/2023 | 08/08/2023 Recurso: atual, periodo
PRAZO Secretario SEIC| dejan/22 a
19/08/2023 jul/23
Subsecretaria de Solicita
Tratada pelo SEI Gestédo e contrato de
33022 25/07/2023 | 14/08/2023 | 14/08/2023 460001/001433/2023 | Fiscalizacio de obra que CONCLUSO
Obras especifica
SUBFIN/SUPCC Solicita
ONV informacgdes
Tratada pelo SEI sobre CONCLUSO
33085 29/07/2023 | 18/08/2023 | 17/08/2023 460001/001476/2023 [SUBPROJ/SUPH localizagdo de
ES instalacdes de
SUPPROG biodigestores
Solicita Termo
de
Recebimento
Tratada pelo SEI ' de Obra
33170 03/08/2023 | 23/08/2023 | 11/08/2023 460001/001512/2023 Chefia de realizada em CONCLUSO
Gabinete
2008 pela
entédo
SEOBRAS
Solicita
CHEFIAGAB/| 575502
Tratada pelo SEI sUBFIN | PIoee 408 | concLUSO
33255 08/08/2023 | 28/08/2023 | 22/08/2023 |460001/001549/2023 | /SUPCCONV c%pia de
Termo de
Recebimento
de Obra
05/09/2023 Tratada pelo SEI GC:BEE{JAB Pedido de
PRORRO 460001/001169/2023 X acesso aos
33408 16/08/2023 GADA 14/09/2023 | Mesmo processo do = SGCI:E ASJQ,(A) I?&O autos proc. CONCLUSO
15/09/2023 e.SIC-RJ 32294 ¢ GEOMECANI
DE OBRAS/ CA
SUPCCONV
Coordenacéo de Solicita
Tratada pelo SEI ~
33668 29/08/2023 | 18/09/2023 | 11/09/2023 460001/001713/2023 Recursos declaragao CONCLUSO
Humanos gue especifica
Solicita CONCLUSO
acesso a
Tratada pelo SEI documentaca
34047 21/09/2023 | 11/10/2023 | 27/09/2023 460001/001879/2023 SUPCCONV o do PAC AI\D%UPASADZA(I)\I
Manguinhos RECURSAL
Tratada pelo SEI
460001/001321/2023 . Solicita Tgrmo CONCLUSO
uma vez que trata de | Subsecretaria de Aceite
34120 | 25/09/2023 | 15/10/2023 | 29/09/2023 solicitacdode | de Gestdoe | Definitivode | ) aArpaN
complementacéo de |Fiscalizagdo de obras que
informagdes ao e.SIC- Obras especifica DO PRAZO
& : P RECURSAL

Total de 36 procedimentos
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ESTATISTICA DE SOLICITQC}@ES, VIA SISTEMA e-SIC.RJ, EM ATENDIMENTO A LEI
DE ACESSO A INFORMACAO - LAl -

Aberta 000 00,00%

Em andamento 000 00,00%
Resposta enviada 289 91,46%
Negativa enviada 027 08,54%

ESTATISTICA QUANTO AO PERFIL DOS SOLICIANTES

Pessoa Fisica 297 93,99%
Pessoa Juridica 019 06,01%
Género Feminino 114 36,08%
Género Masculino 171 54,11%
N&o identificado 031 09,81%
| FAXAETARA [ QUANTIDADE [ PERCENTUAL
Até 20 anos 005 01,58%
De 21 a 40 anos 173 54,75%
De 41 a 59 anos 063 19,94%
Acima de 59 anos 027 08,54%
N&o informado 048 15,19%
[ ESCOLARDADE [ QUANTIDADE | ~ PERGENTSUAL
Sem Instrucdo Formal 004 01,27%
Ensino Fundamental 007 02,22%
Ensino Médio 044 13,93%
Ensino Superior 129 40,82%
Especializacéo 064 20,25%
Mestrado 013 04,11%
Doutorado 005 01,58%
N&o informado 050 15,82%

Estes demonstrativos, bem como Relatérios Trimestrais e Semestrais sdo publicados em
https://www.seic.ri.gov.br/node/10.

Tramitagdo via SEI 460001/000682/2023.
14
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VI - DEMANDAS DA SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA E CIDADES, VIA
SISTEMA Fala.BR, RESPECTIVO TRATAMENTO/ATENDIMENTO/POSICAO

Registramos que n&do haviam, em 31 de dezembro de 2022, pendéncias da entdo Secretaria de

Estado das Cidades, no Sistema Fala.BR.

Entretanto, durante o periodo de transicdo em funcéo da alteracdo da nomenclatura da Secretaria
de Estado das Cidades para Secretaria de Estado de Infraestrutura e Cidades, com a incorporacao
das fungdes da Secretaria de Estado de Infraestrutura e Obras, ndo houve acesso desta titular ao

sistema.

A efetivacdo do acesso desta titular ao Sistema Fala.BR, na nova unidade Secretaria de Estado
de Infraestrutura e Cidades, somente ocorreu a partir de 09 de marco de 2023, motivando atraso

no tratamento das demandas registradas a partir de 01 de janeiro de 2023, sendo o fato justificado

aos demandantes quando do tratamento dos respectivos protocolos (NUP)

DATA RESPONSAVEL | TIPODE -
NUP/PROTOCOLO | DATA | PRAZO | RES ASSUNTO S MANIFESTACA|  SITUACAO
POSTA RESPOSTA 0
1° TRIMESTRE 2023 (32)
02291.2023.000003- | 13/01/ | 14/02/ | 09/03/ |  Obra que OUVIDORIA | g0\ \ci7acio | Encaminhado a
72 2023 2023 2023 especifica SEIC Fundacdo DER
02291.2023.000004- | 13/01/ | 14/02/ | 09/03/ |  Obra que OUVIDORIA | ¢\ iracfo | Encaminhado a
53 2023 2023 2023 especifica SEIC Fundacdo DER
Frequéncia de
00557.2023.000038- | 12/01/ | 14/02/ | 14/03/ Quenda OUVIDORIA |0\ inicAGRO|  CONCLUSO
09 2023 | 2023 | 2023 SEIC
SEINFRA
02291.2023.000005- | 18/01/ | 17/02/ | 13/03/ OUVIDORIA - | Encaminhado a
34 2023 | 2023 | 2023 | OPraBR-106 SEIC RECLAMAGAO | £ \ndacio DER
02291.2023.000006- | 18/01/ | 17/02/ | 13/03/ OUVIDORIA - | Encaminhado a
15 2023 | 2023 | 2023 | OPraBR-106 SEIC RECLAMAGAO | £\ ndacao DER
faidanein o CONCLUSO
02291.2023.000007- | 18/01/ | 17/02/ | 10/03/ | residéncia de OUVIDORIA | com indicacéo
04 2023 | 2023 | 2023 | Deficiente Fisica SEIC RECLAMAGAO | ™ 4g |ink da
— Bairro Sto Ouvidoria
Cristo Prefeitura RJ
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Sugere que

02291.2023.000008- | 31/01/ | 02/03/ | 10/03/ : OUVIDORIA ~ Encaminhado a
87 2023 | 2023 | 2023 | obrassejam SEIC RECLAMAGAO | by efeitura de
realizada a noite .
Angra dos Reis
Indica postura
em relacéo a
02291.2023.000009- | 01/02/ | 06/03/ | 14/03/ informacgoes, OUVIDORIA =
68 2023 | 2023 | 2023 sem SEIC COMUNICAGAO| - CONCLUSO
especificacdes
ou objeto claro
Encaminhado a
02291.2023.000010- | 02/02/ | 06/03/ | 10/03/ | Ruas com lama e OUVIDORIA . A
00 2023 | 2023 | 2023 buracos SEIC RECLAMAGAQ | - Prefeitura de
Cabo Frio
08/03/ Fiscalizacao
2023 Obras Dugue |SUBSECRETARIA
Caxias DE GESTAO E ARQUIVADO
02291'2052'000015' 025(;%/ PRORRO 124(;2;1/ Tratado pelo FISCALIZACAO DENUNCIA (com parecer
GADA SEI DE OBRAS Corregedoria)
10/04/ 460001/000442/
2023 2023
27/03/ Fiscalizacdo
2023 Obras Dugue |SUBSECRETARIA
Caxias DE GESTAO E ARQUIVADO
03440'20123'000001' 129(;(2)2/ PRORRO 124(;23/ Tratado pelo FISCALIZACAO DENUNCIA (com parecer
GADA SEI DE OBRAS Corregedoria)
26/04/ 460001/000442/
2023 2023
s
02291.2023.000013- | 05/02/ | 08/03/ | 15/03/ saneamento e OUVIDORIA RECLAMACAO com mdlcagao
44 2023 2023 2023 . SEIC de link da
outros em bairro A
o Ouvidoria
que especifica Prefeitura RJ
CONCLUSO
02291.2023.000014- | 05/02/ | 08/03/ | 15/03/ | Mesmo teor da OUVIDORIA SOLICITACAO com indicagéo
25 2023 2023 2023 anterior SEIC de link da
Ouvidoria
Prefeitura RJ
Relata fatos
02291.2023.000011- | 04/02/ | 08/03/ | 15/03/ | inusitados, de OUVIDORIA =
82 2023 2023 2023 perseguicédo e SEIC SUGESTAC ARQUIVADO
desconexos
Complementa a
02291.2023.000012- | 04/02/ | 08/03/ | 15/03/ . OUVIDORIA =
63 2023 2023 2023 anterior SEIC SUGESTAO ARQUIVADO
CONCLUSO
01566.2023.000003- | 06/02/ | 09/03/ | 14/03/ | Condi¢des Tunel OUVIDORIA RECLAMACAO com indicagéo
32 2023 2023 2023 | Marcelo Alencar SEIC de link da
Ouvidoria
Prefeitura RJ
Vizinho jogando Encaminhado a
02291'2053 -000016- 027(4(2)3/ 029({23/ 120(;22/ cimento em obra OU\QEDI(éRlA DENUNCIA Prefeitura de
da Prefeitura Casimiro de
Abreu
Pedido de
Reembolso de
02291.2023.000018- | 08/02/ | 13/02/ | 15/03/ OUVIDORIA ~
59 2023 2023 2023 despesas em SEIC RECLAMACAO CONCLUSO

funcao de buraco
em BRs
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Encaminhado a

02291.2023.000017- | 08/02/ | 13/03/ | 10/03/ Calcada com OUVIDORIA ~ .
78 2023 | 2023 | 2023 Buraco SEIC SOLICITAGAO | Prefeitura de
Duque de
Caxias
Solicita
14/03/ |nfor(r)rg;:gaouseobre
2023 especi fi(c]‘a em Subsecretaria de
00557.2023.000164 - | 08/02/ |PRORRO| 28/03/ Gestédo e =
63 2023 | GADA | 2023 Eregtraa d'\é'a”:@ Fiscalizacio de | RECLAMAGAQ | CONCLUSO
13/04/ P Obras
2023 SEl
460001/000440/
2023
Manutencao CONCLUSO
02291.2023.000019- | 11/02/ | 15/03/ | 10/03/ OUVIDORIA ~ com indicagdo
30 2023 | 2023 | 2023 | PracaeruasSto SEIC RECLAMAGAO | ™ 4g link da
Cristo A
Ouvidoria
Prefeitura RJ
02291.2023.000020- | 13/02/ | 1503/ | 13/03/ | . rovidendias i o,y poRiA - | Encaminhado &
' 73' 2023 2023 2023 junto Prefeitura SEIC RECLAMACAO | Prefeiturade N
de N Friburgo Friburgo
02291.023.000021-54 . Encaminhado
15/02/ | 17/03/ | 10/03/ | Programa Minha OUVIDORIA . NP
(80002.000204/2023- 2023 2023 2023 | Casa Minha Vida SEIC SOLICITACAO | ao Ministério
64) das Cidades
Encaminhado a
02291.2023.000022- | 16/02/ | 20/03/ | 10/03/ Afeto a Cabo Frio OUVIDORIA DENUNCIA Prefeitura de
35 2023 2023 2023 SEIC .
Cabo Frio
Encaminhado a
02291.2023.000023- | 16/02/ | 16/02/ | 10/03/ . OUVIDORIA ~ h
16 2023 2023 2023 Afeto a Cabo Frio SEIC RECLAMACAO Prefeltura_ de
Cabo Frio
Manifestac@o em
duplicidade
Tratada pelos
03440.2023.000002- | 19/02/ | 27/03/ | 10/03/ protocolos OUVIDORIA DENUNCIA ARQUIVADO
01 2023 2023 2023 | 03340.2023.0000 SEIC DUPLICIDADE
01-120 e
02291.2023.0000
15-06
03440.2023.000003- | 19/02/ | 27/03/ | 10/03/ OUVIDORIA ARQUIVADO
84 2023 | 2023 | 2023 IDEM SEIC DENUNCIA | pupLiCIDADE
03440.2023.000004- | 19/02/ | 27/03/ | 10/03/ OUVIDORIA ARQUIVADO
65 2023 | 2023 | 2023 IDEM SEIC DENUNCIA | pupLICIDADE
03440.2023.000005- | 19/02/ | 27/03/ | 10/03/ OUVIDORIA ARQUIVADO
46 2023 | 2023 | 2023 IDEM SEIC DENUNCIA | pupLICIDADE
Solicitacdo de
diligencias em
01531.2023.000265- | 17/03/ | 18/03/ | 17/03/ Tf)ggg?;g:g: OUVIDORIA DENUNC|A | Devolvido ao
68 2023 2023 2023 encaminhada a SEIC DETRAN-RJ
SEIC pelo
DETRAN-RJ
Solicita Encaminhado
03440.2023.000006- | 18/03/ | 19/04/ | 20/03/ | providencias Via OUVIDORIA ~ X
27 2023 | 2023 | 2023 | Light e relata SEIC RECLAMAGAO FBE%";‘;‘:’]‘O

prejuizos
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03440.2023.000007- | 25/03/ | 26/03/ | 27/03/ | Solicita pagto OUVIDORIA SOLICITACAO Encaminhado
08 2023 2023 2023 PPE SEIC S.E. Educacéao
2° TRIMESTRE 2023 (14)
52016.00056/2023-93 x Encaminhado
09/04/ | 10/05/ | 10/04/ Reclamacéo OUVIDORIA = RS
(03440.2023.00009- 2023 2023 2023 aplicativo MEI SEIC RECLAMACAO | ao Mlnlsterlo_do
70) Desenvolvi
mento
Denuncia Crime OUVIDORIA
SEIC .
03440.2023.000008- | 08/04/ | 10/05/ | 14/04/ Tratado pelo . %x~| Encaminhado a
99 2023 | 2023 | 2023 SEI Ouvidas — |COMUNICAGAO| £\ jacs0 DER
460001/000676/ | COrregedoria e
2023 Chefia de Gabinete
CONCLUSO
Solicita com sugestéo
orientacéo pra de recorrer a
03440.2033.000010- 120(;(2)431/ lzlégg/ 121(;%/ alteracio OU\éIé)I(():RIA SOLICITACAO unidade
documento DETRAN no
veicular Municipio de
Teresopolis
fuoélg;%g(g;iz Subsecretaria de _
00803.2023.000192- | 19/04/ | 19/05/ | 19/04/ AV M hal Gestéo e RECLAMACAO Encaminhado a
68 2023 | 2023 | 2023 |, V. Marechal - piqealizaco de ¢ Fundacgdo DER
eixoto-Casimiro Obras
de Abreu
Solicitacdo de
03440.2023.000012- | 23/04/ | 24/05/ | 24/04/ duplicagdo OUVIDORIA SOLICITACAO Encaminhado a
75 2023 2023 2023 | Rodovia Amaral SEIC Fundacdo DER
Peixoto
Solicita atengdo
para Distrito de
Sana/Macaé —
estradas de Subsecretaria de
03440'2052'000011' 223(;23/ 224(;22/ 22%23/ acesso Projetos de SOLICITACAO CONCLUSO
Tratado pelo Engenharia
SEI
460001/000782/
2023
Solicita
providencia em
relacdo a obra
parada no
Municipio de
Barra Mansa — | Subsecretaria de
03440.2023.000013- | 28/04/ | 31/05/ | 04/05/ Loteamento Gestdo e ~
56 2023 2023 2023 morada da Fiscalizacéo de RECLAMAGAC CONCLUSO
Coldnia ll Obras
Tratado pelo
SEI
460001/000832/
2023
CONCLUSO com
Solicita indicacéao de e-
03440.2023.000014- | 23/05/ | 22/06/ | 25/05/ reqularizacio OUVIDORIA SOLICITACAO mail da
37 2023 | 2023 | 2023 9 § SEIC secretaria de
cadastro SEI ~
Transformacéao
Digital
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Solicita
providencias
inerentes a
Prefeitura de Sao

ELOGIO

CONCLUSO com
orientacgdo de

03440.2023.000015- | 29/05/ | 28/06/ | 30/05/ Francisco de OUVIDORIA RECLASSIFICAD | contato com a
18 2023 | 2023 | 2023 cise SEIC O PARA Prefeitura, com
Itabapoana R .
(Prefeitura nio RECLAMACAO |nd|ca(;ao_de link
cadastrada no do site
Fala.BR)
Solicita Encaminhado a
03440.2023.000016- | 30/05/ | 29/06/ | 30/05/ | pavimentagéo de OUVIDORIA - A
07 2023 | 2023 | 2023 |viaem Angra dos SEIC SOLICITAGAQ | Prefeitura de
Rei Angra dos Reis
eis
Reclamacéo
03440.2023.000017-80 Fala.BR — sem Encaminhado a
(00106.015146/2023- 027(;22/ 1216%/ 028(;22/ acesso para OU\QEI?:R'A SOLICITACAO | Controladoria
76) alteracdo de e- Geral da Unido
mail cadastrado
Denuncia ref.
Abandono Encaminhado a
03440.2023.000018- | 13/06/ | 13/07/ | 17/06/ | terreno onde era OUVIDORIA DENUNCIA Secretaria de
60 2023 2023 2023 localizado o SEIC Estado de
Hospital do Fazenda
IASERJ-Centro
CONCLUSO com
Informar orientacéo de
3354;006?002237'288?21092'3_1 29/06/ | 31/07/ | 29/07/ | estacionamento OUVIDORIA COMUNICAGAO contato com a
' 99) 2023 2023 2023 | irregular em via SEIC Prefeitura, com
que especifica indicacéo de link
do site
CONCLUSO
Informado nao
Emoresa ser este o
solicliotando veiculo parao
03440.2023.000020- | 30/06/ | 01/08/ | 30/06/ reUni&o para OUVIDORIA SUGESTAO tipo de
85 2023 2023 2023 a resentapéo de SEIC solicitacéo,
P ro.etgs disponibilizado
Proj site SEIC onde
constam
contatos
3° TRIMESTRE 2023 (09)
Encaminhado ao
0&%%5%%%225%1226 05/07/ | 04108/ |06/07/ | Solicta2via | OUVIDORIA |0\ ciracse | MINDESIND
' 10) 2023 2023 2023 CCMEI SEIC COME
SERVICOS
Reclamacéo de
obras no Bairo Subsecretaria de
Morada da Barra- Gestio e
03440.2023.000022- | 19/07/ | 18/08/ |14/08/ Resende . N =
47 2023 | 2023 | 2023 |Tratado pelo SEI F'Scaéggfgsao de |RECLAMAGAO | CONCLUSO
460001/001403/ SUPBCIS
2023
Tratado pelo SEI
03440.2023.000023- | 20/07/ | 21/08 | 17/08/ | \64001/001414/ (CORREGEDORIA| DENUNCIA | ARQUIVADO
28 2023 | /2023 2023 2023
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CONCLUSO com
; orientacéo
In.a.tlvo 'EEA} remessa |IEEA
solicita solucédo via eSic.RJ uma
03440.2023.000024- 24/07/ | 23/08/ |25/08/ processo que OUVIDORIA ~ ’
09 2023 | 2023 | 2023 | especificade SEIC SOLICITAGAO | vez que 0 IEEA
néo tem
1999 com carga cadastro Fala.br
SEPLAG ’
ou remessa
SEPLAG
71003.040140/2023-33 MEE;‘SC_?",WQ;?;?O
(03440.2023.000025- | 23/09/ | 25/10/ |25/09/ | Programa Bolsa QOUVIDORIA DENUNCIA  |Des. E As Social
90) 2023 2023 2023 Familia SEIC : pe ’
Familiae
Combate a Fome
Encaminhado a
21/09/ | 24/10/ |25/09/ . OUVIDORIA ~
02185.2023.000034-86 2023 2023 2023 Servidores DER SEIC DENUNCIA Fundacédo DER
Encaminhado a
21/09/ | 24/10/ |25/09/ . OUVIDORIA ~
02185.2023.000035-67 2023 2023 2023 Servidores DER SEIC DENUNCIA Fundacédo DER
Encaminhado a
21/09/ | 24/10/ |25/09/ . OUVIDORIA ~
02185.2023.000036-48 2023 2023 2023 Servidores DER SEIC DENUNCIA Fundacédo DER
Devolvida a
SECC
considerando
28/09/ | 30/10/ |29/09/ . OUVIDORIA ~ -
02184.2023.000256-27 2023 2023 2023 Servidores SECC SEIC COMUNICACAO _ S(_erwdores~
indicados nao
pertencem ao
quadro SEIOP

Total de 55 procedimentos

VI.1 - ESTATISTICA DE ATENDIMENTOS VIA SISTEMA Fala.BR

Situacéo Quantidade Percentual
Aberta 00 00,00%
Em andamento 00 00,00%
Resposta Enviada 18 32,73%
Negativa Enviada 00 00,00%
Encaminhada a outro 6rgao 28 50,91%
Arquivada 09 16,36%

Total 55 100%
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VI.2 - PESQUISA DE SATISFACAO - Fala.BR

O Sistema Fala.BR dispfe de pesquisa de satisfacdo para que, de forma facultativa, o usuério

expresse sua opinido quanto a informacao que Ihe foi prestada, ou sua negativa.
Até o fechamento deste relatério foram registradas as seguintes manifestacoes:
1- NUP 02291.2023.000018-59 Facil de compreender
Muito Insatisfeito - Demorou para responderem
Assunto: Solicitacdo de ressarcimento por danos causados ao automaovel de sua

propriedade, em funcédo das condi¢des da estrada que especificou

Nossa posigao: Cabe registro o fato de que a demora no atendimento se deu em virtude
de esta titular ter seu acesso liberado no Sistema Fala.BR somente a partir de 09 de
marco de 2023, em razao das alteracdes na estrutura de Governo ocorridas a partir de

01 de janeiro de 2023, quando seu acesso foi suspenso pela OGE.

Cadastro da demanda realizado em 08 de fevereiro; Migracdo via Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado em 22 de fevereiro; Acesso desta titular ao sistema em

09 de marco; Resposta a demanda 15 de margo de 2023.

Fatos estes esclarecidos ao demandante como justificativa pela demora, uma vez que

foge ao nosso controle direto.

2 - NUP 03440.2023.000010-03 — Dificil compreender
Muito insatisfeito — Nao respondeu nada e fechou a chamada
Nossa posicao: Assunto se reportava a protocolo que ndo consta de nosso sistema,

logo néo pertencendo a SEIC. Fato este esclarecido ao demandante como motivagao
na impossibilidade de atendimento.

3- NUP 03440.2023.000011-94 — Facil compreender

Parcialmente atendida — Atendimento Regular

Nossa posicao: Assunto depende de demanda das proprias Prefeituras — Programa
Governo Presente nas Cidades, tendo este esclarecimento constado da resposta ao
demandante.
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https://falabr.cgu.gov.br/Manifestacao/DetalharManifestacao.aspx?id=cmCKiMcy1pI%3d&tipoConsultaDeOrigem=ZfHsAWpS6nb6InaSVkQgym2R86FL1D%2fyyGIto581B0UKG4SNLcAuKlXwuRkjiymKjFbsYvm0Nj0%3d

VI.3 - TIPOS DE DEMANDAS Fala.BR:

COMUNICACAO 02 02 01 05
DENUNCIA 09 01 05 15
RECLAMACAO 13 04 01 18
SOLICITACAO 06 06 02 14
SUGESTAO 02 01 00 03

VIl - DEMANDAS RECEBIDAS VIA ENDERECO ELETRONICO

e.sic.ouvidoria@cidades.rj.qgov.br

Assunto

Data

Resposta/Providéncia

Solicita informagBes quanto a | Recebido e
processo que especifica, referente | encaminhado
procedimento licitatorio de | 02/01/2023 Encaminhado a Fundacdo DER para atendimento
responsabilidade do DER.
Solicitada, a0 demandante, Solicita procedimento para cadastramento de empresa.
complementacdo de informagfes | Recebido em | Foi requerido maiores informacdes, principalmente para
em 10/01/23 09/01/2023, que tipo de r"eaS‘:)"’c‘)Ssttr: se refere.
Sem resposta do demandante

Questionamento quanto a obras no Municipio de Duque de
Solicitada, ao demandante, | Recebido em Caxias que ndo chegam a "seu bairro”.
complementacao de informacao. 27/01/2023 Respondido com base informacdo da Subsecretaria de
Apresentada complementacédo de | 01/02/2023 Gestdo e Fiscalizagdo de Obras
informacdes pelo demandante Resposta em | Tratado pelo processo SEI 460001/000131/2023.

29/03/2023



mailto:e.sic.ouvidoria@cidades.rj.gov.br

Reclamacdo quanto a falta de
resultado de exame realizado no

Hospital Pedro Ernesto

Recebido
09/02/2023

Resposta em

Respondido com orientacdo para encaminhar a
reclamacéo via Fala.Br a SES, ou diretamente ao HUPE

10/02/2023
Solicitacaio de informacdes quanto | Recebido Tratado pelo processo SEl 460001/000205/2023, para
coleta de informag®es junto a CPL.
procedimento licitatorio via | 11/02/2023
Processo SEl | Resposta em Resposta encaminhada, excepcionalmente por e-mail com
330018/000530/2022 15/02/2023 orientacdo para futuras demandas serem feitas via e-
SIC.RJ ou Fala.Br
Reclamagdo ~em  funcdo  de |Recebido €| Orientado a direcionar a solicitacdo ao DETRAN-RJ, uma
dificuldade de agendamento de |respondido em | vez que a SEIC ndo tem ingeréncia em relacdo ao assunto.
renovacdo CNH — DETRAN - [16/02/2023
Macaé
Solicitagdo de orientagdo para |Recebido €| Orientado a encaminhar sua solicitagcdo via e-SIC.RJ
acesso a informacdes referentes a |respondido em
obras na estrada de S&o José da |16/02/2023
Boa Morte
~ : . Sendo este programa vinculado & Secretaria de Estado de
Reclamacdo de atendimento no |Recebido e . : . ; )
Saude, foi encaminhado o link relativo ao programa, bem
PROGRAMA CASTRAPET RJ respondido em| como relativo a Ouvidoria daquela secretaria, com
23/02/2023 orientagao para que a demandante os utilizasse para sua
reclamacéo.
Denuncia pelo uso de telhas de |Recebido e _Orlent_ado a proce(_je_r a~denunC|a pglo sistema F"?"a-B“
inclusive pela solicitagdo no e-mail pelo Anonimato,
amianto respondido em| direcionado a manifestacéo a Secretaria de Estado de
24/02/2023 Saude.
Reclamacado quanto ao nimero do Recebido e Orientado a recorrer a Ouvidoria da Secretaria de Estado
telefone de Hospital Estadual em de Saude, com encaminhamento do link para utilizacéo do
Bacaxa estd como inexistente, |respondido em | sistema e-SIC.RJ
delxapdo assim .|ncomun|ca,\{el 2 |02/03/2023
relacdo entre paciente e familia.
Recebido em
Solicitacdo de informacdes de Orientado a recorrer & Ouvidoria da Secretaria de Estado
- ; 03/03/2023 ; . ; o
carga horéria de servidora que de Saude, com encaminhamento do link para utilizagdo do
especifica, da Secretaria de |respondido em| sistema e-SIC.RJ
Estado de Saude 07/03/2023
Recebido em
Reclamacao guanto a Orientado a recorrer a Ouvidoria da Secretaria de Estado
. ...~ 03/03/2023 : . o .
procedimentos e precos de vistoria de Desenvolvimento Econdmico, Indistria, Comércio e
instalagfes de gas - NATURGY respondido em| Servicos / AGENERSA, com encaminhamento de link para
08/03/2023 utilizacdo do sistema Fala.Br - E-mail encaminhado

SEDEICS
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Recebido em
Reclamacéo quanto aos servigos 06/03/2023 Orientado a recorrer a Ouvidoria da Secretaria de
CCR Barcas Transportes e dos demais 6rgéos indicados na mensagem.
respondido em| Manifestacdo encaminhada por e-mail a Ouvidoria
07/03/2023 SETRANS
Recebido em
Reclamacdo de acesso ao 15/03/2023 Orientado a recorrer ao RIOPREVIDENCIA, encaminhado
RIOPREVIDENCIA, via telefone link para contato via Fale Conosco, bem como link
respondido em | Ouvidoria SEFAZ, érgéo de vinculacdo da entidade
15/03/2023
Recebido em
Reclamacéo de Processos |,q/a/5093 Orientado a recorrer a SES, com remessa de link Sec.
Secretaria de Estado de Saude Salde para contato via Fale Conosco, bem como link
respondido em| Ouvidoria Saude
23/03/2023
Recebido em
Solicita orientacdo Matricula CEJA Orientado a recorrer a Prefeitura de Maricd, com remessa
g 23/03/2023 . . >
/ Marici de link para contato via Fale Conosco, bem como link
respondido em | Ouvidoria
23/03/2023
Recebido em
Solicita tratamento para a 23/03/2023 Orientado a recorrer a SES, com remessa de link Sec.
paciente internada no INCA Salde para contato via Fale Conosco, bem como link
respondido em | Ouvidoria Saude
23/03/2023
Recebido em
Reclamacdo policiamento na Orientado a recorrer a Secretaria da Policia Militar, via Fale
- 28/03/2023 . :
Tijuca Conosco, com encaminhado do link.
respondido em
28/03/2023
Recebido em
Reclamacéo de poluicdo sonora / 28/03/2023 Orientado a recorrer ao DETRAN-RJ, via Fale Conosco,
Motos com encaminhado do link, bem como link site DETRAN-
respondido em| RJ.
28/03/2023
Recebido em
Reclamacdo de bloqueio no 31/03/2023 Informado ao usuario que a mensagem foi encaminhada a
acesso ao Sistema E.SIC-RJ Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado, pois foge ao
respondido em | controle desta unidade.
03/04/2023
2° TRIMESTRE 2023 (24)
Recebido em
Solicita autenticacado de certificado Orientado a utilizar sistema e.SIC-RJ ou Site Secretaria de
~ 4 o 10/04/2023 ~ . .
de conclusédo Ensino Médio Estado de Educacgédo, com encaminhamento de links
respondido em
10/04/2023
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Recebido em
Solicita acesso os padrdes de 12/04/2023 Orientado a utilizar o sistema Fala.BR direcionando a
instalagdo de sistemas de consulta ao Ministério de Meio Ambiente e Mudanca do
tratamento de efluentes |respondido em| Clima, com encaminhamento de links
alternativos. 12/04/2023
Recebido em
Solicita Regimento Interno SEIC 17/04/2023 Justificada auséncia do Site em funcdo das mudancas
estruturais do Governo ERJ a partir 01/01/23 e informando
respondido em| que esse documento esta em elaboracao
17/04/2023
Recebido em A
Solicita regularizacdo informactes 19/04/2023 Orientado a recorrer ao RIOPREVIDENCIA uma vez tratar-
pessoais no e.Consig se de Inativo conforme e-mail RH/SEIC
respondido em
19/04/2023
Recebido em
Solicitacdo de averiguacdo de [26/04/2023 Orientado a utilizar sistema e.SIC-RJ considerando nao
obra publica no loteamento Santa Respondido em | especificar 6rgéo responsavel pela, bem como indmeras
Lucia — Municipio de Valenga 26/04/2023 solicitages de informages. Informado o link proprio.
Recebido em
Solicita acesso ao projeto da Obra Orientada a utilizar sistema e.SIC-RJ, informado o
DA ; 02/05/2023 o
de Revitalizagdo Av. Rui Barbosa- respetivo link
Macaé respondido em
SEI-170026/002217/21 02/05/2023
Recebido em
Registra indignacao contra Disponibilizado endereco eletrénico Rioprevidéncia para
. A 02/05/2023 o .
Rioprevidéncia contato com Ouvidoria daquela entidade.
respondido em
02/05/2023
Recebido em
Pesquisa para mapeamento de Disponibilizado endereco eletrdnico da Secretaria da
X 02/05/2023 SR . ~
pessoas desaparecidas no RJ Policia Civil/lRJ com orientagdo de remessa da demanda
(Universidade Tiradentes/Sergipe) |respondido em | via sistema e.SIC-RJ.
03/05/2023
Recebido em
Solicita auxilio para solucdo de 04/05/2023 Orientado a recorrer a Ouvidoria DETRAN-RJ via Sistema
assunto DETRAN-RJ (Carteira de Fala.BR, com disponibilizacéo do link.
Habilitacéo) respondido em
04/05/2023
Recebido em
Solicita agilizar atendimento por 04/05/2023 Orientado a recorrer a Ouvidoria da Secretaria de Estado
parte da Secretaria de Saude, de de Saude, via Sistema Fala.BR, com disponibilizacdo do
processo que especifica respondido em| link.
04/05/2023
Recebido em
Reclamacao guanto a0 |41/05/2023 Orientado a recorrer a Ouvidoria da Secretaria de Estado
atendimento recebido na 212 DP de Policia Civil, via Sistema Fala.BR, com disponibilizagédo
respondido em| do link.
05/05/2023
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Recebido em
Solicita informagfes de utilizagéo 29/05/2023 Considerando o assunto, foi orientado a remeter a
“Building Information Modelling” - demanda & SEIC via Sistema e.SIC-RJ, com
em agbes SEIC respondido em | disponibilizagéo do link.
30/05/2023 Demanda ja recebida via sistema.
Recebido em
Solicita informacdes quanto a 31/05/2023
asfaltamento de rua que especifica Considerando o assunto, foi orientado a remeter a
em Duque de Caxias respondido em | demanda a SEIC via Sistema e.SIC-RJ
02/06/2023
Recebido em
Reclamacéo guanto nao Considerando o assunto, foi orientado a recorrer o proprio
: 06/06/2023 . AR .
recebimento valores do Programa programa, com disponibilizagdo do respectivo link.
SUPERA RJ respondido em
06/06/2023
Recebido em
Reclamacdo quanto a dificuldade Considerando o assunto, foi orientado a recorrer o préprio
07/06/2023 o
de recuperar a senha do gov.br programa de responsabilidade do Governo Federal
respondido em
07/06/2023
Recebido em
Reclamacdo de ndo atendimento 07/06/2023 Esclarecido que o protocolo indicado n&o foi recebido por
Protocolo e.SIC-RJ 30680 esta SEIC.
respondido em
07/06/2023
Recebido em
Reclamacao atendimento Orientado a recorrer Secretaria de Salde do Municipio
; 12/06/2023 s .
hospitalar com indicacéo de link
respondido em
12/06/2023
Recebido em
Solicita orientacdo para acesso a Orientado a recorrer ao ITERJ
Certidao de Terras Devolutas 13/06/2023
respondido em
17/06/2023
Recebido em
Solicita internacao 13/06/2023 _Orl_entago a recorrer Secretaria de Salde do Estado com
indicacéo de link
respondido em
17/06/2023
Recebido em
Reclamacao guanto nao Considerando o assunto, foi orientado a recorrer o préprio
: 13/06/2023 . A o
recebimento valores do Programa programa, com disponibilizacdo do respectivo link.
SUPERA RJ respondido em
17/06/2023
Recebido em
Sohcn_a_acesso a processo SEIl que 13/06/2023 O processo indicado nao se refere a SEIC
especifica
respondido em
17/06/2023
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Recebido em
Solicita providéncias obras de Orientado a procurar Ouvidoria Prefeitura
responsabilidade da Prefeitura, 13/06/2023
conforme protocolo j& registrado |respondido em
na Prefeitura RJ 17/06/2023
Recebido em
Reclamacéo guanto nao Considerando o assunto, foi orientado a recorrer o préprio
: 14/06/2023 ; AR .
recebimento valores do Programa programa, com disponibilizagdo do respectivo link
SUPERA RJ respondido em
17/06/2023
Recebido em
Reclamacdo de fornecedor de Informado site Prefeitura para encaminhamento da
27/06/2023 ~
atraso de pagto por parte da reclamacéo
Prefeitura RJ respondido em
27/06/2023

3° TRIMESTRE 2023 (27)

Recebido e
Solicita acesso a documentos de . Orientado a utilizar o sistema e.SIC-RJ, com
- respondido em : )
obra que especifica, na rua Tereza encaminhamento de link
09/07/2023 Demanda ja recebida via sistema.
Recebido em
Solicita informacdes quanto a 13/07/2023 Orientado a utilizar o sistema e.SIC-RJ, para
pagamento de Faturas do encaminhamento da demanda a esta SEIC, com
exercicio de 2019, pendentes |respondido em| encaminhamento de link
nesta SEIC 14/07/2023
Recebido em
Denulncia contra traficantes Orientado a utiizar o sistema Fala.BR, para
16/07/2023 . o~ S
encaminhamento aos érgdos de seguranca publica, com
respondido em | encaminhamento de link
17/07/2023
Recebido em
Solicita providencias em relacéo a 19/07/2023 Orientado a utiizar o sistema Fala.BR, para
trecho da RJ 104 encaminhamento ao DER-RJ, com encaminhamento de
respondido em| link
20/07/2023
Recebido em
Solicita providéncias de varias Orientado a utilizar os sistemas e.SIC-RJ e Fala.BR, com
. 28/07/2023 . .
areas do Governo RJ, nenhuma encaminhamento de link
inerente a SEIC respondido em
28/07/2023
Recebido em
Reclamacao de falta de
andamento em processo de 31/07/2023 Orientado a utilizar o sistema Fala.BR, com
Certidao Tempo Servico solicitada |respondido em| encaminhamento de link
a SEEDUC 01/08/2023
Recebido e
Reclamacao SUPERA-RIO . Orientado a verificar informagdes e contatos no respectivo
respondido em| . - e
site, sendo disponibilizado o respectivo link
07/08/2023
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Recebido em
Reclamacdo quanto a acesso 09/08/2023 Orientado a utilizar o sistema e.SIC-RJ, para
Historico Escolar encaminhamento da demanda a esta SEEC, com
respondido em | encaminhamento de link, bem como  com
10/08/2023 disponibilizag&o site SEEC
Recebido em
Reclamacdo da iluminacdo da 15/08/2023 Orientado a utilizar os sistemas e.SIC-RJ, com remessa ao
Rodovia Amaral Peixoto DER, com encaminhamento de link
respondido em
16/08/2023
Recebido em
Reclamacéo Vale Social Orientado recorrer a Fundacgdo Ledo XllI, via e.SIC-RJ,
18/08/2023 . R . .
com disponibilizacdo de link e.SIC-RJ e da propria
respondido em| Fundagéo
18/08/2023

Solicita informacao sobre
Processo Seletivo SEIC, e indaga
se pode remeter Curriculo

Recebido em 19
(séb) encaminhado
RH em 21/08/2021

E-mail encaminhado ao RH, em 21/08, de o/s CG, para
prestar informacdo de que ndo ha processo seletivo em
andamento, e solicitar que o demandante faca o
encaminhamento do Curriculo ao RH

Respondido  pelo (Curriculo recebido pelo RH em 29/08/2023)

RH em 28/08/2023

Recebido em
Reclamacdo relativa e.SIC-RJ 19/08/2023 Orientado encaminhar solicitacdo a Ouvidoria da CEDAE,
referente a CEDAE com disponibilizacéo de link.

(sabado)

Respondido em

21/08/2023

Recebido em
Reclamacdo de dificuldade de 22/08/2023 Orientado a recorrer aos Sistemas e.SIC-RJ, Fala.BR e e-
acesso a Carteira de Artesdo — mail da Ouvidoria da Sec Turismo, com disponibilizacdo de
Programa da Sec. Turismo e falta |respondido em | todos os links.
de resposta a e-mails. 22/08/2023

Recebido em
Reclamacao ref CEDAE 23/08/2023 Orientado a recorrer aos canais CEDAE e CGE, com
encaminhada CGE via e.SIC-RJ disponibilizag&o de links.
pelo usuario respondido em | (08 mensagens com 0 mesmo teor)

23/08/2023

Recebido em
Solicita obra em valdo localizado 26/08/2023 Orientado a recorrer a Prefeitura de Sdo Jodo de Meriti
em S&o Joado de Meriti com disponibilizacdo de link e.SIC-RJ e Prefeitura

respondido em

28/08/2023

Recebido em
Reclamacao 190 27/08/2023 O_nentgdp_ a ~encar‘r_nnhar reclamacgédo via Fala.Br com

disponibilizagéo de link.
respondido em
28/08/2023
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Recebido em
Reclamacdo de Bares e 29/08/2023 Pela quantidade de e-mails que constam na mensagem,
Restaurantes respondemaos, apenas, que o assunto nao € afeto a SEIC
respondido em
29/08/2023
Recebido em
Reclamacdo de dificuldade de 20/08/2023
retirar Cartdo Supera Rio Considerando o assunto, foi orientado a recorrer o proprio
respondido em | programa, com disponibilizacdo do respectivo link.
29/08/2023
Recebido em
Sugestdo quanto Concurso PMRJ Orientado a recorrer ao Sistemas e.SIC-RJ e e-mail da
31/08/2023 o P ; LT )
Ouvidoria da Policia Militar, com disponibilizacdo de links.
respondido em
31/08/2023
Recebido em
01/09/2023 Orlenta_do que dependeria do 6rgéo ou entidade de lotagéo
do servidor.
Solicita endereco eletrénico para |respondido em
atendimento a questdo de servidor 01/09/2023

Complementacao
03/09 — respondido

04/09/2023

Em segundo contato esclareceu que a demanda se refere
a Secretaria de Educacdo, sendo orientado recorrer ao
Sistemas e.SIC-RJ- com disponibilizacéo de link.

Registra insatisfacdo com servicos
de Trens no ramal Belford Roxo

Recebido

03/09/2023 (dom)

em
Orientado a recorrer a Agetransp via E.SIC-RJ com
disponibilizacéo de link do sistema e da entidade.

respondido em
05/09/2023
Recebido em
Reclamacao Riofarmes Orientado a recorrer Secretaria de Salde, via €.SIC-RJ
05/09/2023 ; RN . ) .
com disponibilizacdo de link do sistema e da entidade.
respondido em
05/09/2023
Recebido em
Reclamacdo Empresa Publica de Orientado a procurar a Ouvidoria da Prefeitura RJ, com
, 11/09/2023 o X
Saude indicacéo do link
respondido em
11/09/2023
Recebido em
Reclamacdo  Hospital Pedro Orientado a procurar a Ouvidoria do proprio hospital, com
13/09/2023 o .
Ernesto indicacéo do link
respondido em
14/09/2023
Recebido em
Elogio a FAETEC Campinho 15/09/2023 Mensagem encaminhada ao endere¢o eletrbnico da
FAETEC disponivel no site, com cépia a Cidada que assina
respondido em| a mensagem
15/09/2023
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Recebido em

15/09/2023 Mensagem encaminha_da ao enc_leregq eletrdnico _da
FAETEC disponivel no site, com cépia a Cidada que assina

respondido em| a mensagem

18/09/2023

Elogio a FAETEC Campinho

Recebido em

Reclamacédo quanto as condi¢des Mensagem encaminhada ao DER-RJ, considerando
! 15/09/2023 AR )

de ponte na Av. Automovel Club competéncia da entidade

entre 0os Municipios de S.J. de |respondido em

Meriti e Belford Roxo

18/09/2023

Recebido em
Solicita informacdes s/ obras em 27/09/2023 Orientado a encaminhar a demanda via €.SIC-RJ com
Vila Guarani/Vista Alegre Sé&o disponibilizacéo do link
Gongalo respondido em

28 /09/2023

Total de 72 procedimentos, sendo que apenas 10 dizem respeito a SEIC

VIII - NOSSOS NUMEROS

e CANAIS UTILIZADOS PELOS USUARIOS:
e SEINFRA, SECID E SEIC

SEINFRA+
SECID
DESCRICAO 1° 20 30 TOTAL
TRIMESTRE[TRIMESTRE| TRIMESTRE

e-SIC.RJ 12 20 10 42
Fala.BR 36 14 09 59
E. MAIL 19 24 27 70
PRESENCIAL 00 00 00 00
TOTAL 67 58 46 171

As respostas as demandas recebidas, independentemente do canal usado pelo Cidadao, sédo de
responsabilidade da respectiva area da estrutura SEIC, considerando o assunto abordado, exceto
aquelas que a informacdo conste do nosso site ou de interesse comum, ou que 0 assunto néo

seja da alcada desta SEIC, nestes casos o cidadéo serd orientado diretamente por esta titular,
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bem como as que devam ser encaminhadas a outros 6rgdos estaduais ou federais, no caso de a
demanda néo estar enquadrada nas competéncias da Secretaria de Estado de Infraestrutura e
Cidades.

A mesma rotina foi adotada para demandas oriundas da entdo Secretaria de Estado de
Infraestrutura e Obras.

Entretanto, cabe registro de que com a absorcdo das demandas da SEINFRA e a criacdo da
Secretaria de Estado de Habitacdo, que ficou responsavel pelas demandas de sua area de
atuacao inicialmente protocoladas na SEINFRA, esta dindmica ficou prejudicada quanto a

agilidade de atendimento no periodo inicial de transic&o.

IX - OUTRAS ATIVIDADES

IX.1 - Carta de Servi¢cos ao Cidadao

]

A “Carta de Servigcos ao Cidadao “ € o marco na Transparéncia dos Servigos Publicos, traz
praticidade ao cidadao e favorece a assertividade dos servi¢cos que o 6rgdo busca disponibilizar.
Este documento € previsto no Decreto n° 46.836, de 22 de novembro de 2019 que regulamenta a

Lei Estadual n°® 6.052, de 23 de setembro de 2011.

As Cartas de Servicos da entdo SECID constam do processo SEI 330018/000260/2020 tendo sua
Gltima atualizacdo em 31 de agosto de 2022 tendo sido submetidas a Ouvidoria e Transparéncia
Geral da Controladoria Geral do Estado e disponibilizada, além do site SECID no Portal da

Transparéncia do ERJ - https://www.transparencia.rj.gov.br/quadro_geral _de_servicos .

Quanto as providencias de elaboracdo da Carta de Servicos da Secretaria de Estado de
Infraestrutura e Cidades - SEIC, foram iniciadas logo apds a publicacdo do seu Regimento Interno,
conforme Resolucdo SEIC n.° 287/23, publicada em 03 de agosto de 2023. Para tanto foi aberto
o procedimento SEI 460001/001532/2023. Entretanto, com a publicacdo do Decreto n.°
48.707/2023 os trabalhos foram interrompidos para estudos das adaptacdes/alteracbes que

possam ser necessarios do Regimento Interno, e consequentemente na Carta de Servicos.
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IX.2 - Transparéncia Ativa — Site SEIC - https://www.seic.r|.gov.br/

A Transparéncia Ativa € entendida como aquela em que h& disponibilizacdo de informac¢fes de
maneira espontanea (proativa) pelo 6érgdo ou entidade. Portanto, € a divulgacdo de informacdes
no site do érgao/entidade de modo que qualquer cidaddo possa acesséa-las diretamente. Para
atendimento a essa premissa € utilizado o “Guia de Transparéncia Ativa”, que trata da compilacéo
de obrigacOes, elaborado pela Controladoria Geral do Estado (CGE) para auxiliar no correto
cumprimento das obrigacgdes previstas na Lei n°® 12.527/11 - Lei de Acesso a Informacéo (LAI) - e
no Decreto n° 46.475, de 25 de outubro de 2018, uma vez que é atribuicdo das Unidades de
Ouvidoria facilitar o acesso do usuario de servigos publicos aos instrumentos de participacdo na
gestdo e na defesa de seus direitos, bem como zelar pela interlocucdo efetiva entre o usuario e

0s 6rgaos e entidades da administracéo publica estadual responsaveis por aquele servico.

Cabe registro de que os sites da Administracdo Estadual sdo sistemicamente avaliados pela
Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado da Controladoria Geral do Estado. A avaliagdo tem
por com base no estabelecido pela Resolu¢cdo CGE n.° 140, publicada no Diario Oficial de 18 de
maio de 2022.

Independentemente da avaliacdo OGE/CGE, essa tarefa de atualizacdo e aperfeicoamento das
informacdes €, de nossa parte continua, principalmente neste momento da disponibilizacdo pelo
PRODERJ do novo desta Secretaria de Estado de Infraestrutura e Cidades, para que este possa
oferecer ao Cidadao facilidade de navegacao, permitindo rapida localizacdo e obtencdo das

informacdes desejadas, minimizando, inclusive, possiveis pedidos de informacdes.

Quanto ao assunto, cabe registro ainda, que as demandas recebidas tanto por e-mail, e.SIC-RJ,

ou Fala.BR nao foram motivadas por falta de informacdes no site da entdo SECID hoje SEIC.

Estamos alerta ao acompanhamento e defini¢cdes junto a Administracdo desta Casa quanto aos
assuntos a serem abordados na alimentacdo do site SEIC, cujo registro no sistema e

acompanhamento € de responsabilidade da ASCOM/SEIC.

IX.3 - Plano de Integridade SEIC

Esta Ouvidoria teve participagdo na elaboragéo e conclusdo em 2023, do Plano de Integridade
desta SEIC, iniciado em 2022, quando ainda SECID, por forca da Resolugédo SECID n.° 140/22,
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publicada em 21 de junho de 2022, nos termos do Decreto n.° 46.745, de 22 de agosto de 2019 —
Processo SEI 330018/001011/2022.

O Plano de Integridade SEIC foi aprovado conforme Resolucdo SEIC n.° 113, de 02 de junho de
2023, publicada no Diério Oficial de 05 de junhos de 2023.

X - LEGISLACAO APLICAVEL E/OU
CORRELATA AS OUVIDORIAS

e CF 1988 — art.74 — SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

e CE-RJ 1989 - art. 129 - PODER EXECUTIVO/ SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

o LEIFEDERAL N°12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011 — Lei de Acesso a Informacgao;

e LEIFEDERAL N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017 — Cédigo de Defesa do Usuario do
Servigo Publico — Regulamentada pelo Decreto Federal n.° 9.492, de 05 de setembro de
2018;

e LEI ESTADUAL N.° 7.989, DE 14 DE JUNHO DE 2018 — SISTEMA DE CONTROLE
INTERNO E CRIACAO CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

e LEI FEDERAL N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 com a nova redacgao da Lei n.°
13.853 DE 08 DE JULHO DE 2019 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGDP
(Marco Civil da Internet);

e PORTARIA CGU N° 50.252, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2015 — Institui o Sistema
Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo Federal e-Ouyv, e a Sala de Monitoramento
das Ouvidorias;

e LEI ESTADUAL N° 6.052, DE 23 DE SETEMBRO DE 2011 — Carta de Servicos
(simplificacdo do atendimento publico, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e a
autenticacdo em documentos produzidos no brasil, institui “Carta de Servi¢cos ao Cidadao”
e a “pesquisa de satisfacdo do usuario de servigos publicos”) — Publicada em 26 de
setembro de 2011;

e DECRETO N° 46.475, DE 25 DE OUTUBRO DE 2018 — Acesso a Informagao (previsto
no inciso XXXIII, do caput do artigo 5°, no inciso Il, do 83° do artigo 37, e no 8§2°, do artigo
216, todos da Constituicdo da Republica) — Publicado em 26 de outubro de 2018;

e DECRETO N° 46.622, DE 03 DE ABRIL DE 2019 — Participacao, Protecao e Defesa dos
Direitos do Usuario de Servigo Publico e institui a Rede de Ouvidorias e Transparéncia
RJ (regulamenta a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispbe sobre
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participacdo, protecéo e defesa dos direitos do usuario de servi¢os publicos, institui a rede
de ouvidorias e transparéncia do poder executivo RJ) — Publicada em 04 de abril de 2019;

e DECRETO N° 46.836 DE 22 DE NOVEMBRO DE 2019 — Carta de Servigos ao Cidadao
— Publicado em 22 de novembro de 2019 — Edigao Extra do D.O.;

e DECRETO N.° 46.873 DE 13 DE DEZEMBRO DE 2019 — Sistema de Controle interno do
ERJ -publicado em 16 de dezembro de 2019;

e RESOLUCAO CGE N° 13, DE 02 DE MAIO DE 2019 — Atuagéo das unidades da Rede de
Ouvidorias e Transparéncia (Publicada DO 03 de Maio de 2019);

e RESOLUCAO CGE N° 37, DE 07 DE AGOSTO DE 2019 — Atuagéo das unidades da Rede
de Ouvidorias e Transparéncia (Publicada DO 14 de agosto de 2019 — Retificada no DO de
02 de setembro de 2019);

e NOTA TECNICA OGE N° 01/2019 — Implantacdo das Unidades de Ouvidoria Setoriais;

e NOTATECNICA TRANSPARENCIA N° 01/2019 — Negativa de Acesso a Informagao;

e NOTATECNICA OGE N.° 05/2019 — Tratamento de Denuncias

e RESOLUCAO CGE N.°96/2021- Normas e Procedimentos para tratamento de Denuncias;

e RESOLUCAO CGE N.° 106/2021 — Plano Anual de Capacitacdo

e RESOLUCAO CGE N° 114/2021 — Procedimentos para Monitoramento das Atribuicdes da
Rede de Ouvidorias e Transparéncia;

e RESOLUCAO CGE N.° 140/2022 - Institui e orienta a aplicacdo do Ranking de
Transparéncia CGE.

e RESOLUCAO CGE N.° 154/2022 — REGIMENTO INTERNO CGE

Xl = CAPACITACAO

Com objetivo de aperfeicoamento de suas atividades e melhor capacitacdo no que se refere a
Ouvidoria e Transparéncia, esta titular da Ouvidoria SEIC participou dos seguintes eventos em
2023:

e Seminario: A Ouvidoria Puablica como Ferreamente de Participacao Social em 17 de marco.
Realizacao Tribunal de Contas do ERJ;

e Revisao de treinamento Fala.Br realizado, “online”, pela Ouvidoria e Transparéncia Geral
do Estado/ CGE em 23 de matr;
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e Treinamento online: LAl — Um caminho para otimizar o Servi¢co de Informagdes ao cidadéao
— organizado pela Controladoria Geral da Uniao em 09 de maio.

e Xl Encontro da Rede de Ouvidorias realizado pela Ouvidoria e Transparéncia Geral do
Estado/ CGE em 28 de agosto;

Sendo o que temos a relatar, submeto a sua consideracéo e demais tramitagdes para futura
publicacdo no site SEIOP, ap@s sua aprovacao.

Atenciosamente,
Rio de Janeiro, 02 de outubro de 2023.

Regina Célia Vieira Ferreira
Auditora do Estado — ID 2911428-4
OUVIDORA SEIOP
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