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| - INTRODUCAO

Apresentamos relatorio dos trabalhos desenvolvidos por esta Ouvidoria, no 2° Semestre do

Exercicio de 2023, tendo sido mantidas as informacdes trimestrais, para os efeitos gerenciais.

Registramos que este documento segue a legislacdo especifica voltada para as Ouvidorias
Setoriais, e, por sua relevancia mantemos as especificagcbes das questdes que envolvem as

Ouvidorias Publicas, bem como suas respectivas competéncias.

A Ouvidoria é o instrumento de participacdo que contribui para o controle social e para a defesa
do direito do cidaddo, mediante a escuta qualificada desses cidaddos e a andlise critica de
possiveis reclamacoes, solicitacdes, denuncias ou sugestdes, possibilitando identificar problemas
ou falta de informacfes no site do 6rgao ou entidade, auxiliando os gestores na implementacéo

de acdes para a melhoria dos servicos e das informacdes prestadas a sociedade.

Define-se ainda a Ouvidoria Publica como a instancia de controle e participacdo social
responsavel pelo tratamento das manifestacdes, reclamacdes, solicitacdes, denuncias, sugestdes
e inclusive elogios relativos as politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer forma ou

regime, com vistas ao aprimoramento da gestao publica do 6rgao ou entidade de sua jurisdigcéo.

Consideramos como nossa MISSAO, “Promover a integracédo entre a Sociedade e a SEIOP,
atendendo as demandas dos Cidaddos que procuram a Ouvidoria em busca de informacfes

gualificadas, de forma transparente e respeitosa”.

Definimos como VISAO desta Ouvidoria, “ A atua¢do como canal efetivo de comunicagdo com a

Sociedade, fortalecendo o exercicio da democracia na Gestao Publica, no ambito da SEIOP”, e

Consideramos como nossos VALORES: “ Profissionalismo; Compromisso quanto ao melhor
atendimento ao Cidaddo que procura esta Unidade de Ouvidoria; Etica; Integridade e

Transparéncia “.

As competéncias da Ouvidoria SEIOP estdo baseadas no art.° 3° da Resolucdo CGE n.°
13/19, a saber:

| — gerir os sistemas de acesso entre o cidaddo e Administracdo Publica, no @mbito do 6rgédo ou
entidade, para recepcionar, examinar e dar tratamento as manifestacfes, representacoes,
denuncias e aos pedidos de acesso a informagdo, e encaminha-las aos setores internos

competentes para as providéncias cabiveis;




Il — realizar a intermedia¢do administrativa, com o0s setores internos para a correta e agil instrucao
das demandas apresentadas, com o objetivo de manter o cidadéo ciente quanto ao andamento e
resultado de sua manifestagdo, a fim de que a conclusdo ocorra dentro do prazo legal
estabelecido;

lll — elaborar relatérios gerenciais trimestrais, de natureza quantitativa, com indicadores sobre as
atividades de ouvidoria e de acesso a informacao e publica-los no sitio institucional do 6rgédo ou
entidade;

IV — velar pela aplicagdo da Lei de Acesso a Informag&o no ambito do seu 6rgéo ou entidade que
integra;

V —receber e responder os pedidos de acesso a informacao, apresentados no 6rgao ou entidade,

e submeté-los, quando couber, a unidade responséavel pelo fornecimento da informacao;

VI — assessorar o titular do 6rgdo ou entidade nos assuntos relacionados com as atividades de

ouvidoria e transparéncia publica.

VIl — executar e gerir planos, programas, projetos e normas voltados a promog¢ao da transparéncia,
do acesso a informacéo, do controle social e dos principios de governo aberto no ambito de seu

orgao ou entidade que integra;

VIII — produzir relatérios gerenciais, de natureza qualitativa, elaborados a partir das analises das
manifestacdes recebidas e das pesquisas de satisfacao realizadas com a finalidade de subsidiar
a avaliacdo dos servicos prestados, em especial no que se refere ao cumprimento dos
compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servicos ao
Cidadao com periodicidade minima semestral e publica-los no sitio institucional do 6rgdo ou

entidade;

IX — promover a adocao de mediacao e conciliacdo entre o usuario e o 6rgdo ou a entidade publica,

sem prejuizo de outros 6rgdos competentes;
X — zelar pelo cumprimento e atualizacao constante da Carta de Servi¢os do 6rgdo ou entidade;

Xl — cumprir as regulamentacdes e determinacdes exaradas pela Controladoria Geral do Estado,

por intermédio da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado;

XIl — informar & Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado a respeito do acompanhamento e da

avaliacdo dos programas e dos projetos de atividades de ouvidoria.

Também o Decreto n° 46.873/19, que dispbe sobre o Sistema de Controle Interno do Poder

Executivo, no seu artigo 23, trata das competéncias das Unidades de Ouvidoria:
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X/
°e

realizar a mediacdo administrativa, com os setores internos para a correta e agil instrugcéo
das demandas apresentadas, com o objetivo de manter o cidaddo ciente quanto ao
andamento e resultado de sua manifestagéo, a fim de que a conclusao ocorra dentro do

prazo legal estabelecido;

X/

% elaborar relatérios gerenciais trimestrais, de natureza quantitativa, com indicadores sobre
as atividades de ouvidoria e de transparéncia e publica-los no sitio institucional do 6rgéo
ou entidade;

X/

% produzir relatorios gerenciais semestrais, de natureza qualitativa, elaborados a partir das
analises das manifestacfes e de pedidos de acesso a informacdo recebidos e das
pesquisas de satisfacao realizadas com a finalidade de subsidiar a avaliacado dos servi¢os
prestados, em especial no que se refere ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes
de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servicos ao Cidadao e publica-los no

sitio institucional do 6rgao ou entidade;

% assessorar o titular do 6rgéao ou entidade nos assuntos relacionados com as atividades de

ouvidoria e transparéncia;

% receber e responder os pedidos de acesso a informacdo, apresentados no 6rgédo ou
entidade, e submeté-los, quando couber, a unidade responsavel pelo fornecimento da

informacéo;

% promover a articulacdo, em carater permanente, com instancias e mecanismos de
participacéo social, em especial, conselhos e comissfes de politicas publicas, conferéncias
nacionais, mesas de dialogo, féruns, audiéncias, consultas publicas e ambientes virtuais

de participacao social,

% informar a OGE a respeito do acompanhamento e da avaliacdo dos programas e dos

projetos de atividades de ouvidoria e de transparéncia;

% promover campanhas de fomento a cultura da transparéncia e de conscientizacdo do direito
fundamental de acesso a informacé&o para o incentivo a participacdo popular e ao controle
social das atividades e servicos oferecidos no ambito de seu 6rgéo ou entidade, e

*

¢+ cumprir outras regulamentacdes e determinacfes exaradas pela CGE, por intermédio da
OGE.

Podemos ainda acrescentar que também compete a Ouvidoria promover o exercicio da
Cidadania, estreitando lagos com a sociedade, tornando a atividade institucional de

Ouvidoria reconhecida pela populacéo.




Il - FORMAS DE ACESSO DISPONIVEIS AOS USUARIOS
As demandas relativas as comunicagfes, dendncias, elogios, reclamacgfes, solicitacdes e
sugestdes devem ser realizadas, obrigatoriamente, por intermédio do Sistema Fala.BR, ja os
requerimentos ligados a Lei de Acesso a Informacgéo — LAl devem ser formalizados pelo Sistema e-
SIC.RJ.

Entretanto, a partir de 04 de dezembro entrou em funcionamento o Sistema OuvERJ, em
substituicao aos Sistemas e.SIC-RJ e Fala.Br, conforme Decreto n.° 48.727, de 03, publicado em
04 de outubro de 2023 e normas CGE de acordo com Resolugédo CGE n.° 244, de 24, publicada
em 30 de novembro de 2023.

Caso o interessado ndo possa ter acesso a essa nova plataforma podera utilizar os Formularios

de “Requerimento de Acesso a Informagao” disponiveis em https://www.seiop.rj.qov.br/node/67

Estes formularios, devidamente preenchidos, poderdo ser entregues no protocolo da SEIOP (Av.
Presidente Vargas, 1100 — 6° andar) para que seja providenciada, por esta Ouvidoria, a devida
inclusdo do seu teor no sistema OuvERJ, bem como para que sejam tomadas todas as

providencias, de forma que a informacéo solicitada chegue ao Cidadao requisitante.

O endereco eletronico ouvidoria@obras.ri.gov.br também pode ser utilizado para acesso inicial a

esta Ouvidoria SEIOP, entretanto, ndo deve ser utilizado para assuntos que, por regra legal,

devam ser encaminhados via Sistema OuvERJ.
Il = ALTERACAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO ERJ

A partir de 1° de janeiro de 2023 foi modificada a Estrutura Organizacional do Estado do Rio de
Janeiro, com a alteracdo da nomenclatura da Secretaria das Cidades para a Secretaria de Estado
de Infraestrutura e Cidades, absorvendo as funcdes da entdo Secretaria de Estado das Cidades
e da Secretaria de Infraestrutura e Obras. (Art.° 2° do Decreto n.° 48.327, de 13 publicado em 23
de janeiro de 2023)

Desta forma, o presente relato apresenta informacdes de demandas pendentes da conclusdo do
atendimento em 31 de dezembro de 2022 relativas a SEINFRA, absorvidas por esta Ouvidoria
SEIOP, ressaltando que naquela data ndo haviam demandas pendentes de concluséao relativas a

entdo Secretaria de Estado das Cidades.

Cabe registro de que outra alteracéo ocorreu por forca do Decreto n.° 48.707, de 26 de setembro
de 2023, publicado no Diario Oficial Extra da mesma data, que deu nova nomenclatura a secretaria
passando a ser denominada SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA E OBRAS
PUBLICAS - SEIOP.



http://www.esicrj.rj.gov.br/login
http://www.esicrj.rj.gov.br/login
http://www.esicrj.rj.gov.br/login
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IV — DEMANDAS RELATIVAS A ENTAO SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA
E OBRAS,

ABSORVIDAS PELA ENTAO SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA E
CIDADES, HOJE SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA E OBRAS PUBLICAS

A. DEMANDA RECEBIDA ORIGINALMENTE POR MENSAGEM ELETRONICA

Mensagem eletronica (e-mail) que solicita orientacdo para cadastro de dentncia contra

empresa que especifica, referente a obra em Conjunto Habitacional.

Para esta demanda o entdo Ouvidor SEINFRA deu inicio ao processo SEI-
170026/004251/2022, recebido no Gabinete SEIC em 11 de janeiro de 2023.

Considerando o assunto da demanda, o referido processo foi encaminhado, em 28 de
marco de 2023, a recém-criada Secretaria de Estado de Habitagcado, por despacho do

titular SEIC, sem tramitacao por esta Ouvidoria.

B. DEMANDAS DO SISTEMA e-SIC.RJ

O Acesso ao sistema e-SIC.RJ, por esta titular, se deu a partir de 12 de janeiro de 2023,
ap6s comunicacdo da Chefia de Gabinete SEIC com o titular da Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado — OGE/CGE, quanto a permanéncia desta servidora nas
funcdes de Ouvidora SEIC, hoje SEIOP.

Assim sendo, passamos a relatar posicdo das demandas em aberto naquela data, e

providéncias adotadas.




PROTO

COLO

DATA

PRAZO

DATA

RESPOSTA
ou
ENCAMIN
HAMENTO

POSICAO

SETOR
RESPONSA
VEL PELA
RESPOSTA

ASSUNTO

SITUACAO

Regularizacao R
A X Solicitacdo de
E';t:r\?éia u\gamgan% OUVIDORIA | acesso a todos
28819 10/11/2022 | 30/11/2022 | 17/11/2022 - gue, EXTINTA | E-mails da CONCLUSO
respondido, este
SEINFRA SEINFRA
protocolo  constava
como em aberto
Tratado pelo SEI
07/12/2022 | 27/12/2022 | 20/12/2022 |460001/000162/23
. OUVIDORIA CONCLUSO
29152-2 Encaminhado pelo SEC Programa Casa
RECURSO Gab. / SEIC a Sec. HABITACAO da Gente
EM Habitacéo em
02/01/2023 | 07/01/2023 | 28/04/2023 |28/03/23 — restituido
a SEIC 28/04/23
Tratada pelo
05/01/2023 processo SEINFRA
SEI-
20265 |16/12/2022| " ORROCA| 01/02/2023 | 170026/004284122
; A OUVIDORIA | Obra em
15/01/2023 Encaminhado a Sec. SEIC de o/s | Condominio .
Habitacédo Le Especifica Encaminhados
que Esp a OGE
Mesmo assunto da
29712 21/01/2023| 10/02/2023 | 01/02/2023 solicitagio supra
Tratada pelo Solicita cépia
processo SEINFRA OUVIDORIA integral de
29407 27/12/2022| 16/01/2023 | 13/01/2023 | SEI- SEIC processo CONCLUSO
170026/003386/22 e pessoal que
170026/000008/23 especifica
Tratada pelo
gré)ltfesso SEINFRA OUVIDORIA
170026/004018/22 | SEIS M | sojicita copia de
processo do
20426  |29/12/2022| 18/01/2023 | 16/01/2023 |J4 havia a mesma Pa:fgirxﬁ‘ri;UR IEAA, que CONCLUSO
demanda N0 SEINERA especifica
Protocolo e-SIC.RJ constante do
28998 encerrado
pelo Ouvidor | Processo SEI
SEINFRA

Total de 06 procedimentos




DEMANDAS DO SISTEMA Fala.BR

Registramos que passamos a ter acesso ao Sistema Fala.BR em 09 de marco de 2023.

As demandas abaixo referem-se a entdo Secretaria de Estado de Infraestrutura e Obras

e INEA.
DEMANDAS (04)
SETOR
NUP/PROTOCOLO DATA |PRAZO REgSggTA ASSUNTO RESPONSAVEL MANT::FI)E%EECAO SITUACAO
PELA RESPOSTA
Obra Tunel
I0n5i</:ci)§¢nz£nzt§ 11/04 ext,ravr_:lsor
recebida 2022 P‘i}ggggir(gf' Subsecretaria de
01528.2022.001342- | pelo INEA. |50 50011 4/04/2023|  Petropolis). _Gestdo e soLICITACAD | CONCLUSO
10 Encaminha Fiscalizacéo de
OGADA Tratado pelo
da a SEIC Obras
em 10/03/ 11/MAl/ processo SEI-
23 460001/000454/23
2023
Falta de clareza e
20/12/ 19/01/ objetividade na OUVIDORIA
02291.20725.000072- 2022 2023 09/03/2023 definicao do SEIC DENUNCIA ARQUIVADO
assunto
Verificamos tratar-
02291.2023.000001- | 06/01/ | 07102/ | 1o 02100g| SEdeobrasde | OUVIDORIA | o\ ir AGRO [Encaminhado
2023 2023 responsabilidade SEIC a Fundacéo
da Fundagéo DER DER
Tratado como
Denuncia pelo PARECER
02291.2023.000002- | 08/01/ 08/02/ processo de |CORREGEDORIA X
91 2023 2023 09/03/2023 origem SEINFRA | — SEIC — pelo COMUNICAGAO JARQUIVADO
SEI- arquivamento
170026/000061/23

Total de 04 procedimentos

PROCESSOS SEINFRA PENDENTES DE CONCLUSAO NO SISTEMA SEI

Tivemos acesso, em 02 de marco de 2023, ao SEI/SEINFRA onde constavam 8 (0ito)

processos na Unidade OUV/SEINFRA em aberto. Apés analise verificamos que todos

poderiam ser encerrados por estarem com seus objetos solucionados ou em virtude de

gue seu objeto passou a ser tratado pela SEIC, hoje SEIOP.




SEI-320001/004672/2021 — OGE — Carta de Servigos SEINFRA

SEI-170026/003542/2022 - SEINFRA — Reestruturacado Ouvidoria
SEI-170004/000391/2022 — OGE — Autorizagéo acesso demandas IEAA
SEI-170026/002429/2022 — Solicitagdo OUV de informacdes as vinculadas SEINFRA
SEI-320001/002735/2022 — Circular OGE ref. informacdes site SEINFRA
SEI-170026/003834/2022 — Solicitacdo OUV para Capacitacdo em P. Contas de Convénios

SEI-170026/003503/2022 - Solicitacdo OGE quanto a demandas IEAA

SEI-170026/003554/2022 - Minuta de Regimento Interno SEINFRA

V — DEMANDAS e-SIC.RJ, RECEBIDAS PELA

SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA E CIDADES,

posteriormente denominada

SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA E OBRAS PUBLICAS

SETOR
PROTO DATA ~ RESPONSA ~
COLO DATA PRAZO RESPOSTA POSICAO VEL PELA ASSUNTO | SITUACAO
RESPOSTA
1° TRIMESTRE 2023 (06)
Solicita
cronograma
06/02/2023 de reabertura
Tratada pelo dos processos | CONCLUSO
20661 | 17/01/2023 |PRORROGAI 57645023 | processo sel.| CPL/SEIC licitatorios
DA Chefia GAB .
16/02/2023 460001/000082/23 extinta
SEINFRA e
reuniao com
titular SEIC
Encaminhado
Solicita copia a OGE
81/01/2023 01/02/2023 | Referente a p:joiéosdsgz gie Resposta ao
29898 20/02/2023 Secretaria de I_Esta1~do OUVIDORIA envolvem recurso com
de Habitacdo/| SEIC de o/s ~ . ~
RECURSO 15/02/2023 | CEHAB construgdo de |orientacdo de
15/02/2023 moradias remessa a
populares CEHAB
Solicita
informacdes e
Resposta documentos
encaminhada com relativos ao
10/02/2023 orientacdo de| OUVIDORIA Instituto da
30068 02/03/2023 | 13/02/2023 encaminhamento  a SEIC Regio CONCLUSO
Ouvidoria da Metropolitana
entidade/Casa Civil —IRM,
vinculado a
Casa Civil




Solicita

informacdes
de Audiéncia
SEIC/ -
Tratada pelo Publica
30121 14/02/2023 | 06/03/2023 | 02/03/2023 | processo SEI- COOADE realizada em CONCLUSO
460001/000222/23 Sé&o Gongalo,
e providencias
gto a
LicitagBes
Solicita
Resposta informacgdes
09/03/2023 | encaminhada com quanto a
08/03/2023 | 28/03/2023 orientacao para cargos em
solicitagdo a cada| OUVIDORIA comisséo e
30545 RECURSO Prefeitura SEIC respectivas CONCLUSO
24/03/2023 | 29/03/2023 remuneracdes
28/03/2023 | Resposta especifica , de cada
em relacé@o SEIC Municipio do
RJ
Solicita
Tratada pelo |n;)cr>cr)mg$rc]>gs CONCLUSO
30619 14/03/2023 | 03/04/2023 | 29/03/2023 | processo SEIl-| SUPPROG Go?/erno
460001/000444/23
Presente nas
Cidades
2° TRIMESTRE 2023 (20)
Solicita
Orientagédo Para | ~vIDORIA informag0es e
31331 24/04/2023 | 14/05/2023 | 25/04/2023 | direcionar SEIC cronograma | CONCLUSO
demanda ao DER-RJ de obras RJ-
106
Solicita maior
divulgacéo de
obras do
Arquivos anexos ndo Estado em
disponiveis, OUVIDORIA | uinsves gu | CONCLUSO
31409 27/04/2023 | 17/05/2023 | 28/04/2023 |impossibilitando 4
SEIC haveria
tratamento da Vereador que
demanda or g
especifica
alegando
indicacdo de
sua autoria
CONCLUSO
DUPLICIDADE DA| OUVIDORIA |DUPLICIDADE
31410 27/04/2023 | 17/05/2023 | 28/04/2023 ANTERIOR SEIC DA ANTERIOR
;rrsct:anZo ggﬁ Solicita docs.
SUBSEC. DE Licitacédo CONCLUSO
31460 | 020052023 | 22/05/2023 | 11/05/2023 | F0000L/000857123 | ppojETOS DE | Macaé SEI
P . ENGENHARIA | 170026/00221
parte respondido por 212021
e-mail - arquivos
Autocad.
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Solicita editais

e outras
informacdes
relativas a
Tratada pelo “Chamamento
31619 10/05/2023 | 30/05/2023 | 22/05/2023 | processo SEI- CPL/SEIC Publico de CONCLUSO
460001/000906/23 Estudos ou
manifestacdo
de interesse”
no periodo de
2010/2023
Subsecretaria de Solicita
Tratada pelo Gesto e acesso ao
31778 17/05/2023 | 06/06/2023 | 30/05/2023 | processo SEI- Fiscalizacio de | Processo E- | CONCLUSO
460001/000990/23 Obrgs 17/001/10070
9/2018
31779 Duplicidade
e 17/05/2023 | 06/06/2023 | 17/05/2023 | --eceeeeee OUVIDORIA | de solicitacdo | CONCLUSO
SEIC protocolo
31780 31778
Solicita
acesso
ogéog/égés Tratada pelo Subsecretaria de| . Pro¢€sso
31789 | 17/05/2023 GADA 14/06/2023 | processo SEI- Financas-SEIC Concorréncia | CONCLUSO
16/06/2023 460001/000991/23 & 002/2007
E-17/001.056/
2007
Orientag&o de| ouviporia | . Solicita
31820 | 19/05/2023 08/06/2023 | 22/05/2023 informacdes | CONCLUSO
recorrer a SEFAZ SEIC
sobre ITD
13/06/2023 Solicita
Tratada pelo Gestor do informag&o
31874 | 24/05/2023 PRORRO 05/07/2023 | processo SEI- | Contrato/SUB obra que CONCLUSO
GADA 460001/001042/23 GFISC especifica em
23/06/2023 Petrépolis
Solicita
Tratada pelo Coordenagio quantitativo | CONCLUSO
31918 | 25/05/2023 14/06/2023 | 13/06/2023 | processo SEI- PUC/IEAA pesquisadores
460001/001041/23 Projeto
PUC/IEAA
CONCLUSO
. Com
infc?rorrl::éges orientagao
31937 |26/05/2023 | 15/06/2023 | 30/05/2023 |  -weeeeeeee OUVIDORIA | referentes a para
SEIC - encaminhar
atividade a Sec
HABITACAO Estado
Habitacéo
Coordenadora de Solicita
20/06/2023 Desenvolvimento informacoes
PRORRO Tratada pelo SEI| _ SUBPROJ e s/utilizaggéo CONCLUSO
32014 | 31/05/2023 GADA 04/08/2023 460001/001074/23 Representante “Building
30/06/2023 do ERJ na Information
CTBIM COSUD P
Modelling
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Solicita

procedimento | CONCLUSO
s relativos a com
concessao de | orientagdo
32125 | 06/06/2023 | 26/06/2023 | 06/06/2023 | ~ --e-eeeee- OUVIDORIA Auxilia para entrada
SEIC Funeral- ref. | no protocolo
Ex servidor | SEIC, sendo
SEINFRA indicado
endereco
Solicita
07/06/2023 27/06/2023 Subsecretaria de lr;fr%rjr;e(\)gggit(s)/
' PRORRO Tratada pelo SEl Gestado e CONCLUSO
32148 JAnexos 03/07/2023 . A RJe
L - GADA 460001/001168/23 Fiscalizacédo de
indisponiveis 07/07/2023 Obras Programa
Casa da
Gente
32232 | 13/06/2023 03/07/2023 | 13/06/2023
OUVIDORIA | ASSUNTO | ~oneuso
----------- ABORDADO
RECURSO SEIC PELO 31918
32232-2 |14/06/2023 19/06/2023 | 18/06/2023
Tratada pelo SEl
460001/001169/23
Recebida nova PEDIDO DE
manifestacéo ref. ao ACESSO AOS
32204 | 16/06/2023 | 06/07/2023 | 04/07/2023 |assunto, solicitando PROSTSIEOLO AUTOS PRocC,| CONCLUSO
complementacdo — GEOMECANIC
e.SIC-RJ 33408 A
tratada neste mesmo
processo
Solicita projeto
de Engenharia
Processo indicado gﬂszﬁ:&e;utgg
nao localizado -| OUVIDORIA - CONCLUSO
32329 | 19/06/2023 09/07/2023 | 04/07/2023 Assunto  Prefeitura SEIC obra no Bairro
da Penha —
RJ e
especifica
numero de
processo
10/07/2023 Solicita
PRORRO Tratada pelo SEI . informagdes de| CONCLUSO
32358 | 20/06/2023 GADA 20/07/2023 460001/001191/23 Fundagdo DER obra que
20/07/2023 especifica-
CONCLUSO
Solicita origﬁtrggéo
informacdes
32573 |30/06/2023 | 20/07/2023 | 30/06/2023 |  --eeeeeeee OUVIDORIA sobre para
SEIC d .~ | encaminhar
esapropriacéo S
de imével a >ec.
Estado de
Fazenda
3° TRIMESTRE 2023 (10)
Tratada pelo SEI
460001/001321/23 Subsecretaria Solicita
Solicitada de Gestao e informacdes
32722 09/07/2023 | 29/07/2023 | 27/07/2023 complementacao e sobre obras
Fiscalizacéo de o CONCLUSO
pelo e.SIC-RJ Obras que especifica

34120, tratado pelo
mesmo pProcesso
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31/07/2023 Solicita todos
32801 COMISPL/ processos
PRORRO 10/08/2023 Tratada pelo SEI Comisséo de licitat6rio de
e 11/07/2023 GADA 460001/001335/202 Licitagcéo |nfraestru.tu~ra, CONCLUSO
10/08/2023 3 com posi¢ao
32801-1 RECURSO | 08/08/2023 Recurso: atual, periodo
14/08/2023 Secretario SEIC| dejan/22 a
PRAZO jul/23
19/08/2023
Tratada pelo SEI | SU0ERE e e
33022 25/07/2023 | 14/08/2023 | 14/08/2023 460001/0g1433/202 Fiscalizaco de obra que CONCLUSO
Obras especifica
SUBFIN/SUPC Solicita
CONV informacgdes
Tratada pelo SEI sobre CONCLUSO
33085 29/07/2023 | 18/08/2023 | 17/08/2023 460001/001476/2023 | SUBPROJ/SUP | localizacao de
PES instalacdes de
SUPPROG biodigestores
Solicita Termo
de
Recebimento
Tratada pelo SEI .
33170 03/08/2023 | 23/08/2023 | 11/08/2023 460001/001512/2023 Chef_la de dc_s Obra CONCLUSO
Gabinete realizada em
2008 pela
entdo
SEOBRAS
Solicita
CHEFIA GAB / rg‘gee:g aue
Tratada pelo SEI SUBFIN pes eciﬁcg s | coneLUSO
33255 08/08/2023 | 28/08/2023 | 22/08/2023 |460001/001549/2023| /SUPCCONV c%pi ade
Termo de
Recebimento
de Obra
05/09/2023 Tratada pelo SEI oA Pedido de
PRORRO 460001/001169/2023 X acesso aos
33408 16/08/2023 GADA 14/09/2023 | Mesmo processo do FIgCI:E ASJQ(A)CS&O autos proc. CONCLUSO
15/09/2023 e.SIC-RJ 32294 GEOMECANI
DE OBRAS/ CA
SUPCCONV
Tratada pelo SEI Coordenacéo de Solicita
33668 29/08/2023 | 18/09/2023 | 11/09/2023 460001/002713/2023 Recursos declaragéo CONCLUSO
Humanos que especifica
Tratada pelo SEI Solicita acesso
460001/001879/2023 a CONCLUSO
21/09/2023 | 11/10/2023 | 27/09/2023 | No mesmo processo | SUPCCONV | documentagao
34047 =
sdo tratadas as do PAC
manifestacbes 34410 Manguinhos
e 34435
Tratada pelo SEI -
460001/001321/2023 _ | Solicita Termo
Subsecretaria de Aceite
uma vez que trata de de Gestio e Definitivo de CONCLUSO
34120 25/09/2023 | 15/10/2023 | 29/09/2023 corr?olhecrlrggﬁ?g (;((e) o Fiscalizagio de obras que
P ¢ Obras especifica

informagdes ao e.SIC-
RJ 32722
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4° TRIMESTRE 2023 (16) ATUAL SEIOP

Trata de oficio

enderecado a Solicita
recém-criada Sec. informacdes
Cidades, porém Chefia de obra no CONCLUSO
34264 02/10/2023 22/10/2023 | 04/10/2023 | incluido no e.SIC-RJ Gabinete Parque Boa
como SEIOP. Porém SEIOP Vista-antigo
a obra ainda esta Piscindo de
com a SEIOP, sendo S&o Gongalo
possivel responder
Tratada pelo SEI
460001/002011/202
3
24/10/2023 Processo Sub de Solicita
aguardando possivel |Projetos/Coorde- informacoes
34302 04/10/2023 |PRORRO 01/11/2023 resposta da Pref. nacao de de obrag e CONCLUSO
GADA S&o Gongalo Adesédo/Gestor _f_q
03/11/2023 Nova demanda do Contrato espectiica
Fala.BR
3440.2023.000037-
23
Tratada pelo SEI infc?ronlwlggges
24/10/2023 460001/002037/202 | Subsecretaria
PRORRO 3 de Gestdoe | ,SoPrepeso | CONCLUSO
34325 04/10/2/023 01/11/2023 o total de vigas
GADA Nova demanda Fiscalizacéo de de aco Ponte
03/11/2023 mesma obra e.SIC- Obras do
RJ 34913 Pilar/Caxias
Secretaria
25/10/2023 Tratada pelo SEI Executiva/
34331 05/10/2023 PRORRO 26/10/2023 460001/002036/202 Chef_la de
GADA 3 Gabinete Obrada | CONCLUSO
e 04/11/2023 Nova demanda » Construtora
RECURSO Fala.BR Secretaria Litoranea
34331-1 27/10/2023 PRAZO DO 3440.2023.000037-23 Execu,tl\_/a—
RECURSO |30/10/2023 tratada pelo SEI Secretaria de
01/11/2023 460001/002011/2023 Estado em
Exercicio
Subsecretario
34360 |236R/(1)?4|2q0§3 de Projetos_de Contrato de
GADA 31/10/2023 Engenharia construgé_o da
e 05/11/2023 Tratada pelo SEI ponte Eixo CONCLUSO
06/10/2023 460001/002044/202 Secretéria Norte-Sul-
34360-1 3 Executiva — DEMOB lI-
PRAZO DO 08/11/2023 Secretéria de Volta
RECURSO
05/11/2023 Estadq em Redonda
Exercicio
Retirada de
Subsecretaria Arvore em
Tratada pelo SEI de Gesto e obra em CONCLUSO
34358 06/10/2023 | 26/10/2023 18/10/2023 | 460001/002046/202 | . lizac3o d andamento —
3 Fiscalizacéo de Furnas Sta
Obras
Cruz -
Seropédica
Tratada pelo SEI Spllcnat.valort do
460001/001879/2023 otal oy ot Q% ,| CONCLUSO
34410 09/10/2023 |29/10/2023 19/10/2023 Ref. SIC 34047 e SUPCCONV
Suspensa /
34435 que tratam PAC
assunto semelhante Manguinhos
Tratada pelo SEI Solicita valor
460001/001879/2023 investido na CONCLUSO
34435 09/10/2023 | 29/10/2023 19/10/2023 Ref. SIC 34047 e SUPCCONV Elevacao da
34410 que tratam de Estacéo
assunto semelhante Manguinhos
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Obra de
Tratada pelo SEI Pavimentagcdo | CONCLUSO
34439 10/10/2023 |30/10/2023 19/10/2023 460001/002071/2023 SUPCCONV em Barra
Mansa
Solicita Plano
de
GESTOR DE |Gerenciamento/
34525 | 14/10/2023 |03/11/2023 | 17/10/2023 33{)@1‘2‘/15‘023?8/32%'23 INTEGRIDADE | Gestdgode | CONCLUSO
SECID/SEIOP Riscos e
Plano de
Integridade
Encaminhado inforﬁwoelll((;:ggs da
34775 | 30/10/2023 |19/11/2023 | 30/10/2023 | Regimentolnterno | OUVIDORIA | " ooy g - | CONCLUSO
SEIC e decretos de SEIOP A
alteracdes estruturais organ_lza_cmnal §
atribuicbes
Solicita acesso
. integra
Tratada pelo SEI Subsecretaria
~ NCLUSO
460001/002037/2023| de Gestdoe | Processoe | CO
34913 06/11/2023 |26/11/2023 14/11/2023 Que trata da mesma| Fiscalizaco de pag’:gwrgg;os
obra e.Sic-RJ 34325 Obras OMEGA Ponte
do Pilar/Caxias
Processo especificado
pela demandante
refere-se a Férias da
extinta SEINFRA. OUVIDORIA
13/11/2023 SEIOP Solicita acesso
34990 Solicitada verificagdo 2 DIOCESSO que
do nimero do esBecifica cc?mo
e 10/11/2023 | 30/11/2023 Processo paranova sendo referente| CONCLUSO
demanda. -
a transferéncia
O interessado fez de PTs, BP, BJ,
34990-1 COMO recuUrso Contratos e
apresentando o COORDENAD |outros itens da
4 ORIA DE SEIC
RECURSO | PRAZO DO | 17/11/2023 ”“merr‘c’)ggsr;%to do ADESAO
14/11/2023 | RECURSO T pt d |
19/11/2023 ratado pelo
processo
330018/000268/2023
Ex Servidor
Esclarecido que a Habitacéo e
N NEGATIVA
solicitacéo néo se OUVIDORIA SEINFRA
35116 16/11/2023 |06/12/2023 16/11/2023 enquadrada via e.SIC- SEIOP requer pagto de ENVIADA
RJ e sim via SEI férias em
pecunia
Esglarecldo quea Ex Servidora
solicitacéo néo se SEINERA
35238 | H3/11/0003 | 181212023 | 54190003 [eNQuadrada via e.SIC- requer certido
RJ e sim via SEI CONCLUSO
OUVIDORIA tempo de
e PRAZO DO Tratado pelo )
RECURSO SEIOP servicos e
24/11/2023 RECURSO processo contribuigéo, e
35238-1 29/11/2023 28/11/2023 330018/000345/2023 outras ’
Atendido recurso pelo informacoes
RH/SEIOP GOes.
. Solicita
ESC'%E%%?; réit)ar-se OUVIDORIA | informacdes | CONCLUSO
35267 24/11/2023 | 14/12/2023 27/11/2023 - obra RJ 106 —
responsabilidade SEIOP
DER-RJ Serra Mato
Grosso

Total de 52 procedimentos
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ESTATISTICA CUMULATIVA DE SOLICITAGOES, VIA SISTEMA e-SIC.RJ, EM ATENDIMENTO A LEI
DE ACESSO A INFORMAGCAO — LAI - 2019/2023

Aberta 000 00,00%

Em andamento 000 00,00%
Resposta enviada 303 91,27%
Negativa enviada 029 08,73%

ESTATISTICA QUANTO AO PERFIL DOS SOLICIANTES

Pessoa Fisica 313 94,28%
Pessoa Juridica 019 05,72%
Género Feminino 121 36,44%
Género Masculino 180 54,22%
N&o identificado 031 09,34%
| FAXAETARA [ QUANTIDADE | PERCENTUAL
Até 20 anos 007 02,11%
De 21 a 40 anos 183 55,12%
De 41 a 59 anos 065 19,58%
Acima de 59 anos 029 08,73%
Nao informado 048 14,46%
[ EoumbioE | GUIUREE | PERCETEAL |
Sem Instrugéo Formal 004 01,20%
Ensino Fundamental 007 02,11%
Ensino Médio 047 14,16%
Ensino Superior 138 44 57%
Especializagéo 066 19,88%
Mestrado 015 04,52%
Doutorado 005 01,50%
Nao informado 050 15,06%

Estes demonstrativos, bem como Relatorios Trimestrais e Semestrais sdo publicados em

https://www.seiop.rj.gov.br/node/10 / Tramitagéo via SEI 460001/000682/2023.
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VI - DEMANDAS DA SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA E CIDADES, VIA
SISTEMA Fala.BR, RESPECTIVO TRATAMENTO/ATENDIMENTO/POSICAO e atual

SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA E OBRAS PUBLICAS

Registramos que n&do haviam, em 31 de dezembro de 2022, pendéncias da entdo Secretaria de
Estado das Cidades, no Sistema Fala.BR.

Entretanto, durante o periodo de transicdo em funcéo da alteracdo da nomenclatura da Secretaria
de Estado das Cidades para Secretaria de Estado de Infraestrutura e Cidades, com a incorporacao
das fungdes da Secretaria de Estado de Infraestrutura e Obras, ndo houve acesso desta titular ao

sistema.

A efetivacdo do acesso desta titular ao Sistema Fala.BR, na nova unidade Secretaria de Estado
de Infraestrutura e Cidades, somente ocorreu a partir de 09 de marco de 2023, motivando atraso
no tratamento das demandas registradas a partir de 01 de janeiro de 2023, sendo o fato justificado
aos demandantes quando do tratamento dos respectivos protocolos (NUP)

SETOR
DATA RESPONSAVEL <
NUP/PROTOCOLO |DATA |PRAZO | RES | ASSUNTO SELA TIPO SITUACAO
POSTA RESPOSTA
1° TRIMESTRE 2023 (32)
02291.2023.000003- | 13/01/ | 14/02/ | 09/03/ |  Obra que OWVIDORA | o cracio | Encaminhado a
72 2023 2023 2023 especifica SEIC Fundacdo DER
02291.2023.000004- | 13/01/ | 14/02/ | 09/03/ |  Obra que OUVIDORIA | g0 ciracho | Encaminhado a
53 2023 2023 2023 especifica SEIC Fundacédo DER
Frequéncia de
00557.2023.000038- | 12/01/ | 14/02/ | 14/03/ duencia OWVIDORIA | coyunicacko | CONCLUSO
09 2023 | 2023 | 2023 SEIC
SEINFRA
02291.2023.000005- | 18/01/ | 17/02/ | 13/03/ OUVIDORIA < | Encaminhado a
34 2023 | 2023 | 2023 | OPraBR-106 SEIC RECLAMAGAO | £ ndacdo DER
02291.2023.000006- | 18/01/ | 17/02/ | 13/03/ OUVIDORIA - | Encaminhado a
15 2023 | 2023 | 2023 | OPraBR-106 SEIC RECLAMAGAO | £ ndacdo DER
e
02291.2023.000007- | 18/01/ | 17/02/ | 10/03/ | _residencia d OUVIDORIA < | com indicacdo
04 2023 | 2023 | 2023 | Deficiente Fisica SEIC RECLAMAGAO | ™ e link da
— Bairro Sto idori
Cristo OUV.' oria
Prefeitura RJ
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Sugere que

02291.2023.000008- | 31/01/ | 02/03/ | 10/03/ : OUVIDORIA ~ Encaminhado a
87 2023 | 2023 | 2023 | Obrassejam SEIC RECLAMAGAO | "preteitura de
realizada a noite .
Angra dos Reis
Indica postura
em relacéo a
02291.2023.000009- | 01/02/ | 06/03/ | 14/03/ informacgdes, OUVIDORIA =
68 2023 | 2023 | 2023 sem SEIC COMUNICAGAO | CONCLUSO
especificacdes
ou objeto claro
Encaminhado a
02291.2023.000010- | 02/02/ | 06/03/ | 10/03/ | Ruas com lama e OUVIDORIA - A
00 2023 | 2023 | 2023 buracos SEIC RECLAMAGAQ | Prefeitura de
Cabo Frio
08/03/ Fiscalizacao
2023 Obras Dugue |SUBSECRETARIA
Caxias DE GESTAO E ARQUIVADO
02291'2052'000015' 025(;%/ PRORRO 124(;%/ Tratado pelo FISCALIZACAO DENUNCIA (com parecer
GADA SEI DE OBRAS Corregedoria)
10/04/ 460001/000442/
2023 2023
27/03/ Fiscalizacdo
2023 Obras Dugue |[SUBSECRETARIA
Caxias DE GESTAO E ARQUIVADO
03440'20123'000001' 129(;(2)2/ PRORRO 124(;23/ Tratado pelo FISCALIZACAO DENUNCIA (com parecer
GADA SEI DE OBRAS Corregedoria)
26/04/ 460001/000442/
2023 2023
s
02291.2023.000013- | 05/02/ | 08/03/ | 15/03/ saneamento e OUVIDORIA RECLAMACAO com mdlcagao
44 2023 2023 2023 . SEIC de link da
outros em bairro A
o Ouvidoria
que especifica Prefeitura RJ
CONCLUSO
02291.2023.000014- | 05/02/ | 08/03/ | 15/03/ | Mesmo teor da OUVIDORIA SOLICITACAO com indicagéo
25 2023 2023 2023 anterior SEIC de link da
Ouvidoria
Prefeitura RJ
Relata fatos
02291.2023.000011- | 04/02/ | 08/03/ | 15/03/ inusitados, de OUVIDORIA =
82 2023 2023 2023 perseguicdo e SEIC SUGESTAC ARQUIVADO
desconexos
Complementa a
02291.2023.000012- | 04/02/ | 08/03/ | 15/03/ . OUVIDORIA =
63 2023 2023 2023 anterior SEIC SUGESTAO ARQUIVADO
CONCLUSO
01566.2023.000003- | 06/02/ | 09/03/ | 14/03/ | Condi¢des Tunel OUVIDORIA RECLAMACAO com indicagéo
32 2023 2023 2023 | Marcelo Alencar SEIC de link da
Ouvidoria
Prefeitura RJ
Vizinho jogando Encaminhado a
02291'2053 -000016- 027(4(2)3/ 029({23/ 120(422/ cimento em obra OU\QEDI(éRlA DENUNCIA Prefeitura de
da Prefeitura Casimiro de
Abreu
Pedido de
Reembolso de
02291.2023.000018- | 08/02/ | 13/02/ | 15/03/ OUVIDORIA ~
59 2023 2023 2023 despesas em SEIC RECLAMACAO CONCLUSO

funcao de buraco
em BRs
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Encaminhado a

02291.2023.000017- | 08/02/ | 13/03/ | 10/03/ Calcada com OUVIDORIA ~ .
78 2023 | 2023 | 2023 Buraco SEIC SOLICITAGAC | Prefeitura de
Duque de
Caxias
Solicita
14/03/ |nfor(r)r;;gaouseobre
2023 especi fi(c]‘a em Subsecretaria de
00557.2023.000164- | 08/02/ |PRORRO| 28/03/ Gestao e ~
63 2023 | GADA | 2023 Eregtraa d'\é'a”;z Fiscalizacio de | RECLAMAGAG | CONCLUSO
13/04/ P Obras
2023 SEl
460001/000440/
2023
Manutencao CONCLUSO
02291.2023.000019- | 11/02/ | 15/03/ | 10/03/ OUVIDORIA ~ com indicagdo
30 2023 | 2023 | 2023 | PracaeruasSto SEIC RECLAMAGAO de link da
Cristo . .
Ouvidoria
Prefeitura RJ
02291.2023.000020- | 13/02/ | 15/03/ | 13/03/ | . Frovidencias | o ipoRia 5 | Encaminhado &
' 73' 2023 2023 2023 junto Prefeitura SEIC RECLAMACAO | Prefeiturade N
de N Friburgo Friburgo
02291.023.000021- Encaminhado
54 15/02/ | 17/03/ | 10/03/ | Programa Minha OUVIDORIA SOLICITACAO 20 Ministério
(80002.000204/2023 | 2023 2023 2023 | Casa Minha Vida SEIC d idad
-64) as Cidades
Encaminhado a
02291.2023.000022- | 16/02/ | 20/03/ | 10/03/ Afeto a Cabo Frio OUVIDORIA DENUNCIA Prefeitura de
35 2023 2023 2023 SEIC .
Cabo Frio
Encaminhado a
02291.2023.000023- | 16/02/ | 16/02/ | 10/03/ . OUVIDORIA ~ .
16 2023 2023 2023 Afeto a Cabo Frio SEIC RECLAMACAO Prefeltura_ de
Cabo Frio
Manifestac@o em
duplicidade
Tratada pelos
03440.2023.000002- | 19/02/ | 27/03/ | 10/03/ protocolos OUVIDORIA DENUNCIA ARQUIVADO
01 2023 2023 2023 | 03340.2023.0000 SEIC DUPLICIDADE
01-120 e
02291.2023.0000
15-06
03440.2023.000003- | 19/02/ | 27/03/ | 10/03/ OUVIDORIA ARQUIVADO
84 2023 | 2023 | 2023 IDEM SEIC DENUNCIA | pUpLICIDADE
03440.2023.000004- | 19/02/ | 27/03/ | 10/03/ OUVIDORIA ARQUIVADO
65 2023 | 2023 | 2023 IDEM SEIC DENUNCIA | 5UpL ICIDADE
03440.2023.000005- | 19/02/ | 27/03/ | 10/03/ OUVIDORIA ARQUIVADO
46 2023 | 2023 | 2023 IDEM SEIC DENUNCIA | 5UpL ICIDADE
Solicitacdo de
diligencias em
01531.2023.000265- | 17/03/ | 18/03/ | 17/03/ Tf)ggg?;g:g: OUVIDORIA DENUNCIA Devolvido ao
68 2023 2023 2023 encaminhada a SEIC DETRAN-RJ
SEIC pelo
DETRAN-RJ
Solicita Encaminhado
03440.2023.000006- | 18/03/ | 19/04/ | 20/03/ | providencias Via OUVIDORIA ~ ~
27 2023 | 2023 | 2023 | Light e relata SEIC RECLAMAGAO FBE%";‘;‘:’]‘O

prejuizos
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03440.2023.000007- | 25/03/ | 26/03/ | 27/03/ Solicita pagto OUVIDORIA SOLICITACAO Encaminhado
08 2023 2023 2023 PPE SEIC S.E. Educacéao
2° TRIMESTRE 2023 (14)
52016.00056/2023- .
- Encaminhado
93 09/04/ | 10/05/ | 10/04/ Reclamagéo OUVIDORIA . RS
(03440.2023.00009- | 2023 | 2023 | 2023 | aplicativo MEI SEIC RECLAMAGAO aog“”'Ste“o.do
70) esenvolvi
mento
Denuncia Crime OUVIDORIA
SEIC .
03440.2023,000008- | 08/04/ | 10/05/ | L4041 | roiago pelo | Ouidas | COMUNICAGAO | ENCaminhadoa
SEI Corregedoria e
460001/000676/ |Chefia de Gabinete
2023
CONCLUSO
Solicita com sugestéo
orientagéo para de recorrer a
03440.2023.000010- | 10/04/ | 11/05/ | 11/04/ alteracao OUVIDORIA SOLICITACAO unidade
03 2023 2023 2023 d SEIC DETRAN no
ocumento v
veicular Mumcnplo (_Jle
Teresépolis
Solicita obras Subsecretaria de
00803.2023.000192- | 19/04/ | 19/05/ | 19/04/ | que especifica Gestéo e RECLAMACAO Encaminhado a
68 2023 2023 2023 Av. Marechal Fiscalizacéo de Fundacdo DER
Peixoto-Casimiro Obras
de Abreu
Solicitacéo de .
03440.2023.000012- | 23/04/ | 24/05/ | 24/04/ T OUVIDORIA X Encaminhado a
75 2023 | 2023 | 2023 duplicagao SEIC SOUICITAGAO | £\ ndaco DER
Rodovia Amaral
Peixoto
Solicita aten¢éo
para Distrito de
03440.2023.000011- | 23/04/ | 24/05/ | 26/04/ S:Qt?;hc/il:g%i_ Subsecretaria de
' 94' 2023 2023 2023 Projetos de SOLICITACAO CONCLUSO
acesso Enaenhari
genharia
Tratado pelo
SEI
460001/000782/
2023
Solicita
providencia em
relacdo a obra
parada no
Municipio de Subsecretaria de
03440.2023.000013- | 28/04/ | 31/05/ | 04/05/ | Barra Mansa — Gestdo e -
56 2023 2023 2023 Loteamento Fiscalizacéo de RECLAMAGAO CONCLUSO
morada da Obras
Coldnia ll
Tratado pelo
SEI
460001/000832/
2023
CONCLUSO com
Solicita indicacéo de e-
03440.2023.000014- | 23/05/ | 22/06/ | 25/05/ reqularizacio OUVIDORIA SOLICITACAO mail da
37 2023 | 2023 | 2023 | "S9TAIEASE SEIC secretaria de
Transformacéo
Digital
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Solicita
providencias
inerentes a
Prefeitura de Sao

ELOGIO

RECLASSIFICA

CONCLUSO com
orientacgdo de

03440.2023.000015- | 29/05/ | 28/06/ | 30/05/ Francisco de OUVIDORIA DO PARA contato com a
18 2023 2023 2023 SEIC Prefeitura, com
Itabapoana indicacao de link
(Prefeitura ndo d((;) site
cadastrada no %
Fala.BR) RECLAMACAO
Solicita Encaminhado a
03440.2023.000016- | 30/05/ | 29/06/ | 30/05/ | pavimentagéo de OUVIDORIA - A
07 2023 | 2023 | 2023 |viaem Angra dos SEIC SOLICITAGAO | Prefeitura de
Rei Angra dos Reis
eis
Reclamacéo
03440.2023.000017- . R
80 07/06/ | 11/07/ | og/oe/ | TAEBR=SEM |60 p0R1A 5 | ocaminhado a
(00106.015146/2023- | 2023 | 2023 | 2023 | acessopaa SEIC SOLICITAGAQ | Controladoria
' 76) alteracdo de e- Geral da Unido
mail cadastrado
Denuncia ref.
Abandono Encaminhado a
03440.2023.000018- | 13/06/ | 13/07/ | 17/06/ | terreno onde era OUVIDORIA DENUNCIA Secretaria de
60 2023 2023 2023 localizado o SEIC Estado de
Hospital do Fazenda
IASERJ-Centro
03440.2023.000019- Informar Cgr’}';';gsé% com
41 29/06/ | 31/07/ | 29/07/ | estacionamento OUVIDORIA =
(50001.027609/2023- | 2023 | 2023 | 2023 | irregular em via SEIC COMUNICAGAQ | comtato com a
99) que especifica _Creteitura, com
indicacéo de link
do site
CONCLUSO
Informado nao
Empresa §er este o
solicitando Ve'Cl.JIO parao
03440.2023.000020- | 30/06/ | 01/08/ | 30/06/ reUni&o para QOUVIDORIA SUGESTAO tipo de
85 2023 2023 2023 a resentapéo de SEIC solicitacéo,
P ro.etgs disponibilizado
Proj site SEIC onde
constam
contatos
3° TRIMESTRE 2023 (09)
03440.2023.000021- Encaminhado ao
66 05/07/ | 04/08/ |06/07/ Solicita 22 via OUVIDORIA SOLICITAQAO MIN DES IND
(52016.000461/2023-| 2023 2023 2023 CCMEI SEIC COM E
10) SERVICOS
Reclamacéo de
obras no Bairro .
Morada da Barra- Sub(sseézsrte;g\réa de
03440.2023.000022- | 19/07/ | 18/08/ |14/08/ Resende . N ~
47 2023 | 2023 | 2023 |Tratado pelo SEI F'Scﬂgﬁgsao de | RECLAMAGAO | CONCLUSO
460001/001403/ SUPBCIS
2023
Tratado pelo SEI
03440.2023.000023- | 20/07/ | 21/08 | 17/08/ | 450001/001414/ [CORREGEDORIA| DENUNCIA ARQUIVADO
28 2023 | /2023 2023 2023
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CONCLUSO com
. orientacdo
Inativo IEEA
solicita solucdo vif?glsé?lR’IJEEQa
03440.2023.000024- | 24/07/ | 23/08/ |25/08/ processo que OUVIDORIA SOLICITACAO vez. ue o IEEA
09 2023 2023 2023 especifica de SEIC G r?éo tem
1992 Ecng?A(ézlrga cadastro Fala.br
ou remessa
SEPLAG
71003.040140/2023- Encaminhada
33 MDS- Ministério
23/09/ | 25/10/ |25/09/ | Programa Bolsa OUVIDORIA .
(03440.2023.000025- 2023 2023 2023 Familia SEIC DENUNCIA Des. E A:s_ Social,
90) Familia e
Combate a Fome
Encaminhado a
02185.2023.000034- | 21/09/ | 24/10/ |25/09/ . OUVIDORIA ~
86 2023 2023 2023 Servidores DER SEIC DENUNCIA Fundacdo DER
Encaminhado a
02185.2023.000035- | 21/09/ | 24/10/ |25/09/ . OUVIDORIA ~
67 2023 2023 2023 Servidores DER SEIC DENUNCIA Fundacdo DER
Encaminhado a
02185.2023.000036- | 21/09/ | 24/10/ |25/09/ . OUVIDORIA ~
48 2023 2023 2023 Servidores DER SEIC DENUNCIA Fundacdo DER
Devolvida a
SECC
02184.2023.000256- | 28/09/ | 30/10/ |29/09/ . OUVIDORIA ~ considerando
27 2023 | 2023 | 2023 |Servidores SECC SEIC COMUNICAGAO | o vidores
indicados nao
pertencem ao
quadro SEIOP
4° TRIMESTRE 2023 (14) — ATUAL SEIOP
Reclamacdes de
poda de arvores, .
03440.2023.000027-| 15/10/| 16/11/ | 16/10/ calcadas, OUVIDORIA RECLAMACAO ng;”;i'&?g%%a
51 20223 | 2023 2023 sinalizagoes, SEIOP Cabo Erio
construgdes
irregulares etc. no
Municipio de CF
Obra em Resende|
SEl -
SUBSECRETARIA
03440.2023.000028-| 16/10/| 16/11/ | 16/11/| 170026/002017/ DE GESTAO E SOLICITAGAO CONCLUSO
32 2023 2023 2023 2021 ~
FISCALIZACAO
Tratado pelo SEI DE OBRAS
330018/000044/
2023
Reclamacéo de CONCLUSP ((:jom
mato alto e OUVIDORIA O”etniagao i
03440.2023.000029-| 19/10/| 20/11/ | 19/10/ ~ contato com a
13 2023 | 2023 | 2023 prrlj’:'seg]n?ss‘fg” SEIOP RECLAMAGAO | prefeitura R,
Cristo com indicagéo
de link
Apresentacgdo de
Projeto de Encaminhado a
02290.2023.000930- | 21/10/| 27/11/ | 26/10/ S OUVIDORIA ~ . ;
20 2023 2023 2023 dup[lca(;ao SEIOP SOLICITACAO | Prefeitura de Rio
Rodovia Amaral das Ostras
Peixoto trecho Rio|
das Ostras/Macaé
03440.2023.000031-| 04/11/| 06/12/ | 06/11/ OUVIDORIA ~ Encaminhado a
38 2023 | 2023 | 2023 IPVA SEIOP RECLAMAGAO SEFAZ
03440.2023.000032- | 04/11/| 06/12/ | 061V . . rﬁg";gas obre| OUVIDORIA | oo b biacAO E{‘Jﬁgi%gagg;
19 2023 | 2023 | 2023 & SEIOP ¢
obra que
especifica

22




03440.2023.000030-
57

SUB GESTAO E

Feito pedido de Solicita FISCALIZACAO
complementacio em 30/10/| 30/11/ | 06/11/ |informagbes sobree DE OBRAS RECLAMACAO CONCLUSO
2023 2023 2023 obra que
30/10/ 2023 .
especifica Informado tratar
Respondido 02/11/ de obra CEHAB
2023
OUVIDORIA
SEIOP
123(;;%/ Solicita Em 13/nov foi
03440.2023.000033-| 11/11/| 12/12/ providencias obra| feito Pedido de DENUNCIA Encaminhado a
08 2023 2023 CEDAE em Consentimento p/ CEDAE
Magalh&es Bastos encaminhamento
01/12/ CEDAE - néo
2023 houve resposta
03440.2023.000034-| 16/11/| 16/12/ | 16/11/| Solicita liberagdo| OUVIDORIA RECLAMACAO Encaminhado a
80 2023 2023 2023 de diploma SEIOP S. E. Educagéo
Denuncia gto ndo
atendimento de
reclamacéo
03440.2023.000035-| 16/11/| 18/12/ | 16/11/ referente a OUVIDORIA DENUNCIA Encaminhado a
61 2023 2023 2023 | instalacdo de ar SEIOP S. E. Educacéo
condicionado em
Escola que
especifica
Reclamacéo por
n&do conseguir . N
03440.2023.000036-| 17/11/| 19/12/ | 17/11 OUVIDORIA ~ Encaminhada a
42 2023 | 2023 | 2023 | Sfetarpagto CEF - gpiop SUGESTAO | 5 'E 'Habitagao
Habitacional
Protocolos e.SIC-
RJ 34331-34302
ref incluséo rua Encaminhada
03440.2023.000037-| 20/11/| 21/12/ | 21/11/| obraem SAO OUVIDORIA ~ - .
23 2023 | 2023 | 2023 | GONCALO - SEIOP RECLAMAGAO Preé%tn“r;‘l Sa0
depende de &
resposta da
Prefeitura
Reclamacéo de .
03440.2023.000038-| 21/11/| 22/12 | 01/11/| . - . OUVIDORIA X Encaminhada
04 2023 | 2023 | 2023 C"”'Cgéﬁgxe,\rl"ada SEIOP RECLAMAGAO | 36 DETRAN-RJ
SEINFRA/ Goiéas
Solicita
informacgdes sobre
00557'20525’ 001534- 021(;%:2,)/ 02342%/ 023(;2‘11/ atos normativos CC:;'_AEB'IZ'I\IAE%EE SOLICITACAO | CONCLUSO
Tratado pelo SEI
330018/000395/
2023

Total de 69 procedimentos
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VI.1 - ESTATISTICA DE ATENDIMENTOS VIA SISTEMA Fala.BR -2023-

Situacao Quantidade Percentual
Aberta 00 00,00%
Em andamento 01 01,45%
Resposta Enviada 21 30,43%
Negativa Enviada 00 00,00%
Encaminhada a outro érgao 38 55,08%
Arquivada 09 13,04%
Total 69 100%

VI.2 - PESQUISA DE SATISFACAO - Fala.BR

O Sistema Fala.BR dispde de pesquisa de satisfacdo para que, de forma facultativa, o usuario

expresse sua opinido quanto a informacao que Ihe foi prestada, ou sua negativa.
Até o fechamento deste relatorio foram registradas as seguintes manifestacoes:
1- NUP 02291.2023.000018-59 Facil de compreender
Muito Insatisfeito - Demorou para responder

Assunto: Solicitacdo de ressarcimento por danos causados ao automovel de sua
propriedade, em funcédo das condi¢cdes da estrada que especificou

Nossa posicao: Cabe registro o fato de que a demora no atendimento se deu em virtude
de esta titular ter seu acesso liberado no Sistema Fala.BR somente a partir de 09 de
marco de 2023, em razao das alteracbes na estrutura de Governo ocorridas a partir de

01 de janeiro de 2023, quando seu acesso foi suspenso pela OGE.

Cadastro da demanda realizado em 08 de fevereiro; Migracdo via Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado em 22 de fevereiro; Acesso desta titular ao sistema em

09 de margo; Resposta a demanda 15 de marco de 2023.
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Fatos estes esclarecidos ao demandante como justificativa pela demora, uma vez que

foge ao nosso controle direto.

2 -

NUP 03440.2023.000010-03 — Dificil compreender

Muito insatisfeito — Nao respondeu nada e fechou a chamada

Nossa posicao: Assunto se reportava a protocolo que n&do consta de nosso sistema,
logo néo pertencendo a SEIC. Fato este esclarecido ao demandante como motivagéo
na impossibilidade de atendimento.

3-

NUP 03440.2023.000011-94 — Facil compreender

Parcialmente atendida — Atendimento Regular

Nossa posicao: Assunto depende de demanda das proprias Prefeituras — Programa
Governo Presente nas Cidades, tendo este esclarecimento constado da resposta ao
demandante.

4 -

NUP 03440.2023.000030-57 — Muito facil de compreender

Satisfeito

VIl - DEMANDAS RECEBIDAS VIA SISTEMA OuvERJ gque entrou em vigor em substituicéo
e.SIC-RJ e Fala.Br a partir de 04 de dezembro de 2023.

SETOR
DATA % RESPONSA VEL x
PROTOCOLO |DATA |PRAZO RESPOSTA POSICAO PELA ASSUNTO | SITUACAO
RESPOSTA
A PARTIR DE 04 DE DEZEMBRO DE 2023.
25/12/
2023 Subsecretaria  de Solicita CONCLUSO
04/12/ Tratada pelo Gestio e informacdes | AGUARDAN
20231204846909 2023 PRORRO| 28/12/2023 processo SEI Fiscalizacio  de sobre obras | DO PRAZO
GADA 330018/000396/2023 & em Barra RECURSAL
Obras
04/01/ Mansa
2023
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VIIl - DEMANDAS RECEBIDAS VIA ENDERECO ELETRONICO

esic.ouvidoria@cidades.rj.qgov.br
atual ouvidoria@obras.rj.gov.br

Assunto

Data

Resposta/Providéncia

1° TRIMESTRE 2023 (20)

Solicita informagBes quanto a | Recebido e
processo que especifica, referente | encaminhado
procedimento licitatorio de | 02/01/2023 Encaminhado a Fundacdo DER para atendimento
responsabilidade do DER.
Solicitada, a0 demandante, Solicita procedimento para cadastramento de empresa.
complementacdo de informagfes | Recebido em | Foi requerido maiores informagdes, principalmente para
em 10/01/23 09/01/2023, que tipo de cadastro se refere.
Nao houve resposta
Sem resposta do demandante
Questionamento quanto a obras no Municipio de Duque de
Solicitada, ao demandante, | Recebido em Caxias que nao chegam a "seu bairro”,
complementacédo de informacao. 27/01/2023 Respondido com base informacdo da Subsecretaria de
Apresentada complementacdo de | 01/02/2023 Gestao e Fiscalizagao de Obras
informacdes pelo demandante Resposta em | Tratado pelo processo SEI 460001/000131/2023.
29/03/2023
Reclamacdo quanto a falta de | Recebido . . ~ .
Respondido com orientagdo para encaminhar a
resultado de exame realizado no | 09/02/2023 reclamagéo via Fala.Br & SES, ou diretamente ao HUPE
Hospital Pedro Ernesto Resposta em
10/02/2023
Solicitagéio de informaces quanto | Recebido Tratado pelo processo SEl 460001/000205/2023, para
coleta de informag®es junto a CPL.
procedimento licitat6rio via | 11/02/2023
processo SEl' | Resposta em Resposta encaminhada, excepcionalmente por e-mail com
330018/000530/2022 15/02/2023 orientagdo para futuras demandas serem feitas via e-
SIC.RJ ou Fala.Br
Reclamagdo em  fungdo  de |Recebido €| orientado a direcionar a solicitagdo ao DETRAN-RJ, uma
dificuldade de agendamento de |respondido em | vez que a SEIC ndo tem ingeréncia em relagéo ao assunto.
renovacdo CNH - DETRAN - |16/02/2023
Macaé
Solicitacdo de orientacdo para |Recebido e
. ~ . Orientado a encaminhar sua solicitacéo via e-SIC.RJ
acesso a informacdes referentes a |respondido em
obras na estrada de S&o José da |16/02/2023

Boa Morte
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Sendo este programa vinculado & Secretaria de Estado de

Reclamagdo de atendimento no |Recebido € Saude, foi encaminhado o link relativo ao programa, bem
PROGRAMA CASTRAPET RJ respondido em| como relativo & Ouvidoria daquela secretaria, com
23/02/2023 orlentagag para que a demandante os utilizasse para sua
reclamacéo.
Dendncia pelo uso de telhas de |Recebido e _Orlent_ado a procede;r a~denunC|a pglo sistema Fqla.Br,
inclusive pela solicitagdo no e-mail pelo Anonimato,
amianto respondido em| direcionado a manifestacdo a Secretaria de Estado de
24/02/2023 Saude.
Reclamacao quanto ao nimero do Recebido e Orientado a recorrer a Ouvidoria da Secretaria de Estado
telefone de Hospital Estadual em de Saude, com encaminhamento do link para utilizacdo do
Bacaxa esta como inexistente, [respondido em | sistema e-SIC.RJ
delxa~nd0 assim _|ncomun|cqyel 2 |02/03/2023
relacdo entre paciente e familia.
Recebido em
Solicitacdo de informagBes de Orientado a recorrer a Ouvidoria da Secretaria de Estado
. X 03/03/2023 ; . ) o
carga horéria de servidora que de Saude, com encaminhamento do link para utilizagdo do
especifica, da Secretaria de |respondido em | sistema e-SIC.RJ
Estado de Saude 07/03/2023
Recebido em
Reclamacéo guanto a Orientado a recorrer a Ouvidoria da Secretaria de Estado
. ...~ 03/03/2023 : N S .y
procedimentos e precos de vistoria de Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e
instalagcfes de gas - NATURGY respondido em| Servicos / AGENERSA, com encaminhamento de link para
utilizacdo do sistema Fala.Br - E-mail encaminhado
08/03/2023 SEDEICS
Recebido em
Reclamacdo quanto aos servigos Orientado a recorrer a Ouvidoria da Secretaria de
06/03/2023 T
CCR Barcas Transportes e dos demais 6rgaos indicados na mensagem.
respondido em| Manifestacdo encaminhada por e-mail a Ouvidoria
07/03/2023 SETRANS
Recebido em
Reclamacdo de acesso ao 15/03/2023 Orientado a recorrer ao RIOPREVIDENCIA, encaminhado
RIOPREVIDENCIA, via telefone link para contato via Fale Conosco, bem como link
respondido em | Ouvidoria SEFAZ, érgéo de vinculagdo da entidade
15/03/2023
Recebido em
Reclamacao de Processos |,o/2/5093 Orientado a recorrer a SES, com remessa de link Sec.
Secretaria de Estado de Salde Salde para contato via Fale Conosco, bem como link
respondido em | Ouvidoria Saude
23/03/2023
Recebido em
Solicita orienta¢do Matricula CEJA Orientado a recorrer a Prefeitura de Maricd, com remessa
A 23/03/2023 . . .
/ Marica de link para contato via Fale Conosco, bem como link
respondido em | Ouvidoria
23/03/2023
Recebido em
Solicita tratamento para a 23/03/2023 Orientado a recorrer a SES, com remessa de link Sec.
paciente internada no INCA Saude para contato via Fale Conosco, bem como link
respondido em | Ouvidoria Saude
23/03/2023
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Recebido em
Reclamacdo policiamento na 28/03/2023 Orientado a recorrer a Secretaria da Policia Militar, via Fale
Tijuca Conosco, com encaminhado do link.
respondido em
28/03/2023
Recebido em
Reclamacéo de poluicdo sonora / 28/03/2023 Orientado a recorrer ao DETRAN-RJ, via Fale Conosco,
Motos com encaminhado do link, bem como link site DETRAN-
respondido em| RJ.
28/03/2023
Recebido em
Reclamacdo de bloqueio no 31/03/2023 Informado ao usuario que a mensagem foi encaminhada a
acesso ao Sistema E.SIC-RJ Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado, pois foge ao
respondido em | controle desta unidade.
03/04/2023
2° TRIMESTRE 2023 (24)
Recebido em
Solicita autenticacdo de certificado 10/04/2023 Orientado a utilizar sistema e.SIC-RJ ou Site Secretaria de
de conclusé@o Ensino Médio Estado de Educacgdo, com encaminhamento de links
respondido em
10/04/2023
Recebido em
Solicita acesso os padrdes de 12/04/2023 Orientado a utilizar o sistema Fala.BR direcionando a
instalacdo de sistemas de consulta ao Ministério de Meio Ambiente e Mudanca do
tratamento de efluentes |respondido em | Clima, com encaminhamento de links
alternativos. 12/04/2023
Recebido em
Solicita Regimento Interno SEIC 17/04/2023 Justificada auséncia do Site em funcdo das mudancas
estruturais do Governo ERJ a partir 01/01/23 e informando
respondido em| que esse documento esta em elaboracdo
17/04/2023
Recebido em A
Solicita regularizacdo informactes Orientado a recorrer ao RIOPREVIDENCIA uma vez tratar-
) ! 19/04/2023 . :
pessoais no e.Consig se de Inativo conforme e-mail RH/SEIC
respondido em
19/04/2023
Recebido em
Solicitacdo de averiguacdo de |26/04/2023 Orientado a utilizar sistema e.SIC-RJ considerando néo
obra publica no loteamento Santa Respondido em | especificar 6rgédo responsavel pela, bem como inimeras
Lucia — Municipio de Valenca 26/04/2023 solicitagbes de informacgdes. Informado o link préprio.
Recebido em
Solicita acesso ao projeto da Obra 02/05/2023 Orientada a utilizar sistema e.SIC-RJ, informado o
de Revitalizacdo Av. Rui Barbosa- respetivo link
Macaé respondido em
SEI-170026/002217/21 02/05/2023
Recebido em
Registra indignacéo contra Disponibilizado endereco eletrénico Rioprevidéncia para
. A 02/05/2023 o .
Rioprevidéncia contato com Ouvidoria daquela entidade.
respondido em
02/05/2023
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Recebido em
Pesquisa para mapeamento de 02/05/2023 Disponibilizado endereco eletrdnico da Secretaria da
pessoas desaparecidas no RJ Policia Civil/lRJ com orientagdo de remessa da demanda
(Universidade Tiradentes/Sergipe) |respondido em | via sistema e.SIC-RJ.

03/05/2023

Recebido em
Solicita auxilio para solugdo de 04/05/2023 Orientado a recorrer a Ouvidoria DETRAN-RJ via Sistema
assunto DETRAN-RJ (Carteira de Fala.BR, com disponibiliza¢&o do link.
Habilitacéo) respondido em

04/05/2023

Recebido em
Solicita agilizar atendimento por 04/05/2023 Orientado a recorrer a Ouvidoria da Secretaria de Estado
parte da Secretaria de Saude, de de Saude, via Sistema Fala.BR, com disponibilizacdo do
processo que especifica respondido em| link.

04/05/2023

Recebido em
Reclamacéo guanto a0 |41/05/2023 Orientado a recorrer a Ouvidoria da Secretaria de Estado
atendimento recebido na 212 DP de Policia Civil, via Sistema Fala.BR, com disponibilizacédo

respondido em | do link.

05/05/2023

Recebido em
Solicita informac8es de utilizacédo 20/05/2023 Considerando o assunto, foi orientado a remeter a
“Building Information Modelling” - demanda a SEIC via Sistema e.SIC-RJ, com
em acbes SEIC respondido em | disponibilizac&o do link.

30/05/2023 Demanda ja recebida via sistema.

Recebido em
Solicita informacdes quanto a 31/05/2023
asfaltamento de rua que especifica Considerando o assunto, foi orientado a remeter a
em Duque de Caxias respondido em | demanda a SEIC via Sistema e.SIC-RJ

02/06/2023

Recebido em
Reclamacao guanto nao Considerando o assunto, foi orientado a recorrer o proprio

: 06/06/2023 . AT S

recebimento valores do Programa programa, com disponibilizacdo do respectivo link.
SUPERA RJ respondido em

06/06/2023

Recebido em
Reclamacado quanto a dificuldade 07/06/2023 Considerando o assunto, foi orientado a recorrer o proprio
de recuperar a senha do gov.br programa de responsabilidade do Governo Federal

respondido em

07/06/2023

Recebido em
Reclamacdo de ndo atendimento 07/06/2023 Esclarecido que o protocolo indicado néo foi recebido por
Protocolo e.SIC-RJ 30680 esta SEIC.

respondido em

07/06/2023

Recebido em
Reclamacao atendimento Orientado a recorrer Secretaria de Salde do Municipio

: 12/06/2023 SO .

hospitalar com indicagéo de link

respondido em

12/06/2023
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Recebido em
Solicita orientacdo para acesso a Orientado a recorrer ao ITERJ
Certiddo de Terras Devolutas 13/06/2023
respondido em
17/06/2023
Recebido em
Solicita internacéo 13/06/2023 _Orl_entaflo a recorrer Secretaria de Saude do Estado com
indicagdo de link
respondido em
17/06/2023
Recebido em
Reclamacéo guanto nao Considerando o assunto, foi orientado a recorrer o proprio
: 13/06/2023 : AR o
recebimento valores do Programa programa, com disponibilizagdo do respectivo link.
SUPERA RJ respondido em
17/06/2023
Recebido em
SoI|C|t'a'acesso a processo SEI que 13/06/2023 O processo indicado ndo se refere a SEIC
especifica
respondido em
17/06/2023
Recebido em
Solicita p'r.owdenuas obras' de 13/06/2023 Orientado a procurar Ouvidoria Prefeitura
responsabilidade da Prefeitura,
conforme protocolo ja registrado |respondido em
na Prefeitura RJ 17/06/2023
Recebido em
Reclamacao guanto nao Considerando o assunto, foi orientado a recorrer o proprio
: 14/06/2023 . e .
recebimento valores do Programa programa, com disponibilizacdo do respectivo link
SUPERA RJ respondido em
17/06/2023
Recebido em
Reclamacdo de fornecedor de Infformado site Prefeitura para encaminhamento da
27/06/2023 ~
atraso de pagto por parte da reclamagéo
Prefeitura RJ respondido em
27/06/2023

3° TRIMESTRE 2023 (28)

Recebido e
Solicita acesso a documentos de : Orientado a utilizar o sistema e.SIC-RJ, com
. respondido em : ;
obra que especifica, na rua Tereza encaminhamento de link
09/07/2023 Demanda ja recebida via sistema.
Recebido em
Solicita informagBes quanto a 13/07/2023 Orientado a utilizar o sistema e.SIC-RJ, para
pagamento de Faturas do encaminhamento da demanda a esta SEIC, com
exercicio de 2019, pendentes |respondido em| encaminhamento de link
nesta SEIC 14/07/2023
Recebido em
Dendncia contra traficantes Orientado a utilizar o sistema Fala.BR, para
16/07/2023 . o i
encaminhamento aos 6rgdos de seguranca publica, com
respondido em| encaminhamento de link
17/07/2023
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Recebido em
Solicita providencias em relacéo a 19/07/2023 Orientado a utiizar o sistema Fala.BR, para
trecho da RJ 104 encaminhamento ao DER-RJ, com encaminhamento de
respondido em| link
20/07/2023
Recebido em
Solicita providéncias de vérias Orientado a utilizar os sistemas e.SIC-RJ e Fala.BR, com
. 28/07/2023 : X
areas do Governo RJ, nenhuma encaminhamento de link
inerente a SEIC respondido em
28/07/2023
Recebido em
Reclamacéo de falta de
andamento em processo de 31/07/2023 Orientado a utilizar o sistema Fala.BR, com
Certiddo Tempo Servico solicitada |respondido em | encaminhamento de link
a SEEDUC 01/08/2023
Recebido e
Reclamacdo SUPERA-RIO . Orientado a verificar informacdes e contatos no respectivo
respondido em| . . - Y
site, sendo disponibilizado o respectivo link
07/08/2023
Recebido em
Reclamacdo quanto a acesso 09/08/2023 Orientado a utilizar o sistema e.SIC-RJ, para
Histérico Escolar encaminhamento da demanda a esta SEEC, com
respondido em | encaminhamento de link, bem como  com
10/08/2023 disponibilizacéo site SEEC
Recebido em
Reclamacdo da iluminacdo da 15/08/2023 Orientado a utilizar os sistemas e.SIC-RJ, com remessa ao
Rodovia Amaral Peixoto DER, com encaminhamento de link
respondido em
16/08/2023
Recebido em
Reclamacéo Vale Social Orientado recorrer a Fundacgdo Ledo Xlll, via e.SIC-RJ,
18/08/2023 : T . o
com disponibilizacdo de link e.SIC-RJ e da propria
respondido em| Fundacao
18/08/2023

Solicita informacéao sobre
Processo Seletivo SEIC, e indaga
se pode remeter Curriculo

Recebido em 19
(séb) encaminhado
RH em 21/08/2021

E-mail encaminhado ao RH, em 21/08, de o/s CG, para
prestar informacdo de que ndo ha processo seletivo em
andamento, e solicitar que o0 demandante faca o
encaminhamento do Curriculo ao RH

Respondido  pelo (Curriculo recebido pelo RH em 29/08/2023)

RH em 28/08/2023

Recebido em
Reclamacdo relativa e.SIC-RJ 19/08/2023 Orientado encaminhar solicitagdo a Ouvidoria da CEDAE,
referente a CEDAE com disponibilizacéo de link.

(sabado)

Respondido  em

21/08/2023

Recebido em
Reclamacdo de dificuldade de 22/08/2023 Orientado a recorrer aos Sistemas e.SIC-RJ, Fala.BR e e-
acesso a Carteira de Artesdo — mail da Ouvidoria da Sec Turismo, com disponibilizagao de
Programa da Sec. Turismo e falta |respondido em | todos os links.
de resposta a e-mails. 22/08/2023
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Recebido em
Reclamacéo ref CEDAE 23/08/2023 Orientado a recorrer aos canais CEDAE e CGE, com
encaminhada CGE via e.SIC-RJ disponibilizag&o de links.
pelo usuario respondido em | (08 mensagens com 0 mesmo teor)
23/08/2023
Recebido em
Solicita obra em val&do localizado 26/08/2023 Orientado a recorrer a Prefeitura de Sao Jodo de Meriti
em S&o Jodo de Meriti com disponibiliza¢do de link e.SIC-RJ e Prefeitura
respondido em
28/08/2023
Recebido em
Reclamacéo 190 27/08/2023 O_rlentad_o_ a ~encarr_unhar reclamacdo via Fala.Br com
disponibilizag&o de link.
respondido em
28/08/2023
Recebido em
Reclamacdo de Bares e Pela quantidade de e-mails que constam na mensagem,
29/08/2023 ~
Restaurantes respondemos, apenas, que o assunto ndo é afeto a SEIC
respondido em
29/08/2023
Recebido em
Reclamacdo de dificuldade de 20/08/2023
retirar Cartdo Supera Rio Considerando o assunto, foi orientado a recorrer o proprio
respondido em | programa, com disponibilizacdo do respectivo link.
29/08/2023
Recebido em
Sugestdo quanto Concurso PMRJ Orientado a recorrer ao Sistemas e.SIC-RJ e e-mail da
31/08/2023 L PR ; LT = ,
Ouvidoria da Policia Militar, com disponibilizacdo de links.
respondido em
31/08/2023
Recebido em
01/09/2023 Onentado gue dependeria do 6rgéo ou entidade de lotacdo
do servidor.
Solicita endereco eletrénico para |respondido em
atendimento a questdo de servidor 01/09/2023

Complementagéo
03/09 — respondido

04/09/2023

Em segundo contato esclareceu que a demanda se refere
a Secretaria de Educacgédo, sendo orientado recorrer ao
Sistemas e.SIC-RJ- com disponibilizacéo de link.

Registra insatisfacdo com servi¢os
de Trens no ramal Belford Roxo

Recebido

em

03/09/2023 (dom)

Orientado a recorrer a Agetransp via E.SIC-RJ com
disponibilizagéo de link do sistema e da entidade.

respondido em

05/09/2023

Recebido em

Reclamacao Riofarmes Orientado a recorrer Secretaria de Salde, via e.SIC-RJ
05/09/2023 ) RN . : .
com disponibilizacado de link do sistema e da entidade.

respondido em

05/09/2023
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Reclamacdo Empresa Publica de

Recebido

em

Orientado a procurar a Ouvidoria da Prefeitura RJ, com

Saude 11/09/2023 indicacao do link
respondido em
11/09/2023
Recebido em
Reclamacdo  Hospital Pedro Orientado a procurar a Ouvidoria do proprio hospital, com
13/09/2023 o .
Ernesto indicagdo do link
respondido em
14/09/2023
Recebido em
Elogio a FAETEC Campinho 15/09/2023 Mensagem encaminhada ao enderego eletrébnico da
FAETEC disponivel no site, com cépia a Cidada que assina
respondido em| a mensagem
15/09/2023
Recebido em
Elogio a FAETEC Campinho 15/09/2023 Mensagem encaminhada ao enderego eletrébnico da
FAETEC disponivel no site, com cépia a Cidada que assina
respondido em| a mensagem
18/09/2023
Recebido em
Reclamacédo quanto as condi¢des Mensagem encaminhada ao DER-RJ, considerando
A 15/09/2023 A .
de ponte na Av. Automovel Club competéncia da entidade
entre os Municipios de S.J. de |respondido em
Meriti e Belford Roxo 18 /09/2023
Recebido em
Solicita informacgGes s/ obras em 27/09/2023 Orientado a encaminhar a demanda via €.SIC-RJ com
Vila Guarani/Vista Alegre Sé&o disponibilizagao do link
Gongalo respondido em
28/09/2023
4° TRIMESTRE 2023 (08) — ATUAL SEIOP
Solicita informacdo  sobre | Recebido em
inscricdo em Programas | 05/10/2023 Orientado a encaminhar a demanda a Secretaria de
Sociais/Habitacionais respondido  em | Habita¢&o, com disponibiliza¢éo do link
05 /10/2023
Reclamacéo quanto esgoto no | Recebido em
Bairro do Leme 12/10/2023 Orientado a recorrer a Prefeitura RJ, e Aguas do Rio, com
respondido  em | disponibilizac&o do link.
16/10/2023
Reclamacdo quanto  aos | Recebido em
servicos da Light 20/10/2023 Orientado a recorrer a Light, com disponibiliza¢&o do link.
respondido em
20/10/2023
Solicita providencias em | Recebido em
relacido RJ-085 — trecho S&o | 23/10/2023 Encaminhada a Fundacao DER
Jodo de Meriti e Belford Roxo | respondido em
26/10/2023
Solicita obras/revitalizacdo no | Recebido em
Terminal das Flores — Pavuna | 08/11/2023 Orientado a recorrer Prefeitura, com esclarecimentos.
respondido em
08/11/2023
Reclamacéao do atendimento da | Recebido em
Aguas do Rio 09/11/2023 Orientado a recorrer a Agencia Reguladora
respondido em
09/11/2023
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Reclamacdo de barulho e | Recebido em | Orientado a recorrer a Prefeitura RJ, com disponibilizagdo
outras situagdes Bairro RJ ndo | 24/12/2023 do link.
especificado respondido  em

26/12/2023
Solicita reforma terminal de | Recebido em | Orientado a recorrer a Prefeitura RJ, com disponibilizagéo
Pavuna e outras melhorias 24/12/2023 do link.

respondido em

26/12/2023

Total de 80 procedimentos, sendo que apenas 10 dizem respeito a SEIC e SEIOP

IX - NOSSOS NUMEROS

e CANAIS UTILIZADOS PELOS USUARIOS:
e SEINFRA, SECID, SEIC e SEIOP

e-SIC.RJ 12 20 10 16 58
Fala.BR 36 14 09 14 73
E. MAIL 19 24 27 06 76
PRESENCIAL 00 00 00 00 00
OuvERJ - - - 01 01

As respostas as demandas recebidas, independentemente do canal usado pelo Cidadao, sédo de
responsabilidade da respectiva area da estrutura SEIOP, considerando o assunto abordado,
exceto aquelas que a informacédo conste do nosso site ou de interesse comum, ou que 0 assunto
ndo seja da alcada desta SEIOP; nestes casos o cidaddo sera orientado diretamente por esta
titular, bem como os casos que a demanda deva ser encaminhada a outros 6rgaos, municipais,

estaduais ou federais.




A mesma rotina foi adotada para demandas oriundas da entdo Secretaria de Estado de
Infraestrutura e Obras, hoje Secretaria de Estado de Infraestrutura e Obras Publicas.

X = OUTRAS ATIVIDADES

X.1 - Carta de Servigos ao Cidadéao

A “Carta de Servigos ao Cidadao “ € o marco na Transparéncia dos Servigos Publicos, traz
praticidade ao cidadédo e favorece a assertividade dos servigos que o 6rgao busca disponibilizar.
Este documento é previsto no Decreto n° 46.836, de 22 de novembro de 2019 que regulamenta a

Lei Estadual n°® 6.052, de 23 de setembro de 2011.

As Cartas de Servicos da entdo SECID constam do processo SEI 330018/000260/2020 tendo sua
Ultima atualizacdo em 31 de agosto de 2022 tendo sido submetidas a Ouvidoria e Transparéncia
Geral da Controladoria Geral do Estado e disponibilizada, além do site SECID no Portal da

Transparéncia do ERJ - https://www.transparencia.rj.gov.br/quadro_geral _de_servicos .

Quanto as providencias de elaboracdo da Carta de Servicos da Secretaria de Estado de
Infraestrutura e Cidades - SEIC, foram iniciadas logo apos a publicacdo do seu Regimento Interno,
conforme Resolucdo SEIC n.° 287/23, publicada em 03 de agosto de 2023. Para tanto foi aberto
o procedimento SEI 460001/001532/2023.

Entretanto, com a publicacdo do Decreto n.° 48.707/2023 que alterou estrutura e a nomenclatura
da SEIC para SEIOP, os trabalhos foram interrompidos para estudos das adaptacdes/alteracdes
gue possam ser necessarios no Regimento Interno, e, consequentemente, possa ser reiniciada a

elaboracdo da Carta de Servicos.

X.2 - Transparéncia Ativa — Site SEIOP - https://www.seiop.rj.gov.br/

A Transparéncia Ativa € entendida como aquela em que ha disponibilizacdo de informacfes de
maneira espontanea (proativa) pelo 6rgao ou entidade. Portanto, € a divulgacdo de informacdes
no site do érgdo/entidade de modo que qualquer cidaddo possa acessa-las diretamente. Para
atendimento a essa premissa é utilizado o “Guia de Transparéncia Ativa”, que trata da compilacéo
de obrigacoOes, elaborado pela Controladoria Geral do Estado (CGE) para auxiliar no correto

cumprimento das obrigacdes previstas na Lei n°® 12.527/11 - Lei de Acesso a Informacéo (LAI) - e
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no Decreto n° 46.475, de 25 de outubro de 2018, uma vez que é atribuicdo das Unidades de
Ouvidoria facilitar o acesso do usuario de servigos publicos aos instrumentos de participacdo na
gestdo e na defesa de seus direitos, bem como zelar pela interlocugéo efetiva entre o usuério e

0s 6rgaos e entidades da administracao publica estadual responséveis por aquele servico.

Cabe registro de que os sites da Administracdo Estadual sdo sistemicamente avaliados pela
Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado da Controladoria Geral do Estado. A avaliagdo tem
por com base no estabelecido pela Resolucdo CGE n.° 140, publicada no Diério Oficial de 18 de
maio de 2022.

Independentemente da avaliacdo OGE/CGE, essa tarefa de atualizacdo e aperfeicoamento das
informacdes €, de nossa parte, continua principalmente neste momento da disponibilizacdo pelo
PRODERJ do novo site desta Secretaria de Estado de Infraestrutura e Obras Publicas, para que
este possa oferecer ao Cidadao facilidade de navegacédo, permitindo rapida localizacdo e

obtencao das informacdes desejadas, minimizando, inclusive, possiveis pedidos de informacdes.

Quanto ao assunto, cabe registro ainda, que as demandas recebidas tanto por e-mail, e.SIC-RJ,

ou Fala.BR nao foram motivadas por falta de informacgdes no site desta Secretaria de Estado.

Estamos alerta ao acompanhamento e definicdes junto a Administracdo desta Casa quanto aos
assuntos a serem abordados na alimentacdo do site SEIOP, cujo registro no sistema e
acompanhamento passou a ser de responsabilidade da Superintendéncia de TI/SEIOP, trabalho

este que é desenvolvido em conjunto com a ASSCOM e esta Ouvidoria.

X.3 - Plano de Integridade SEIC hoje SEIOP

Esta Ouvidoria teve participacdo na elaboracédo e conclusdo do Plano de Integridade iniciado em
2022, enquanto SECID, por forca da Resolugcéo SECID n.° 140/22, publicada em 21 de junho de
2022, nos termos do Decreto n.° 46.745, de 22 de agosto de 2019 - Processo SEI
330018/001011/2022.

O Plano de Integridade SEIC foi aprovado conforme Resolucdo SEIC n.° 113, de 02 de junho de
2023, publicada no Diario Oficial de 05 de junhos de 2023.
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XI - LEGISLACAO APLICAVEL E/OU
CORRELATA AS OUVIDORIAS

CF 1988 — art.74 — SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

CE - RJ 1989 — art. 129 — PODER EXECUTIVO/ SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

LEI FEDERAL N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011 — Lei de Acesso a Informacgao;
LEI FEDERAL N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017 — Cédigo de Defesa do Usuario do
Servigo Publico — Regulamentada pelo Decreto Federal n.° 9.492, de 05 de setembro de
2018;

LEI ESTADUAL N.° 7.989, DE 14 DE JUNHO DE 2018 — SISTEMA DE CONTROLE
INTERNO E CRIACAO CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

LElI FEDERAL N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 com a nova redagao da Lei n.°
13.853 DE 08 DE JULHO DE 2019 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGDP
(Marco Civil da Internet);

PORTARIA CGU N° 50.252, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2015 - Institui o Sistema
Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo Federal e-Ouyv, e a Sala de Monitoramento
das Ouvidorias;

LEI ESTADUAL N° 6.052, DE 23 DE SETEMBRO DE 2011 — Carta de Servicos
(simplificacdo do atendimento publico, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e a
autenticagdo em documentos produzidos no brasil, institui “Carta de Servicos ao Cidadao”
e a “pesquisa de satisfacdo do usuario de servigos publicos”) — Publicada em 26 de
setembro de 2011;

DECRETO N° 46.475, DE 25 DE OUTUBRO DE 2018 — Acesso a Informagao (previsto
no inciso XXXIII, do caput do artigo 5°, no inciso Il, do §3° do artigo 37, e no 82°, do artigo
216, todos da Constituicdo da Republica) — Publicado em 26 de outubro de 2018;
DECRETO N° 46.622, DE 03 DE ABRIL DE 2019 - Participacao, Protecao e Defesa dos
Direitos do Usuario de Servigo Publico e institui a Rede de Ouvidorias e Transparéncia
RJ (regulamenta a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispBe sobre
participacéo, protecao e defesa dos direitos do usuario de servi¢os publicos, institui a rede
de ouvidorias e transparéncia do poder executivo RJ) — Publicada em 04 de abril de 2019;
DECRETO N° 46.836 DE 22 DE NOVEMBRO DE 2019 — Carta de Servigos ao Cidadao
— Publicado em 22 de novembro de 2019 — Edigao Extra do D.O.;

DECRETO N.° 46.873 DE 13 DE DEZEMBRO DE 2019 — Sistema de Controle interno do
ERJ -publicado em 16 de dezembro de 2019;
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e RESOLUCAO CGE N° 13, DE 02 DE MAIO DE 2019 — Atuacéo das unidades da Rede de
Ouvidorias e Transparéncia (Publicada DO 03 de Maio de 2019);

e RESOLUCAO CGE N° 37, DE 07 DE AGOSTO DE 2019 — Atuacéo das unidades da Rede
de Ouvidorias e Transparéncia (Publicada DO 14 de agosto de 2019 — Retificada no DO de
02 de setembro de 2019);

e NOTATECNICA OGE N° 01/2019 — Implantacdo das Unidades de Ouvidoria Setoriais;

e NOTATECNICA TRANSPARENCIA N° 01/2019 — Negativa de Acesso a Informagao;

e NOTATECNICA OGE N.° 05/2019 — Tratamento de Denuncias

e RESOLUCAO CGE N.°96/2021- Normas e Procedimentos para tratamento de Denuncias;

e RESOLUCAO CGE N.° 106/2021 — Plano Anual de Capacitacdo

e RESOLUCAO CGE N° 114/2021 — Procedimentos para Monitoramento das Atribuicdes da
Rede de Ouvidorias e Transparéncia;

e RESOLUCAO CGE N.° 140/2022 - Institui e orienta a aplicacdo do Ranking de
Transparéncia CGE.

e RESOLUCAO CGE N.° 154/2022 — REGIMENTO INTERNO CGE

e DECRETO N.°48.737, de 3 publicado em 04 de outubro de 2023, relativo ao OuvERJ, e

e RESOLUCAO CGE N.° 244, de 24, publicada em 30 de novembro de 2023, que trata do

novo sistema OuvERJ.

Xl = CAPACITACAO

Com objetivo de aperfeicoamento de suas atividades e melhor capacitacdo no que se refere a
Ouvidoria e Transparéncia, esta titular do setor Ouvidoria participou dos seguintes eventos em
2023:

e Seminario: A Ouvidoria Publica como Ferreamente de Participacao Social em 17 de marco.
Realizacéo Tribunal de Contas do ERJ;

e Revisdo de treinamento Fala.Br realizado, “online”, pela Ouvidoria e Transparéncia Geral
do Estado/ CGE em 23 de mar;

e Treinamento online: LAl — Um caminho para otimizar o Servico de Informac¢des ao cidadao
— organizado pela Controladoria Geral da Unido em 09 de maio.

e Xl Encontro da Rede de Ouvidorias realizado pela Ouvidoria e Transparéncia Geral do
Estado/ CGE em 28 de agosto;

e Treinamento novo Sistema OuvERJ, em 20 de outubro, Escola Superior de Controle
Interno.
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Sendo o que temos a relatar, submeto a consideracdo da Senhora Controladora SEIOP,
para que, estando de acordo, possa ser submetido & aprovagdo do Senhor Secretario de
Estado de Infraestrutura e Obras Publicas.

Posteriormente este documento devera ser encaminhado para publicacdo no site SEIOP,
e, por fim, encaminhamento a Controladoria Geral do Estado, com vistas a Ouvidoria e

Transparéncia Geral do Estado.

Atenciosamente,

Rio de Janeiro, 05 de janeiro de 2024.

Regina Célia Vieira Ferreira
Auditora do Estado — ID 2911428-4
OUVIDORA SEIOP
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