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| - INTRODUCAO

Apresentamos relatorio dos trabalhos desenvolvidos por esta Ouvidoria, no 1° trimestre do
Exercicio de 2024.

Registramos que este documento segue a legislacdo especifica voltada para as Ouvidorias
Setoriais, e, por sua relevancia mantemos as especificagcbes das questdes que envolvem as

Ouvidorias Publicas, bem como suas respectivas competéncias.

A Ouvidoria é o instrumento de participacdo que contribui para o controle social e para a defesa
do direito do cidaddo, mediante a escuta qualificada desses cidaddos e a andlise critica de
possiveis reclamacoes, solicitacdes, denuncias ou sugestdes, possibilitando identificar problemas
ou falta de informacfes no site do 6rgao ou entidade, auxiliando os gestores na implementacéo

de acdes para a melhoria dos servicos e das informacdes prestadas a sociedade.

Define-se ainda a Ouvidoria Publica como a instancia de controle e participacdo social
responsavel pelo tratamento das manifestacdes, reclamacdes, solicitacdes, denuncias, sugestdes
e inclusive elogios relativos as politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer forma ou

regime, com vistas ao aprimoramento da gestao publica do 6rgao ou entidade de sua jurisdi¢céo.

Consideramos como nossa MISSAO, “Promover a integracédo entre a Sociedade e a SEIOP,
atendendo as demandas dos Cidaddos que procuram a Ouvidoria em busca de informacfes

gualificadas, de forma transparente e respeitosa”.

Definimos como VISAO desta Ouvidoria, “ A atua¢do como canal efetivo de comunicagdo com a

Sociedade, fortalecendo o exercicio da democracia na Gestao Publica, no ambito da SEIOP”, e

Consideramos como nossos VALORES: “ Profissionalismo; Compromisso quanto ao melhor
atendimento ao Cidaddo que procura esta Unidade de Ouvidoria; Etica; Integridade e

Transparéncia “.

As competéncias da Ouvidoria SEIOP estdo baseadas no art.° 3° da Resolucdo CGE n.°
13/19, a saber:

| — gerir os sistemas de acesso entre o cidaddo e Administracdo Publica, no @mbito do 6rgédo ou
entidade, para recepcionar, examinar e dar tratamento as manifestacfes, representacoes,
denuncias e aos pedidos de acesso a informagdo, e encaminha-las aos setores internos

competentes para as providéncias cabiveis;




Il — realizar a intermedia¢do administrativa, com o0s setores internos para a correta e agil instrucao
das demandas apresentadas, com o objetivo de manter o cidadéo ciente quanto ao andamento e
resultado de sua manifestagdo, a fim de que a conclusdo ocorra dentro do prazo legal
estabelecido;

lll — elaborar relatérios gerenciais trimestrais, de natureza quantitativa, com indicadores sobre as
atividades de ouvidoria e de acesso a informacao e publica-los no sitio institucional do 6rgédo ou
entidade;

IV — velar pela aplicagdo da Lei de Acesso a Informag&o no ambito do seu 6rgéo ou entidade que
integra;

V —receber e responder os pedidos de acesso a informacao, apresentados no 6rgao ou entidade,

e submeté-los, quando couber, a unidade responséavel pelo fornecimento da informacao;

VI — assessorar o titular do 6rgdo ou entidade nos assuntos relacionados com as atividades de

ouvidoria e transparéncia publica.

VIl — executar e gerir planos, programas, projetos e normas voltados a promog¢ao da transparéncia,
do acesso a informacéo, do controle social e dos principios de governo aberto no ambito de seu

orgao ou entidade que integra;

VIII — produzir relatérios gerenciais, de natureza qualitativa, elaborados a partir das analises das
manifestacdes recebidas e das pesquisas de satisfacao realizadas com a finalidade de subsidiar
a avaliacdo dos servicos prestados, em especial no que se refere ao cumprimento dos
compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servicos ao
Cidadao com periodicidade minima semestral e publica-los no sitio institucional do 6rgdo ou

entidade;

IX — promover a adocao de mediacao e conciliacdo entre o usuario e o 6rgdo ou a entidade publica,

sem prejuizo de outros 6rgdos competentes;
X — zelar pelo cumprimento e atualizacao constante da Carta de Servi¢os do 6rgdo ou entidade;

Xl — cumprir as regulamentacdes e determinacdes exaradas pela Controladoria Geral do Estado,

por intermédio da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado;

XIl — informar & Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado a respeito do acompanhamento e da

avaliacdo dos programas e dos projetos de atividades de ouvidoria.

Também o Decreto n° 46.873/19, que dispbe sobre o Sistema de Controle Interno do Poder

Executivo, no seu artigo 23, trata das competéncias das Unidades de Ouvidoria:
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X/
°e

realizar a mediacdo administrativa, com os setores internos para a correta e agil instrugcéo
das demandas apresentadas, com o objetivo de manter o cidaddo ciente quanto ao
andamento e resultado de sua manifestagéo, a fim de que a conclusao ocorra dentro do

prazo legal estabelecido;

X/

% elaborar relatérios gerenciais trimestrais, de natureza quantitativa, com indicadores sobre
as atividades de ouvidoria e de transparéncia e publica-los no sitio institucional do 6rgéo
ou entidade;

X/

% produzir relatorios gerenciais semestrais, de natureza qualitativa, elaborados a partir das
analises das manifestacfes e de pedidos de acesso a informacdo recebidos e das
pesquisas de satisfacdo realizadas com a finalidade de subsidiar a avaliacdo dos servi¢os
prestados, em especial no que se refere ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes
de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servicos ao Cidadao e publica-los no

sitio institucional do 6rgao ou entidade;

% assessorar o titular do 6rgéao ou entidade nos assuntos relacionados com as atividades de

ouvidoria e transparéncia;

% receber e responder os pedidos de acesso a informacdo, apresentados no 6rgao ou
entidade, e submeté-los, quando couber, a unidade responsavel pelo fornecimento da

informacéo;

% promover a articulacdo, em carater permanente, com instancias e mecanismos de
participacéo social, em especial, conselhos e comissfes de politicas publicas, conferéncias
nacionais, mesas de dialogo, féruns, audiéncias, consultas publicas e ambientes virtuais

de participacao social,

% informar a OGE a respeito do acompanhamento e da avaliacdo dos programas e dos

projetos de atividades de ouvidoria e de transparéncia;

% promover campanhas de fomento a cultura da transparéncia e de conscientizacdo do direito
fundamental de acesso a informacé&o para o incentivo a participacdo popular e ao controle
social das atividades e servicos oferecidos no ambito de seu 6rgéo ou entidade, e

*

¢+ cumprir outras regulamentacdes e determinacfes exaradas pela CGE, por intermédio da
OGE.

Podemos ainda acrescentar que também compete a Ouvidoria promover o exercicio da
Cidadania, estreitando lagos com a sociedade, tornando a atividade institucional de

Ouvidoria reconhecida pela populacéo.




Il - FORMAS DE ACESSO DISPONIVEIS AOS USUARIOS

As demandas relativas as comunicagfes, denudncias, elogios, reclamacgfes, solicitacdes e
sugestdes devem ser realizadas por intermédio do Sistema OuvERJ, sistema este disponibilizado
em trabalho conjunto PRODERJ e a OUVIDORIA E TRANSPARENCIA GERAL DO ESTADO, da
CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO, a partir de 04 de dezembro de 2023, em substituicdo
aos Sistemas e.SIC-RJ e Fala.BR, conforme Decreto n.° 48.727, de 03, publicado em 04 de
outubro de 2023 e normas CGE de acordo com Resolugdo CGE n.° 244, de 24, publicada em 30
de novembro de 2023.

Registramos que em 31 de dezembro de 2023 ndo haviam pendéncias desta SEIOP nos sistemas

e.SIC-RJ e Fala.BR, possibilitando sua desativagéo dentro do prazo estipulado.

Caso o interessado n&do possa ter acesso a essa nova plataforma podera utilizar os Formularios

de “Requerimento de Acesso a Informacao” disponiveis em https://www.rj.gov.br/seiop/node/67

Estes formularios, devidamente preenchidos, poderdo ser entregues no protocolo da SEIOP (Av.
Presidente Vargas, 1100 — 6° andar) para que seja providenciada, por esta Ouvidoria, a devida
inclusdo do seu teor no sistema OuvERJ, bem como para que sejam tomadas todas as

providencias, de forma que a informacéo solicitada chegue ao Cidadao requisitante.

O endereco eletronico ouvidoria@obras.ri.gov.br também pode ser utilizado para acesso inicial a
esta Ouvidoria SEIOP, entretanto, ndo deve ser utilizado para assuntos que, por regra legal,
devam ser encaminhados via Sistema OuvERJ, ou seja, encaminhamento de reclamacdes,

solicitacdes de informacdes, denuncias ou sugestoes.

Il - DEMANDAS RECEBIDAS VIA SISTEMA OuvERJ
gue entrou em vigor em substituicdo aos sistemas e.SIC-RJ e Fala.Br.

SETOR
PROTOCOLO/ RES RESPONSA x
TIPO DATA | PRAZO | 5o cTa OBS. VEL PELA ASSUNTO SITUACAO
RESPOSTA

1° TRIMESTRE 2024

CONCLUSO uma
Encaminhada vez que nao se
pela Ouvidoria Obra trata de obra de
2024.01021106644 da Policia Civil- | oUVIDORIA clandestina no responsabilidade

02/01/| 01/02/ | 11/01/ 2
2024 | 2024 | 2024 RJ a esta Centrode |oE/OP, jatendoa

DENUNCIA SEIOP e a SEIOP ot Ouv Pol. Civil feito
.. Niteroi
Policia o]
Judiciaria encaminhamento

a Policia Judiciaria
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Sugerido usar

CONCLUSO

canais S :
2024.01153793109 11501/ | 14/02/ | 15/01/ |disponibilizados | OUVIDORIA | lluminagao —informado de que
B 2024 | 2024 2024 pela propria Municipio de nao se trata de
RECLAMAGCAO . SEIOP Barra Mansa assunto de
Prefeitura, ou .
Fala. BR responsabilidade
) SEIOP.
2024.01152243193 Narra _ CONCLUSO
necessidades de|informado de que
~ 15/01/| 14/02/ | 16/01/ OUVIDORIA |obras pendentes| n&o se trata de
SOLICITACAO DE - c g
PROVIDENVCIAS 2024 | 2024 2024 SEIOP ha mais de; 8 assunto _de
anos no Bairro | responsabilidade
Vila Leopoldina SEIOP
2024.0117692745 Tratado pelo Solicita
X 17/01/| 06/02/ | 24/01/ SEl CHEFIA | informactes
SOLICITAQAQ DE 2024 2024 2024 |330018/000103/ GABINETE sobre CONCLUSO
INFORMACAO SEIOP atendimento a
2024
LGPD
Solicita
2024.0118766897 Tratado pelo |Subsecretaria| informactes
x 18/01 | 07/02/ | 29/01/ SEI de Projetos sobre obra ENCAMINHADO
SOLICITACACDE | 2024 | 2024 | 2024 [330018/000101/ |  de revitalizagdo |  AO INEA
INFORMACAO .
2024 Engenharia Complexo
Mangueira
2024.01182163921 Tratado pelo |Coordenacgéo Solicita
X 18/01 | 19/02/ | 19/01/ SEI de Recursos | informacéo de
S?&;g;ﬁ%g%g E 2024 | 2024 2024 |330018/000102/ | Humanos processo SEI CONCLUSO
2024 /ISEIOP gue especifica
2024.40129781514 ._| Solicita diversas
Tratado pelo |Subsecretaria informacdes de
X 29/01/| 19/02/ | 15/02/ SEI de Gestédo e .
SOLICITACAO DE | 2024 | 2024 | 2024 [330001/000075/ | Fiscalizagao |°0ras realizadas|  CONCLUSO
INFORMACAO em Petropolis
2024 de Obras
desde 2022
Tratado pelo
SEI
2024.01302712735 33000215220094/ Coordenagaio| Solicita certidzo
x 30/01/| 29/02/ | 23/02/ de Recursos de doc em
SOLICITACAO DE CONCLUSO
INFORMACAO | 2024 | 2024 | 2024 | pot oE|14 Hgg‘fc‘;‘gs pl:gc:;sgcﬁfi'ig
0001/052476/20 que esp
23
Restrito
Encaminhado a Solicita
2024.0200L174730 | 6102/ | 07/03/ | 071021 |VERY bruso o | CUVIDORIA IMVestigacdo o | ENCAMINHADO
DENUNCIA 2024 | 2024 | 2024 que se refere o SEIOP processo que UERJ
assunto. especifica
Encaminhado a -
Sec. DEFESA Solicita
2024.02081342330 08/02/ | 11/03/ | 08/03/ |CIVIL, uma vez OUVIDORIA mforma(;oes? ENCAMINHADO
2024 | 2024 2024 | ser o 6rado a prazo em funcdo| A SEC DEFESA
DENUNCIA g SEIOP CIVIL/RJ

gue se refere o
assunto.

de resposta
recebida




Tratado pelo

202402162276755 SEI Subsecretaria Solicita
16/02/| 18/03/ | 19/02/ de Gestéo e | informagbes de
SOLICITA(;AQ DE | 2024 | 2024 2024 33000216220196/ Fiscalizagéo | obra em Barra CONCLUSO
INFORMACAO de Obras Mansa
20240226335742 Solicita CONCLUSO
informagdes |informado de que
SOLICITACAO DE 26/02/ | 18/03/ | 26/02/ | OUVIDORIA sobre nao se trata de
INFORMACAO 2024 | 2024 2024 SEIOP legaliza¢des assunto de
concedidas para | responsabilidade
construcdes SEIOP
20240226755552 Solicita |, CONCLUSO
OUVIDORIA | informagdes mfczrmado de que
SOLICITACAO DE 26/02/ | 18/03/ | 26/02/ | sobre remocdes néo se trata de
~ 2024 | 2024 2024 assunto de
INFORMACAO SEIOP de construcdes bilidad
irregulares responsabilidade
SEIOP
20240227917179 Tratado pelo . Solicita
X 27/02/ | 19/03/ | 14103/ >H e Gestag o | Momagoes de
SOLICITAGAO DE | 57" | oo | oo [330001/000285/ Ffsca?; ;‘Oag diversas obras | CONCLUSO
INFORMACAO 2024 & em Barra do
de Obras o
Pirai
202402292820633 Tratasdlé)I pelo Subsecretaria Solicita
X 29/02/ | 01/04/ | 14/03/ de Gestéo e | informacgdes de
S?&;g;ﬁ%g%g E 2024 | 2024 2024 3300021(;220307/ Fiscalizacdo | diversas obras CONCLUSO
de Obras |em Barra Mansa
Solicita
202403012329638 informacdes de
- OUVIDORIA|  ©Obras que
soLiciTacAo pe | GI9% | OMOM | OO especifica. | T\ i 00
INFORMAGAO SEIOP Processos
indicados
relativos CEHAB
CONCLUSO
202403053686126 .
Solicita obras Informado link da
RECLAMACAO OTO 05/03/| 04/04 | O5/03/ | OUVIDORIA gue especifica Pref. De D d
CAO QTOI 5004 | 2024 | 2024 em Duque de | 'oF D€ buquede
NECESSIDADE DE SEIOP Caxias Caxias para
OBRAS registro da
solicitagédo
Subsecretaria
Tratasdé)l pelo I(z?sc(:;a?iifoé?) Solicita reparos | ENCAMINHADO
202403052429038 | 05/03 | 04/04/ | 13/03/ 330001/000340/ lde Obrasg e causados por | A FUNDACAO
SOLICITACAO 2024 2024 2024 . - obras GovERJ DER-RJ
2024 informa tratar-
Barra Mansa
se de obra
DER-RJ
Solicita
20240306588938 | 06/03/ | 26/06/ | 07/03/ OUVIDORIA q”a”“tdad? de EX'%Q“S"LNEQ?LO
e S O S construcdes
SOLICITACAO 2024 2024 2024 SEIOP interditadas no
ERJ




Solicita
informacéo sobre
processo nao
especificado

SOLICITADA
202403083866155 08/03/| 08/04/ | 14/03/ | OUVIDORIA
SOLICITACAO 2024 | 2024 2024

COMPLEMEN | ENCAMINHADO
SEIOP TACAO DE

AO DETRAN
INFORMACOESH
em resposta via
e-mail, o usuario
informou ndmero
de processo SEI
DETRAN - RJ

CONCLUSO
20240311958145

informado de que
nao se trata de

Solicita
11/03/| 01/04/ | 12/03/ | OUVIDORIA | informagaes de
SOLICITACAD | 2024 | 2024 | 2024

assunto de
SEIOp |responsabilidade| responsabilidade
da Prefeitura RJ SEIOP,
encaminhado link
Prefeitura RJ
Subsecretaria| . SOI'C't"i‘
Tratado pelo de Obras informacdes
20240314418463 SEI . 2022/2023
| 0304 | 1803/ 1330001/000415/ | SRS M relativas a obras|  CONCLUSO
SOLICITACAO 2024 Serv de prevencao de
s encostas em
Puablicos o
Petrépolis
202403052283158 Tratado pelo Solicita obras de
~ SEI saneamento
SOLICITAGAO 1 15/03/ ) 15/04/ 330001/000435/ Jardim  [EM ANDAMENTO
Encaminhada a 2024 | 2024 .
. 2024 Primavera/Duque
SEIOP via Ouv de Caxias
SEGOV
Solicita
Tratado pelo Subsecretaria informactes
20240321611058 21/03/ | 10/04/ SEI de Gestio e 2022 relativas a
N 5024 | 2024 330001/000508/ Fiscalizacio obras de EM ANDAEMNTO
SOLICITACAO 2024 s prevencéo de
de Obras
encostas em
Teresopolis
20240320414121 __ Solicita
Tratado pelo .| informag0es e
SOLICITACAO | 26/03/| 16/04/ SEl Sdlfebf;eecsrggréa copia CONVENio |-\ ANDAMENTO
. 330001/000537/ | _. .~ |relativas a obras
Encaminhada a 2024 | 2024 Fiscalizacéo ~
. 2024 de Construcao
SEIOP via Ouv de Obras e
Veterinério-Volta
SEGOV
Redonda

Total de 25 demandas




A sistematica adotada para respostas as demandas recebidas, caso o0 assunto ndo seja de pleno

conhecimento desta titular, é feita via Sistema SEI com encaminhamento a respectiva area da

estrutura SEIOP. Caso a informag&o conste do nosso site, a disponibilizacéo da informagédo sera

diretamente por esta titular, que providenciara, inclusive, orientacdo ao interessado quanto forma

de acesso ao site SEIOP para outras consultas. Nos casos que a demanda deva ser encaminhada

a outros 6rgdos, municipais, estaduais ou federais, a providéncia sera executada por esta titular

via ferramenta do sistema Ouv ERJ.

IV — DEMANDAS RECEBIDAS VIA ENDERECO ELETRONICO

ouvidoria@obras.rj.qgov.br

ASSUNTO DATA RESPOSTA/PROVIDENCIA
1° TRIMESTRE 2024
Recebido em
Reclamagio que telefones | 19/01/2024 Sollc_ltamos informa setqr_ gue esta tentando contato,
considerando mudancas fisicas de alguns setores
disponibilizados no site, n&o | Respondido em N&o houve resposta
atendem 19/01/2024
Recebido em
Reclamacéo de diversos assuntos | 19/01/2024 O_rlentgd_o_ engamlnhar demanda a Prefeitura RJ, com
disponibilizacdo do link
em Jacarepagua, de | Respondido em
responsabilidade da Prefeitura 19/01/2024
L . . Considerando indicacdo da Secretaria de Habitagdo e
Solicitacdo de diversas | Recebido em ;
Interesse Social na reportagem que faz parte da
providencias no Municipio de | 12/03/2024 manifestacdo; considerando assuntos abordados na
S o . mesma. Sugerimos registro de manifesta¢éo via OuvERJ
Nilopolis, com indicagdo de | Respondido em . ) RS .
para aquela secretaria, com disponibilizagdo do link.
reportagem citando Sec Habitacdo | 13/03/2024
Solicitacdo MP para remessa de | Recebido em Encaminhado ao Gab SEIOP
resposta oficio que especifica. 13/03/2024
(Assunto ndo afeto a esta | Respondido em
Ouvidoria) 14/03/2024
Solicitagio de informacdes de | Recebido em (E:ncalimnhado a Superintendéncia de Contratos e
onvénios
empresa que especifica | 13/03/2024
(circularizacéo de Auditoria | Respondido em
Externa) 14/03/2024
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Recebido em
Encaminhado a Subsecretaria de Gestédo e Fiscalizacao.
Reiterado em 25/03/2024

processo SEI que especifica Respondido em ApOs atendimento a demanda serd incluida no sistema

OuvERJ
14/03/2024 Pendente de Resposta

Solicitacdo de informagbes sobre | 13/03/2024

Total de 6 mensagens

V — DEMANDA RECEBIDA VIA SEI

Excepcionalmente, recebemos diretamente da Ouvidoria do Instituto de Engenharia e Arquitetura
—INEA, o processo SEI-070002/020148/2023 que trata de denuncia recebida em 2023 por aquela
entidade, via Sistema Fala.Br, onde aquela Ouvidoria nos solicita informacgdes a serem prestadas
ao Comité da Bacia Hidrografica do Rio Piabanha e Sub-Bacias Hidrogréaficas dos Rios Paquequer

e Preto — Comité Piabanha.

O processo foi encaminhado a administracdo superior SEIOP, sendo tomadas as devidas
providéncias diretamente pelo Gabinete desta pasta quanto aos esclarecimentos ao INEA
conforme Oficio SEIOP/GABSEC n.° 285 — doc. 6975677, daquele administrativo, bem como ao
Comité da Bacia Hidrografica do Rio Piabanha e Sub-Bacias Hidrograficas dos Rios Paquequer e
Preto — Comité Piabanha, conforme Oficio SEIOP/GABSEC n.° 290 — doc. 69808013, ambos

subscritos pelo Exmo. Senhor Secretéario de Estado Dr. Uruan Cintra de Andrade.

VI - NOSSOS NUMEROS

10
DESCRICAO TRIMESTRE

OuvERJ 25
E-mail 06
SEI 01
Presencial 00

TOTAL 32
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VIl = OUTRAS ATIVIDADES
VII.1 — Carta de Servi¢cos ao Cidadéao

A “Carta de Servigos ao Cidadao “ € o marco na Transparéncia dos Servigos Publicos, traz
praticidade ao cidadéo e favorece a assertividade dos servigos que o 6rgao busca disponibilizar.
Este documento é previsto no Decreto n° 46.836, de 22 de novembro de 2019 que regulamenta a
Lei Estadual n® 6.052, de 23 de setembro de 2011.

As Cartas de Servicos da entdo Secretaria de Estado das Cidades — SECID constam do
processo SEI 330018/000260/2020 tendo sua Ultima atualizacdo em 31 de agosto de 2022 tendo
sido submetidas a Ouvidoria e Transparéncia Geral da Controladoria Geral do Estado e

disponibilizada, além do site SECID no Portal da Transparéncia do ERJ.

Quanto as providencias de elaboracédo da nova Carta de Servicos estas foram iniciadas logo apos
a publicacdo do Regimento Interno da Secretaria de Estado de infraestrutura e Cidades - SEIC,
conforme Resolucéo SEIC n.° 287/23, publicada em 03 de agosto de 2023. Para tanto foi aberto
o procedimento SEI-460001/001532/2023, entretanto os trabalhos foram interrompidos em
consequéncia de alteracdes estruturais que resultaram na atual Secretaria de Estado de
Infraestrutura e Obras Publicas — SEIOP. Assim sendo, estamos aguardando publicacdo de
novo Regimento Interno SEIOP, considerando as diversas alteracdes estruturais ocorridas neste

exercicio.

VII.2 — Transparéncia Ativa — Site SEIOP — https://www.r|.gov.br/seiop/

A Transparéncia Ativa € entendida como aquela em que ha disponibilizacdo de informacdes de
maneira espontanea (proativa) pelo 6rgao ou entidade. Portanto, € a divulgacdo de informacdes
no site do érgdo/entidade de modo que qualquer cidaddo possa acessa-las diretamente. Para
atendimento a essa premissa é utilizado o “Guia de Transparéncia Ativa”, que trata da compilacéo
de obrigacfes elaborado pela Controladoria Geral do Estado (CGE) para auxiliar no correto
cumprimento das obrigacdes previstas na Lei n® 12.527/11 — Lei de Acesso a Informacao (LAI) —
e no Decreto n° 46.475, de 25 de outubro de 2018, uma vez que € atribuicdo das Unidades de
Ouvidoria facilitar o acesso do usuario de servi¢os publicos aos instrumentos de participacao na
gestdo e na defesa de seus direitos, bem como zelar pela interlocucéo efetiva entre o usuario e

0s 6rgaos e entidades da administracao publica estadual responséveis por aquele servico.

Cabe registro de que os sites da Administracdo Estadual sdo sistemicamente avaliados pela
Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado da Controladoria Geral do Estado. A avaliacdo tem
11
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por com base no estabelecido pela Resolugdo CGE n.° 140, publicada no Diério Oficial de 18 de
maio de 2022.

Independentemente da avaliagdo OGE/CGE, a tarefa de atualizacdo e aperfeicoamento das
informacgdes é, de nossa parte, continua principalmente neste momento da disponibilizacao pelo
PRODERJ do novo site desta Secretaria de Estado de Infraestrutura e Obras Publicas, para que
este possa oferecer ao Cidaddo facilidade de navegacdo, permitindo rapida localizacdo e
obtencédo das informacfes desejadas, minimizando, inclusive, possiveis pedidos de informacdes,

inclusive mantendo algumas informacdes julgadas relevantes da entédo SECID e SEIC.

Quanto ao assunto, cabe registro ainda, que as demandas recebidas tanto por e-mail, quanto pelo

OuvERJ nao foram motivadas por falta de informagdes no site desta Secretaria de Estado.

Estamos alerta ao acompanhamento e definicbes junto a Administracdo desta Casa quanto aos
assuntos a serem abordados na alimentacdo do site SEIOP, cujo registro no sistema e
acompanhamento passou a ser de responsabilidade da Superintendéncia de TI/SEIOP, trabalho

este que é desenvolvido em conjunto com a ASSCOM e esta Ouvidoria.

VIl = LEGISLACAO APLICAVEL E/OU
CORRELATA AS OUVIDORIAS

e CF 1988 — art.74 — SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

e CE-RJ 1989 —art. 129 - PODER EXECUTIVO/ SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

o LEIFEDERAL N°12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011 — Lei de Acesso a Informagao;

e LEIFEDERAL N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017 — Cédigo de Defesa do Usuario do
Servigco Publico — Regulamentada pelo Decreto Federal n.° 9.492, de 05 de setembro de
2018;

e LEI ESTADUAL N.° 7.989, DE 14 DE JUNHO DE 2018 — SISTEMA DE CONTROLE
INTERNO E CRIACAO CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

e LEI FEDERAL N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 com a nova redacao da Lei n.°
13.853 DE 08 DE JULHO DE 2019 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGDP
(Marco Civil da Internet);

e PORTARIA CGU N° 50.252, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2015 — Institui o Sistema
Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo Federal e-Ouy, e a Sala de Monitoramento
das Ouvidorias;
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LEI ESTADUAL N° 6.052, DE 23 DE SETEMBRO DE 2011 — Carta de Servigos
(simplificacdo do atendimento publico, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e a
autenticacdo em documentos produzidos no brasil, institui “Carta de Servicos ao Cidadao”
e a “pesquisa de satisfagdo do usuario de servigos publicos”) — Publicada em 26 de
setembro de 2011;

DECRETO N° 46.475, DE 25 DE OUTUBRO DE 2018 — Acesso a Informacao (previsto
no inciso XXXIIl, do caput do artigo 5°, no inciso Il, do 83° do artigo 37, e no 82°, do artigo
216, todos da Constituicdo da Republica) — Publicado em 26 de outubro de 2018;
DECRETO N° 46.622, DE 03 DE ABRIL DE 2019 — Participacao, Protecdo e Defesa dos
Direitos do Usuario de Servico Publico e institui a Rede de Ouvidorias e Transparéncia
RJ (regulamenta a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario de servi¢os publicos, institui a rede
de ouvidorias e transparéncia do poder executivo RJ) — Publicada em 04 de abril de 2019;
DECRETO N° 46.836 DE 22 DE NOVEMBRO DE 2019 — Carta de Servigos ao Cidadao
— Publicado em 22 de novembro de 2019 — Edigao Extra do D.O.;

DECRETO N.° 46.873 DE 13 DE DEZEMBRO DE 2019 — Sistema de Controle interno do
ERJ —publicado em 16 de dezembro de 2019;

RESOLUCAO CGE N° 13, DE 02 DE MAIO DE 2019 — Atuacéo das unidades da Rede de
Ouvidorias e Transparéncia (Publicada DO 03 de Maio de 2019);

RESOLUCAO CGE N° 37, DE 07 DE AGOSTO DE 2019 — Atuagéo das unidades da Rede
de Ouvidorias e Transparéncia (Publicada DO 14 de agosto de 2019 — Retificada no DO de
02 de setembro de 2019);

NOTA TECNICA OGE N° 01/2019 — Implantacdo das Unidades de Ouvidoria Setoriais;
NOTA TECNICA TRANSPARENCIA N° 01/2019 — Negativa de Acesso a Informag3o;
NOTA TECNICA OGE N.° 05/2019 — Tratamento de Denuncias

RESOLUCAO CGE N.° 96/2021- Normas e Procedimentos para tratamento de Denuncias;
RESOLUCAO CGE N.° 106/2021 — Plano Anual de Capacitagéo

RESOLUCAO CGE N° 114/2021 — Procedimentos para Monitoramento das Atribuicbes da
Rede de Ouvidorias e Transparéncia;

RESOLUCAO CGE N.° 140/2022 — Institui e orienta a aplicacdo do Ranking de
Transparéncia CGE.

RESOLUCAO CGE N.° 154/2022 — REGIMENTO INTERNO CGE

DECRETO N.° 48.737, de 3 publicado em 04 de outubro de 2023, relativo ao OuvERJ, e
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e RESOLUCAO CGE N.° 244, de 24, publicada em 30 de novembro de 2023, que trata do

novo sistema OuvERJ.

IX — CAPACITACAO

Com objetivo de manter-se atualizada e capacitada para suas funcbes perante a unidade de
Ouvidoria e Transparéncia desta SEIOP, esta titular participou do Xl Encontro da Rede de
Ouvidorias e Transparéncia do ERJ, realizado também em comemorag¢ao do “Dia Nacional do
OQuvidor” , no dia 11 de marco de 2024

X - CONCLUSAO

Sendo o0 que temos a relatar, submeto o presente relato a consideracédo da Senhora Controladora
SEIOP, para que, estando de acordo, possa ser submetido a aprovacao do Senhor Secretéario de
Estado de Infraestrutura e Obras Publicas.
Posteriormente este documento devera ser encaminhado para publicacdo no site SEIOP.
Atenciosamente,
Rio de Janeiro, 01 de abril de 2024.
Regina Célia Vieira Ferreira

Auditora do Estado — ID 2911428-4
OUVIDORA SEIOP

14




