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| - INTRODUCAO

Apresentamos relatorio dos trabalhos desenvolvidos por esta Ouvidoria, no 1° trimestre do
Exercicio de 2025.

Registramos que este documento segue a legislacdo especifica voltada para as Ouvidorias
Setoriais, e, por sua relevancia mantemos as especificacdes das questdes que envolvem as

Ouvidorias Publicas, bem como suas respectivas competéncias.

A Ouvidoria é o instrumento de participacdo que contribui para o controle social e para a
defesa do direito do cidad&o, mediante a escuta qualificada desses cidadaos e a analise critica
de possiveis reclamacdes, solicitagdes, dendncias ou sugestdes, possibilitando identificar
problemas ou falta de informacdes no site do 6rgdo ou entidade, auxiliando os gestores na
implementagcdo de acgbes para a melhoria dos servicos e das informagfes prestadas a

sociedade.

Define-se ainda a Ouvidoria Publica como a instancia de controle e participacdo social
responsavel pelo tratamento das manifestacdes, reclamacfes, solicitacées, denuncias,
sugestbes e inclusive elogios relativos as politicas e aos servigos publicos prestados sob
qualquer forma ou regime, com vistas ao aprimoramento da gestdo publica do 6rgao ou

entidade de sua jurisdigéo.

Consideramos como nossa MISSAO, “Promover a integracdo entre a Sociedade e a SEIOP,
atendendo as demandas dos Cidadaos que procuram a Ouvidoria em busca de informacdes

qualificadas, de forma transparente e respeitosa”.

Definimos como VISAO desta Ouvidoria, “A atua¢do como canal efetivo de comunicacdo com
a Sociedade, fortalecendo o exercicio da democracia na Gestdo Publica, no ambito da
SEIOP”, e

Consideramos como nossos VALORES: “Profissionalismo; Compromisso quanto ao melhor
atendimento ao Cidaddo que procura esta Unidade de Ouvidoria; Etica; Integridade e

Transparéncia “.

As competéncias da Ouvidoria SEIOP estdo baseadas no art.° 3° da Resolugdo CGE n.°
13/19, a saber:

| — Gerir os sistemas de acesso entre o cidadédo e Administracdo Publica, no ambito do érgao
ou entidade, para recepcionar, examinar e dar tratamento as manifesta¢cdes, representacoes,
dendncias e aos pedidos de acesso a informacédo, e encaminha-las aos setores internos

competentes para as providéncias cabiveis;




Il — Realizar a intermediacdo administrativa, com 0s setores internos para a correta e agil
instrucdo das demandas apresentadas, com o objetivo de manter o cidadao ciente quanto ao
andamento e resultado de sua manifestacéo, a fim de que a concluséao ocorra dentro do prazo

legal estabelecido;

[l — Elaborar relatdrios gerenciais trimestrais, de natureza quantitativa, com indicadores sobre
as atividades de ouvidoria e de acesso a informacado e publicid-los no sitio institucional do
orgao ou entidade;

IV — Velar pela aplicacdo da Lei de Acesso a Informacao no ambito do seu érgéo ou entidade

que integra;

V — Receber e responder os pedidos de acesso a informacédo, apresentados no 6rgéo ou
entidade, e submeté-los, quando couber, & unidade responsavel pelo fornecimento da

informacéo;

VI — Assessorar o titular do 6rgao ou entidade nos assuntos relacionados com as atividades

de ouvidoria e transparéncia publica;

VIl — Executar e gerir planos, programas, projetos e normas voltados a promocao da
transparéncia, do acesso a informacéo, do controle social e dos principios de governo aberto

no ambito de seu 6rgdo ou entidade que integra,

VIII — Produzir relatérios gerenciais, de natureza qualitativa, elaborados a partir das andlises
das manifestacdes recebidas e das pesquisas de satisfacdo realizadas com a finalidade de
subsidiar a avaliacdo dos servicos prestados, em especial no que se refere ao cumprimento
dos compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de
Servigcos ao Cidadao com periodicidade minima semestral e publica-los no sitio institucional
do 6rgédo ou entidade;

IX — Promover a adocdo de mediacdo e conciliacdo entre o usudrio e o 6rgdo ou a entidade

publica, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes;

X — Zelar pelo cumprimento e atualizacdo constante da Carta de Servicos do 6rgdo ou
entidade;

Xl — Cumprir as regulamentacdes e determinagbes exaradas pela Controladoria Geral do

Estado, por intermédio da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado, e

XIlI — Informar & Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado a respeito do acompanhamento

e da avaliacdo dos programas e dos projetos de atividades de ouvidoria.




Também o Decreto n° 46.873/19, que dispde sobre o Sistema de Controle Interno do Poder

Executivo, no seu artigo 23, trata das competéncias das Unidades de Ouvidoria:

% Realizar a mediacdo administrativa, com 0s setores internos para a correta e agil instrucéao
das demandas apresentadas, com o objetivo de manter o cidaddo ciente quanto ao
andamento e resultado de sua manifestacéo, a fim de que a concluséo ocorra dentro do prazo

legal estabelecido;

< Elaborar relatorios gerenciais trimestrais, de natureza quantitativa, com indicadores sobre
as atividades de ouvidoria e de transparéncia e publica-los no sitio institucional do 6rgao ou
entidade;

*

% Produzir relatérios gerenciais semestrais, de natureza qualitativa, elaborados a partir das
analises das manifestacfes e de pedidos de acesso a informacéo recebidos e das pesquisas
de satisfacdo realizadas com a finalidade de subsidiar a avaliacdo dos servi¢cos prestados, em
especial no que se refere ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de
atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Cidadédo e publica-los no sitio institucional

do 6rgao ou entidade;

s Assessorar o titular do érgdo ou entidade nos assuntos relacionados com as atividades

de ouvidoria e transparéncia;

% Receber e responder os pedidos de acesso a informacédo, apresentados no 6rgdo ou
entidade, e submeté-los, quando couber, a unidade responsavel pelo fornecimento da
informacéo;

®,

% Promover a articulacdo, em carater permanente, com instancias e mecanismos de
participacdo social, em especial, conselhos e comissdes de politicas publicas, conferéncias
nacionais, mesas de dialogo, féruns, audiéncias, consultas publicas e ambientes virtuais de
participacdo social;

s Informar a OGE a respeito do acompanhamento e da avaliacdo dos programas e dos

projetos de atividades de ouvidoria e de transparéncia;

% Promover campanhas de fomento a cultura da transparéncia e de conscientizacdo do
direito fundamental de acesso a informacdo para o incentivo a participacdo popular e ao

controle social das atividades e servi¢os oferecidos no ambito de seu 6rgéo ou entidade, e

s Cumprir outras regulamentacdes e determinagcdes exaradas pela CGE, por intermédio da
OGE.




Podemos ainda acrescentar que também compete a Ouvidoria promover o exercicio da
Cidadania, estreitando lagos com a sociedade, tornando a atividade institucional de

Ouvidoria reconhecida pela populacao.

Il — FORMAS DE ACESSO DISPONIVEIS AOS USUARIOS

As demandas relativas as comunicacdes, denuncias, elogios, reclamacdes, solicitacdes e
sugestbes devem ser realizadas por intermédio do Sistema OuvERJ, sistema este
disponibilizado em trabalho conjunto do PRODERJ e da OUVIDORIA E TRANSPARENCIA
GERAL DO ESTADO, da CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO, que a partir de 04 de
dezembro de 2023, substituiu os Sistemas e.SIC-RJ e Fala.BR, conforme Decreto n.° 48.727,
de 03, publicado em 04 de outubro de 2023 e normas CGE de acordo com Resolucdo CGE
n.° 244, de 24, publicada em 30 de novembro de 2023.

Caso o interessado ndo possa ter acesso a essa nova plataforma podera utilizar os
Formularios de “Requerimento de Acesso a Informagao” disponiveis em

https://www.rj.qgov.br/seiop/node/67

Estes formularios, devidamente preenchidos, poderdo ser entregues no protocolo da SEIOP
(Av. Presidente Vargas, 1100 — 11° andar) para que seja providenciada, por esta Ouvidoria, a
devida inclusdo do seu teor no sistema OuvERJ, bem como para que sejam tomadas todas

as providencias, de forma que a informacao solicitada chegue ao Cidadao requisitante.

O endereco eletrénico ouvidoria@obras.rj.gov.br também pode ser utilizado para acesso

inicial a esta Ouvidoria SEIOP, entretanto, ndo deve ser utilizado para assuntos que, por regra
legal, devam ser encaminhados via Sistema OuvERJ, ou seja, encaminhamento de

reclamacdes, solicitagbes de informacdes, dendncias ou sugestoes.



https://www.rj.gov.br/seiop/node/67
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Il - POSICAO DAS DEMANDAS PENDENTES DE CONCLUSAO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

SETOR
PROTOCOLO/ RES RESPONSA x
TIPO DATA | PRAZO POSTA OBS. VEL PELA ASSUNTO SITUACAO
RESPOSTA
4° TRIMESTRE 2024 — RESPONDIDOS EM 2025
Tratado pelo
SEI
202411211508182 2024 2024 de Denlncia contra
21/11/ 10/01/ Fiscalizacio Empresa
. ¢ . CONCLUIDO
DENUNCIA 2024 |Prorroga| 2025 Tendo sido de Obras | responsavel por
do 22/01/ instaurada obra
2025 Sindicancia
Administrativa
25/12/
2024 Tratado ool Subsecretaria redl 5
ratado pelo de eclamacao
202411253928001 25/11/ |Prorroga| 08/01/ SEI Fiscalizagdo | contra empresa CONCLUIDO
X 2024 do 2025 [330001/002146/ | ge Obras |executora de obra
RECLAMAGAO 24/01/ 2024
2025
2024412161706404 15/01/ Tratado pelo  |Subsecretaria
2025 SEI de
DENUNCIA | 16712/ 1Proroga) 05/02/ 1336001 /002099/ | Fiscalizagdo | opra paralisada | CONCLUIDO
Obs. Nova manifestacéo| 2024 do 2025 2024 de Obras
correlata em 13/03/25 14/02/
202503131570249 2025
Total de 03 demandas
AV POSICAO DAS DEMANDAS RECEBIDAS NO EXERCICIO DE 2025
SETOR .
PROTOCOLO/ DATA | PRAZO RES OBS. RESPON ASSUNTO SITUACAO
TIPO POSTA SAVEL
PELA
RESPOSTA
1° TRIMESTRE 2025
Informacdes
quanto
Tratado pelo conclusdo
202501082814668 P CHEFIA DE| processo SEI CONCLUIDO
08/01/| 09/03/ | 07/03/ SEI 330001/001760/
SOLICITACAO 2025 2025 2025 3300021(;8?0039/ GABINETE 5024
(férias ndo
gozadas)




Tratado pelo
202502052711081 SEI CHEFIA DE Oficio
| Oozr) oros | 181027 | 3300011000277/ encaminhado | CONCLUIDO
SOLICITACAO 2025 GABINETE | pelo MPERJ
Comunica
202502111290821 1102/ | 1303/ | 11/02/ OUVIDORIA|ISituacéo precaria
2025 2025 2025 | T de Escola no CONCLUIDO
DENUNCIA SEIOP Municipio de
Petropolis
202502122120236 | 15100/ | 1403/ | 13002/ | OUVIDORIAf sojicita troca de | - oncLUIDG
SOLICITACAO 2025 2025 2025 SEIOP poste de Luz
202502131690962 13/02/ | 17/03/ 13/02/ OUVIDORIA COth[I’UQéO
2025 2025 o025 | T particular CONCLUIDO
DENUNCIA SEIOP irregular
20250218472321
18/02/| 11/03/ | 07/03/ | OUVIDORIA - comunica | ~oneLubo
PEDIDO DE 2025 2025 2025 SEIOP |Situagéo de risco
INFORMACAO
20/03/
2025 Tratado pelo
202502181220510 Prorroga SEI CORREGE .
02 o | 2937 | 330001/000335/ | DORIA (“OMA eI concLuiDO
DENUNCIA 19/04/ 2025 SEIOP
2025
202502192173467 . -
10/02/| 21/03/ | 06/03/ OUVIDORIA| Solicita certiddo
SOLICITACAO | 2025 | 2025 | 2025 | ~~ sglop | 'Moveis que | CONCLUIDO
especifica




Informa CONCLUIDO
202503051452583 | 65103/ o404/ | 0603/ | OUVIDORIA  construcdes | com informagéo
2025 2025 2025 SEIOP | irregulares em do link da
DENUNCIA S J Meriti Prefeitura local
Tratado pelo
SEl Solicita
330001/000503/
2025 OUVIDORIA| acompanha
SEIOP mento de obra
202503111577050 | 11/03/| 1004/ | 11/03/ NOVA r(‘gE'\fgr;, r']tggct’g CONCLUIDO
DENUNCIA 2025 | 2025 2025 |[MANIFESTACAO - o huma obra
naquele
202503271252021 GABINETE | unicipio)
DENUNCIA
_ 2025 | 2025 5025 | T asfalto da RJ | A FUNDACAO
RECLAMACAO SEIOP 107 DER-RJ
Solicita docs.
20250312210516 Ref
12/03/| 0L/04/ | 12/03/ OUVIDORIA| =~ T ENCAMINHADA
PEDIDO DE 2025 2025 5025 | T licenciamento | SEC. DE ADM.
~ SEIOP | ambiental que |PENITENCIARIA
INFORMAGAO alqg
especifica
Processo
Tratado pelo transformado
202503131570249 SEI CHEFIA DE| ©m Sigiloso
123(;22/ 124(;2;"/ Oz‘ggg/ 330001/002299/ apos CONCLUIDO
DENUNCIA 2024 GABINETE | manifestagao
2024
12161706404
Solicita pgto.
Pecunia ref.
202503132700847 | 13103/ | 1404/ | 2403/ | OUVIDORIA  Férias ndo  |ENCAMINHADA
X 2025 | 2025 2025 ozadas (SEl SECID
SOLICITAGAO SEloP | 9
¢ 510001/000279
12024
Tratado pelo
202503252923237 SEI DIVERSOS -
| s 24l | LTI | 3300011000494/ | SETORES | SO 002 | cone uipo
SOLICITACAO 2025 SElop | YUE especilica




28/04/

2025 Tratado pelo SEIOP Ref.
202503271252021 27/03/ 28/05/ SEI DER Manifestacéo CONCLUIDO
DENUNCIA 2025 | Prorroga | 2025 | 330001/000503/ 2025031115
do 28/05/ 2025 EMOP 77050
2025
2° TRIMESTRE 2025
202503313934734 | 67104/ 3004/ | 0704 | OUVIDORIA Solicita baixa de| DEVOLVIDA
RECLAMAQAO 2025 2025 2025 SEIOP moto leiloada AO DETRO
202504072569393 Solicita Obras CONCLUIDO
i 07/04/| 07/05/ | 07/04/ | OUVIDORIA 1o Municipio de| com informag&o
SOLICITACAO 2025 2025 2025 SEIOP Duque de do link da
Caxias Prefeitura local
20250410304925 320(4%/ Tratado pelo Solicita planilha
SEI CHEFIA DE de todas as
PEDIDO DE | 10/04/ 12105/ 330001/000651/ obrasem | CONCLUIDO
INFORMACAO 2025 | Prorroga | 2025 GABINETE ~ .
2025 execucéao ate
do 10/05/ 31/03/25
2025
202504121747292 Solicita
12/04/| 13005/ | 14004/ | OUVIDORIA fiscalizagao em| CONCLYIDO
DENUNCIA 2025 2025 2025 SEIOP obra particular do link dag
em Cabo Frio .
Prefeitura local
202504121180287 " uli‘r’i'z";'tzo e
12/04/| 13/05/ | 14/04/ | OUVIDORIA e o ENCAMINHADA
DENUNCIA 2025 | 2025 | 2025 seiop | 9 AO DETRAN
ja leiloada pela
Prefeitura
202504122384509 | 10104/ 1305/ | 1404 | OUVIDORIA \Mesmo assunto|ENCAMINHADA
SOLICITACAO 2025 2025 2025 SEIOP da anterior AO DETRAN
202504152160238 | 15/04/| 150/05/ | 15/04 OUVIDORIA  Solicita | ENCAMINHADA
----------------- informacdes | A FUNDACAO
2025 | 2025 | /2025 SEIOP DER.R
SOLICITACAO processo q R
especifica
20250416175696 06/05/ Tratado pelo SUBSECRE Solicita
2025 SEI TARIA DE | levantamento de
126522/ 126522’ 330001/000676/ |FISCALIZA| todas as obras | CONCLUIDO
PEDIDO D~E Prorroda 2025 CAO DE do Estado no
INFORMACAO do 16/05/ OBRAS ultimo ano
2025




Solicita a
atuacao da
Secretaria em
20250417122958 07/05/ relacéo a
Tratado pelo .
2025 SE| CHEFIA DE monitoramento
PEDIDO DE 16/04/ 15/05/ e avaliacdo de
INFORMAGAO 2025 | Prorroga | 2025 3300021(;220688/ GABINETE|  Politicas CONCLUIDO
do 17/05/ publicas, bem
2025 como a
estrutura
responsavel por
estas funcdes
Tratado pelo Solicita obras
202504232970280 | 53104/ 23105/ | 23105/ SEl CHEFIA DE|  em Bairro de
330001/000696/ - CONCLUIDO
SOLICITACAO 2025 2025 2025 2025 GABINETE| Casimiro de
Abreu
202504273604689 27/04/|  27/05/ 28/04/ OUVIDORIA Reclamagdo de ENCAMINHADA
B 2025 2025 2025 | T Obra que A SECRETARIA
RECLAMACAO SEIOP especifica | DAS CIDADES
Solicita
202505084413454 | 6g105/| o006/ | O9/0s/ | OUVIDORIA' recapeamento | el Uibo
SUGESTAO 2025 2025 2025 SEIOP asfaltico em
logradouros q
especifica
20250516624098 Tratado pelo Solicita
PEDIDO DE 16/05/| 05/06/ | 27/05/ SEI CHEFIADE| informagdes | ~oneLUIDO
INFORMACAO 2025 2025 2025 | 330001/000801/ |GABINETE| Sobre ob_r:_:l que
2025 especifica
Denuncia obras
2025051911114884 sendo
19/05/| 18/06/ | 19/05/ | OUVIDORIA realizadas em |ENCAMINHADA
DENUNCIA 2025 2025 2025 SEIOP conjunto CEHAB
habitacional que
menciona
recolsoocllacc;tglo de CONCLUIDO
202506042514125 | 64106/ 0407/ | o406/ | OUVIDORIA " hidrante que |°°™ SU9estao de
soLICITAGAD | 2025 2025 | 2025 SEIOP teriasido | b efeitira com
retirado pela |, 250 do link
Prefeitura RJ &
Solicita
20250606847516 informagao
sobre
PEDIDO DE 0e6/06/| 29/06/ | 09/06/ | OUVIDORIA responsavel por CONCLUIDO
INFORMACAO 2025 2025 2025 SEIOP | manutengéo de
logradouro que
especifica
Solicita
20250609860824 . ~
09/06/|  30/06/ 10/06/ OUVIDORIA| informacdes de | ENCAMINHADA
PEDIDO DE 2025 | 2025 | 2025 | T SEIOP obrasem | A FUNDAGAQ
INFORMACAO rodowq que DER-RJ
especifica
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20250609836483 30/06/ Tratado pelo __ Solicita
09/06/ 2025 SE| informacdes
PEDIDO DE 2025 | o1 orroga 330001/000942/ Sggrgb‘i‘;”éhaeto
INFORMAGAO do 10/07/ 2025 especifica
2025
10/07/ Tratado pelo
202506102465361 10/06/ 2025 18/07/ SE| P CHEFIA DE| Solicita acesso
- 2025 12025 | 330001/000957/ | gagiNETE | & Processo SEl CONCLUIDO
SOLICITACAO Prorroga 2025 que especifica
do 09/08/
2025
20250610541487 01/07/ ratado velo [SUBSECRE[ ¢
2025 raadopelo | apiapg | . Solicita
PEDIDO DE 10/06/ 09/07/ SEI FISCALIZA informacdes CONCLUIDO
INFORMACAO 2025 2025 | 330001/000958/ = sobre obra que
prorroga 2025 CAO DE especifica
do 11/07/ OBRAS P
2025
20250611199057 021(;%/ Tratado pelo Solicita
PEDIDO DE 11/06/ SEI informacdes
I~ 2025 330001/000966/ sobre obras que
INFORMACAO Prorroga o
do 11/07/ 2025 especifica
2025
202506262887748 Solicita
i 26/06/| 28/07/ | 26/06/ | OUVIDORIA = ancias |ENCAMINHADA
SOLICITAGAO | 2025 | 2025 | 2025 SEIOP P SECID

A sistematica adotada para respostas as demandas recebidas, caso 0 assunto ndo seja de

pleno conhecimento desta titular, € feita via Sistema SEI com encaminhamento a respectiva

area da estrutura SEIOP. Caso a informacao conste do nosso site, a disponibilizacdo da

informacdo serd diretamente por esta titular, que providenciara, inclusive, orientacdo ao

interessado quanto forma de acesso ao site SEIOP para outras consultas. Nos casos que a

demanda deva ser encaminhada a outros 6rgaos estaduais, esta providéncia sera executada

via sistema OuvERJ, por esta titular. Sendo situacéo de responsabilidade municipal ou federal

o Cidadao demandante sera orientado, também por esta titular, quanto aos procedimentos a

adotar.

11




V — DEMANDAS RECEBIDAS VIA ENDERECO ELETRONICO

ouvidoria@obras.rj.qov.br

ASSUNTO DATA RESPOSTA/PROVIDENCIA
Solicitacdo de Obra em | (03/abr/2025 | Encaminhado e-mail informando ser assunto
Conjunto  Habitacional que afeto a CEHAB, com disponibilizacdo de link
especifica (recebidos seis e- OuvERJ.
mails idénticos)

Solicitagdo de informacdes 14/abr/2025 Encaminhado e-mail sugerindo remessa do

de exigéncias para instalacéo guestionamento a Prefeitura RJ, com

de placas solares suspensas disponibilizag&o de link

em condominio q especifica

Solicita informacdes sobre 27/abr/2025 Solicitagdo tb recebida via OuvERJ, e

obra que especifica encaminhada a Secretaria das Cidades,
responsavel pela obra indicada.

Reclamacao, com relacéo ao 06/mai/2025 Encaminhado a Ouvidoria DER-RJ

estado de conservagdao da

RJ-150.

Reclamacéo gquanto a 07/mai/2025 | Encaminhado a Secretaria das Cidades,

retirada de arvores em obra considerando tratar de obra relativa ao MUDI

em andamento (Movimento Urbano Desmatamento
Integrado).

Comunica obra particular 09/mai/2025 | Sugerido recorrer aos canais disponiveis no

irregular site da Prefeitura RJ, com disponibilizacédo de
link

Solicita informagbes pagt® 12/mai/2025 Solicitadas informagbes complementares ao

genitor sem informacdes para demandante (sem resposta)

pesquisa

Solicita informagbes para 13/mai/2025 | Encaminhado e respondido pelo RH/SEIOP

obter Certiddo de Tempo de

Contribuicdo no Estado do

Rio de Janeiro, ref. a 6rgaos

foram extintos.
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Solicita providéncias que 22/mai/2025 | Encaminhado ao ITERJ
especifica

Solicita reparos no esgoto e Sugerido encaminhamento & CEDAE e
nas aguas pluviais da Rua da 02/jun/2025 Prefeitura RJ
América entre 0s numeros
233 até 250 no Santo Cristo

Solicita obras e providéncias 11/jun/2025 Sugerido recorrer aos canais disponiveis no
de responsabilidade da site da Prefeitura RJ, com disponibilizacédo de
Prefeitura RJ link

VI - Transparéncia Ativa — Site SEIOP- https://www.r|.gov.br/seiop/

A Transparéncia Ativa € entendida como aquela em que ha disponibilizacdo de informacdes
de maneira espontanea (proativa) pelo érgdo ou entidade. Portanto, € a divulgacdo de
informacdes no site do 6rgdo/entidade de modo que qualquer cidaddo possa acessa-las
diretamente. Para atendimento a essa premissa € utilizado o “Guia de Transparéncia Ativa”,
que trata da compilacdo de obrigacdes elaborado pela Controladoria Geral do Estado (CGE)
para auxiliar no correto cumprimento das obrigacdes previstas na Lei n° 12.527/11 — Lei de
Acesso a Informacao (LAI) — e no Decreto n® 46.475, de 25 de outubro de 2018, uma vez que
€ atribuicdo das Unidades de Ouvidoria facilitar o acesso do usuario de servi¢cos publicos aos
instrumentos de participacdo na gestdo e na defesa de seus direitos, bem como zelar pela
interlocucéao efetiva entre o usuério e os 6rgaos e entidades da administracdo publica estadual

responsaveis por aquele servico.

Cabe registro de que os sites da Administracdo Estadual sdo sistemicamente avaliados
pela Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado da Controladoria Geral do Estado. A
avaliagcdo tem por com base no estabelecido pela Resolu¢ao CGE n.° 140, publicada no
Diario Oficial de 18 de maio de 2022.
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Independentemente da avaliacgdo OGE/CGE, a tarefa de atualizacdo e aperfeicoamento das
informacdes é, de nossa parte, continua principalmente apds disponibilizacéo pelo PRODERJ
do novo site desta Secretaria de Estado de Infraestrutura e Obras Publicas, de forma que
possa oferecer ao Cidadao facilidade de navegacéo, permitindo rapida localizacéo e obtencéo
das informacdes desejadas, minimizando, inclusive, possiveis pedidos de informacoes,
inclusive mantendo, temporariamente, algumas informacdes julgadas relevantes da entéo
SECID e SEIC.

Quanto ao assunto, cabe registro ainda, que as demandas recebidas n&do foram motivadas
por falta de informagdes no site desta Secretaria de Estado.

Estamos alerta ao acompanhamento e definicées junto a Administracdo desta Casa quanto
aos assuntos a serem abordados na alimentagdo do site SEIOP, cujo registro e
acompanhamento, no momento, estd a cargo da Subsecretaria de Gestdo Estratégica,
trabalho este que é desenvolvido em conjunto com esta Ouvidoria, sendo estabelecidas
responsabilidades conforme processo SEI 330001/000572/2025, que trata da revisdo e
atualizacao do site SEIOP( https://www.rj.gov.br/seiop/ ) .

VIl = LEGISLACAO APLICAVEL E/OU
CORRELATA AS OUVIDORIAS

e CF 1988 —art.74 — SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

e CE-RJ 1989 —art. 129 - PODER EXECUTIVO/ SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

o LEI FEDERAL N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011 — Lei de Acesso a
Informacao;

e LEI FEDERAL N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017 — Cédigo de Defesa do Usuario
do Servigo Publico — Regulamentada pelo Decreto Federal n.° 9.492, de 05 de setembro de
2018;

e LEI ESTADUAL N.° 7.989, DE 14 DE JUNHO DE 2018 — SISTEMA DE CONTROLE
INTERNO E CRIACAO CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

e LEI FEDERAL N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 com a nova redagao da Lei n.°
13.853 DE 08 DE JULHO DE 2019 — Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais — LGDP

(Marco Civil da Internet);
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¢ PORTARIA CGU N° 50.252, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2015 - Institui o Sistema
Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo Federal e-Ouv, e a Sala de Monitoramento
das Ouvidorias;

e LEI ESTADUAL N° 6.052, DE 23 DE SETEMBRO DE 2011 — Carta de Servigos
(simplificacdo do atendimento publico, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e a
autenticagdo em documentos produzidos no brasil, institui “Carta de Servi¢cos ao Cidadao” e a
“pesquisa de satisfacdo do usuario de servigos publicos”) — Publicada em 26 de setembro de
2011;

e DECRETO N°46.475, DE 25 DE OUTUBRO DE 2018 — Acesso a Informagao (previsto
no inciso XXXIIl, do caput do artigo 5°, no inciso Il, do 83° do artigo 37, e no 82°, do artigo
216, todos da Constituicdo da Republica) — Publicado em 26 de outubro de 2018;

e DECRETO N°46.622, DE 03 DE ABRIL DE 2019 — Participacao, Protecdo e Defesa dos
Direitos do Usuario de Servigo Publico e institui a Rede de Ouvidorias e Transparéncia RJ
(regulamenta a Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacdo,
protecdo e defesa dos direitos do usuario de servicos publicos, institui a rede de ouvidorias e
transparéncia do poder executivo RJ) — Publicada em 04 de abril de 2019;

e DECRETO N°46.836 DE 22 DE NOVEMBRO DE 2019 — Carta de Servigos ao Cidadao
— Publicado em 22 de novembro de 2019 — Edigao Extra do D.O;

e DECRETO N.°46.873 DE 13 DE DEZEMBRO DE 2019 — Sistema de Controle interno do
ERJ —publicado em 16 de dezembro de 2019;

e RESOLUCAO CGE Ne° 13, DE 02 DE MAIO DE 2019 — Atuacéo das unidades da Rede de
Ouvidorias e Transparéncia (Publicada DO 03 de Maio de 2019);

e RESOLUCAO CGE N° 37, DE 07 DE AGOSTO DE 2019 — Atuagéo das unidades da Rede
de Ouvidorias e Transparéncia (Publicada DO 14 de agosto de 2019 — Retificada no DO de
02 de setembro de 2019);

e NOTATECNICA OGE N° 01/2019 — Implantacdo das Unidades de Ouvidoria Setoriais;

e NOTATECNICA TRANSPARENCIA N° 01/2019 — Negativa de Acesso a Informagao;

e NOTATECNICA OGE N.° 05/2019 — Tratamento de Denuncias;

e RESOLUCAO CGE N.°96/2021- Normas e Procedimentos para tratamento de Denuncias;
e RESOLUCAO CGE N.° 106/2021 — Plano Anual de Capacitac&o;

e RESOLUCAO CGE N° 114/2021 — Procedimentos para Monitoramento das Atribuicdes da
Rede de Ouvidorias e Transparéncia;

e RESOLUCAO CGE N.° 140/2022 — Institui e orienta a aplicagdo do Ranking de
Transparéncia CGE;
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e RESOLUCAO CGE N.° 154/2022 — REGIMENTO INTERNO CGE;

e DECRETO N.°48.737, de 3 publicado em 04 de outubro de 2023, relativo ao OuvERJ;

e RESOLUCAO CGE N.° 244, de 24, publicada em 30 de novembro de 2023, que trata do
novo sistema OuvERJ;

e INSTRUCAO NORMATIVA OGE n.° 002, de 21, publicada em 22 de agosto de 2024, que
trata de Normas e Requisitos de acesso dos usuarios ao OuvERJ;

e Portaria CGE/OGE n.° 02, de 26, publicada em 28 de agosto de 2024, que institui a
Plataforma PROUT;

e Resolugdo CGE n° 319, de 27 de setembro de 2024, que estabelece procedimentos para
o monitoramento das atribui¢cdes de Ouvidoria e Transparéncia relaciona das aos 6rgaos
e entidades da rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de

Janeiro;

o Portaria CGE/OGE n° 03, de 11 de margo de 2025, publicada 13 de margo de 2025, que
estabelece procedimentos para avaliagao das respostas as manifestacdes e solicitacoes
de acesso a informacgéao fornecidas pelos érgéos e entidades a usuarios dos servigos publicos,

por meio do sistema de ouvidoria e transparéncia, no ambito do Poder Executivo Estadual.

IX — CAPACITACAO NO EXERCICIO DE 2025.

Com objetivo de manter atualizada e capacitada para nossas funcdes perante a unidade de

Ouvidoria e Transparéncia desta SEIOP, esta titular participou do seguinte evento:

Ouvidora Titular: Regina Célia Vieira Ferreira

(Férias regulamentares relativas ao exercicio ao exercicio de 1999 de 02/01 a 31/01/2025; relativas
ao exercicio de 2000 de 03/02/2025 a 04/03/2025, e de 2024: 18/12/2024 a 27/12/2024)

¢ Mulheres na Gestdo — Evento Controladoria Geral do Estado, realizado 13 marcgo de
2025, nas instalacdes PGE/RJ

e XV Encontro da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ, realizado em 11 de junho
de 2025, nas instalacdes PGE/RJ

Ouvidor Substituto: Vitor Cesar Araujo Nogueira
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e XV Encontro da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ, realizado em 17 de junho
de 2025, nas instalacdes DER/RJ

X - CONCLUSAO

Sendo o0 que temos a apresentar, submeto o presente relato a consideracdo da Senhora

Controladora SEIOP, para que, estando de acordo, possa ser submetido a aprovacdo do

Senhor Secretario de Estado de Infraestrutura e Obras Publicas, com posterior

encaminhamento para a devida publicacdo no site SEIOP.

Atenciosamente,

REGINA CELIA VIEIRA FERREIRA
Ouvidora SEIOP
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