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| - INTRODUGAO

Apresentamos relatério dos trabalhos desenvolvidos por esta Ouvidoria, no 1° trimestre do
Exercicio de 2026.

Registramos que este documento segue a legislacdo especifica voltada para as Ouvidorias
Setoriais, e, por sua relevancia mantemos as especificacbes das questdes que envolvem as

Ouvidorias Publicas, bem como suas respectivas competéncias.

A Ouvidoria é o instrumento de participagdo que contribui para o controle social e para a
defesa do direito do cidadao, mediante a escuta qualificada desses cidadaos e a analise critica
de possiveis reclamacodes, solicitagdes, denuncias ou sugestdes, possibilitando identificar
problemas ou falta de informagdes no site do érgéo ou entidade, auxiliando os gestores na
implementacdo de acbes para a melhoria dos servicos e das informacbes prestadas a

sociedade.

Define-se ainda a Ouvidoria Publica como a instancia de controle e participacdo social
responsavel pelo tratamento das manifestagdes, reclamacdes, solicitagdes, denuncias,
sugestdes e inclusive elogios relativos as politicas e aos servigos publicos prestados sob
qualquer forma ou regime, com vistas ao aprimoramento da gestdo publica do 6rgao ou

entidade de sua jurisdigao.

Consideramos como nossa MISSAO, “Promover a integracdo entre a Sociedade e a SEIOP,
atendendo as demandas dos Cidadaos que procuram a Ouvidoria em busca de informacdes

qualificadas, de forma transparente e respeitosa”.

Definimos como VISAO desta Ouvidoria, “A atuagdo como canal efetivo de comunicacdo com
a Sociedade, fortalecendo o exercicio da democracia na Gestao Publica, no dmbito da
SEIOP”, e

Consideramos como nossos VALORES: “Profissionalismo; Compromisso quanto ao melhor
atendimento ao Cidaddo que procura esta Unidade de Ouvidoria; Etica; Integridade e

Transparéncia “.

As competéncias da Ouvidoria SEIOP estao baseadas no art.° 3° da Resolugao CGE n.°
13/19, a saber:

| — Gerir os sistemas de acesso entre o cidaddo e Administragdo Publica, no ambito do 6rgéo
ou entidade, para recepcionar, examinar e dar tratamento as manifestacdes, representacoes,
denuncias e aos pedidos de acesso a informagdo, e encaminha-las aos setores internos

competentes para as providéncias cabiveis;




Il — Realizar a intermediagdo administrativa, com os setores internos para a correta e agil
instrucdo das demandas apresentadas, com o objetivo de manter o cidadao ciente quanto ao
andamento e resultado de sua manifestacao, a fim de que a conclusao ocorra dentro do prazo

legal estabelecido;

lll — Elaborar relatérios gerenciais trimestrais, de natureza quantitativa, com indicadores sobre
as atividades de ouvidoria e de acesso a informacgao e publica-los no sitio institucional do

orgao ou entidade;

IV — Velar pela aplicagao da Lei de Acesso a Informagao no ambito do seu 6rgao ou entidade

que integra;

V — Receber e responder os pedidos de acesso a informagao, apresentados no 6rgéao ou
entidade, e submeté-los, quando couber, a unidade responsavel pelo fornecimento da

informacao;

VI — Assessorar o titular do 6rgao ou entidade nos assuntos relacionados com as atividades

de ouvidoria e transparéncia publica;

VII — Executar e gerir planos, programas, projetos e normas voltados a promogao da
transparéncia, do acesso a informacéao, do controle social e dos principios de governo aberto

no ambito de seu 6rgao ou entidade que integra;

VIII — Produzir relatérios gerenciais, de natureza qualitativa, elaborados a partir das analises
das manifestacdes recebidas e das pesquisas de satisfacido realizadas com a finalidade de
subsidiar a avaliagdo dos servigos prestados, em especial no que se refere ao cumprimento
dos compromissos e dos padroes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de
Servigos ao Cidadao com periodicidade minima semestral e publica-los no sitio institucional

do 6rgao ou entidade;

IX — Promover a adogao de mediagéo e conciliagdo entre o usuario e o 6rgéo ou a entidade

publica, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes;

X — Zelar pelo cumprimento e atualizagdo constante da Carta de Servigos do érgéo ou

entidade;

XI — Cumprir as regulamentagdes e determinagdes exaradas pela Controladoria Geral do

Estado, por intermédio da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado, e

Xl = Informar a Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado a respeito do acompanhamento

e da avaliacéo dos programas e dos projetos de atividades de ouvidoria.




Também o Decreto n° 46.873/19, que dispde sobre o Sistema de Controle Interno do Poder

Executivo, no seu artigo 23, trata das competéncias das Unidades de Ouvidoria:

+ Realizar a mediagao administrativa, com os setores internos para a correta e agil instrugéo
das demandas apresentadas, com o objetivo de manter o cidadao ciente quanto ao
andamento e resultado de sua manifestacao, a fim de que a conclusao ocorra dentro do prazo
legal estabelecido;

K/

+ Elaborar relatérios gerenciais trimestrais, de natureza quantitativa, com indicadores sobre
as atividades de ouvidoria e de transparéncia e publica-los no sitio institucional do 6rgao ou
entidade;

o,

« Produzir relatérios gerenciais semestrais, de natureza qualitativa, elaborados a partir das
analises das manifestagdes e de pedidos de acesso a informacgéao recebidos e das pesquisas
de satisfagao realizadas com a finalidade de subsidiar a avaliacdo dos servigos prestados, em
especial no que se refere ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de
atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Cidad&o e publica-los no sitio institucional
do 6rgao ou entidade;

K/

+» Assessorar o titular do 6rgao ou entidade nos assuntos relacionados com as atividades

de ouvidoria e transparéncia;

% Receber e responder os pedidos de acesso a informagéo, apresentados no 6rgéo ou
entidade, e submeté-los, quando couber, a unidade responsavel pelo fornecimento da

informacéo;

% Promover a articulagdo, em carater permanente, com instdncias € mecanismos de
participagédo social, em especial, conselhos e comissdes de politicas publicas, conferéncias
nacionais, mesas de dialogo, féruns, audiéncias, consultas publicas e ambientes virtuais de

participacao social,

% Informar a OGE a respeito do acompanhamento e da avaliagdo dos programas e dos
projetos de atividades de ouvidoria e de transparéncia;

R/

« Promover campanhas de fomento a cultura da transparéncia e de conscientizacdo do
direito fundamental de acesso a informagao para o incentivo a participacdo popular e ao

controle social das atividades e servigos oferecidos no ambito de seu 6rgao ou entidade, e

% Cumprir outras regulamentacdes e determinagdes exaradas pela CGE, por intermédio da
OGE.




Podemos ainda acrescentar que também compete a Ouvidoria promover o exercicio da
Cidadania, estreitando lagos com a sociedade, tornando a atividade institucional de

Ouvidoria reconhecida pela populagao.

Il - FORMAS DE ACESSO DISPONIVEIS AOS USUARIOS
As demandas relativas as comunicagdes, denuncias, elogios, reclamagodes, solicitagdes e
sugestbes devem ser realizadas por intermédio do Sistema OuvERJ, sistema este
disponibilizado em trabalho conjunto do PRODERJ e da OUVIDORIA E TRANSPARENCIA
GERAL DO ESTADO, da CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO, que a partir de 04 de
dezembro de 2023.

Caso o interessado nao possa ter acesso a essa plataforma podera utilizar os Formularios de
“Requerimento de Acesso a Informagao” disponiveis em

https://www.rj.gov.br/seiop/node/67

Estes formularios, devidamente preenchidos, poderao ser entregues no Gabinete da SEIOP
(Av. Presidente Vargas, 1100 — 10° andar) para que seja providenciada, por esta Ouvidoria, a
devida inclusdo do seu teor no sistema OuvERJ, bem como para que sejam tomadas todas

as providencias, de forma que a informacao solicitada chegue ao Cidadao requisitante.

O endereco eletrdénico ouvidoria@obras.rj.gov.br também pode ser utilizado para acesso

inicial a esta Ouvidoria SEIOP, entretanto, ndo deve ser utilizado para assuntos que, por regra
legal, devam ser encaminhados via Sistema OuvERJ, ou seja, encaminhamento de

reclamacgoes, solicitacdes de informagdes, denuncias ou sugestdes.

Il - POSIGAO DAS DEMANDAS PENDENTES DE CONCLUSAO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

SETOR
PROTOCOLO/ RES RESPONSA -
TIPO DATA | PRAZO | ,ooTA OBS. VEL PELA ASSUNTO SITUACAO
RESPOSTA

4° TRIMESTRE 2025 — RESPONDIDO EM 2026

22/01/ o
2026 SEI Denuncia ref, obra
202512231659108 | 23/12/ 20/02/ que especifica
DENUNCIA 2025 Pro(;rooga 2026 3300021(42(5)20601 SUBFISCO recebida por e- CONCLUIDO
21/02/ mail
2026



https://www.rj.gov.br/seiop/node/67
mailto:ouvidoria@obras.rj.gov.br

IV - POSIGAO DAS DEMANDAS RECEBIDAS NO EXERCICIO DE 2026

SETOR
PROTOCOLO/ |DATA | PRAZO | RES OBS. RESPON ASSUNTO SITUAGAO
TIPO POSTA SAVEL
PELA
RESPOSTA
1° TRIMESTRE 2026 (19)
CONCLUIDO
com
Assunto relativo | orientagdes e
202601071100677 | 07/01/ | 06/02/ | 13/01/ OUVIDORIA _aTransporte | link para
2026 2026 o026 | Publico no Mun. procurar o
DENUNCIA SEIOP De Sta Maria | ©rgao proéprio
Madalena do MuniCipiO
em questao
CONCLUIDO
com
orientagdes e
202601092946742 | 0o/01/ | 09/02/ 14/01/ OUVIDORIA| Solicita conserto link para
< 2026 2026 | onor | SEIO em telhado de | Procuraro
SOLICITAGAO 2026 EIOP residéncia orgao proprio
do Municipio
em questao
26/01/ Solicita relagéo
20260104324211 2026 SEI de todos
PEDIDO D_E 04/01/ Prorroga 27/01/ 330001/000046/ SUBADM contratos de CONCLUIDO
INFORMAGCAO 2026 do 2026 2026 locagéo de
05/02/ imoveis pela
2026 SEIOP
Solicita
28/01/ . -
informacgdes
20260108577907 2026 SEI GABINETE técnicas sobre
PEDIDO DE 07/01/ | Prorroga | 29/01/ | 330001/000050/ manilhamento e
INFORMAGAO | 2026 | do | 2026 2026 SEIOP | drenagemdo | CONCLUIDO
07/02/ corrego das
2026 Laranjeiras/Barra
Mansa
Insatisfagéo
202601193783781 demora ENCAMINHADO
RECLAMAGAO | 19001/ | 18102/ | 2101/ | OUVIDORIA i stalacso de
2026 | 2026 | 2026 SEIOP aparelhos ar | SECRETARIA
refrigerados em EDUCAGAO
escola
202601293688046 Solicita
RECLAMAGAO | 29001/ | 02003/ | o202/ | ___ OUVIDORIA v idéncia em [ENCAMINHADO
2026 2026 2026 SEIOP relagéo a obra CEHAB
que especifica
202602042293873 SEI SUBFISC
~ 03/02/ 06/03/ 25/02/ 330001/000190/ Solicita obras
SOLICITAGAO | o406 | 2026 | 2026 2026 SEIOP | que especifica | CONCLUIDO




202602022447234

SEI SUBFISC | Solicita revis&o
~ 02/02/ | 04/03/ | 25/02/
SOLICIACAO 330001/000209/ de obra que CONCLUIDO
2026 | 2026 2026 2026 SEIOP especifica
Solicita
202602062631273 | 06/02/ | 09/03/ | 06/02/ | OUVIDORIA 4 formacses  [ENCAMINHADO
SOLICITAGAO 2026 2026 2026 SEIOP Programa Casa CEHAB
da Gente
26/02/
2026
20260206189374 06/02/ | Prorroga | 26102/ SEI SUBSEC Solicita ob
330001/000220/ [PROJETOS| Solicita obra que
PEDIDO D..E 2026 do 2026 2026 ESPECIAIS especifica CONCLUIDO
INFORMAGAO
08/03/
2026
OUVIDORIA| Refere-se a obra
202602121587362 122(;22/ 126(;22/ %gé/ ------- sgiop | Partioularem | CONCLUIDO
DENUNCIA eXecugao
Duplicidade
20260212529364 SEI OUVIDORIA| 20251223659108
12/02/ | 04/03/ | 12/02/ | 330001/002060/
PEDIDODE | 5306 | 2025 | 2026 SEIOP | Sendotratada | CONCLUIDO
_ 2025
INFORMACAO pelo processo
ora especificado
Encaminha
pesquisa de
202602202618445 | 20,02 | 23/03/ | 2002/ | OUVIDORIA| - 5ssuntos n3o ARQUIVADO
SOLICITAGAO 2026 2026 2026 SEIOP inerentes a
SEIOP ou
Ouvidoria
202603161435349 OUVIDORIA Encaminha
126(;(2’2/ 125(;%/ 126(;22/ ------- SEiop | dentncia de obra| CONCLUIDO
DENUNCIA particular
Duplicidade em
OUVIDORIA| e
16/03/ | 16/04/ | 16/03/ |  _______ relacdo a
202603171572481 | 555 | 2026 | 2026 SEIOP | anterior (obra | CONCLUIDO
DENUNCIA particular)
CONCLUIDO
com
Denuncia obra | orientagoes e
202603201365087 | 20,03/ | 20/04/ | 23/03/ | OUVIDORIA ~ CIEP, de link para
DENUNCIA 2026 2026 2026 SEIOP | responsabilidade procurar o
Prefeitura RJ dérgéo proprio
do Municipio
em questao
20260324270398 SEI Solicita acesso a
rocesso q
24/03/ | 14/04/ 330001/000572/ | SUBADM o EM
PEDIDODE | 2026 | 2026 2026 especifica do | ANDAMENTO
INFORMAGAO Programa
Somando Forgas
SEI Solicita
202603262209229 | 26/03/ | 27/04/ | 26/03/ Coord. de ofict
~ 2026 2026 2026 330001/000574/ RH/SEIOP | declaragdo que | CONCLUIDO
20260329272905 SEI Solicita relagao
29/03/ 20/04/ 330001/000588/ completa de EM
PEDIDO DE 2026 | 2026 2026 obras de 2022 | ANDAMENTO
INFORMACAO até 29/03/2026




A sistematica adotada para respostas as demandas recebidas, caso o assunto néo seja de

pleno conhecimento desta titular, é feita via Sistema SEI com encaminhamento a respectiva

area da estrutura SEIOP. Caso a informagdo conste do nosso site, a disponibilizagdo da

informacédo sera diretamente por esta titular, que providenciara, inclusive, orientacdo ao

interessado quanto forma de acesso ao site SEIOP para outras consultas. Nos casos que a

demanda deva ser encaminhada a outros érgaos estaduais, esta providéncia sera executada

via sistema OuvERJ, por esta titular. Sendo situacéo de responsabilidade municipal ou federal

o Cidadao demandante sera orientado, também por esta titular, quanto aos procedimentos a

adotar.
V — DEMANDAS RECEBIDAS VIA ENDEREGO ELETRONICO
ouvidoria@obras.rj.gov.br
ASSUNTO DATA RESPOSTA/PROVIDENCIA
1° TRIMESTRE (10)
Pedido de Informacgéo ref. a 19/12/2024 Aberto  SEI 330001/000049/2026  —
falta de obra/reparos em Respondido, excepcionalmente via e-mail, em
calcada 21 jan 26, com indicacao de link OuvERJ
Solicitagdo de providencias 08/01/2026 Aberto  SEI 330001/000027/2026  —
ref. Corrego do Relogio — Respondido, excepcionalmente via e-mail, em
Nova Friburgo 29 jan 26, com indicagao de link OuvERJ
Solicitagdo de obras em rua 16/01/2026 Encaminhados contatos Ouvidora Prefeitura
que especifica, ref. Esgoto RJ, CEDAE e Aguas do Rio
Solicita documentos relativos 27/01/2026 Respondido com disponibilizagao de link para
a obra que especifica acesso a processo SEI publico
Solicita recuperagcao Corrego 29/01/2026 Resposta negativa uma vez que depende de
do Reldégio-N Friburgo manifestacido da prépria Prefeitura
Relata obra emergencial em 09/02/2026 Tratado via OuvERJ 202512231659108
prejuizo de exemplar “Pau- SEI-3300/0001/00260/2025
Brasil
Pesquisa sobre usinas de Informado ndo ser assunto afeto a SEIOP.
reciclagem (constatado ter 02/03/2026 Sugerido verificar junto as Prefeituras ERJ
sido encaminhado a diversos
orgaos e entidades)



mailto:ouvidoria@obras.rj.gov.br

Solicita providencia em via 16/03/2026
publica q menciona, no
Municipio de Itaperuna

Informado e-mail e site da Prefeitura de
Itaperuna, para registro da reclamacgéao

Solicita obras que menciona 27/03/2026
em Escola Estadual

Informado e-mail da ouvidoria da Sec. de
Educacdo de Educagdo, bem como link
sistema OuvERJ

Solicita  providéncias em 01/04/2026
prédio interditado pela Casa
Civil

Sugerimos remessa a Ouvidoria da Casa Civil,
via OuvERJ

VI - NOSSOS NUMEROS

Por ferramenta de contato com esta Ouvidoria, no exercicio de 2026:

_ JAN / FEV/
DESCRICAO MAR
OuvERJ 19
E-mail 10
Presencial 00
TOTAL 29

Totais de demandas no periodo de 2023/2026:

82 Manifestagdes — 38 Pedidos de Informagdes — 02 Recursos

VIl - Transparéncia Ativa — Site SEIOP- https://www.rj.gov.br/seiop/

A Transparéncia Ativa é entendida como aquela em que ha disponibilizacdo de informagdes

de maneira espontanea (proativa) pelo érgédo ou entidade. Portanto, € a divulgagdo de

informagdes no site do érgao/entidade de modo que qualquer cidadao possa acessa-las

diretamente. Para atendimento a essa premissa é utilizado o “Guia de Transparéncia Ativa”,

que trata da compilagdo de obrigacdes, elaborado pela Controladoria Geral do Estado (CGE),

para auxiliar no correto cumprimento das obrigacdes previstas na Lei n® 12.527/11 — Lei de

Acesso a Informacgao (LAI) — e no Decreto n® 46.475, de 25 de outubro de 2018, uma vez que

€ atribuicdo das Unidades de Ouvidoria facilitar o acesso do usuario aos instrumentos de

participagdo na gestao e na defesa de seus direitos, bem como zelar pela interlocugao efetiva

entre o usuario e os 6rgaos e entidades da administragdo publica estadual responsaveis por

aquele servigo.



https://www.rj.gov.br/seiop/

Cabe registro de que os sites da Administracao Estadual sao sistemicamente avaliados
pela Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado da Controladoria Geral do Estado. A
avaliagao tem por com base no estabelecido pela Resolugao CGE n.° 140, publicada no
Diario Oficial de 18 de maio de 2022.

Independentemente da avaliagdo OGE/CGE, a tarefa de atualizagao e aperfeicoamento das
informacdes €, de nossa parte, continua de forma que possa oferecer ao Cidadao facilidade
de navegagao, permitindo rapida localizacdo e obtencdo das informacgbes desejadas,

minimizando, inclusive, possiveis pedidos de informacdes.

Quanto ao assunto, cabe registro ainda, que as demandas ja recebidas n&o foram motivadas

por falta de informacdes no site desta Secretaria de Estado.

Estamos alerta ao acompanhamento e definicbes junto a Administracdo desta Casa quanto
aos assuntos a serem abordados na alimentagdo do site SEIOP, cujo registro e
acompanhamento, no momento, esta a cargo da Subsecretaria de Gestdo Estratégica,
trabalho este que é desenvolvido em conjunto com esta Ouvidoria, sendo estabelecidas
responsabilidades conforme processo SEI 330001/000572/2025, que trata da revisao e

atualizacdo permanente do site SEIOP( https://www.rj.gov.br/seiop/ ) .

VIIl - LEGISLAGAO APLICAVEL E/OU
CORRELATA AS OUVIDORIAS

e CF 1988 — art.74 — SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

e CE-RJ1989 - art. 129 — PODER EXECUTIVO/ SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

o LEI FEDERAL N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011 — Lei de Acesso a
Informacgao;

e LEI FEDERAL N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017 — Cédigo de Defesa do Usuario
do Servigo Publico — Regulamentada pelo Decreto Federal n.° 9.492, de 05 de setembro de
2018;

e LEI ESTADUAL N.° 7.989, DE 14 DE JUNHO DE 2018 — SISTEMA DE CONTROLE
INTERNO E CRIACAO CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

e LEI FEDERAL N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 com a nova redagao da Lei n.°
13.853 DE 08 DE JULHO DE 2019 — Lei Geral de Prote¢cdao de Dados Pessoais — LGDP

(Marco Civil da Internet);
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https://www.rj.gov.br/seiop/

e PORTARIA CGU N° 50.252, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2015 - Institui o Sistema
Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo Federal e-Ouv, e a Sala de Monitoramento
das Ouvidorias;

e LEI ESTADUAL N° 6.052, DE 23 DE SETEMBRO DE 2011 — Carta de Servigos
(simplificagdo do atendimento publico, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e a
autenticagdo em documentos produzidos no brasil, institui “Carta de Servigos ao Cidadao” e a
“‘pesquisa de satisfagdo do usuario de servigos publicos”) — Publicada em 26 de setembro de
2011;

e DECRETO N°46.475, DE 25 DE OUTUBRO DE 2018 — Acesso a Informacgao (previsto
no inciso XXXIIl, do caput do artigo 5°, no inciso Il, do §3° do artigo 37, e no §2°, do artigo
216, todos da Constituicdo da Republica) — Publicado em 26 de outubro de 2018;

e DECRETO N° 46.622, DE 03 DE ABRIL DE 2019 — Participacao, Protecado e Defesa dos
Direitos do Usuario de Servico Publico e institui a Rede de Ouvidorias e Transparéncia RJ
(regulamenta a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participagao,
protecao e defesa dos direitos do usuario de servigos publicos, institui a rede de ouvidorias e
transparéncia do poder executivo RJ) — Publicada em 04 de abril de 2019;

e DECRETO N°46.836 DE 22 DE NOVEMBRO DE 2019 — Carta de Servigos ao Cidadao
— Publicado em 22 de novembro de 2019 — Edicédo Extra do D.O;

e DECRETO N.°46.873 DE 13 DE DEZEMBRO DE 2019 — Sistema de Controle interno do
ERJ —publicado em 16 de dezembro de 2019;

e RESOLUCAO CGE N° 13, DE 02 DE MAIO DE 2019 — Atuagéo das unidades da Rede de
Ouvidorias e Transparéncia (Publicada DO 03 de Maio de 2019);

e RESOLUCAO CGE N° 37, DE 07 DE AGOSTO DE 2019 — Atuagéo das unidades da Rede
de Ouvidorias e Transparéncia (Publicada DO 14 de agosto de 2019 — Retificada no DO de
02 de setembro de 2019);

e NOTATECNICA OGE N° 01/2019 — Implantagéo das Unidades de Ouvidoria Setoriais;

e NOTATECNICA TRANSPARENCIA N° 01/2019 — Negativa de Acesso a Informacao;

e NOTA TECNICA OGE N.° 05/2019 — Tratamento de Denuncias;

e RESOLUCAO CGE N.°96/2021- Normas e Procedimentos para tratamento de Denuncias;
e RESOLUCAO CGE N.° 106/2021 — Plano Anual de Capacitac&o;

e RESOLUCAO CGE N° 114/2021 — Procedimentos para Monitoramento das Atribuicdes da
Rede de Ouvidorias e Transparéncia;

e RESOLUCAO CGE N.° 140/2022 — Institui e orienta a aplicacdo do Ranking de

Transparéncia CGE;
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e RESOLUCAO CGE N.° 154/2022 — REGIMENTO INTERNO CGE;

e DECRETO N.°48.737, de 3 publicado em 04 de outubro de 2023, relativo ao OuvERJ;

e RESOLUCAO CGE N.° 244, de 24, publicada em 30 de novembro de 2023, que trata do
novo sistema OuvERJ;

e INSTRUCAO NORMATIVA OGE n.° 002, de 21, publicada em 22 de agosto de 2024, que
trata de Normas e Requisitos de acesso dos usuarios ao OuvERJ;

e Portaria CGE/OGE n.° 02, de 26, publicada em 28 de agosto de 2024, que institui a
Plataforma PROUT;

e Resolucdo CGE n° 319, de 27 de setembro de 2024, que estabelece procedimentos para
o monitoramento das atribuigcoes de Ouvidoria e Transparéncia relaciona das aos 6rgaos
e entidades da rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro;

o Portaria CGE/OGE n° 03, de 11 de margo de 2025, publicada 13 de marco de 2025, que
estabelece procedimentos para avaliagao das respostas as manifestagdes e solicitacdes
de acesso a informacéo fornecidas pelos érgéos e entidades a usuarios dos servigos publicos,

por meio do sistema de ouvidoria e transparéncia, no ambito do Poder Executivo Estadual.

IX — CAPACITAGAO NO EXERCICIO DE 2026.

Com objetivo de manter atualizada e capacitada para nossas fungdes perante a unidade de
Ouvidoria e Transparéncia desta SEIOP, esta titular participou do 16° Encontro da Rede de
Ouvidorias e Transparéncia do ERJ, realizado em 18 de margco de 2026, nas instalagdes
PGE/RJ.

X — CONCLUSAO

Sendo o que temos a apresentar, submeto o presente relato a consideragdo da Senhora
Controladora SEIOP, para que, estando de acordo, possa ser submetido a aprovagao do
Senhor Secretario de Estado de Infraestrutura e Obras Publicas, com posterior
encaminhamento para a devida publicagao no site SEIOP.

Atenciosamente,

Regina Célia Vieira Ferreira
Ouvidoria SEIOP - ID 2911428-4
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