iz

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado das Cidades

PEDTIC

PLANO ESTRATEGICO E DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

CI
DA
DES

Secretaria de Estado das Cidades

2021 | 2023

-1-



©

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado das Cidades

Secretario de Estado das Cidades
Uruan Cintra de Andrade

Subsecretaria Executiva
Sheila Cardoso de Andrade

Superintendente de Projetos e Programas Estratégicos
Pedro Gabriel Pepe

Coordenacéo de Tecnologia da Informacéo
Hudson Harca da Silva

Coordenacao de Capacitacdo técnica
Rodrigo Oliveira de Sousa

Coordenacao de Estudos Técnicos
Edson Rodrigues Pereira Junior

Apoio técnico
Maria Eduarda Battaglia Pedreira

EQUIPE DE ELABORACAO DO PEDTIC
Pedro Gabriel Pepe

Hudson Harca da Silva

Bernardo Luis Sucupira de Oliveira

Marco Aurélio Queiroz

Edson Rodrigues Pereira Junior

Rodrigo Oliveira de Sousa



DATA

29/10/2021

2.0

2

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado das Cidades

HISTORICO DE ALTERACOES

VERSAO DESCRICAO

Segunda versédo

Equipe de elaboracdo

13/05/2021

1.0

Primeira versao

Equipe de elaboracdo




©

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO
Secretaria de Estado das Cidades
SUMARIO
1. APRESENTAGAD.......cueeectieee ettt seee et s st st s s enas st sesassssssanensanes 5
p 21\ 1200 010070 J OO 6
3. ABREVIAGOES E DEFINICOES ....eovveeieeeecteeceetetetee ettt ettt ese s es et s aesesssneaenens 7
4. METODOLOGIA APLICADA ......oveeeeveeeeeeeeteseeestesesaeesesssesasassessssesssassesassssassssessssssasansssnsnsans 8
5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES ....ovuveieivreeeeteeesaeteseae s s sesaesesesaesesasse s sassessaessssse s s sesssesesanansans 9
6. CRONOGRAMA DE TRABALHO - ELABORAGAO DO PEDTIC 2021 - 2023 ....covuvuvereerererenae 10
7. ACOMPANHAMENTO DO PEDTIC.....cuviuevereeeeeeeeeesseesesesaesessaessssssesessssessaessssssssssssesesaesans 11
8. REVISOES ...ttt ettt sttt s s st bbbt et e bbb esesesesesnsn s e s 13
9. DIRECIONADORES .....ooeviveeeteveeeeteessesesesesesae s sssesesasaess s s sssessssssesessssesasaesesassssessssssasansaes 14
9.1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — PEl.ecveeeeeeceveeeeeeeeee e 14
9.2. PLANO PLURIANUAL = PPA ...ovveevveeeeeeteeeeteseeeeseseese s sssesssssssssssesssssssasssssssssessssssasassans 15
9.3. OUTROS DOCUMENTOS DE REFERENCIA........oucvieieceeeceeeeeceseeseeeseseesssessssesssssessssssenanans 16
10. AMBIENTE ORGANIZACIONAL.......oevvvreceereeeeeeseseessssaesesssssesessssssssesssesesssssssaesesassssessnens 17
11. RECURSOS HUMANOS.......ooovvieeteieiaesetssessseese s sesasaesssasse s s bbb s s s s sssnaes 19
12. INVENTARIO DE RECURSOS.......ocviuiuerieiierieetesseesesestesssassesssssess e sssas s s sess e s ssanaas 20
13. PROPOSTA DE COMPETENCIAS DA COOTIC .....vuruevreceerreceeeeeeeseseseesesesse s sesesaesesssesesenens 21
14. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC — OETIC. ecvuvuiereeceereeeceeeseeeesesaetessse s s sesae s ssenens 22
15, MATRIZ SWOT ..ottt s ettt ae st st s st es et st s st s s s s s s sssenaesesassssssanans 23
16. INVENTARIO DE NECESSIDADE (Matriz GUT) ....ucuveeceereeceeeceeieseee e sesae s 24
17. MAPA DE OPERACIONALIZAGAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS .....coveecvrrrerercrerennn. 25
18. PANORAMA GERAL DA AVALIAGAD ......ovveeceeeeeeteeeeteeeeeae e vesae e ssn s 26
20. PLANO DE AGOES E METAS ......ouiureieeietieetessie sttt be bbb s ssseaes 27
21. PLANO DE GESTAQ DE PESSOAS ......covvuieereieeieteetessseae s sessse s sesas st sas e ssaeaes 28
22. RELATORIO SINTETICO DE GESTAOQ .....oiuivieieeteeetereeeve s 29
23, CONCLUSAO ..ottt b e bbbttt s st enaas 31



v
\O 4
GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado das Cidades

1. APRESENTACAO

Este documento tem por objetivo apresentar a revisdo do Plano Estratégico e Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PEDTIC) da Secretaria de Estado das
Cidades — SECID, para o triénio 2021-2023. O PEDTIC é um instrumento de diagndstico,
planejamento e gestéo dos recursos e processos de TIC, que visa atender as necessidades
tecnoldgicas e de informacdo, a partir das definicbes de acBes, do orgcamento, do
quantitativo e da capacitacdo de pessoal, da identificacdo e tratamento dos principais

riscos relacionados a Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC).

Este PEDTIC contemplara as iniciativas dos 6rgdos vinculados a SECID por um periodo
de 3 (trés) anos, com inicio de vigéncia em junho de 2021, sendo revisado no méaximo a
cada 12 (doze) meses. Esta versdo representa a revisao da primeira versao do plano no
ano de 2021.
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2. INTRODUCAO

O PEDTIC representa um instrumento de gestdo para a execucdo das acbes de TIC da
organizacdo, possibilitando justificar os recursos aplicados na area, minimizar o
desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante

e, por fim, melhorar o gasto publico e o servico prestado ao cidadao.

O referido plano visa a utilizacdo dos recursos de Tecnologia da Informacdo como peca
chave no processo de economicidade e qualidade, impactando positivamente na busca da
exceléncia na prestacao dos servigos a sociedade; sua utilizacdo regular é um diferencial
de qualidade quanto ao acompanhamento e controle dos recursos de TIC, de modo
especial no que tange ao planejamento de melhorias e troca de informaces entre as areas.

O produto final deste plano é uma visdo global consolidada do planejamento estratégico
paraaareade TIC, que traduz a situacdo atual desta Secretaria e apresenta as necessidades
dos 6rgdos a ela vinculada, no que diz respeito ao uso da Tecnologia da Informacéo e

Comunicagéo.
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3. ABREVIACOES E DEFINICOES

Esta secdo apresenta uma lista de termos e abreviagdes utilizados no decorrer do presente

documento.

COOTIC | Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo
DGAF Diretoria Geral de Administracdo e Financas

G Gravidade
GP Grau de Priorizacéo

GUT Gravidade Urgéncia Tendéncia
PD Principio e Diretriz

SUBEXEC | Subsecretaria Executiva das Cidades
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

T Tendéncia
TIC Tecnologia de Informacdo e Comunicagao
U Urgéncia
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4. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste PEDTIC baseou-se nas orientagdes
sugeridas pela Subsecretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo SUBTIC da
Secretaria de Estado da Casa Civil ¢ Governanga, utilizando o “Guia de Elaboracéo de
PDTIC 1.0”.

A metodologia cumpriu os passos de PREPARACAO, DIAGNOSTICO e
PLANEJAMENTO, dentro do possivel, mesmo que de forma abreviada e/ou limitada.

A elaboracdo do PEDTIC foi orientada a partir de um conjunto de fatores direcionadores
que buscaram captar melhorias para os 6rgdos da SECID em relagdo ao uso das
tecnologias de informacdo e comunicacéo, criando premissas, permitindo que o foco de

atuacdo esteja dentro do contexto do planejamento.

Foram feitas reunides da Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo (COOTIC) com os
6rgdos da SECID objetivando identificar os documentos que conduzam & estratégia e
necessidades da Secretaria e posteriormente aplicando a analise SWOT.

Os pontos fracos da analise SWOT foram utilizados para embasar planos de acdes de cada

area, com seus objetivos e metas pertinentes.
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O PEDTIC da SECID est& fundamentado nas necessidades de melhorias dos processos

de gestdo da tecnologia da informacdo e comunicacdo. Para tanto, se utilizara da

governanca dessa area, do alinhamento da TIC ao negdcio, da modernizacdo

administrativa e de um elevado processo de controle e avaliagcdo, visando entregar

servicos de qualidade ao usuario com transparéncia.

Principios e diretrizes sao consideradas como regras gerais que norteiam os conceitos de

uma matéria, orientando a andlise e a tomada de decisdo. Constituem proposicdes

estruturantes para determinado fim, desta forma, se caracterizam como alicerces de um

assunto.

Assim, consolida-se abaixo, 0s principios e diretrizes norteadores deste PEDTIC:

PD1 Forneger infraestruturg de hardware e sc_)ftware visandp atender as
necessidades tecnoldgicasno desenvolvimento de projetos.
Garantir que o atendimento das demandas recebidas dos usuarios da

PD2 | SECID seja de acordo com as necessidades e critérios da area TIC
objetivando qualidade nos servigos.

PD3 Gerir os ativos tecnoldgicos de forma a evitar aquisicfes desnecessarias
e garantir a sua efetiva implantacdo e utiliza¢éo.

PD4 Adotar procedimentos continuos visando a capacitacdo dos servidores da
COQTIC para atendimento aos usuarios dos servicos de tecnologia.

PD4 | Garantir a seguranca, integridade, disponibilidade e acesso a informacao.

PD5 | Promover a inovagdo tecnoldgica.

PD7 | Disseminar o conhecimento da informacéo.
Buscar eficiéncia, eficacia, economicidade e efetividade na sua atuacdo,

PD8 | de forma a evitar a superposicdo de trabalhos e a ocorréncia de
desperdicio.
Garantir que o tempo de resposta as demandas seja minimo e que o

PD9 | produto ou o servico oferecido esteja de acordo com as necessidades e
com a garantia da qualidade adequada a sua melhor utilizagdo.
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6. CRONOGRAMA DE TRABALHO - ELABORACAO DO PEDTIC 2021 - 2023

Atividade

Descricéo

Direcionadores 1 2 3 4 \Responsével

Fase

Planejamento | Apresentacao da Estrutura NSTIC/RJ
Estratégico Organizacional
Institucional - PEI COﬂStI’UQéO de Matriz NSTIC/RJ
Planejamento | SWOT/FOFA
Estratégico de TIC | Objetivos Estratégicos de TIC e NSTIC/R]
- PETIC alinhamento entre os Instrumentos
Definicdo do periodo de reviséo,
da equipe que devera compor o NSTIC/RJ e
Preparacao Comité do PEDTIC, os papéis e Comité do
responsabilidades de cada PEDTIC
membro.
N Monitoramento do PEDTIC NSTI(.:{RJ €
Avaliagéo anterior Comité do
PEDTIC
Mapa de Operacionalizagdo dos
Obijetivos Estratégicos do PETIC NSl
Levantamento de Prioridades e
Relatorio Sintético de Gestdo NETIERY
. NSTIC/RJ e
Pl t o
anejamento Gestdo de Pessoas e Cargos Comité do
PEDTIC
NSTIC/RJ e
Inventario de recursos de TIC Comité do
PEDTIC
Controle Producdo do Relatério (Concluséo) NSTIC/RJ

-10 -
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7. ACOMPANHAMENTO DO PEDTIC

Caber4d ao Grupo de Trabalho do PEDTIC o acompanhamento do ciclo de vida,
fornecendo todos os subsidios nas fases de iniciacdo, monitoramento, controle e
encerramento, para as areas responsaveis pela execucdo dos projetos, assim como, a
Secretaria da SECID. O Grupo tem a prerrogativa de dirigir o alinhamento das acOes e
dos investimentos para o alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo, bem como
prioriza-los, além de avaliar os resultados do desempenho da COOTIC. Deverdo ser
realizados diversos procedimentos cujo objetivo serd a manutencdo do PEDTIC. A seguir,

destacamos algumas das principais agoes:

v Formar, treinar e gerenciar os membros das equipes designadas para a execu¢do do

projeto;

v' Obter, gerenciar e utilizar os recursos humanos, tecnolégicos e 0s processos de

gerenciamento de projetos;

v" Observar a utilizacdo das metodologias, normas e padrdes adotados para a execugdo

dos projetos;
v' Controlar, verificar e validar os produtos entregues durante a execucdo dos projetos;

v’ Gerenciar 0s riscos, implementando as atividades necessarias as respostas aos

mesmos;
v" Gerenciar, controlar e aprovar as mudangas;

v' Estabelecer e gerenciar os canais de comunicacdo dos projetos, tanto externos como

internos as equipes dos mesmos;

v" Coletar e documentar as licdes aprendidas e programar as atividades de melhoria nos

processos;
v' Realizar o monitoramento e controle continuo dos projetos;

v Identificar as necessidades de acBes preventivas ou corretivas para manter o
desempenho dos projetos dentro do previsto, devendo abordar todo o ciclo de vida,
incluindo coleta, medicdo e divulgacdo das informacdes sobre o desempenho,

identificando as areas que demandem atenc&o especial;

-11 -
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As atividades de monitoramento e controle deverdo observar, no minimo, 0s seguintes

requisitos:
v Comparacdo do desempenho real dos projetos com o previsto;

v" Coleta de informacg0es para subsidiar relatérios de andamento, medicdes de progresso
e previsoes;

Coleta de informac6es sobre previsdes de custo e cronograma atuais.

-12 -
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8. REVISOES

Visando a manutencéo do equilibrio entre interesses e disponibilidade entre as partes, o
presente PEDTIC serd formalmente revisto a cada 12 (doze) meses. O processo se iniciara
30 dias antes da data de revisdo e compreendera as seguintes atividades a serem

promovidas pela equipe de administracédo do PEDTIC:

v' Levantamento de novas necessidades junto aos representantes das areas de negdcio;
v’ Levantamento de novas necessidades junto as equipes de TIC;

v" Estudo sobre a viabilidade das novas necessidades;

v" Alinhamento entre as equipes de TIC e areas de negdcio sobre alteragfes ou inclusdes
de demandas necessérias ao PEDTIC;

v" Atualizacdo e emissdo do novo documento revisado.

Por ocasido da identificacdo da necessidade de mudanca, devera a mesma ser objeto de
prévia andlise e justificativa técnica e de negdcio, seguindo as orienta¢cdes da SUBEXEC,
ou a quem for delegada a competéncia.

-13 -
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9. DIRECIONADORES

Os documentos de referéncia para apoio e consulta para a conducdo dos trabalhos de
elaboracdo deste PEDTIC 2021-2023 seguem descritos abaixo.

9.1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

A criacdo da Secretaria das Cidades se deu pelo Decreto n° 46.544, de 01 de janeiro de
2019, publicado na mesma data, resultado do desmembramento da Secretaria de Estado
de Obras — SEOBRAS - na Secretaria de Estado e Infraestrutura e Obras - SEINFRA e
na Secretaria de Estado das Cidades — SECID.

Por ser uma Secretaria criada recentemente, a SECID ndo possui um Plano Estratégico

Institucional formalmente constituido.

Contudo, foram elencadas abaixo, objetos do Programa Estado Presente, instituido por
meio do Decreto 47.554 de 31 de marco de 2021, e de responsabilidade da Secretaria de
Estado das Cidades, a fim de alcancar um servico publico que atenda as demandas dos
cidad&os.

e Ordenamento territorial e uso do solo;

e Saneamento bésico;

e Mobilidade urbana;

e Protecdo e uso sustentavel das Baias da Guanabara e de Sepetiba;

e Planejamento integrado das microrregides e aglomeracdes urbanas da Regido

Metropolitana do Rio de Janeiro;
e Controle da poluicéo e preservacdo ambiental;
e Habitacdo de interesse social e

¢ Infraestrutura urbana: insumos energéticos, comunicacées, terminais, entrepostos,

rodovias, ferrovias e dutovias.

-14 -
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9.2. PLANO PLURIANUAL - PPA

A tabela abaixo apresenta as a¢oes e produtos previstos no PPA da SECID para o0 ano de
2021.

Titulo do Programa

Saneamento Ambiental

Titulo da Agéo

Abastecimento de Agua -

Titulo do Produto

Sistema de abastecimento de

Urbano e Rural

Comunidades - PAC

ey e Residuos Solidos 10 PAC <2 agua implantado
Saneamento Ambiental Esgotamento Sanitario - Sistema de esgotamento
0437 e Residuos Sélidos 1300 PAC 3336 sanitario ampliado
0437 Saneqmento A'.“b'e”ta' 1528 Saneamento Amblental €M 1 3307 | Aterro sanitério implantado
e Residuos Sélidos Pequenas Localidades
0437 Sanea’mento Amblental 1528 Saneamento An_1b|ental em | eos Logradouro publico
e Residuos Sélidos Pequenas Localidades conservado
0437 Sanea’mento Amblental 1528 Saneamento Amblental em | o6 Mobiliario urbano
e Residuos Sélidos Pequenas Localidades conservado
0437 Sanea’mento Amblental 1528 Saneamento Amblental em | o7 Rede d_e dre_nagem
e Residuos Sélidos Pequenas Localidades operacionalizada
0437 Saneamento Ambiental 1528 Saneamento Ambiental em 7698 Projeto de saneamento
e Residuos Soélidos Pequenas Localidades ambiental elaborado
Coordenagdo Apoio a0
@iz || FREENEG 3462 | Desenvolvimento dos 2134 | Unidade habitacional
Desenvolvimento L construida
o Municipios
Territorial
Coordenacéo Apoio a0
0454 Federatlva_e 3462 | Desenvolvimento dos 4428 Beneflglo fmance_lrp .
Desenvolvimento S concedido a municipio
o Municipios
Territorial
Coordenacéo .
Federativa e Apoio ao Municipio apoiado com
0454 . 3462 | Desenvolvimento dos 4743 Lo
Desenvolvimento L assisténcia tecnica
L. Municipios
Territorial
Coordenagdo
0454 Federatlva_e 4520 Integracdo e _ 4898 Infr_aes_trutura urbana e
Desenvolvimento Desenvolvimento Regional social implantada
Territorial
Coordenagdo
0454 Federatlva_e 4520 Integracao & . 4912 | Evento itinerante realizado
Desenvolvimento Desenvolvimento Regional
Territorial
0464 Desenvolvimento 1153 Drenggerp, Pawmgntagao, 3391 !_ocalldade atendida com
Urbano e Rural lluminagdo e Sinalizagdo infraestrutura
it | BEEERTTEI 1153 | Drenagem, Pavimentagdo, | a4 | \/ja rhana pavimentada
Urbano e Rural lluminagdo e Sinalizagdo
it | BEEERTTCI g | LD Gl 4380 | Via urbana pavimentada

-15 -
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9.3. OUTROS DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Outros documentos que apoiaram e guiaram a elaboracgdo do PEDTIC:

Art. 2°, inciso XXVII - Plano Diretor deTecnologia da Informacéo
Instrugdo Normativa n® 01 | e Comunicacdo - PDTIC: instrumento de diagnéstico, planejamento

de 04 de abril de 2019 do

Governo Federal

e gestdo dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender
as necessidades finalisticas e de informacdo deum 6rgéo ou entidade
para um determinado periodo.

Resolucdo SECCG n° 53 de
06 de agosto de2019

Institui o Plano Diretor da Informacdo e Comunicagdo como
instrumento de planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC.

Guia Project Management
Body of Knowledge
(PMBOK)

O guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK) é
um conjunto de praticas na gestdo de projetos organizado pelo
instituto PMI Brasil e é considerado a base do conhecimento sobre
gestdo de projetos por profissionais da area.

Guia de boas praticas em
contratacdo de solucdes de
tecnologia da informacéao
— Ver. 1.0 - Brasilia, 2012

Guia de boas praticas em contratacéo de solucGes de tecnologia da
informagdo — Ver. 1.0 - Brasilia, 2012 Esta publicacdo propde
ajudar os gestores publicos a planejar as contratagdes de TIC e
evitar problemas ja conhecidos, de maneira consistente e
sustentavel

Comunicacdo do TCE-RJ
Processo 108.938-5/2016

Governanca de TIC na Administragdo Estadual Relatério de
Auditoria Governamental. Inspecdo Ordinaria de Levantamento.
Plano Anual de Auditoria Governamental — PAG. Diagnostico da
Situacdo de Governanca de TI. Necessidade de Aprimoramento

Programa Fazendario de
Modernizacéo da
Tecnologia da Informacao
— PROFIT

Recuperacao da capacidade operacional e tecnoldgica para suportar
0S servicos existentes e demandas institucionais da SEFAZ.

Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD)

Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD). Lei que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

-16 -
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10. AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A Secretaria de Estado das Cidades é uma unidade orgéanica de direcdo superior da

Administracdo Direta, diretamente subordinada ao Governador

Compete a SECID:
| - fomentar o desenvolvimento regional, metropolitano, urbano e sustentéavel;

Il - atuar na elaboracdo e execucdo de projetos e obras publicas de infraestrutura,
mobilidade, habitacdo, saneamento, sustentabilidade e servicos urbanos no ambito do

Estado e dos municipios;

I11 - formular diretrizes e politicas governamentais na area de infraestrutura urbana e do
territorio;

IV - promover a politica de recuperacdo de equipamentos e espagos publicos;

V - coordenar a prestacdo e manutencdo dos servicos publicos no ambito de suas
competéncias;

VI - com exclusividade, planejar, projetar, executar e gerir, diretamente ou por intermédio
de terceiro por ela contratada, contratos relacionados a atividades de gestdo e servicos de

atualizacdo de base de dados georreferenciada no ambito do Estado do Rio de Janeiro.

Missdo da SECID: "Promover o desenvolvimento das potencialidades dos municipios
por meio de diretrizes e politicas governamentais nas areas de infraestrutura urbana,

rodovidria e gestdo de territdrio".

Visdo da SECID: "Ser reconhecida como elo impulsionador do desenvolvimento dos

municipios fluminenses até 2022".

-17 -
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A estrutura organizacional da SECID é assim definida:

CHEFE DE
GABINETE

SECRETARIO

ASSESSORIA [| ASSESSORIA

JURIDICA

OUVIDORIA
SETORIAL

SuU

BSEC

RETARIA

DIRETORIA GERAL
DE ADMINISTRAGCAO

E FINANGAS

CCOORDENADORIADE
CONTABILIDADE E
FINANGAS

COORDENADORIA DE
PLANEJAMENTO E
ORGAMENTO

EXECUTIVA

COORDENADORIA DE
ADMINISTRAGAO

COORDENADORIADE
LICITACOES, CONTRATOS

ECONVENIOS

SUBSECRETARIA
DE

INFRAESTRUTURA

SUPERINTENDENCIA
DE OBRAS CIVIS E
SANEAMENTO

SUPERINTENDENCIA
DE PROGRAMAS
ESPECIAIS DE
INFRAESTRUTURA

ASSESSORIA
REGIONAL
NORTE

ASSESSORIA
REGIONAL
NOROESTE

ASSESSORIA
REGIONAL
BAIXADA
LITORANEA

SUBSEC

RETARIA
DE ARTICULACAO
REGIONAL

SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DA BAIXADA|
LITORANEA, NORTE
ENORORESTE

SUPERINTENDENCIA

1
REGIONAL DA METROPOLITANA,
CEl

NTRO-SUL E SERRANA

SUPERINTENDENCIA
DE PROJETOS E
PROGRAMAS
ESTRATEGICOS

ASSESSORIA
REGIONAL
METROPOLITANA

ASSESSORIA
REGIONAL
CENTRO-SUL

ASSESSORIA
REGIONAL
SERRANA

SUBSUBSECRETARIA
DE SUSTENTABILIDADE

COORDENADORIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

COORDENADORIA DE
CAPTAGAO DE
RECURSOS

COORDENADORIA DE
CAPACITAGAO
TECNICA

COORDENADORIA DE
ESTUDOS TECNICOS

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo (COOTIC) esta inserida na estrutura

organizacional da SECID como parte integrante da Subsecretaria Executiva das Cidades

(SUBEXEC).
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11. RECURSOS HUMANOS

A SECID é uma secretaria nova, tendo sido criada em 01 de janeiro de 2019, e por isso
sua TIC precisou evoluir rapidamente na busca por recursos para atender aos novos
desafios, frente a crescente demanda proveniente do atendimento aos 92 Municipios do

Estado do RJ.

A COQTIC conta atualmente com os servidores relacionados a seguir:

Denominagéo do N° de vagas N° de
Cargo existentes  ocupantes
Coordenador de Tecnologia da Informagao Estatutario 1 1
Ajudante Estatutario 1 1
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12. INVENTARIO DE RECURSOS

A seguir é apresentado o inventario dos recursos tecnoldgicos disponiveis a SECID:

RECURSO  Qtd. DESCRICAO ESTADO
IMPRESSORA | 7 |MULTIFUNCIONAL LASER OKI PB ES5162LP MFP PERFEITO
IMPRESSORA | 2 | MULTIFUNCIONAL LASER OKI COLORIDA ES8473 MFP | PERFEITO
IMPRESSORA | 1 | MULTIFUNCIONAL SAMSUNG X4300LX PERFEITO
ETSFI ﬁgﬁl(_)H%E 55 | MICROCOMPUTADOR HP 280 I5-10500, 8 GB PERFEITO

NOTEBOOK | 23 |NOTEBOOK HP 250 17 1065G, 8GB PERFEITO

MONITOR | 78 |MONITOR HP V24B 24” PERFEITO

TV 1 | TV 50" UHD 4K Philips 50PUG6513/78 DTV/USB/WIFI PERFEITO
SWITCH 1 | PLANET GSW-2401 24 PORTAS GIGABIT BOM
SWITCH 1 | SWITCH D-LINK DES 1228 24 PORTAS BOM
SWITCH 1 | SWITCH D-LINK DES 1024D 24 PORTAS BOM
SWITCH 1 | SWITCH D-LINK DES 1210-52 24 PORTAS BOM
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13. PROPOSTA DE COMPETENCIAS DA COOTIC

v" Elaborar, implantar e coordenar as politicas de Tecnologia da Informacao da SECID e
as demais atividades relacionadas ao gerenciamento e manutencdo de recursos

tecnoldgicos da informacéo;

v" Sugerir acdes técnicas relacionadas a ampliacdo do parque tecnoldgico da SECID, e
implementacdo de produtos e servigos de Tecnologia da Informagdo, bem como sua

manutencdo e avaliacdo para todos os fins;

v" Sugerir medidas necessarias ao licenciamento, a legalizacdo e a atualizacdo dos

produtos de software adotados em todas as unidades operacionais da SECID;

v" Supervisionar e desenvolver atividades que permitam implantacdo, suporte,

manutencdo e conservacdo dos softwares, redes e equipamentos de informatica;

v" Prestar suporte aos usuarios dos sistemas do 6rgdo;

v" Proceder andlises técnicas das solicitacOes de equipamentos e materiais de informatica;
v" Propor e participar de projetos que envolvam tecnologia da informacéo;

v" Propiciar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados e informacdes,

com o objetivo de viabilizar a continuidade dos negocios e minimizar possiveis danos.
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14. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC - OETIC.

OETIC DESCRICAO

DETALHAMENTO

Plano de emergéncia e contingéncia contra
incéndio.

Alinhamento da

Profissionais capacitados de TIC.

1 TIC junto a

Adequacdo a LGPD.

Instituicéo

Gestdo de Mudangas.

Mapeamento de processos para contratacGes de
TIC.

ALINHAMENTO
AO PPA

Né&o se aplica

Rede de dados estruturada.

Sistemas de gestdo e monitoramento.

Modernizacéo

Seguranca de dados.

Tecnoldgica

Modernizagdo e adequagdo do  parque
computacional

PPA 2020-2023
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15. MATRIZ SWOT

A andlise SWOT ¢ uma ferramenta que ajuda no planejamento estratégico. Esta anélise
permite entender melhor o ambiente interno e externo da COOTIC e auxilia na busca de
melhores formas para atender as necessidades desta Secretaria, corrigindo as fraquezas e

ameacas encontradas e alavancando as forcas e oportunidades identificadas.

Tem como objetivos principais efetuar uma sintese das analises internas e externas,
identificar elementos chave para a gestdo, o que implica estabelecer prioridades de
atuacdo e preparar opcOes estratégicas, como a identificacdo de problemas a serem

resolvidos.

Ao longo da revisdo deste PEDTIC, foi realizado um trabalho no sentido de identificar as
forcas e as fraquezas dos processos internos de competéncia da TIC, seguido da
identificacdo das oportunidades decorrentes de fatores favoraveis verificados no ambiente
onde a SECID opera, bem como as ameacgas decorrentes de fatores desfavoraveis e

mudangas sazonais ou permanentes do ambiente externo.

O resultado dos estudos realizados permite entender melhor o ambiente organizacional
da COOTIC e auxiliar na busca de formas de se evoluir a gestdo, corrigindo as fraquezas

e ameacas encontradas e alavancando as forgas e oportunidades identificadas.

A tabela a seguir apresenta o resultado da analise dessas atividades:

FATORES INTERNOS FATORES EXTERNOS |

Forcas Oportunidades
e Capacidade de interagdo com outros 6rgdos da | e Estar de acordo com
Administracdo  para  aperfeicoamento  das | tecnologia de mercado.
ferramentas de TIC. e Implantacdo das praticas de governanga de
e Comprometimento da administracdo superior. TIC.
e Equipe de TIC comprometida. e Melhoria da equipe de TIC.

Fraquezas Ameacas

o Rede ndo estruturada; e Rapidez da obsolescéncia de hardware e
e Seguranca de dados; software.
e Inexisténcia de sistemas de gestdio e | ¢ Demandas ndo planejadas.
monitoramento; e Adequacdo alei Geral de Protecdo de
e Mapeamento de processos para contratacdes de | Dados (LGPD).
TIC ainda ndo consolidado. e Auséncia de plano de emergéncia e
e Deficiéncia de analistas ou profissionais | contingéncia contra incéndio;
capacitados de TIC.
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16. INVENTARIO DE NECESSIDADE (Matriz GUT)

As necessidades identificadas durante o trabalho de levantamento tratam de demandas de
TIC e suas necessarias para a melhoria da gestéo e seus processos que envolvem o uso de
TIC. Compde ainda o acervo de necessidades, as acGes necessarias para aprimorar a

governanca e a gestdo de TIC com base na analise SWOT.

Objetivos ID - NECESSIDADE

Estratégicos Prioridade

. 1 Rede de dados estruturada. 5({5|5
Modernizacéao - = :
Tecnolégica 2 Sistemas de gestdo e monitoramento. 5|5]|5
3 Seguranca de dados. 5({5|5
4 I_Dlapo _de emergéncia e contingéncia contra 4151|5100
incéndio.
Alinhamento 5 Profissionais capacitados de TIC. 415 |5 (100
da TIC junto a 6 Adequacédo a LGPD. 415 |5]100
Instituicéo 7 Gestdo de Mudancas. 2 4|5 40
8 _I}_/:%peamento de processos para contratacOes de 313|397
Modernizacéo Modernizacdo e adequacdo do  parque
. 9 . 2 13|3] 18
Tecnoldgica computacional.
Modernl,za_gao 10 Desenvolvimento do Geo-Portal 213|318
Tecnoldgica
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17. MAPA DE OPERACIONALIZACAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Visdo geral da execucdo das a¢bes com linhas orcamentarias do PEDTIC
PPA - Programa PPA - Acdo Dotacgéo Dotacéo Despesas Despesas Despesas

ID Descricdo ID Descricéo Inicial Atualizada | Autorizadas | Empenhadas | Liquidadas

Coordenacéo Federativa
0454 e Desenvolvimento 4696
Territorial

Sist. Inform. Geografica e

~ L 89.000.000,00 | 89.000.000,00 | 57.000.000,00 | 57.000.000,00 | 13.350.000,00
Gestdo Territorial
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18. PANORAMA GERAL DA AVALIACAO

CATEGORIZACAO DOS TIPOS DE ACOES

PROCESSO
CONTINUO
DE TIC

NAO

ORGAMENTARIAS 50 CAMENTARIAS

Rede de dados estruturada.
Sustentacdo de Link de Internet
Sistemas de gestdo e monitoramento.
Seguranca de dados.

Nova Solugéo de Backups

Plano de emergéncia e contingéncia contra
incéndio.

Profissionais capacitados de TIC.
Adequacdo a LGPD. X

Gestdo de Mudancas.

Mapeamento de processos para contratacdes de
TIC.

Modernizagdo e adequacao do parque
computacional.

Contrato de Locagéo de Micros e Notebooks.
Novo contrato de outsourcing de impressao.
Aquisicéo de softwares e ferramentas.

Desenvolvimento do Geo-Portal.

X| X | X[ X|X|X]|X
X

X
X

X|X|X|X| X

-26 -



v
\O 4
GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado das Cidades

20. PLANO DE ACOES E METAS

Este PEDTIC define agOes que pretendem viabilizar a otimizagdo dos processos de
trabalho dos 6rgédos da SECID, disponibilizar novas funcionalidades e servigos da area de
tecnologia e prover solucdes de TIC com ganhos de seguranca, confiabilidade e
velocidade. Neste cenario € de suma importdncia o controle da execucdo e o
acompanhamento continuo da COOTIC, para garantir o alinhamento das acdes

executadas com os objetivos da Secretaria.

Abaixo, o demonstrativo de acdes a serem alcancadas e suas respectivas metas com base

no Inventario de Necessidades deste PEDTIC.

STATUS DAS METAS DE TIC

% DE EM NAO
CONCLUSAO ANDAMENTO INICIADAS NEORAS SO AT

Rede de dados estruturada. 100 X
Sustentacdo de Link de Internet 100 X
Sistemas de gestdo e Necessita aquisi¢do de

. 100 X .
monitoramento. equipamentos.
Seguranca de Dados 100 X
Nova Solucéo de Backups 100 X
Plano de emergéncia e Requer estudo

PO P 100 X -
contingéncia contra incéndio. especializado.
Profissionais capacitados de TIC. 50 X
Adequacio a LGPD, 100 X Requer sistema de gestdo

e monitoramento.
Planejamento Estratégico
Gestdo de Mudancas. 70 X Institucional — PEI em
desenvolvimento.

Mapeamento de processos para

contratagdes de TIC. — S

Modernizacédo e adequacdo do 80 X

parque computacional.

Contrato de Locacdo de Micros e 100 X

Notebooks.

Novo contrato de outsourcing de 100 X Estrutura atual atende a
impressao. demanda.

Aquisicéo de softwares e 100 X

ferramentas.

Desenvolvimento do Geo-Portal 100 X
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21. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Desenvolver e manter profissionais da area de TIC com competéncias para atender as
necessidades institucionais, considerando a importancia da satisfacdo profissional do
individuo em seu local de trabalho; oferecer oportunidades relevantes com as
necessidades de cada um, sempre considerando a cultura e os valores organizacionais e
com este conceito; a rea de Tecnologia da Informacao deve promover o desenvolvimento
efetivo das equipes, assim como a constru¢do de clima organizacional integrado e

motivador, no ambito da SECID.

O crescimento do quadro de servidores da COOTIC ndo acompanhou o aumento
significativo de demandas e servicos ocorridos nos Gltimos anos. Dessa forma, o grande
volume de solugGes de TIC disponibilizadas originou a necessidade de maior capacidade
de gerenciamento dos sistemas e servicos. Isto implica ndo somente na necessidade do
aumento do quadro funcional, como também sua permanente capacita¢do. Dentre as

acOes para obtencdo de maode obra capacitada para execucao das a¢oes estao:
a) Treinamento de servidores:

Por meio de treinamentos é possivel promover o desenvolvimento das competéncias dos
servidores, buscando atender todos os papéis inerentes asatividades de TIC. Entre os
treinamentos, as competéncias que podem ser abordadas incluem: documentacdo de
sistemas, linguagens de programacdo, especializagdo em infraestrutura de TIC
(abrangendo as diversas tecnologias que permeiam o parque tecnoldgico de TIC), gestdo

de projetos, treinamento na utilizacdo de sistemas, etc.
b) Ampliacao da equipe por servidores:

Considerando a grande heterogeneidade de tecnologias envolvidas nos projetos de TIC,
sdo necessarios profissionais com competéncias especificas em cada uma das areas

tecnoldgicas.

Uma forma de captar profissionais com tais competéncias € contratar profissionais do
mercado TIC ou conseguir cessdo de profissionais efetivos disponiveis no estado para

trabalharem na Secretaria.
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Alinhamento
Estratégico Prioridades Produto Operacional Informacdes
Valor Estimado 1o Area Status da Processo 12 Executado Tipo de
PPA (céd. Produto) Priori- | Grau Descricédo Status Descricéo Responsavel Meta Meta SEI PAC %) Concluséo Iniciativa
dade (2021)
1 125 Rede estruturada. Mantida | Rede de dados estruturada. COQTIC 100% 2l SEI- 10%
andamento | 35181000517
. Sustentacéo de Link de Em
44.400,00 1 125 Rede estruturada. Mantida Internet COOQOTIC | 100% andamento /2021 10%
5 125 Slstemgs de gestdo e Mantida Slstemgs de gestdo e cooTic | 100% | . Nao
monitoramento. monitoramento. iniciado
3 125 Seguranca de dados. Mantida Seguranca de dados. COOTIC | 100% an daEr:]ento SEI- 10%
20.917,68 Nova Solucio de Em 330018/000500
3 125 Seguranca de dados. Mantida & COOTIC | 100% /2020 20%
Backups andamento
Plano de emergéncia e Plano de emergéncia e Nzio
4 100 contingéncia contra Mantida contingéncia contra DGAF 100% iniciado
incéndio. incéndio.
Profissionais capacitados . Profissionais capacitados . Em
5 100 de TIC. Mantida de TIC. COOQTIC 50% andamento
6 100 Adequacdo a LGPD. Mantida Adequacdo a LGPD. COOTIC | 100% ing?; do
7 40 Gestdo de Mudancas. Mantida Gestdo de Mudancas. COOTIC 70% ini'\cl:?z? do
L BRI U2 Mapeamento de processos Em
8 27 processos para Mantida P ep COOTIC | 100% 20%
~ para contratagdes de TIC. andamento
contratacdes de TIC.
Modernizacéo e x SEI-
220.639,08 9 18 | adequacdo doparque | Mantida C“‘;I'?trato df\l"toza‘?alf de | cooTic |100% | Concluido |330018/000177 100%
computacional. I8 & Nt violel & /2021
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Alinhamento
Estratégico Prioridades Produto Operacional Informacdes
PPA Ve s Plrligoﬁ- Grau Descrigdo Status Descricdo Area Meta S PR PIAI?C ST Concluséo VB e
(céd. Produto) ¢ ¢ Responsavel Meta SEI (%) Iniciativa
dade (2021)
Modernizagéo e Novo contrato de
9 18 adequacdo do parque | Mantida outsourcing de COOTIC |- Removida
computacional. impresséo.
Modernizacéo e P ~
9 18 adequacdo do parque | Mantida Aquisigdo de softwares COOTIC . !\I?O
; e ferramentas iniciado
computacional. :
Modernizacéo e . SEI-
0454 | 89.000.00000 | 10 | 18 | adequacio doparque | Mantida Deseg"(’"l'a'mf”lto d | susexe - daEr:?emo 330018/000679
computacional. S 12021
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23. CONCLUSAO

Como ferramenta de governanca institucional, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo contempla as acdes de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo em um periodo definido, alinhadas ao Planejamento Estratégico da SECID.

O PEDTIC colabora na gestdo dos recursos aplicados em TIC, habilitando adequacdo de
despesas e investimentos, e direcionando recursos a resultados relevantes no servigo
prestado ao cidaddo. No cenério atual de constantes mudancas, o PEDTIC se constitui em
importante ferramenta de apoio a tomada de decisdo, habilitando a¢6es proativas, contra

as ameacas e a favor das oportunidades.

Para que as a¢Bes do PEDTIC sejam concluidas com sucesso, as demandas levantadas

serao discutidas pelo comité de TIC.

O apoio pelas instancias superiores a implementacdo das solugdes sera de fundamental

importancia.
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