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¢ : Publicidade enganosa

Toda informacao deve ser clara, verdadeira e adequada. Exija o
cumprimento de promessas veiculadas em anuncios, folders ou
redes sociais.
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Q) Venda casada éilegal

VVocé nao pode ser obrigado a adquirir um item ou servigco
adicional para conseqguir outro

E| Cobrancgasindevidas

Verifique atentamente valores adicionais, como taxas de servico,
embalagem para presente, entrega ou encargos ocultos. Exija nota
fiscal detalhada.

(X)) Facilidade para cancelar

A desisténcia de servicos deve ser simples e transparente. Impor
obstaculos desproporcionais ou taxas elevadas pode configurar

pratica abusiva.
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ODiadas C 1S meﬁé om a gente e sempre bate ag ntade de agradar os pequenos, portanto, respire
- Tundo hahot ar; é preciso fazer boas escolh@sy NAO se arrepender depols .Siga essas ornientacoes:

—\7

evitar a pressa significa
ter mais opgoes, pagar
menos e reduzir riscos

TR S ndoestoureocartaode s .
guanto pode gastar sem crédito e nem faga
comprometer o seu ‘ escolhas que vao
equilibrio financeiro; ' comprometer o seu saldrio '
nos proximos meses.

Tp— -

experiéncias, passeios, jogos em familia e presentes feitos
em casa podem ter mais valor qque um brinquedo caro.

GOV

PROCONR] SEDCON RJ




O Dia das Criangas € uma data muito importante e significativa. Para tornar o dia

especial, a SEDCON e o PROCON-RJ desenvolveram um guia pratico com dicas
para celebrar e consumir de forma consciente.

Comece pelo mais importante: o presente é somente uma lembranga
passageira de um dia especial, entdo crie bons habitos para sempre.

Lembre-se: o objetivo é criar momentos especiais e felizes para
as criangas, sempre de forma responsavel e sem pesar no bolso,
esse guia ird te ajudar a tomar as melhores decisées de consumo

para esse dia!
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Seja critico diante das “super promocoes’’; o mercado pode ser repleto de ofertas tentadoras, mas nem sempre vantajosas.

PESQUISE
PRECOS DESCONHECIDOS

Compare em pelo oy Dé preferénciaa cuidado com links
SO | Podemindicar produtos de Consulte de redes sociais e
falsificagGo ou empresas avaliagoes e anuncios

S conhecidas e rankings em sites suspeitos, pois
da crianga; com certificacdo de confianga;

oficial;

PROCOIR] SEDCON l{@} SOV



DECISC

Uma compra consciente considera ndo apenas o desejo imediato,
mas também o valor educativo, a hecessidade real e o impacto familiar.

MATERIAIS DEARTE

VEJA ESSES CRITERIOS TENHA ESSAS ALTERNATIVAS

NECESSIDADE VS. DESEJO
avalie se o presente realmente
contribui para o
esenvolvimento da crianga

IE EXPERIENCIAS
passeios ao ar livre,
atividades culturais
e atividades em familia

QUALIDADE VS. QUANTIDADE
prefira menos brinquedos,
mas de maior durabilidade

—_——

VALOR EDUCATIVO hostra carinholiiemiads

considere brinquedos que e pode ser feito junto
estimulam a criatividade, com d crianca

aprendizado, desenvolvimento
e interacdao em familia

SEGURANCA
verifique faixa etdria e teroselo
do INMETRO, indicando que
passaram por testes de
qualidade e seguranca

ampliam o vocabuldrio,
estimulam a leitura
e aimaginagdo
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Fala Consumidor (SEDCON) PROCON-RJ

WhatsApp: (21) 99336-4848 Telefone: 151 i GOV
Telefone: 0800-2020143 WhatsApp: (21) 99374-1505 g TR REDCON RJ

E-mail: atendimento@sedcon.rj.gov.br | www.procononline.rj.gov.br/




