PODER EXECUTIVO
DECRETO N° 48.882 DE 03 DE JANEIRO DE 2024

ALTERA, SEM AUMENTO DE DESPESA, A ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR DO RIO DE JANEIRO - SEDDCON-RJ,
APROVA O SEU REGIMENTO INTERNO, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso das suas
atribuicdes legais, tendo em vista o disposto no artigo 145, Vi, a, da Constituigao
do Estado do Rio de Janeiro e no artigo 13 da Lein® 10.181, de 16 de novembro
de 2023, o Processo n° SEI-150001/000253/2024, e

CONSIDERANDO:

- a necessidade de observar os principios que orientam a Administragéo Publica
insculpidos no artigo 37 da CRFB;

- 0 Decreto n°® 48.761, de 23 de outubro de 2023, que criou a estrutura
organizacional da Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor;

- o0 Decreto n° 48.846, de 14 de dezembro de 2023, que alterou a nomenclatura
da Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro;

- que compete privativamente ao chefe do Poder Executivo dispor sobre a
organizagéo e o funcionamento da administragéo estadual, e

- que o presente regimento interno esta orientado pela doutrina que consagra as
melhores praticas de governanga,

DECRETA:

Art. 1° - Fica alterada e consolidada, sem aumento de despesa, a estrutura
organizacional da Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de
Janeiro (SEDDCON-RJ), na forma abaixo indicada:

§1° - Ficam extintas as Unidades Administrativas, conforme Anexo | ao presente
Decreto.

§ 2° - Ficam criadas, sem aumento de despesa, as Unidades Administrativas,
conforme Anexo |l ao presente Decreto.

1 - GABINETE DO SECRETARIO

1.1. Chefia de Gabinete

1.2. Coordenadoria de Protegdo e Defesa do Consumidor
1.3. Superintendéncia de Administragao e Financas

1.3.1. Coordenadoria de Rotinas Administrativas
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Art. 2° - Fica aprovado o Regimento Interno da Secretaria de Estado de Defesa
do Consumidor do Rio de Janeiro (SEDDCON-RJ), conforme Anexo il ao
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ssessoria de Tecnologia da Informacéao
ssessoria de Comunicacéao

ssessoria de Cerimonial e Eventos

ssessoria Juridica

ssessoria Setorial de Planejamento e Orgamento
nidade de Controle Interno

0 Corregedoria

11, Unidade de Gestéo de Integridade

.12. Quvidoria

.13. Assessoria Especial

presente Decreto.

Art. 3° -

Art. 4° - Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as

O Secretario de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro
podera editar, por resolugao, normas complementares ao presente Decreto.

disposigbes em contréario.

Rio de Janeiro, 03 de janeiro de 2024

st

qLAUDIO CASTRO
Governador

ANEXO |

UNIDADES ADMINISTRATIVAS EXTINTAS

Assessoria de Tecnologia de Observatoério e Estatisticas ]

Assessoria Educacional de Projetos e Pesquisas

Assessoria das Relagdes de Consumo

ANEXO Il

UNIDADES ADMINISTRATIVAS CRIADAS

Coordenadoria de Protegéo e Defesa do Consumidor
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Superintendéncia de Administracéo e Finangas

Coordenadoria de Rotinas Administrativas

Assessoria de Tecnologia da Informagao

Assessoria de Cerimonial e Eventos

Assessoria Juridica

Unidade de Gestao de Integridade

Assessoria Especial

ANEXO Hll

REGIMENTO INTERNO SEDDCON-RJ
DE 04 DE JANEIRO DE 2024

TiTULO |
DA SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR DO RIO DE JANEIRO

CAPITULO |
DAS FINALIDADES

Art. 1° - A Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro,
érgao da Administragao Direta do Poder Executivo Estadual, tem por finalidade:

| - colaborar com a politica estadual de garantia dos direitos do consumidor;

Il - planejar, coordenar, regular e executar a politica estadual de protegao e
defesa do consumidor;

{ll - estabelecer diretrizes para os Equipamentos Publicos, bem como, junto aos
Municipios conveniados e a Autarquia Estadual PROCON-RJ, buscar, de forma
permanente e continua, a orientagdo técnica e legal, a uniformizagdo e
padronizagdo do atendimento ao consumidor;

IV - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias apresentadas por
entidades representativas, pessoas juridicas de direito publico ou privado e por
consumidores individuais;

V - prestar, aos consumidores, orientagdo permanente sobre seus direitos e
garantias, bem como os seus deveres, diretamente ou mediante qualificagao e,
ainda, por intermédio da distribuigdo de cartilhas educativas;

VI - desenvolver programas educativos, estudos e pesquisas na area de defesa
do consumidor, informando, conscientizando e motivando o consumidor, por
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intermédio dos diferentes meios de comunicagéo;

VII - mediar solugdes negociadas entre fornecedores de produtos e servigos com
os consumidores finais;

VIl - estimular os fornecedores a aperfeicoarem os seus servigos de
atendimento aos clientes, por intermédio de Sistema de Atendimento ao
Consumidor - SAC, como forma de solucionar as questdes oriundas das relagdes
de consumo:

IX - solicitar que a policia judiciaria, especialmente a Delegacia do Consumidor,
instaure inquérito para apurar delito contra o consumidor nos termos da
legislacao vigente;

X - representar ao Ministério Plblico competente, para fins de adog&o de
medidas processuais penais, no ambito de suas atribuicoes;

Xl - levar ao conhecimento dos orgaos competentes as infragdes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos
consumidores;

XIl - incentivar os Municipios do Estado do Rio de Janeiro na criagéo de normas
que visem a protecao e defesa do Consumidor;

XIlIl - solicitar, quando for o caso, o concurso de 6rgaos e entidades da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, na fiscalizagéo de pregos,
abastecimento, quantidade, qualidade, pesos e medidas, bem como seguranga
dos produtos e servigos;

XIV - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas
especiais, a criagdo de 6rgéos publicos, estaduais e municipais, de defesa do
consumidor e a formacfo, pelos cidadaos, de entidades com esse mesmo
objetivo;

XV - fiscalizar o cumprimento de normas pertinentes a defesa do consumidor;
(retiraram do texto a aplicacdo de sangées)

XVI - solicitar o concurso de drgéos e entidades de notéria especializagéao tecnica
- cientifica para a consecugao de seus objetivos;

XVIi - participar da gestdo dos recursos provenientes do Fundo Especial de
Apoio ao Programa de Protegdo ac Consumidor - FEPROCON, criado pela Lei
Estadual n° 2592/96 e regulamentado pelo Decreto n® 23645/97, velando pela
correta aplicagao dos valores as finalidades para as quais foi criado, juntamente
com a Autarquia Estadual PROCON-RJ;

XVIII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades;
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XIX - implementar politicas pulblicas de defesa e equilibrio das relagdes
cConsumo;

XX - desenvolver agdes de defesa e apoio ao consumidor,;

XXI - consolidar e promover a divulgac¢ao dos principios estabelecidos na Politica
Nacional de Consumo:

XXIl - promover, em parceria com 6rgaos € instituigdes publicas e privadas, o
cumprimento da Legislagao Federal, Estadual e Municipal de defesa e protegao
ao consumidor,

XXIIi - elaboragdo de campanhas de divulgagdo e conscientiza¢éo dos direitos
dos consumidores;

XXIV - divulgacao permanente dos enderegos, telefones, sites, redes sociais e
outros canais de atendimento ao consumidor;

XXV - estimular a Implantagio de equipamentos publicos para atendimento dos
consumidores nos municipios, em especial quanto ao Projeto "Consumidor
Legal”;

XXVI - exercer outras atividades correlatas.

CAPITULO Ii
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 2° - A estrutura organizacional da Secretaria de Defesa do Consumidor do
Rio de Janeiro é composta pelos seguintes o6rgaos de apoio técnico e
administrativo:

| - Gabinete do Secretario (GABSECY),

Il - Chefia de Gabinete (CHEGAB);

Il - Coordenadoria de Protegéo e Defesa do Consumidor (COODCON);

IV - Superintendéncia de Administracéo e Finangas (SUPAF)

V - Coordenadoria de Rotinas Administrativas (COORADM);

VI - Assessoria de Tecnologia da Informagéo;

VIl - Assessoria de Comunicacao;

VIl - Assessoria de Cerimonial e Eventos;
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IX - Assessoria Juridica;

X — Assessoria Setorial de Planejamento e Orgamenito;
Xl - Unidade de Controle Interno;

Xll — Corregedoria;

Xlll - Unidade de Gestao de Integridade;

XIV — Quvidoria;

XV — Assessoria Especial.

CAPITULO Il )
DA COMPETENCIA DO SECRETARIO

Art. 3° - Compete ao Secretario de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de
Janeiro:

| - orientar e coordenar as atividades dos érgéos da Secretaria de Estado de
Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro;

Il - assistir ao Governador, nos assuntos referentes a prote¢éo e defesa do
consumidor,

Il - coadjuvar nas relagbes governamentais com 6rgdos publicos federais,
estaduais e municipais, autoridades civis, entidades politicas, religiosas,
classistas e o ptiblico em geral,

IV - delegar atribuigdes de sua competéncia privativa;

V - supervisionar a gestao administrativa, financeira e orgcamentaria da Secretaria
de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro;

VI — editar atos normativos que objetivem a protegédo e defesa do consumidor
naquilo gue Ihe couber,

VIl — avocar processos administrativos de qualquer natureza que estejam em
tramite, seja na SEDDCON-RJ ou no PROCON ESTADUAL;

VIIi — decidir na qualidade de autoridade maxima de defesa do consumidor do
Estado do Rio de Janeiro processos administrativos punitivos oriundos de
fiscalizacao da SEDDCON-RJ ou do PROCON ESTADUAL.

Paragrafo Unico - Nos casos de auséncia, afastamento ou impedimento
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regulamentares, seu substituto temporario serd o Coordenador de Protegéo e
Defesa do Consumidor, e os seus respectivos limites de atuacdo serao

designados em ato posterior do Secretario de Defesa do Consumidor do Rio de
Janeiro.

TiTULO Il ,
DO GABINETE DO SECRETARIO

CAPITULO | i
DA FINALIDADE E ORGANIZAGAO

Art. 4° - O Gabinete do Secretario é 6rgao de apoio institucional a gestao da
Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro, e sua
esfrutura € composta pelos seguintes érgaos técnicos e administrativos para
assisténcia direta e imediata ao Secretario de Estado de Defesa do Consumidor
do Rio de Janeiro:

| - Gabinete do Secretario (GABSEC);

Il - Chefia de Gabinete (CHEGAB),

Il - Coordenadoria de Protecéo e Defesa do Consumidor (COODCON);

IV - Superintendéncia de Administracéo e Finangas (SUPAF)

V - Coordenadoria de Rotinas Administrativas (COORADM);,

VI - Assessoria de Tecnologia da informagao;

Vil - Assessoria de Comunicagéo;

VIIi - Assessoria de Cerimonial e Eventos;

IX - Assessoria Juridica;

X — Assessoria Setorial de Planejamento e Orgamento;

Xl - Unidade de Controle Interno;

Xl — Corregedoria;

Xl - Unidade de Gestao de Integridade;

XV — Ouvidoria,

XV — Assessoria Especial.
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CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS

SECAOI
GABINETE DO SECRETARIO

Art. 5° - Ao Gabinete do Secretario, subordinado diretamente ao Secretario de
Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro, compete:

| - redacéo, digitagdo, registro e expedigdo da correspondéncia do Gabinete;
ll - coordenar as providéncias relativas as audiéncias a serem concedidas pelo
Secretario, bem como reunides e visitas que o mesmo participa ou que tenha

interesse;

Ill - processar a correspondéncia particular do Secretario, mantendo sob sua
guarda documentos de natureza sigilosa,;

IV - manter cadastro atualizado de autoridades, instituicbes e organizagdes;

V - organizar e manter atualizados os registros relativos ao controle de atividades
cumpridas pelo Gabinete;

VI - atender ligagdes telefénicas, anotar recados e ou direcionar a ligagao para
o Secretario;

VIl - receber Processos Administrativos dirigidos ao Secretario e encaminhar
para despacho.

VIIl - exercer outras atividades correlatas que lhe forem atribuidas pelo
Secretario.

SECAO I
CHEFIA DE GABINETE

Art. 6° - A Chefia de Gabinete, subordinada diretamente ac Secretario de Estado
de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro, compete:

| - assessorar institucionalmente o Secretario em suas representagdes politicas,
sociais e funcionais;

Il - incumbir-se das atividades de agenda do Secretario;

Il - coordenar e supervisionar eventos gque envolvam o Secretario, quando assim
demandado;

IV - controlar e acompanhar a representagéo da Secretaria junto a 6rgaos do
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governo do
Estado do Rio de Janeiro;

V - preparar oficios, correspondéncias, informagdes e demais expedientes a
serem encaminhados pelo Gabinete do Secretario de Estado e pela prépria
Chefia de Gabinete,;

VI - supervisionar o recebimento e processamento de documentos, oficios,
correspondéncias encaminhadas ao Gabinete do Secretario e a Chefia de
Gabinete, emitindo as respectivas guias de protocolo por meio impresso ou
eletrénico;

VIl - proceder a autuagao, informatizagdo e distribuicdo de processos e
documentos no dmbito do Orgao Central, regionais e Orgdos externos.

VIIl - representar a Secretaria em reunides e encontros que versem sobre
assuntos de interesse da Secretaria e que envolvam atividades exercidas em
suas atividades, sempre que para tal seja designado pelo Secretario;

IX - transmitir as ordens, informacdes e recomendacgbes do Secretario aos
orgaos pertinentes,

X - participar e, quando for o caso, promover reunides de coordenagéo no ambito
da Secretaria em assuntos que envolvam articulagéo entre os setores.

Xl - exercer outras atribuicbes que Ihe forem delegadas pelo Secretario.

SECAOQ il
COORDENADORIA DE PROTEGCAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 7° - A Coordenadoria de Protegéo e Defesa do Consumidor, subordinada
diretamente ao Secretario de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de
Janeiro, compete:

| - coordenar o apoio técnico ao Secretario, Chefe de Gabinete e demais
Coordenadorias;

Il - preparar relatérios solicitados pelo Secretario;
Il - realizar e/ou coordenar pesquisas, estudos e analises técnicas sobre o setor;

IV - encaminhar providéncias solicitadas e acompanhar sua execugdo e
atendimento;

V - assessorar sobre as questdes técnicas que afetem a Secretaria diretamente;

VI - acompanhar a elaboragio e celebracdo de convénios de cooperagao



PODER EXECUTIVO
técnica;

VIl - coordenar e acompanhar projetos e programas sob responsabilidade da
Secretaria de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro;

VIIl - auxiliar o Secretaric na definicao de diretrizes e na implementagéo das
agoes da area de competéncia da Secretaria de Estado de Defesa do
Consumidor do Rio de Janeiro e de medidas que visem a promogé&o da eficacia,
eficiéncia e efetividade da sua atuagao.

IX - participar e, quando for o caso, promover reunides de coordenagao no
ambito da Secretaria em assuntos que envolvam articulagéo entre os setores;

X - exercer outras atividades correlatas que |lhe forem atribuidas pelo Secretario
de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro.

i SECAOQ IV )
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO E FINANCAS

Art. 8° . A Superintendéncia de Administracdo e Financas, subordinada
diretamente ao Secretario de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de
Janeiro, compete:

| - assessorar o Secretario quanto ao planejamento, execugdo e controle
orcamentario;

Il - subsidiar o Secretario com informagdes necessarias ao processo decisorio
no planejamento e gestdo de recursos financeiros ou orgamentarios da
Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro;,

lll - planejar, acompanhar e promover a elaboragéo da proposta orgamentaria
anual,

IV - planejar, elaborar e acompanhar ¢ Plano Plurianual;

V - acompanhar a execugéo orcamentaria e financeira da Secretaria de Estado
de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro;

VI - analisar e acompanhar a proposta de solicitagao de creditos adicionais e as
alteragbes do detalhamento das despesas e das modalidades de aplicagao;

VIl - analisar e acompanhar a movimentac¢ao de crédito orgcamentario;
VIl - acompanhar o chamamento publico, observando o cumprimento dos editais

de chamada publica de Parcerias (Convénios, Termo de Colaboragdo ou
Fomento e outros ajustes);
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lX_— _eiaborar minutas de contratos, convénios, projetos, planos de trabalho,
editais, termos de referéncia e outros instrumentos;

X - aux}liar os demais orgdos da Secretaria, quanto a elaboragéo de contratos,
convénios, projetos, planos de trabalho, editais, termos de referéncia e outros
instrumentos;

Xl - acompanhar as fases de execucgéo dos convénios, ratificando ou nao a
liberagao financeira de cada parcela, adotando ac¢des para que a execugao fisica
e financeira do Convénio, Termos de Colaboragao ou Fomento e outros ajustes,
ocorram conforme previsto no plano de trabalho;

XII - planejar, organizar, dirigir, controlar e coordenar as atividades de Licitagao;

XII - promover Licitagdes para prestagdo de servigos, compras e alienagéo de
acordo com as disposigdes legais em vigor,

XIV - supervisionar as atividades de prestagdo de contas dos projetos e
programas sob responsabilidade da Secretaria de Estado de Defesa do
Consumidor do Rio de Janeiro;

XV - acompanhar o cumprimento das metas e etapas previstas no plano de
trabalho e no projeto técnico dos Convénios, Termos de Colaboragao ou
Fomento e outros ajustes, realizando avaliacdo quanto a eficiéncia, a eficaciae
a efetividade dos resultados apresentados na execugao;

XVI - controlar e acompanhar a execugéo dos contratos, convénios e outros
ajustes da Secretaria, atribuindo-lhes numeragao, promovendo as publicagdes
no Diarioc Oficial, organizando e =zelando pelos respectivos arquivos,
providenciando ainda todos os procedimentos cabiveis como jungao de
documentos e contatos com as partes celebrantes, acompanhando ainda o
cumprimento de solicitagdes e determinagdes até a celebragéo e/ou término da
vigéncia dos contratos e convénios, com antecedéncia que possibilite a abertura
do procedimento administrativo de alteragéo, renovagéao, prorrogagao, licitagao
ou dispensa desta, conforme o caso;

XVIl - assessorar o planejamento das agbes necessérias a efetivagho das

parcerias firmadas com os entes visando 3 implementac&o conjunta dos
contratos;

XVIll - analisar os resultados dos programas e projetos sob responsabilidade da
Secretaria de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro, observando aspectos
técnicos, o cumprimento dos prazos, recursos materiais, humanos e financeiros
empregados, grau de aplicabilidade e outros, objetivando a avaliagao e deciséo,
quanto ac cancelamento, reformulagdo ou continuidade dos mesmos;

XIX - participar e, quando for o caso, promover reunides de coordenagao no
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ambito da Secretaria em assuntos que envolvam articulagdo entre os setores;

XX - exercer outras atividades, em sua area de competéncia, que lhe sejam
atribuidas pelo Secretario de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro.

SEGCAOV
COORDENADORIA DE ROTINAS ADMINISTRATIVAS

Art. 9° - A Coordenadoria de Rotinas Administrativas, subordinada diretamente
ao Secretario de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro, compete:

| - organizar, controlar, coordenar e supervisionar os procedimentos internos e
externos da Secretaria de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro;

Il - executar as tarefas de natureza administrativa, relacionadas as atividades
desenvolvidas pela Secretaria,;

i - dar apoio e orientagéo a equipe interna e acompanhar as informagdes;

IV - implementar, no ambito de sua responsabilidade, rotinas e procedimentos
que possibilitem um efetivo desempenho e produtividade, além do controle das
atividades internas;

V - exercer e coordenar as fungbes de estudos e analise de processos
administrativos sujeitos a despacho do Secretario, sem prejuizo, quando for o
caso, do exame da Assessoria Juridica,

VI - atender diligéncias dos 6rgaos de controle interno ou externo e de
fiscalizagao;

VIl - examinar e encaminhar expedientes dirigidos para apreciagdo do
Secretario, especialmente aqueles cuja decisao possa resultar em nomeagoes
ou exoneragoes de cargos em comissdo na administrag&o estadual direta,
autarquica e fundacional, e a designagéo ou extingdo de mandato de membros
de Conselhos Estaduais;

VIII - coordenar a publicacao de atos do Secretario, como condigao de validade
para aceitagao pela Imprensa Oficial;

IX - proceder & corre¢do da matéria publicada na Imprensa Oficial, registrar as
publicacdes através de carimbo e encaminhar 0s processos para o seu tramite
regular,

X - coordenar e acompanhar iniciativas de inovagéo no modelo de gestao e na
modernizacao do arranjo institucional setorial;
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Xl - normatizar os procedimentos relativos a produgdo, protocolo, uso e
arquivamento de documentos e processos administrativos com o objetivo de
racionalizar e padronizar ¢ seu tramite no ambito da Secretaria de Estado de
Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro;

Xll - organizar € manter atualizado o controle referente @ movimentagao de
processos/documentos;

XIll - prestar informacdes sobre a tramitacZo de processos/documentos;
XIV - fazer anexagdes de processos/documentos quando solicitado;

XV - atender, de acordo com as normas, os pedidos de remessa
processos/documentos, através de requisigdes proprias,

XVI - fazer buscas que visem ao atendimento de solicitagbes constantes em
processos/documentos;

XVII - conservar os processos/documentos sob a sua guarda em ordem racional,
que facilite a respectiva consulta, a quailquer momento.

XVIll - coordenar as atividades de arquivo, protocolo, referéncia legislativa e
publicagdes, executando o controle, registro, expedigdo e recebimento de
documentos e correspondéncias internas e externas.

XIX - coordenar as atividades operacionais do setor de transporte, planejando os
deslocamentos com vistas a melhorar a performance do setor;

XX - coordenar e executar as atividades relativas & administragdo de Material,
Patriménio, Transporte, Conservagdo, Manutengéo e Servigos Gerais;

XXl - manter o controle dos bens moéveis e imdveis, cedidos ou sob
responsabilidade da Secretaria;

XX - coordenar as atividades de controle de material permanente e de consumo
da Secretaria, providenciando a distribuicac e manutencao de estoque no
almoxarifado;

XXIl - controlar a entrada e saida dos bens de consumo do estoque em
almoxarifado, zelando pela qualidade e quantidade do material sob sua guarda;

XXIV - zelar pela qualidade e guantidade de material permanente e de consumo
disponivel e estocada, agindo proativamente no plangjamento;

XXV - promover periodicamente o levantamento das demandas por conservagao
e manutengéo das instalagées e bens da Secretaria, mantendo em ordem e
asseio as areas da secretaria;
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XXVI - participar e, quando for o caso, promover reunides de coordenagao no
ambito da Secretaria em assuntos que envolvam articulagcéo entre os setores;

XXVII - exercer outras atividades, em sua area de competéncia, que lhe sejam
atribuidas pelo Secretario de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro.

SEGAO VI
ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMA(}AO

Art. 10 - A Assessoria de Tecnologia da Informacao, subordinada diretamente
ao Secretario de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro, compete:

| - planejar, controlar e executar as atividades de informatica da Secretaria de
Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro;

Il - executar as atividades relacionadas com informatica da Secretaria de Estado
de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro, tanto no dimensiocnamento,
montagem e manutencao de equipamentos e recursos de tecnologia, quanto na
elaboragado de programas, normas e politicas especificas,;

Ill - assessorar as areas da Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor do
Rio de Janeiro na utilizagao de equipamentos e recursos tecnolégicos para
agilizar a execugao de suas tarefas;

IV - administrar o dominio www.defesaconsumidor.rj.gov.br_da Secretaria de
Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro;

V - executar os servigos de manutengao da homepage da Secretaria de Estado
de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro;

VI - realizar a instalagéo dos sistemas de chamados na Secretaria de Estado de
Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro;

VIl - monitorar e avaliar os sistemas de informagéo existentes;
VIII - elaborar, participar e coordenar estudos de projetos concernentes a area,;

IX - realizar o intercambio entre a Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor
do Rio de Janeiro, suas vinculadas e o PRODERJ (Centro de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro), buscando a integragéao
dos sistemas utilizados;

X - coordenar e implantar sistemas inteligentes e integrativos, visando a
eficiéncia, economicidade e racionalidade, no tratamento das informacdes dos
orgaos da Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro,
bem como a integragao com outros bancos de dados;
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Xl - coordenar a manutengao de computadores e impressoras que servem aos
usuarios da Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro;
Xll - realizar a instalagao de softwares e assessoramento aos usuarios;

XIH - administrar a instalagdo e manutencédo da rede légica da Secretaria de
Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro;

XIV - gerir a rede de cabeamento estruturado da Secretaria de Estado de Defesa
do Consumidor do Rio de Janeiro;

XV - operar a manutengao para servidores de grande porte;
XVI - oferecer suporte ao servigo de telefonia mével {celulares institucionais);

XVII - realizar backup das informacées da Secretaria de Estado de Defesa do
Consumidor do Rio de Janeiro semanal e mensalmente;

XVIIl - exercer a administracao de contas de e-mails institucionais da Secretaria
de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro;

XIX - executar outras atividades correlatas que lhe forem atribuidas pelo
Secretario.

SEGAO VII )
ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

Art. 11 - A Assessoria de Comunicacéo, subordinada diretamente ao Secretéario
de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro, compete:

| - assistir direta e imediatamente ao Secretario nos assuntos relativos a politica
de comunica¢édo e divulgagdo social da Secretaria de Estado de Defesa do
Consumidor do Rio de Janeiro.

Il - estabelecer estratégias para a padronizagao da comunicagao da Secretaria
de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro;

Il - supervisionar o cumprimento das estratégias de comunicagao conforme
planejadas;

IV - intermediar o contato da imprensa com integrantes da Secretaria de Estado
de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro;

V - orientar assessores na condugéo dos assuntos junto aos 6rgaos de imprensa,

VI - definir e direcionar matérias especiais para veiculos de imprensa especificos;
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VIl - acompanhar os noticiarios e intervir, respondendo as matérias e notas da
imprensa;

VIII - revisar todas as matérias produzidas pela Secretaria de Estado de Defesa
do Consumidor do Rio de Janeiro para publicagao no seu site e redes sociais,
bem como para distribuicdo a imprensa,;

IX - fazer a cobertura e elaborar releases relativos aos eventos com a
participacdo do Secretario;

X - fazer a cobertura fotografica dos eventos com a participagao do Secretario e
outros representantes da Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor do Rio
de Janeiro,

X! - intermediar o envio de imagens para érgaos de imprensa;

XII - produzir contetido diario para as redes sociais da Secretaria de Estado de
Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro, incluindo matérias, videos, fotografias
e cards;

XIIl - acompanhar a evolugéo das paginas da Secretaria de Estado de Defesa
do Consumidor do Rio de Janeiro (visitas, alcance, interagdes, curtidas,
comentarios) e produzir relatério com as informagoes;

XIV - produzir e divulgar informagdes de interesse do publico interno da
Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro;

XV - exercer outras atividades correlatas que lhe forem atribuidas pelo
Secretario.

SUBSECAO VI
ASSESSORIA DE CERIMONIAL E EVENTOS

Art. 12 - A Assessoria de Cerimonial € Eventos, compete:

| - organizar os eventos da Secretaria de Defesa do Consumidor do Estado do
Rio de Janeiro, desde o planejamento a execugao;,

Il - apresentar semanalmente os eventos gue envolvam o Secretario ou outros
representantes da Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de
Janeiro de Estado;

Il - realizar visitagdes técnicas (precursora) aos locais de eventos com a
presenca do Secretario e outros representantes da Secretaria de Estado de
Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro;
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IV - exercer outras atividades correlatas que lhe forem atribuidas pelo Secretario.

SECAOIX
ASSESSORIA JURIDICA

Art. 13 - A Assessoria Juridica, subordinada diretamente ao Secretario de
Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro, compete, preliminarmente,
assessorar o titular da pasta no controle interno de legalidade dos atos da
Secretaria e na interpretagdo de atos normativos, examinar e aprovar,
previamente, as minutas de editais de licitacdo e de ajustes e acordos, e
colaborar na elaboragdo de minutas de atos administrativos, de decretos e de
anteprojetos de lei de interesse das respectivas pastas, conforme previsto no
artigo 2° da Lei n® 5.414/2009, sem prejuizo de exercer oufras atribuigées como
as abaixo listadas:

| - analisar e proferir pareceres juridicos nos processos administrativos que
tenham por objeto deciséo ou a pratica de ato por parte do Secretario, zelando
pela observancia da integragdo da legislagdo em vigor, bem como das
orientacbes fixadas pela Procuradoria Geral do Estado;

Il - adotar as medidas cabiveis nos processos de natureza judicial,
encaminhados ao Secretario, consoante orientagcéo da Procuradoria Geral do
Estado;

Il - analisar as minutas dos Editais de licitagbes, bem como dos contratos,
acordos, convénios ou ajustes a serem celebrados no ambito da Secretaria de
Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro.

§ 1° - Serdo necessariamente submetidos a aprovagéao do Procurador-Geral do
Estado todas as manifestagbes das Assessorias Juridicas das Secretarias de
Estado que:

a) contrariem orienta¢des ja consolidadas nos enunciados € em pareceres da
Procuradoria Geral do Estado a que se tenha atribuido eficacia normativa,
devendo essa divergéncia ser explicitada no pronunciamento;

b) concluam pela inconstitucionalidade de lei ou decreto, ou pela ilegalidade de
decreto;

c) contrariem ou indiquem a necessidade de alteragao substancial de minutas
padronizadas pela Procuradoria Geral do Estado;

d) se refiram a matérias de grande importancia, impacto ou possibilidade de
repercussao geral para a Administragéo Pablica estadual, a juizo da autoridade
administrativa competente e conforme prévia manifestagae do Assessor-Chefe
do érgéo.
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§ 2°_ - quando submetidas a aprovagdo do Procurador Geral do Estado, as
manifestacbes das Assessorias Juridicas serdo integradas por parecer do
Assessor-Chefe.

§ 3° - o Procurador Geral do Estado podera avocar, em qualquer hipétese, o
processo administrativo para que seja proferido parecer no &mbito da
Procuradoria Geral do Estado.

IV - exercer outras atividades correlatas.

SECAO X
ASSESSORIA SETORIAL DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

Art. 14 - A Assessoria Setorial de Planejamento e Orgamento, compete:

| — o0 alinhamento dos instrumentos de planejamento e orgamento a diretrizes
estratégicas de governo;

Il — assessorar o alinhamento do Plano de Contratagdes Anual - PCA aos
referidos instrumentos;

11l — compatibilizar a programagao do Orgao expressa nos instrumentos de
planejamento coordenado pela SEPLAG e planos setoriais ou regionais;

IV — monitoramento de projetos prioritarios da Secretaria;
V — avaliagao ad hoc;

VI — produgéo de estudos e diagndsticos relativos a area de atuagao da
Secretaria;

VIl - conduzir processos caordenados pelo Orgéo Central.

SECAO XI
UNIDADE DE CONTROLE INTERNO

Art. 15 - A Unidade de Controle Interno, subordinada diretamente ao Secretario
de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro, compete, sem prejuizo
das atribuigdes previstas no artigo 6° e seguintes do Decreto Estadual n°
46.873/2019:

| - realizar o exame das Prestagdes e Tomadas de Contas que forem instauradas
no ambito da Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro;

il - encaminhar ao 6rgao central de Auditoria a Programacao Anual de Auditoria
e os relatérios de auditoria que deverao ser conclusivos quanto aos trabalhos
realizados, onde deverdo ser mencionadas, caso ocorram, as falhas
encontradas, as recomendacgo6es feitas visando corrigir os fatos apontados, bem
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como as acgdes ja implementadas, mediante normas da Auditoria Geral do
Estado (AGE);

Il - realizar auditorias e avaliagtes da gestao contabil, financeira, orgamentaria,
operacional e patrimonial, bem como na aplicacdo de subvengdes e nos
contratos e convénios, quanto aos aspectos de legalidade, legitimidade,
economicidade, eficacia e efetividade, no ambito da Secretaria de Estado de
Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro;

IV - avaliar os resultados quantitativos e qualitativos da gestao adotando como
referéncia o desempenho dos respectivos agentes na execugao dos programas,
projetos e atividades governamentais sob sua responsabilidade, sendo exercida
mediante a utilizacio dos procedimentos usuais de auditoria, além de outros
procedimentos previstos em lei ou definidos pelo orgdo central de Auditoria e
pelo TCE/RJ;

V - elaborar relatérios e pareceres de auditoria, opinando pela regularidade ou
irregularidade das Prestagtes e/ou Tomadas de Contas no ambito da Secretaria
de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro, mediante normas do
érgao central de Auditoria e do TCE/RJ;

VI - orientar e avaliar os 6rgdos e entidades sobre a gestdo dos recursos
orgamentarios descentralizados;

VIl - orientar os administradores de bens e recursos publicos nos assuntos
pertinentes & area de competéncia do controle interno, com vistas a identificar
avaliar os riscos operacionais e contribuir na criagdo de politicas, meétodos e
procedimentos de forma a garantir, com razoavel seguranga, os objetivos
organizacionais,

VIl - orientar os responsaveis por contratos e convénios sobre o seu devido
acompanhamento, elaboracao de controles internos administrativos, e a gestao
e guarda de documentos obrigatorios no ambito da Secretaria de Estado de

Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro;

IX - realizar, quando requerida, pericias em processos judiciais e extrajudiciais
no Ambito da Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro,
quando for o caso;

X - propor e difundir junto ao 6rgdo central de Auditoria normas, rotinas e
procedimentos, objetivando a melhoria dos controles internos a cargo das
unidades administrativas dos 6rgaos e entidades;

XI - orientar, acompanhar ¢ instaurar, quando cabivel, as competentes tomadas
de contas no ambito da Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor do Rio
de Janeiro na forma da legislacao vigente;



PODER EXECUTIVO

Xl - avaliar a qualidade e suficiéncia dos controles internos administrativos
instituidos nos 6rgéos e entidades de sua atuagao com vistas a garantir objetivos
organizacionais, considerando o ambiente de controle, a avaliagao de risco, a
atividade de controle, informagéo e comunicacdo e monitoramento;

Xlll - desempenhar outras atribuigbes de sua competéncia, e aquelas
determinadas pelo titular da Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor do
Rio de Janeiro ou pelo 6rgéao central de Auditoria.

SECAQ XII
CORREGEDORIA

Art. 16 - A Corregedoria, subordinada diretamente ao Secretario de Estado de
Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro, compete, sem prejuizo das atribuicdes
previstas no artigo 25 do Decreto Estadual n® 46.873/2019:

| - propor ao Orgdo Central do Sistema medidas que visem a defini¢ao,
padronizacdo, sistematizagdo e normatizagdc dos procedimentos operacionais
atinentes a atividade de correicéo;

Il - participar de atividades que exijam agbes conjugadas das unidades
integrantes do Sistema de Correigéo, com vistas ac aprimoramento do exercicio
das atividades que lhes sao comuns;

Il - sugerir ao Orgao Central do Sistema procedimentos relativos ao
aprimoramento das atividades relacionadas as sindicincias e aos processos
administrativos disciplinares;

IV - instaurar ou determinar a instauragcdo de procedimentos € processos
disciplinares;

V - manter registro atualizado da tramitagdo e resultado dos processos e
expedientes em curso;

VI - encaminhar ao Orgdao Central do Sistema dados consolidados e
sistematizados, relativos aos resultados das sindicdncias e processos
administrativos disciplinares, bem como a aplicacdo das penas respectivas;

VIl - prestar apoio ao Orgao Central do Sistema na instituicado e manutengéo de
informacées, para o exercicio das atividades de correigao;

VIIl - propor medidas ao Orgdo Central do Sistema visando a criagéo de
condi¢cbes melhores e mais eficientes para o exercicio da atividade de correigéo;

SEGAO XIIl
UNIDADE DE GESTAO DE INTEGRIDADE
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Art. 17 - A Unidade de Gestao de Integridade, subordinada diretamente ao
Secretario de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro, compete:

| — colaborar com o Secretario no desempenho de suas atribuigdes no que diz
respeito a diregado superior da Secretaria para prestagédo de assessoramento
técnico e consultivo sua & alta administragdo nas areas de governanga,
integridade, gestéo de riscos e transparéncia;

Il - coordenar a implementagéo e monitoramento do Programa de Integridade da
Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro,

lll - elaborar o Plano de integridade da Secretaria de Estado de Defesa do
Consumidor do Rio de Janeiro;

IV - analisar, avaliar e gerir os riscos a integridade publica, identificando as
vulnerabilidades da Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de
Janeiro, bem como as areas e processos mais suscetiveis & pratica de atos de
corrupcao, de forma a viabilizar a prevengao precisa e eficiente da ocorréncia
das préaticas desviantes em geral

V - monitorar continuamente o Programa de Integridade Publica da Secretaria
de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro, realizando auditorias
periédicas para verificagao da aderéncia ao Plano de Integridade;

VI - elaborar o Cédigo de Etica e Conduta da Secretaria de Estado de Defesa do
Consumidor do Rio de Janeiro;

VIi - manter de forma continua a capacitacio e treinamento dos servidores da
Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro, com ampla
divulgagao dos normativos desenvolvidos, além da misséo e seus objetivos, para
ciéncia e comprometimento de todos os colaboradores.

VIl - estruturar e implementar um canal de dentncias interno para recebimento
de dentincias com garantia do anonimato no intuito de resguardar o interesse
publico e auxiliar na identificagdo de desvios, minimizando os riscos para a
organizacao e auxiliando no combate a corrupgao;

IX - aprimorar o funcionamento do Programa de Integridade mediante rotina
ciclica buscando ajustes e reavaliagbes a fim de obter seu aperfeicoamento e
melhoria continua.

atuar como responsavel pela propositura de agdes e politicas institucionais em
temas de sua competéncia

X - exercer outras atividades correlatas que Ihe forem atribuidas pelo Secretario.

SECAO XIV
OUVIDORIA
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Art. 18 - A Assessoria de Quvidoria, subordinada diretamente ao Secretério de
Esf[ado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro, compete, sem prejuizo das
atribuic6es previstas no artigo 23 do Decreto Estadual n® 46.873/2019:

| - promover agdes para cumprimento do Decreto n°® 46.475 de 25 de outubro de
2018, que regulamenta, no ambito do Poder Executivo Estadual, os
procedimentos para a garantia do acesso a informagao em conformidade com a

Lei n® 12.527/11, que dispbe sobre o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXIII, do art. 5°, no inciso ll, do § 3°, do art. 37, e no § 2°, do art. 216;

Il - recepcionar, examinar e dar tratamento as manifestagdes e aos pedidos de
acesso a informacéo, e encaminha-las acs érgaos e entidades competentes para
as providéncias cabiveis;

Il - promover a integragcdo das diversas subsecretarias, superintendéncias,
setores e servigos da Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de
Janeiro, a fim de viabilizar as respostas das diversas demandas da Ouvidoria,
ocorra dentro do prazo legal estabelecido;

IV - agir com transparéncia, integridade, isencao, respeito e resguardar o sigilo
das informagoes;

V - assegurar o sigilo da identidade do cidadao que busca a Ouvidoria;

VI - elaborar e fornecer relatorios bimensais com as manifestagdes e analises
para que a gestio possa compreendé-los e utiliza-los nas decisdes estratégicas
fortalecendo a credibilidade da gestao e dos servigos publicos;

VIl - participar de campanhas de fomento a cultura da transparéncia e de
conscientizacéo do direito fundamental de acesso a informagéo para o incentivo
a participacao popular e ao controle social das atividades e servigos oferecidos
pela Administragao Publica;

VIII - realizar o julgamento dos recursos interpostos contra decisao exarada pelo
Secretario, dentro das normas que regem o acesso a informagao, com excegéo
daqueles interpostos contra decisdo da Procuradoria Geral do Estado;

IX - organizar, analisar, consolidar e guardar as informagdes oriundas das
demandas recebidas de seus usuarios;

X - elaborar relatérios gerenciais periddicos com indicadores e analises técnicas
sobre as atividades de ouvidoria e de acesso a informacgao;

Xl - dar publicidade as atividades, acoes e resultados alcangados pela ouvidoria
e transparéncia;
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XI_I - prover os gestores com informacdes, a partir de dados e estatisticas
oriundos das manifestagdes dos usuarios, de modo a revelar oportunidades de
melhoria ou inovagdo em seus processos institucionais;

Xl - assessorar o Secretario nos assuntos relacionados com as atividades de
ouvidoria e transparéncia publica;

XIV - cumprir normas e orientagdes regulamentadoras da transparéncia e do
sistema de ouvidoria;

XV - participar de pesquisas, seminarios, cursos € capacitacdo de agentes
publicos sobre assuntos relativos a ouvidoria, a transparéncia e ao acesso a
informacao;

XVI - observar, no desenvolvimento de seus trabalhos, as diretrizes emanadas
do colegiado responsavel pela governanga estratégica do programa de
transparéncia vigente no ambito do poder executivo estadual,

XVII - promover o incremento da transparéncia ptblica e do acesso a informagao
nos os 6rgaos e nas entidades do Poder Executivo Estadual;

XVIII - propor a evolugéo das consultas e demais funcionalidades do Portal da
Transparéncia do Governo do Estado, com o objetivo de aprimorar a divulgacao
das informacdes junto a sociedade;

XIX - exercer outras atividades correlatas.

SECAO XV
ASSESSORIA ESPECIAL

Art. 19 - A Assessoria Especial, subordinadas diretamente ac Secretario de
Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro, compete:

| - coordenar e controlar a recepgdo e distribuigdo dos processos,
correspondéncias em geral e outros documentos, no ambito da Secretaria;

Il - realizar os devidos encaminhamentos para a garantia dos padrdes

satisfatérios em suas areas de atuagio em termos de atendimento das
demandas;

Il - formalizar procedimentos administrativos para o desenvolvimento das
atribuigdes e responsabilidades especificas da Secretaria;

IV - executar outras atividades administrativas que ihe forem atribuidas pelo
Secretario de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro.

TiTULO I
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DAS INSTITUICOES VINCULADAS A SECRETARIA DE ESTADO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO RIO DE JANEIRO

CAPITULO |
DA AUTARQUIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 20 - A Autarquia de Protecéo e Defesa do Consumidor -PROCON-RJ, criada
pela Lei n° 5738, de 07 de junho de 2010, compete assegurar ao consumidor
ampla transparéncia nas negociagbes de compra, sendo rapido e eficaz na
aplicagao das leis que regulamentam o mercado, garantindo a observancia dos
seus direitos pelos fornecedores de servigos e produtos para manter o equilibrio
nas relagbes de consumo e promover o bem comum.

CAPITULO Il )
DO FUNDO ESPECIAL DE APOIO A PROGRAMAS DE PROTECAO
E DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 21 - Ao Fundo Especial de Apoio a Programas de Protecdo e Defesa do
Consumidor — FEPROCON, criado pela Lei Estadual n® 2.592, de 10 de julho de
1996, alterada pela Lei Estadual n° 9.826, de 26 de agosto de 2022 e
regulamento pelo Decreto Estadual n® 44.503/2013, compete dar suporte
financeiro s execugdes e promogdes, que visem ao desenvolvimento das
politicas estaduais de defesa do consumidor, coordenadas pela Secretaria de
Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro, através da Autarquia de
Protecao e Defesa do Consumidor - PROCON-RJ, sendo destinado a
proporcionar recursos financeiros para o desenvolvimento de atividades, planos,
programas e projetos relacionados com os objetivos da Politica Nacional de
Relagdes de Consumo.

TiTULO Il
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 - Sem prejuizo do disposto neste Regimento e em instrumentos
normativos, compete aos dirigentes da Secretaria de Estado de Defesa do
Consumidor do Rio de Janeiro:

| - gerenciar das areas operacionais sob suas responsabilidades;

Il - garantir padrdes satisfatorios de desempenho em suas areas de atuagao;

Il - zelar pelos bens e materiais sob sua guarda, garantindo-lhes adequada
manutengdo, conservacgio, modernidade e funcionamento;

[V - promover permanentemente a avaliagdo dos servidores que lhes sao
subordinados, de acordo com as orientagbes da unidade competente, inclusive
para efeito de promocao por merecimento;
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V - realizar agdes complementares, em razédo da sua competéncia.
Art. 23 - Os casos omissos e as dlvidas surgidas na aplicagao das competéncias
dos dérgaos da Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro

serdo solucionados pelo Secretéario, ressalvada a competéncia da CGE.

Art. 24 - Este Regimento entrard em vigor na data de sua publicacéo.




